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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์  (1)  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  (2)  เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  (3)  เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัด
อุดรธานี  (4)  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยแบบผสม (Mixed  Method)  โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) 
ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth  Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key 
Informants)   
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  
อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม  อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.00)  เม่ือ
พิจารณาในรายด้าน  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านการตัดสินใจ,  ด้านการวางแผนการ
บริหารงาน,  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์,  ด้านการติดตามและประเมินผล  ตามลําดับ 
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 2. ประชาชนท่ีมี  เพศ  การศึกษา  และอาชีพ  ต่างกัน  มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวม
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  0.05  จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  ส่วน
ประชาชนท่ีมี  อายุ  ต่างกัน   มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  
อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ัง
ไว้ 
 3. แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  มีดังต่อไปนี้ 
 1)  ด้านการตัดสินใจ  เปิดโอกาสให้ประชาชนในแต่ละหมู่บ้านเข้ามาเสนอ
ปัญหาต่างๆ  เม่ือเกิดปัญหาข้ึนก็เชิญผู้นําหมู่บ้าน  คณะกรรมการหมู่บ้าน  มาร่วมแก้ไข
ปัญหาร่วมกับทางเทศบาล  ก่อนท่ีจะทําโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  จะต้องประชาสัมพันธ์
ข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบ 
 2)  ด้านการวางแผนการบริหารงาน  เทศบาลจะมีการออกประชาคมเพ่ือ
รับฟังปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะของประชาชนเพ่ือบรรจุเป็นแผนพัฒนา การ
บริหารงานของเทศบาลท่ีเก่ียวกับการพัฒนาท้องถ่ินประชาชนต้องมีส่วนร่วมทุกกิจกรรม   
 3)  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  เทศบาลก็จะจัดงบประมาณค่าตอบแทน  
เงินรางวัล  มีการเชิดชูประชาชนท่ีเสียสละเพ่ือส่วนรวม  มีนโยบายจัดพ้ืนท่ีพักผ่อนให้
ประชาชนแต่ละหมู่บ้าน  ประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลตําบลโนนหวาย  ควรได้รับสิทธินี้
เท่าเทียมกัน   
 4)  ด้านการติดตามและประเมินผล  แต่งต้ังกรรมการติดตามการ
ดําเนินงานของเทศบาล  การจัดต้ังประชาคม  ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ดําเนินงานของเทศบาล  และได้จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ข่าวสารในทุกหมู่บ้าน  
 

คําสําคัญ : การมีส่วนร่วม, ประชาชน, การปฏิบัติงาน 
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Abstract 
 The purposes of this research were to (1) study the personal factors 
of the respondents. (2) study the public participation on the Performance of 
Non Wai sub-district municipality, district of Nongwuaso, Udonthani province. 
(3) compare the public participation on the Performance of Nonwai sub-
district municipality, district of Nongwuaso, Udonthani province. (4) study the 
guideline to develop the public participation on the Performance of Nonwai 
sub-district municipality, district of Nongwuaso, Udonthani province. This 
research used the mixed method (through quantitative, qualitative and survey 
researches) by using in-depth interview with the key informants. The research 
tools used for data collection were questionnaire and interview forms gained 
from sampling group (Total = 344) through stratified random sampling. With 
regard to interview form, it was carried out through in-depth interview with 5 
key informants by using the purposive random sampling.  
 The results revealed that: 
 1. Overall, the public participation on the Performance of Nonwai 
sub-district municipality, district of Nongwuaso, Udonthani province was at 
moderate level ( X = 3.00). Responding consideration by aspect, it found that 
the public participation was at moderate level in all aspects by sequencing 
the means from high to less as follows; decision-making , planning, 
administration, sharing and gaining of benefits, and follow up and evaluation, 
respectively. 
 2. With regard to the public participation with different sex, 
educational background and occupation on the Performance of Nonwai sub-
district municipality, district of Nongwuaso, Udonthani province, overall, it 
found that it had significantly statistical difference at 0.05 and this was in line 
with the hypothesis as set. In relation to the people with different ages on 
the Performance of Nonwai sub-district municipality, district of Nongwuaso, 
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Udonthani province, overall, it found that it was not different and it indicated 
that it was not in line with the hypothesis as set. 
 3. Responding the guideline to develop the public participation on 
the Performance of Nonwai sub-district municipality, district of Nongwuaso, 
Udonthani province, it was found as follows: 
 1) Decision-making aspect: It opened the opportunity to let the 
people in each village present the problem. When there were any problems 
occurring, the village leaders and the village committee were invited to solve 
the problems alongside with the municipality and before the municipality 
would implement the projects or activities it had to make the public relation 
and give information to the public for acknowledgement. 
 2) Administrative planning aspect: The municipality would have 
the society hearing to listen the problems, obstacles and suggestions of the 
people for filling in the development plan. The administration of municipality 
in relation to the local development, the people would participate in all 
activities. 
 3) Sharing and gaining the benefits aspect: The municipality 
would provide the budgets in terms of funding compensation and awards, 
having the honor to the people who have sacrificed for the public, having the 
policy to provide the relaxation area for the people in each village. All 
people in Nonwai sub-district municipality should equally get this right. 
 4) Follow up and evaluation aspect: It would appoint the 
committee for follow up the municipality’s implementation, establishing the 
society hearing to provide the public participation in auditing the 
municipality’s implementation and making the public relation sign boards in 
every village. 
 

Key words : Participation, People, Performance 
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บทนํา 

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีลักษณะการ
ปกครองของประชาชน โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน ซ่ึงมีการยึดหลักของการกระจาย
อํานาจในการปกครอง หรือท่ีเรียกว่าการปกครองท้องถ่ิน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปกครองตนเองได้อย่างแท้จริง (วัชรีย์ ศรีวิชัย, 2553) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนถือเป็นหลักสากลท่ีนานาอารยประเทศให้ความสําคัญและเป็นประเด็นหลักท่ี
สังคมไทยให้ความสนใจเพ่ือพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตาม
หลักธรรมาภิบาลท่ีรัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกภาคส่วนของสังคม
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมรับรู้ร่วมคิดร่วมตัดสินใจเพ่ือสร้างความโปร่งใสและเพ่ิม
คุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐให้ดีข้ึน 
 อนุสนธิจากรัฐธรรมนูญแห่ งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.  2550 หมวด 5 
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี  10  แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน
กําหนดให้รัฐต้องดําเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนดังต่อไปนี้   
1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมท้ังในระดับชาติและระดับท้องถ่ิน  2)  ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการตัดสินใจทางการเมืองการวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมท้ัง
การจัดทําบริการสาธารณะ  3)  ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐทุกระดับในรูปแบบองค์กรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพท่ี
หลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน  4)  ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้มแข็งในทางการเมืองและจัด
ให้มีกฎหมายจัดต้ังกองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพ่ือช่วยเหลือการดําเนินกิจกรรม
สาธารณะของชุมชนรวมท้ังสนับสนุนการดําเนินการของกลุ่มประชาชนท่ีรวมตัวกันใน
ลักษณะเครือข่ายทุกรูปแบบให้สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความต้องการของชุมชน
ในพ้ืนท่ี  5)  ส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนท่ีเก่ียวกับการพัฒนาการเมืองและการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขรวมท้ังส่งเสริมให้
ประชาชนได้ใช้สิทธิเลือกต้ังโดยสุจริตและเท่ียงธรรม (ธีระเดช นรัตถรักษา, 2551) 
 แสดงให้เห็นว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550  มีเจตนารมณ์
อยากจะเห็นการเมืองไทยเป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์แบบมากข้ึนมีการถ่วงดุลและคาน
อํานาจมีการตรวจสอบอํานาจซ่ึงกันและกันโดยการเมืองจะต้องมิใช่อยู่ในความรับผิดชอบ
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ของบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดหรือฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดโดยเฉพาะหากแต่จะต้องเป็นการเมืองของ
ประชาชนส่วนใหญ่ซ่ึงการท่ีจะบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ดังกล่าวได้ระบบ
การเมืองจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนส่วนใหญ่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในข้ันตอนต่างๆ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีส่วนร่วมในการติดตามข้อมูลข่าวสารมีส่วนร่วมในการผลักดันนโยบาย
และนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติรวมท้ังมีส่วนร่วมในการควบคุมกํากับและติดตามประเมินผล
เป็นต้น (คณะกรรมาธิการการมีส่วนร่วมของประชาชนวุฒิสภา, 2548) 
 การกระจายอํานาจสู่ท้องถ่ินเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบริหารจัดการบ้านเมือง
ของรัฐในระบบประชาธิปไตยโดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลาง (Decentralize) ลงเหลือ
ภารกิจหลักเท่าท่ีต้องทําเท่าท่ีจําเป็นและให้ประชาชนได้มีส่วนในการบริหารงานชุมชน
ท้องถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนมากข้ึนซ่ึงเหตุผลการกระจายอํานาจสู่ท้องถ่ินตาม
รัฐธรรมนูญก็เพ่ือให้การดําเนินงานของรัฐมีประสิทธิภาพมากข้ึนลดข้ันตอนการดําเนินการ
อันเนื่องจากการล่าช้าในการตัดสินใจจากส่วนกลางโดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมดําเนินการตลอดจนร่วมตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริงและเพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจจึงส่งเสริมให้การพัฒนาส่วนท้องถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ท้ังการเมืองเศรษฐกิจและสังคม (สิริพัฒน์ ลาภจิตร, 2550) 

 การปกครองท้องถ่ินในรูปแบบของเทศบาลมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอด
มาเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของแต่ละช่วงเวลาซ่ึงปัญหาและอุปสรรคหลายประการท่ี
ทําให้การปกครองท้องถ่ินไม่สามารถอํานวยประโยชน์ให้กับประชาชนได้อย่างเต็มท่ีตาม
วัตถุประสงค์ในการปกครองประเทศ โดยเฉพาะวัตถุประสงค์หลักในการปกครองท้องถ่ินคือ  
การให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง โดยมีตัวแทนของประชาชนใน
รูปของกรรมการชุมชนท่ีทําหน้าท่ีแทนประชาชนในการบริหาร  เทศบาลตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2542 ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีไว้   6 ประการ  คือ  หลักนิ ติธรรม  
หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความ
คุ้มค่า “หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหลักธรรมรัฐ
ซ่ึงเรารู้จักกันในนาม “Good  Governance” ซ่ึงหมายถึงการปกครองท่ีเป็นธรรมนั้นไม่ใช่
แนวความคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึนในสังคมแต่เป็นการสะสมความรู้ท่ีเป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกัน
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เป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็นพันๆปีซ่ึงเป็นหลักการเพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคม
อย่างมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและ
พัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลซ่ึงประกอบด้วยหลัก  
6 ประการ  คือ  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  
 หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า (พระปิยวัฒน์  ปิยสีโล, 2554) 

 เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีหน้าท่ีในการบําบัดทุกข์บํารุงสุขของประชาชนใน
ท้องถ่ิน   และพัฒนาท้องถ่ินให้น่าอยู่เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและ
ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความม่ันคงความปลอดภัยในชีวิต
ทรัพย์สิน  ซ่ึงปัจจัยสําคัญยิ่งต่อการบรรลุผลสําเร็จต่างๆ ก็คือความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย
อันได้แก่ความร่วมมือภายในหน่วยงานของเทศบาลหน่วยงานราชการอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  
ภาคเอกชนและโดยเฉพาะอย่างยิ่งความร่วมมือจากพ่ีน้องประชาชนในเขตเทศบาลตําบลโนน
หวาย ท่ีได้มีส่วนร่วมคิดร่วมวางแผนร่วมดําเนินการร่วมตรวจสอบและป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบซ่ึงเป็นพลังความร่วมมือของทุกฝ่ายจะนําไปสู่การปฏิรูปให้เกิดระบบการ
บริหารจัดการท่ีดี  แน่นอนท่ีสุดว่าการบริหารงานของเทศบาลทุกท่ีต้องมีปัญหาในองค์กรทุก
องค์กร  อาทิ  เช่น  ปัญหาขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญไม่เพียงพอต่อหน่วยงาน   
ปัญหาท่ีมีข้อจํากัดในในด้านงบประมาณต่อการบริหารงานในการจัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์ท่ี
จําเป็นต้องใช้ในหน่วยงานและปัญหาในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
เทศบาล      (แผนพัฒนาสามปี, 2558)  เป็นต้น  จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องนําหลักธรรมาภิ
บาล  โดยเฉพาะหลักของการมีส่วนร่วม  เพราะการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลเป็นการแสดงให้เห็นถึงการยอมรับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยของประชาชนในท้องถ่ินนั้นๆ  การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับท้องถ่ินทํา
ให้การบริหารงานของเทศบาลสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
ท่ัวถึงเพราะประชาชนรู้สภาพปัญหาและความต้องการของตนเองได้ดีท่ีสุด 

 ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา   เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  เพ่ือนํา
ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการมีส่วนร่วมสําหรับผู้บริหารและ
ผู้เก่ียวข้องสําหรับนําไปวางแผนกําหนดนโยบายการบริหารในด้านต่างๆ ภายในองค์กร ให้มี
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ความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและสามารถเป็นหลักการเพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมือง
และสังคมอย่างมีความสงบสุขได้เป็นอย่างดี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2.  เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล
โนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

 3.  เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาล
ตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

 4.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงาน
ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล
โนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี” การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม  
(Mixed Method)  โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็นการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey  Research)  และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth  Interview ) กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants)   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร (Population)  ได้แก่ ประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต่  18  ปีข้ึนไป  ท่ีมี
สิทธิ์เลือกต้ังในเขตเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จํานวน 
2,509  คน  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง  แบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  ได้ดังนี้ 
    2.1  กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  ประชาชนท่ีมีอายุ
ต้ังแต่  18  ปีข้ึนไปท่ีมีสิทธิ์เลือกต้ัง  ของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  
จังหวัดอุดรธานี  ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรของทาโร  ยามาเน่ (Taro 
Yamane) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2552)  ท่ีระดับความคาดเคลื่อน  0.05 จากจํานวน
ประชากรผู้มีสิทธิ์เลือกต้ังท้ังหมด  2,509  คน ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน  344  คน โดยผู้วิจัย
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ได้ทําการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified  Sampling)  โดยการหาสัดส่วนของประชากร
ต่อกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหมู่บ้านดังนี้ 
    2.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลสําคัญ  (key  Informants)  โดย
ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญจํานวน  5  คน  โดยการใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive  Random  Sampling) ได้แก่  นายกเทศมนตรี,  รองนายก, ปลัดเทศบาล,  
ประธานสภาเทศบาล, เลขานุการสภา   
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview  
form) เป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยดําเนินการดังนี้ 
 1.  ลักษณะของแบบสอบถาม  (Questionnaire) 
 แบบสอบถาม  มีลักษณะปลายปิดและปลายเปิด  โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  มีลักษณะเป็นคําถามแบบปลายปิด  ให้
เลือกตอบแบบตรวจรายการ (check  list)  จํานวน  4  ข้อ 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จํานวน 4  
ด้าน  ได้แก่  1) ด้านการตัดสินใจ  2) ด้านการวางแผนการบริหารงาน  3) ด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน์  4) ด้านการติดตามและประเมินผล   มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามหลักการของ (Likert) (สุวรี  ศิริโภคารภิรมย์, 2546)  คือ  
มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสุด  จํานวน  20  ข้อ 

 ตอนท่ี  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหา  อุปสรรค   และข้อเสนอแนะ   
เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอ
หนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานีแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด  (Open - ended) 
 2.  ลักษณะของแบบสัมภาษณ์ (Interview  Form) 

 แบบสัมภาษณ์  มีลักษณะแบบมีโครงสร้าง  ซ่ึงเป็นคําถามแบบปลายเปิด 
(Open – ended)  เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัด
อุดรธานี  และข้อเสนอแนะต่างๆ  ได้อย่างอิสระ 
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 การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 1.  ผู้วิจัยทําการขอหนังสือขออนุญาตในการแจกแบบสอบถามจากหัวหน้าศูนย์
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัย เขตขอนแก่น  
ถึง นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย 
 2. ผู้วิจัยได้นําหนังสือขออนุญาตนําเสนอนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนน
หวาย   เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  
 3. ทําการแจกแบบสอบถาม จํานวน  344  ฉบับ โดยการแจกด้วยตนเอง 

 4. ทําการเก็บแบบสอบถามท่ีกลุ่มตัวอย่างทําการตอบเรียบร้อยแล้ว  
 5.  ตรวจความถูกต้อง  ความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้นําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง-
กรณราชวิทยาลัย  นําเสนอนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโนนหวาย เพ่ือขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) 
ในแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนน
หวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จํานวน 5 คน 
 2. ทําการนัดหมายวันเพ่ือสัมภาษณ์ 
 3. ทําการสัมภาษณ์ 
 4. นําข้อมูลจากการสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
 หลังจากท่ีได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  นําข้อมูล
ท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
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 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 1.ใช้สถิติจํานวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) อธิบายปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการนําเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 
 2. ใช้สถิติวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย  (mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) อธิบายข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  นําเสนอในรูปตารางประกอบ
คําบรรยาย 
 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
 1.ใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม  
 2.ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) (ชูศรี  
วงศ์รัตนะ, 2541) ในกรณีตัวแปรต้นมากกว่าสองกลุ่มข้ึนไป เม่ือพบว่ามีความแตกต่าง จะทํา
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยท่ีสุด 
(Least Significant Difference : LSD.) 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis Technique) ประกอบบริบท และประมวลผลเข้าด้วยกัน รวมท้ังใช้
แนวคิดจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาสนับสนุนในการวิเคราะห์เพ่ือให้เห็น
ภาพรวม 
 

ผลการวิจัย 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จํานวน  191  คน  คิดเป็นร้อยละ  
55.5  มีอายุ ต้ังแต่  41  ปีข้ึนไป  จํานวน  158  คน  คิดเป็นร้อยละ  45.9  มีระดับ
การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี  จํานวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9  มีอาชีพเกษตรกร  
จํานวน  189  คน คิดเป็นร้อยละ  45.9 
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 2.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนน
หวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี   
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  
อําเภอหนองวัวซอ จั งหวัดอุดรธานี   โดยรวม  อยู่ ในระดับปานกลาง ( X =3.00)   
เม่ือพิจารณาในรายด้าน  พบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้านการตัดสินใจ,  ด้านการวางแผนการ
บริหารงาน,  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์,  ด้านการติดตามและประเมินผล  สรุปได้ดังนี้ 
 2.1 ด้านการตัดสินใจ  ผลการวิจัยพบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  ด้านการ
ตัดสินใจ  โดยภาพรวม  อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.21 )  เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละ
ข้อ  พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการต่างๆ เช่น  งานกีฬา งานบุญประเพณี  มีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาต่างๆ  
เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของการแก้ไขปัญหาในหมู่บ้าน  มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางใน
การพัฒนาหมู่บ้าน  มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของหมู่บ้าน  และเป็นส่วนหนึ่งในการ
ตัดสินใจการเสนอโครงการแผนงานกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเทศบาล  
 2.2 ด้านการวางแผนการบริหารงาน  ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  
ด้านการวางแผนการบริหารงาน  โดยภาพรวม  อยู่ ในระดับปานกลาง ( X =3.04)  
เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ  พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดยประชาชนมีส่วน
ร่วมช่วยเหลือด้วยทรัพยากร  ออกแรงงาน  ออกวัสดุ  ในกิจกรรมต่างๆ มีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  มีส่วนร่วมในการประชุมเม่ือมีการบริหารงานด้านกิจกรรม
หรือโครงการต่างๆ เป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้าน  และเป็นกรรมการในการ
ดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการต่างๆ ร่วมกับเทศบาล 
 2.3 ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  ผลการวิจัยพบว่า  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  
ด้านการร่วมรับผลประโยชน์   โดยภาพรวม  อยู่ ในระดับปานกลาง ( X = 2.90)   
เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ  พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดยประชาชนได้รับ
ความสะดวกสบายในเส้นทางจราจรท่ีเทศบาลได้ปรับปรุง  เทศบาลมีการจัดสรรพ้ืนท่ี
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พักผ่อนให้กับประชาชนและส่งเสริมด้านกีฬาในหมู่บ้าน  มีส่วนร่วมได้ไปทัศนศึกษาดูงานใน
สถานท่ีต่างๆ มีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ทางด้านวัสดุ  เช่น  ค่าตอบแทน หรือเงินรางวัล  
และมีส่วนร่วมในการรับงานจ้างเหมา  จัดซ้ือวัสดุ  ในโครงการท่ีเทศบาลจัดข้ึน 
 2.4 ด้านการติดตามและประเมินผล  ผลการวิจัยพบว่า  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี  
ด้านการติดตามและประเมินผล  โดยภาพรวม  อยู่ ในระดับปานกลาง ( X = 2.85)   
เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละข้อ  พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดยประชาชน
รับทราบรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม  หรือโครงการท่ีเทศบาลจัดข้ึน  เข้าร่วมติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาล  มีส่วนร่วมในการรับฟังการชี้แจงการใช้จ่าย
งบประมาณด้านการเงินของเทศบาล  มีส่วนร่วมในการติดตามความชัดเจนของการ
บริหารงานของเทศบาลว่ามีความโปร่งใสตรวจสอบได้ และได้เข้าร่วมควบคุมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามแผนการบริหารของเทศบาล 
 3.  ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  จําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล  ผลการวิจัยพบว่า 
 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนน
หวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  จึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ  การศึกษา  และอาชีพ  ต่างกัน  มีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  
โดยรวมแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 4.  บทสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี 
 ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์  แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลโนนหวาย  อําเภอหนองวัวซอ  จังหวัดอุดรธานี  ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้ให้แนวทาง ดังนี้ 
 4.1  ด้านการตัดสินใจ  เปิดโอกาสให้ประชาชนในแต่ละหมู่บ้านเข้ามาเสนอ
ปัญหาต่างๆ  เม่ือเกิดปัญหาข้ึนก็เชิญผู้นําหมู่บ้าน  คณะกรรมการหมู่บ้าน  มาร่วมแก้ไข
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ปัญหาร่วมกับทางเทศบาล  ก่อนท่ีจะทําโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  จะต้องประชาสัมพันธ์
ข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบ 
 4.2  ด้านการวางแผนการบริหารงาน  เทศบาลจะมีการออกประชาคมเพ่ือรับ
ฟังปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะของประชาชนเ พ่ือบรรจุ เ ป็นแผนพัฒนา  
การบริหารงานของเทศบาลท่ีเก่ียวกับการพัฒนาท้องถ่ินประชาชนต้องมีส่วนร่วมทุกกิจกรรม   
 4.3  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  เทศบาลก็จะจัดงบประมาณค่าตอบแทน  
เงินรางวัล  มีการเชิดชูประชาชนท่ีเสียสละเพ่ือส่วนรวม  มีนโยบายจัดพ้ืนท่ีพักผ่อนให้
ประชาชนแต่ละหมู่บ้าน  ประชาชนทุกคนในเขตเทศบาลตําบลโนนหวาย  ควรได้รับสิทธินี้
เท่าเทียมกัน   
 4.4  ด้านการติดตามและประเมินผล  แต่งต้ังกรรมการติดตามการดําเนินงาน
ของเทศบาล  การจัดต้ังประชาคม   
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ด้านการตัดสินใจ  เทศบาลควรประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจใน
การทํากิจกรรมร่วมกัน  ควรสนับสนุนงบด้านการกีฬาและบุญประเพณีให้มากกว่านี้  ให้ผู้นํา
หมู่บ้านได้นําปัญหาหรือความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนท่ีได้เข้าร่วมกับเทศบาล  และ
ต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมภาคประชาชนให้เข้ามาร่วมเสนอโครงการแผนงานกิจกรรมต่างๆ   
 2.  ด้านการวางแผนการบริหารงาน  เทศบาลควรส่งเสริมให้ประชาชนมี
บทบาทในการเป็นตัวแทนประชาสัมพันธ์  ข้อมูล  ข่าวสาร  ร่วมกับเทศบาล  ขอความ
ร่วมมือให้ประชาชนสนใจในการเข้าร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกับเทศบาล  เวลาจะทํา
อะไรขอให้เทศบาลลงประชามติกับประชาชนแต่ละหมู่บ้าน   
 3.  ด้านการร่วมรับผลประโยชน์  เทศบาลควรจะต้องแก้ไขเรื่องไฟฟ้าริมถนน
ทางเข้าหมู่บ้านเพ่ือความสะดวกในการเดินทางในเวลากลางคืน  ควรจัดให้แต่ละหมู่บ้านมี
สถานท่ีพักผ่อนและออกกําลังกาย ต้องบริการประชาชนให้ท่ัวถึง  สะดวก  รวดเร็ว   
 4.  ด้านการติดตามและประเมินผล  เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนรับรู้
ข้อมูลข่าวสารรับทราบรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม จะต้องประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึง ควรมี
เสียงตามสายของเทศบาล  จัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนให้รู้จัก  บทบาท  หน้าท่ี  
ของตนเอง   
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