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บทคัดย่อ  
 แนวคิดแบบลีน เป็นเครื่องมือในการจัดการกระบวนการ ที่ช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถให้แก่องค์การ โดยการพิจารณาคุณค่าในการด าเนินงานเพ่ือมุ่งตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า โดยระบบลีนจะส่งค าสั่งตามอุปสงค์จริงจากจัดเก็บสินค้าให้ลูกค้า การ
ท างานตามอุปสงค์นั้นเรียกว่า ระบบดึง และอ้างอิงถึง การดึง และเชื่อมโยง สินค้าคงคลัง
ผ่านโซ่อุปทาน วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการลดความสูญ
เปล่าและการเพ่ิมคุณค่าของผู้ให้บริการขนส่งและการคลังสินค้า 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าของผู้ให้บริการขนส่งและการคลังสินค้า 3) เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมคุณค่าของผู้ให้บริการขนส่งและการคลังสินค้า และ  
4) เพ่ือสร้างแบบจ าลอง (Model) ของปัจจัยลีนที่ส่งผลต่อการขนส่งและการคลังสินค้าเพ่ือ
ลดความสูญเปล่าและเพ่ิมคุณค่า จากผลงานวิจัยพบว่า ปัจจัยการจัดการคุณภาพโดย
ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วนกระบวนการไหลโดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก การจัดการโดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก และโมเดลแบบจ าลอง
สมการเชิงโครงสร้างของปัจจัยลีนที่ส่งผลต่อการขนส่งและการคลังสินค้าเพ่ือลดความสูญ
เปล่าและเพ่ิมคุณค่ามีความเหมาะสมและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจาก
ค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาค่า
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ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ อีกทั้ง งานวิจัยนี้ได้เสนอแบบจ าลอง Lean Factors of 

Transportation and Warehousing Model หรือ LFTW Model โดยท าการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ให้บริการโลจิสติกส์เพ่ือพิสูจน์แบบจ าลองอันน าไปสู่การน าไปใช้งานจริง 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป คือ การศึกษาปัจจัยลีนที่ส่งผลต่อการขนส่งและการ
คลังสินค้าเพ่ือลดความสูญเปล่าและเพ่ิมคุณค่า โดยจ าแนกประเภทธุรกิจหรือศึกษาตัวแปร
และทฤษฎีตัวแปรอื่นๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบจ าลองงานวิจัยต่อไป 
 

ค าส าคัญ: ลีนในการผลิต; ขนส่ง; คลังสินค้า; ลดความสูญเปล่า; เพ่ิมคุณค่า 
 
Abstract 
    

 Lean concepts is one of the principles that have been very interested 

in the present and it is likely to be used increasingly. Lean concepts is a 

philosophy of production that aims to reduce waste. Lean production system is 

a process management tool to help empowering the organization by 

considering the value of the operation to meet the needs of customers create 

value in goods and services and eliminate all the losses that occur with the 

process continues. It can reduce production costs, increase profits and good 

business results in the end. Lean system will send orders based on actual 

demand from the store to the customer.. 

 The demand function is called Pulling system and reference. Pulling 

and linking inventory through supply chain. The problem of education is Lean 

used in shipping and warehousing has not yet been fully implemented to adjust 

to reduce the loss as much as possible by adding value and efficiency to meet 

the needs of customers to reduce costs, reduce unnecessary steps. All process 

analysis and increase the value of personnel to keep the process running 

smooth. The objective of the study were 1) To study the lean factor affecting 

waste reduction and the increased value of manufacturers that used 

transportation and warehouse services 2) To study the impact of factors which 

affected waste reduction and the increased value of manufacturers using 

transportation and warehouse services 3) To study the influence of factors 

affecting the value added of transportation and warehousing services, and 4) 

To create a model of lean factors that affect transportation and warehousing to 

reduce wastage and increase value. The research found that. The overall 

quality management factor is very important. The overall of flow is very 

important. The overall of management is very important. Modeling of the 

structural equation of lean factors that affect transportation and warehousing to 

reduce wastage and add value is appropriate and consistent with empirical 
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data. Based on the statistics used to validate the consistency between models 

and empirical data.Considering the validity of the observed variables. This 

research presents a Lean Factors of Transportation and Warehousing Model by 

In-depth interviews with logistics providers prove the model leading to actual 

use. Suggestions in the next research is to study of Lean Factors Affecting 

Transportation and Warehousing to Reduce Waste and Add Value by 

classifying business or studying variables and other variable theories. This is a 

guideline for further development of the research model. 

 

Keywords: Lean of Manufacturer; Transportation; Warehouse; 

                   Waste reduction; Increased Value 

 

บทน า 
 ปัจจุบันการจัดการกระบวนการขององค์การที่ดี  จะต้องพร้อมที่จะรับมือกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความต้องการของลูกค้า ภาวะการแข่งขันที่
สูงขึ้น ต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ระบบการผลิตแบบลีน 
เป็นเครื่องมือในการจัดการกระบวนการ โดยการพิจารณาคุณค่าในการด า เนินงานเพ่ือมุ่ง
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มุ่งสร้างคุณค่าในตัวสินค้าและบริการ และก าจัดความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นตลอดท้ังกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ท าให้สามารถลดต้นทุนการผลิต แนวคิด
แบบลีนคือการท าให้สิ่งที่มีความส าคัญในคลังสินค้านั้นมีความเรียบง่ายขึ้น จนเครือข่าย
ทั้งหมดสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากลีนในสภาพแวดล้อมของการขนส่งและคลังสินค้า คือ 
ต้นทุนรวมที่ลดลง เงินทุนด าเนินการลดลง และการบริการลูกค้าที่ดีขึ้น สิ่งเหล่านี้อาจจะดู
เหมือนว่าเป็นผลประโยชน์แบบเดียวที่ประยุกต์ใช้ในการขนส่งและคลังสินค้า และวิธีการ
อ่ืนๆ เสนอให้ แต่ส าหรับลีน แนวคิดคือการท าให้สิ่งที่มีความส าคัญในการจัดการขนส่งและ
คลังสินค้านั้นมีความเรียบง่ายขึ้น จนเครือข่ายทั้งหมดสามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิผลมากขึ้นจึงสรุปได้ว่า ลีนที่ใช้ในการขนส่งและการคลังสินค้ายังไม่ได้ ด าเนินการ
อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือปรับการท างานเพ่ือลดการสูญเสียให้ได้มากที่สุด โดยเพ่ิมคุณค่า
และประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดีกว่าเดิม รวมถึงการลดค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น การวิเคราะห์
กระบวนการทั้งหมด และการเพ่ิมคุณค่าบุคลากรเพ่ือให้กระบวนการท างานไม่เกิดการติดขัด
ในจุดใด 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและการเพ่ิมคุณค่าของผู้
ให้บริการขนส่งและการคลังสินค้า 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าของผู้ให้บริการ
ขนส่งและการคลังสินค้า 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมคุณค่าของผู้ให้บริการขนส่ง
และการคลังสินค้า 
  4. เพ่ือสร้างแบบจ าลอง (Model) ของปัจจัยลีนที่ส่งผลต่อการขนส่งและการ
คลังสินค้าเพ่ือลดความสูญเปล่าและเพ่ิมคุณค่า 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 
 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการด้านการขนส่งและคลังสินค้า จ านวน 8 ท่าน แบ่ง
ตามรูปแบบและสัดส่วนการบริการทางด้านการขนส่งและการคลังสินค้า ดังต่อไปนี้  
 1.1) ขนส่งสินค้าทางถนนระหว่างประเทศ 1.2) ขนส่งสินค้าทางถนนใน
ประเทศ 1.3) รับขนส่งกระจายสินค้า 1.4) ตัวแทนออกของและพิธีการทางศุลกากร  
1.5) บริการเพ่ิมมูลค่า 1.6) ตัวแทนการจัดการสินค้าคงคลังและการจัดซื้อ 1.7) ตัวแทนการ
จัดการคลังสินค้า 1.8) บริการให้ค าปรึกษาด้านขนส่งและโลจิสติกส์ 
 2) การสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Informal Interview) คือ ผู้บริหาร
หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการขนส่งและคลังสินค้า จ านวน 5 ท่าน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
 ผู้ให้บริการขนส่งและการคลังสินค้าในเขตภาคตะวันออก จากสถิติการจด
ทะเบียนนิติบุคคล ปี พ.ศ. 2561 ซึ่งจ านวนรายธุรกิจมีทั้งสิ้น 73,045 ราย ด้วยงบลงทุน 
1,959,487.10 ล้านบาท เมื่อแยกตามรายจังหวัด ประกอบด้วย 
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จังหวัด จ านวน/ราย งบลงทุน/ลบ. 
จันทบุรี 2,387 21,954.26 

ฉะเชิงเทรา 4,885 155,729.60 
ชลบุร ี 46,987 1,049,843.55 
ตราด 1,193 5,657.71 

นครนายก 978 15,187.57 
ปราจีนบุรี 2,865 129,023.75 

ระยอง 12,107 572,519.42 
สระแก้ว 1,643 9,571.24 

รวม 73,045 1,959,487.10 
 

ตารางท่ี 1 ผู้ให้บริการขนส่งในเขตภาคตะวันออก 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ให้บริการขนส่งและการคลังสินค้าในจังหวัดชลบุรี มี
จ านวนทั้งสิ้น 46,987 ราย ด้วยงบลงทุน 1,049,843.55 ล้านบาท ซึ่งเป็นจ านวนที่มากที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดอ่ืนๆ ดังนั้น งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและเก็บข้อมูลในพ้ืนที่
จังหวัดชลบุรี 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ธุรกิจผู้
ให้บริการขนส่งและการคลังสินค้า ซึ่งตั้งอยู่ในเขตจังหวัดชลบุรี เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 
 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ  ก าหนดให้ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการด้านการขนส่งและคลังสินค้า จ านวน 8 ท่าน แบ่งตามรูปแบบ
และสัดส่วนการบริการทางด้านการขนส่งและการคลังสินค้า ตามจ านวนประชากรที่ระบุไว้
ข้างต้นและผู้บริหารหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการขนส่งและคลังสินค้า จ านวน 5 ท่าน 
 2) การวิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดให้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ในธุรกิจ   ผู้ให้บริการขนส่งและการคลังสินค้า ในเขตจังหวัดชลบุรี ส าหรับขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาในการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูล
จาก ผู้บริหาร หรือ หัวหน้างาน หรือ ผู้ปฏิบัติงาน โดยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
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การเก็บข้อมูลตามเทคนิคการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปร ก าหนดขนาด 15 เท่าของตัว
แปรสังเกตได้คือ 25 ตัวแปร (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2006 : 69)  

 ในโมเดลการวิจัยได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 375 คน แต่เพ่ือป้องกันความผิดพลาด
ในการเก็บข้อมูลและการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่อาจเกิดขึ้นได้ ผู้วิจัยจึงก าหนด
ขนาดตัวอย่างให้มีจ านวน 400 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-

Stage-Sampling) โดยมีการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยจ านวน 2 กลุ่ม หรือ 2 
ขั้นตอน จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) พบว่า 1) บริษัทมีการ
ด าเนินการตามระบบของหน่วยงานการขนส่ง และคลังสินค้า 2) บริษัทมีการสื่อสารข้อมูลกับ
ลูกค้า การช่วยเหลือ และกิจกรรมต่างๆ 3) บริษัทก าหนดให้ส่งสินค้าตรงเวลา และเบิกสินค้า
ตรงเวลา 4) บริษัทมีการด าเนินการตามระบบของหน่วยงานส่งมอบสินค้า และจัดเก็บสินค้า 
และจัดการสินค้าคงคลัง 5) บริษัทมีการด าเนินการด้วยคัมบัง (Kanban) และ/หรือใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 6) คลังสินค้ามีลักษณะงานเป็นขั้นตอนต่อเนื่องกัน คลังสินค้ามี
ความส าคัญในแง่ท่ีเป็นทั้งทางเข้าและทางออกของวัตถุดิบไปจนถึงสินค้าส าเร็จรูป 7) บริษัท
มีการด าเนินการตามแผนควบคุม (Control Plan) การด าเนินงานเกิดผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 8) บริษัทมีนโยบายและการท างานให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม 9) บริษัทมีการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) และ 10) บริษัทได้รับการรับรองระบบ
คุณภาพ  
 

อภิปรายผล 

 1) ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ในด้านการ
ควบคุมคุณภาพ เนื่องจากมีการตรวจสอบสินค้าช่วงการบริการด้านโลจิสติกส์ ด้านการ
ประกันคุณภาพ มีการสร้างความพอใจให้แก่ผู้ประกอบการและพนักงานที่เกี่ยวข้อง ต้นทุน
การด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ที่เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการ
คุณภาพของ วิภาดา ทองเกลี้ยง Wipada Thongkliang (2017 : 5) ที่กล่าวว่า
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วัตถุประสงค์หลักของการบริการคุณภาพ คือ การผลิตสินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งความต้องการของลูกค้าจะเป็นกรอบก าหนดระบบคุณภาพขององค์การ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้นการบริหารคุณภาพจะมุ่งสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเป็น
ส าคัญ 
 2) ปัจจัยด้านกระบวนการไหล มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ในด้านสินค้า
ส ารอง  เนื่องจากมีการเผื่อสินค้าที่อาจจะเสียหายหรือไม่ได้คุณภาพจากลูกค้าที่ใช้บริการ 
และในด้านระบบคัมบัง มีการมุ่งหมายเพ่ือผลิตสิ่งที่สั่ง ในเวลาที่สั่ง และตามจ านวนที่สั่ง 
สอดคล้องกับแนวคิดการผลิตแบบลีนของ ชญานุตน์ ภูนาเถร และคณะ Chanyanut 

Phunaten, et al. (2015 : 65) กล่าวว่าการไหล (Flow) เป็นการสร้างการไหลของ
กระบวนการที่สร้างคุณค่าให้สินค้า ซึ่งมีการด าเนินการไปอย่างรวด เร็วสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง โดยปราศจากของเสีย การหยุดพัก การหยุดชะงัก การเดินทาง การย้อนกลับ การ
ใช้เส้นทางอ้อม และการรอคอย3) ปัจจัยด้านการจัดการ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ใน
ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีการค านึงการลดต้นทุนในการด าเนินการด้านโลจิสติกส์เพ่ือ
สร้างก าไรให้กับองค์กร ในด้านการควบคุมด้วยการมองเห็น มีการค านึงถึงการเพ่ิมระดับผลิต
ภาพด้วยเทคนิคการควบคุมด้วยการมองเห็นส าหรับการบริการด้านโลจิสติกส์ และในด้าน
งานที่เป็นมาตรฐาน มีกฎระเบียบในการบริหารงานด้านโลจิสติกส์ที่ภายนอกตรวจสอบได้ 
สอดคล้องกับแนวคิดลีนเกี่ยวกับคุณภาพของ ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช  Prapasri 

Phongthanapanich (2012 : 23-36) ที่กล่าวว่าส าหรับการควบคุมที่มองเห็นได้นั้น นับว่ามี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้กระบวนการสามารถด าเนิน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
คุณภาพจะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้ปฏิบัติงานสามารถมองเห็นปัญหาได้ชัดเจนและรวดเร็ว ดังนั้น
ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สามารถมองเห็นได้และมีข้อมูลป้อนกลับ
โดยตรงของผลการปฏิบัติงาน ของตนที่เรียกว่าการควบคุมที่มองเห็นได้ 
 4) ปัจจัยด้านการขนส่ง มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก เกี่ยวกับพาหนะในการส่ง
มอบสินค้า  เนื่องจากมีความทันสมัยของพาหนะในการส่งมอบสินค้า ด้านขั้นตอนและการ
บริการในการส่งมอบสินค้า มีความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการส่งมอบสินค้า/ตู้
สินค้า สอดคล้องกับแนวคิดของ สว่าง รงคะศิริพันธ์ Sawang Rongkasiriphan (2012 : 

26) ให้ความเห็นเกี่ยวกับการขนส่งสินค้าว่า มีขั้นตอนและมาตรฐานที่ชัดเจนในการส่งมอบ
สินค้า โดยที่การขนส่งที่ต้องการรวบรวมสินค้าก่อนการขนส่ง เพ่ือประโยชน์ของการขนส่งที่
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เป็นปริมาณมากนั้นจ าเป็นต้องใช้คลังสินค้าเป็นจุดรวบรวมและกระจายสินค้า ส่วนการขนส่ง
บางประเภทจะช่วยลดต้นทุนการขนส่งลงได้โดยไม่ต้องใช้คลังสินค้าช่วย 
 5) ปัจจัยด้านการคลังสินค้า มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก เกี่ยวกับขั้นตอนและ
การบริการในการจัดเก็บสินค้า ด้านสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ขนถ่ายวัสดุในการจัดเก็บ
สินค้า มีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการขนถ่ายวัสดุภายในสถานที่ในการจัดเก็บสินค้า 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัชชญา เจียนสวัสดิ์วัฒนา Chatchaya Jianswatvatana (2016 : 

84) ที่ได้ให้ความเห็นว่าการจัดการพ้ืนที่คลังสินค้าเพ่ือให้ใช้พ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ
การที่ไม่ให้เหลือพ้ืนที่ว่างที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ภายในคลังสินค้า ส าหรับคลังสินค้า 
 6) ปัจจัยด้านการลดความสูญเปล่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ในด้านความ
สูญเปล่าจากกิจกรรมที่มากเกินไป มีการลดการสะสมของงานในการส่งมอบและจั ดเก็บ
สินค้า ในด้านความสูญเปล่าจากการเก็บวัสดุคงคลัง มีการค านึงถึงวัสดุที่อยู่ในคลังมีปริมาณ
มากเกินความต้องการใช้งาน ความสูญเปล่าจากการขนส่ง ในด้านความสูญเปล่าจาก
กระบวนการที่มากเกินไป มีการค านึงถึงขั้นตอนที่ไม่เหมาะสมเพ่ือน ามาปรับปรุง ในด้าน
ความสูญเปล่าจากการรอคอย สอดคล้องกับอติชา วัชรานุรักษ์ Aticha Watcharanurak 

(2009 : 5) ที่กล่าวว่าการเพ่ิมคุณค่าและการก าจัดความสูญเปล่า โดยค้นหาความสูญเปล่าที่
ถูกซ่อนไว้ในกิจกรรมต่างๆ และก าจัดออกไปอย่างต่อเนื่องจนเหลือเพียงกิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่า
ให้กับ ลูกค้าเท่านั้น 
 7) ปัจจัยด้านการเพ่ิมคุณค่ามีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ในด้านโครงสร้าง
องค์กร มีกระบวนการ มีการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ และในด้านการบริการ มี
ความสะดวกเมื่อมาติดต่อขอใช้บริการสอดคล้องกับแนวคิดลีนเกี่ยวกับคุณภาพของ ประภา
ศรี พงศ์ธนาพาณิช Prapasri Phongthanapanich (2012 : 23-36)  ที่กล่าวว่า การจัดการ
คุณภาพตามแนวคิดลีน องค์การเป็นเสมือนระบบของกระบวนการที่ขึ้นต่อกัน และมี
ความสัมพันธ์กันโดยอาศัยการสนับสนุนจากผู้ค้า และลูกค้าแต่ละกระบวนการจะสัมพันธ์กับ
พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การโดยอาศัยล าดับขั้นของกระบวนการทุกๆ กระบวนการ
จะประกอบ ด้วยกระบวนการย่อยและเป็นองค์ประกอบของกระบวนการในล าดับขั้นที่สูง
กว่าการจัดการคุณภาพตามแนวคิดลีนจะมีกลไกทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการในการ
กระตุ้นและสนับสนุนให้เกิดการท างานเป็นทีมและการพัฒนาคุณภาพ ตลอดทั่วทั้งองค์การ 
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 8) ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุแบบจ าลอง โดยทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยลีนที่ส่งผลต่อการขนส่งและการคลังสินค้าเพ่ือลด
ความสูญเปล่าและเพ่ิมคุณค่า ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัว
แปรสังเกตโดยตัวแปรที่มีความเท่ียงสูงสุด คือ การลดความสูญเปล่า ด้านความสูญเปล่าจาก
การผลิตมากเกินไป รองลงมาคือ การคลังสินค้า ด้านสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ขนถ่าย
วัสดุในการจัดเก็บสินค้า และมาตรฐาน/รายละเอียดในการจัดเก็บสินค้า ด้านขั้นตอนและ
การบริการในการส่งมอบสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งโรจน์ สงสระบุญ Rungroje 

Songsraboon (2016 : 80-88) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นจากการ
วิจัยมีความเหมาะสม เนื่องจากมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และแต่ละ
องค์ประกอบของโมเดลมีความเที่ยงตรง มีความสามารถในการพยากรณ์ได้ ระดับดีและเป็น
ที่ยอมรับได ้
 9) ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน ส าหรับปัจจัยลีนที่
ส่งผลต่อการขนส่งและการคลังสินค้าเพ่ือลดความสูญเปล่าและเพ่ิมคุณค่า แสดงให้เห็นว่า 
  9.1 การจัดการคุณภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการขนส่งสินค้า และ
การคลังสินค้า หมายความว่าการจัดการคุณภาพ มีความส าคัญต่อการขนส่งสินค้า และการ
คลังสินค้าของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต เพ่ือให้การขนส่งสินค้า และการจัดการคลังสินค้า
มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับค านิยามของ Michael A. Hitt. (2006 : 41) กล่าวว่าการ
จัดการคลังสินค้า คือกระบวนการประสมประสานทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้การด า เนินกิจการ
คลังสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของคลังสินค้าแต่ละ
ประเภทที่ก าหนด 
 9.2 กระบวนการไหล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการขนส่งสินค้า และการ
คลังสินค้า หมายความว่า กระบวนการไหลของสินค้ามีความส าคัญต่อการคลังสินค้าของ
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิต สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับโลจิสติกส์ของ ค านาย อภิปรัชญา
สกุล Kumnai Apipatyasakul (2003 : 85) กล่าวว่า กิจกรรมหลักในกระบวนการไหล
ของสินค้าตามแนวคิดของโลจิสติกส์คือกิจกรรมที่มีความส าคัญและมีผลกระทบต่อต้นทุน

http://book2.virtualsiamu.com/book-author/rungroje-songsraboon/
http://book2.virtualsiamu.com/book-author/rungroje-songsraboon/
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และการให้บริการของสินค้ามากที่สุดคือ การขนส่งสินค้า การคลังสินค้า และการกระจาย
สินค้า 
  9.3) การจัดการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการขนส่งสินค้า และการ
คลังสินค้า หมายความว่า การจัดการมีความส าคัญต่อการขนส่งสินค้า และการคลังสินค้าของ
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิต เพ่ือให้การขนส่งสินค้าเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดเกี่ยวที่กับการจัดการโลจิสติกส์ของ กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ Kamonchanok 

Sutthiwatnaruephut (2009 : 66-74) กล่าวว่า การขนส่งมีหน้าที่หลักในการเคลื่อนย้าย
สินค้าภายในโซ่อุปทานการขนส่งได้กลายเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อความส าเร็จสูงสุดของ
โซ่อุปทานโดยรวม การขนส่งได้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยการอ านวยความสะดวก
ทางด้านเวลา และสถานที่คือการสร้างความั่นใจให้กับบริษัทได้ว่าจะมีสินค้าเพียงพอที่จะจัด
จ าหน่าย ณ สถานที่และเวลาที่ลูกค้าต้องการ การจัดการการขนส่งมีจุดมุ่งหมายที่จะ
เคลื่อนย้ายสินค้าจากแหล่งก าหนดสินค้าไปยังลูกค้าผู้ใช้สินค้าอย่างรวดเร็วด้วยต้นทุนที่ต่ า
ที่สุดและมีความสม่ าเสมอมากที่สุด ความสามารถในการขนส่งจะสร้างความมั่นใจในด้าน
เวลาและสถานที่ด้วยต้นทุนที่ได้เปรียบคู่แข่งและเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของความสามารถในการ
แข่งขันในตลาด 
 9.4) การขนส่งสินค้า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการลดความสูญเปล่า 
หมายความว่าการขนส่งสินค้ามีความส าคัญต่อการลดความสูญเปล่า ของโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิต สอดคล้องกับการขจัดความสูญเปล่าในกระบวนการด้วยแนวคิดลีน 
ของ Thanayutsite (2006 : 1) กล่าวว่า ความสูญเปล่า (Waste) คือ องค์ประกอบใดๆ 
ของกระบวนการผลิตที่เพ่ิมค่าใช้จ่ายโดยปราศจากการเพ่ิมคุณค่า (Value) ให้แก่ผลิตภัณฑ์ 
ด้วยการขนส่งที่ไม่จ าเป็น ดังนั้น โรงงานอุตสาหกรรม จึงต้องเน้นสร้างประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยการก าจัดความสูญเปล่า (Waste) ต่างๆ ของงาน และเพ่ิมคุณค่า (Value) ให้กับตัว
สินค้าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด (Customer Satisfaction) และใน
ขณะเดียวกันสามารถลดจ านวนสินค้าคงคลัง และยังรวมถึงการส่งมอบวัตถุดิบที่ป้อนเข้า
สายการผลิต ได้อย่างสม่ า เสมอและทันเวลาพอดี (Just in Time)  
 9.5) การคลังสินค้า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการลดความสูญเปล่า 
หมายความว่าการคลังสินค้ามีความส าคัญต่อการลดความสูญเปล่า ของโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิต สอดคล้องกับแนวคิดหมายความว่าการจัดการคลังสินค้าของโรงงานอุตสาหกรรม
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การผลิต ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารสินค้าคงคลัง 
(Inventory Management) ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย The Federation of 

Thai Industries (2017 : 3) ที่ให้ไว้ว่าการบริหารสินค้าซึ่งอาจจะเป็นวัตถุดิบ สินค้า
ส าเร็จรูป งานระหว่างผลิตสินค้าที่เป็นส่วนประกอบ วัสดุสิ้นเปลือง ให้มีต้นทุน และมีระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าที่เหมาะสม และให้มีความสมดุลกันระหว่างอุปสงค์กับอุปทาน เพ่ือ
ลดต้นทุนในการผลิต เพ่ือฉวยโอกาสส่วนลดจากปริมาณการสั่งซื้อ เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล เพ่ือจะรองรับการเปลี่ยนแปลง หรือการเก็งราคา เพ่ือช่วยให้การ
ผลิตและปฏิบัติการกระจายสินค้าราบรื่นมากข้ึน และเพ่ือให้การบริการลูกค้าได้ในทันที  
  9.6) การลดความสูญเปล่า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพ่ิมคุณค่า 
หมายความว่าการลดความสูญเปล่ามีความส าคัญต่อการเพ่ิมคุณค่าของโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิต สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพตามแนวคิดลีนของ ประภาศรี 
พงศ์ธนาพาณิช Prapasri Phongthanapanich (2012 : 23-36) ที่กล่าวว่าการจัดการ
คุณภาพตามแนวคิดลีนมีความแตกต่างอย่างมากจากวิธีปฏิบัติของการจัดการแบบดั้งเดิม ซึ่ง
ในการปรับเปลี่ยนจากการจัดการแบบดั้งเดิมมาเป็นการจัดการคุณภาพตามแนวคิดลีนนั้น
จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง กระบวนการความเชื่อและทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมของ
พนักงานในองค์การ การจัดการคุณภาพตามแนวคิดลีนมีหลักการที่ส าคัญดังนี้ การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้ค้า โครงสร้างองค์การ การ
เปลี่ยนแปลงองค์การ การท างานเป็นทีม การจูงใจและการออกแบบงาน และการจัดการและ
ความเป็นผู้น า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบลวรรณ อ้นโต Ubonwan Onto (2008 : 

12) ที่ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีนและผังคุณค่าโดยการจ าลอง
สถานการณ์ในการผลิตยางรถยนต์ พบว่า จากการจ าลองสถานการณ์ในการขจัดความสูญ
เปล่าสามารถ ลดระยะเวลาการผลิตรวมเดิมจาก 16.20 วัน ลงเหลือเพียง 12.73 วันหรือคิด
เป็นร้อยละ 21.42 จากนั้นน าผลที่ได้จากการจ าลองสถานการณ์ระบบในอนาคต มา
ด าเนินการสร้างเป็นแผนภูมิคุณค่าสถานะอนาคต 
 10) พัฒนาแบบจ าลองที่ได้จากผลการวิเคราะห์เชิงส ารวจและการสังเคราะห์ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดชื่อตัวแบบจ าลองให้มีความเหมาะสมส าหรับปัจจัยลีนที่ส่ งผลต่อการขนส่ง
และการคลังสินค้าเพ่ือลดความสูญเปล่าและเพ่ิมคุณค่า  ว่า Lean Factors of 



วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก่น 
ปีที่ 6 ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม – มีนาคม 2562 

415 

 

 

Transportation and Warehousing Model (หรือ LFTW Model) และผลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้บริการขนส่งและการคลังสินค้า ในเขตภาคตะวันออก  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. บริษัท สยามชอร์ไซด์ เซอร์วิส จ ากัด ส าหรับความคิดเห็นของการน า
แบบจ าลอง LFTW ไปใช้นั้น มีความเห็นว่าจะต้องค านึงถึงระบบปฏิบัติงานภายในและการ
น าหลักการลีนมาใช้ในบริษัท เนื่องจากว่ามีการใช้หลักการลีนอยู่แล้ว เช่น การท า 5 ส. การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การจัดการ การประกัน และการควบคุมคุณภาพ รวมทั้งมีเกณฑ์ใน
การระบุขั้นตอนการไหลของการขนส่งและกระจายสินค้าให้มีความสะดวก รวดเร็ว และ
จัดส่งได้ทันเวลาอย่างเหมาะสมให้กับลูกค้าของบริษัท สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จ ากัด 
 2. บริษัท Geo Logistics (ประเทศไทย) จ ากัด ส าหรับความคิดเห็นของการน า
แบบจ าลอง LFTW ไปใช้นั้น มีความเห็นว่าแนวคิดลีนอาจจะเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
ลดความแปรปรวนที่เกิดขึ้นในบริษัทได้ แบบจ าลองดังกล่าว มีการก าหนดวัตถุประสงค์หลัก 
คือ การก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ของมูลค่าเพ่ิมที่เกิดขึ้น จากกิจกรรมการขนส่งและเก็บสินค้า
ตามที่ลูกค้าต้องการด้วยการลดอุปสรรคหรือความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น โดยบริษัทสนใจที่จะ
พัฒนาระบบการเคลื่อนย้ายและการเติมเต็มสินค้าด้วยการดึงสินค้าจากลูกค้า และสร้าง
มาตรฐานการขนส่งและกระจายสินค้าให้มีประสิทธิภาพได้อย่างยั่งยืน โดยมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานของบริษัท Geo Logistics (ประเทศไทย) จ ากัด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ 
 1) จากผลวิจัยปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ กระบวนการไหลและการ
จัดการ กระบวนการไหล (ระบบคัมบัง สินค้าส ารอง) การจัดการ (งานที่เป็นมาตรฐาน การ
ควบคุมด้วยการมองเห็น การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ความรู้พ้ืนฐานของลีน) มีความส าคัญอยู่
ในระดับมาก สรุปได้ว่า กระบวนการและตรวจสอบคุณภาพเป็นไปตามการควบคุมการ
จัดการคลังสินค้าเพ่ือให้ได้การด าเนินงานและคุณภาพการผลิตที่มีประสิทธิภาพ วินัย สุทธิ
และคณะ Winai Sutthi, et al. (2003 : 25) ได้ศึกษาการใช้การจัดการกระบวนการไหล 
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เช่น ระบบคัมบัง ที่สามารถท าให้การควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังมีความถูกต้องและลดพ้ืนที่
การจัดเก็บได ้
  2) จากผลวิจัยปัจจัยด้านการขนส่งและการคลังสินค้า โดยที่การขนส่ง 
(พาหนะในการส่งมอบสินค้า ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินค้า มาตรฐาน/
รายละเอียดในการส่งมอบสินค้า) และการคลังสินค้า (สถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ขนถ่าย
วัสดุในการจัดเก็บสินค้า ขั้นตอนและการบริการในการจัดเก็บสินค้า มาตรฐาน/รายละเอียด
ในการจัดเก็บสินค้า) มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก การขนส่งและการคลังสินค้านั้น สว่าง  
รงคะศิริพันธ์ Sawang Rongkasiriphan (2012 : 22 ) ให้ความเห็นว่าควรมีขั้นตอนและ
มาตรฐานที่ชัดเจนในการส่งมอบสินค้า โดยที่การขนส่งที่ต้องการรวบรวมสินค้าก่อนการ
ขนส่ง เพ่ือประโยชน์ของการขนส่งที่เป็นปริมาณมากนั้นจ าเป็นต้องใช้คลังสินค้าเป็นจุด
รวบรวมและกระจายสินค้า ส่วนการขนส่งบางประเภทจะช่วยลดต้นทุนการขนส่งลงได้โดยไม่
ต้องใช้คลังสินค้าช่วย เช่น ระบบการขนส่งแบบ Milk Run แต่ก็ต้องใช้ระบบการจัดการผลิต
ที่มีประสิทธิภาพและระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงด้วย  
  3) จากผลวิจัยปัจจัยด้านการลดความสูญเปล่า โดยที่ความสูญเปล่าจากการ
ผลิตมากเกินไป ความสูญเปล่าจากการเก็บวัสดุคงคลัง ความสูญเปล่าจากการขนส่ง ความ
สูญเปล่าจากการเคลื่อนไหว ความสูญเปล่าจากกระบวนการผลิต ความสูญเปล่าจากการรอ
คอย ความสูญเปล่าจากการผลิตของเสีย มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก นงลักษณ์ นิมิตร
ภูวดล Nonglak Nimitphuwadol (2014 : 2) ศึกษาประเด็นดังกล่าวในอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์โดยมุ่งเป้าหมายในการปรับปรุง ลดระยะเวลา ลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพของ
กิจกรรมในคลังสินค้า มีการพัฒนารูปแบบของกิจกรรมการจ่ายสินค้าออกจากคลังสินค้า
ปรับปรุงโดยรวมกิจกรรมเตรียมสินค้าต่อค าสั่งซื้อและจ านวนตรวจสอบและรายละเอียด  
 2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1) การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยลีนที่ส่งผลต่อการขนส่งและการ
คลังสินค้าเพ่ือลดความสูญเปล่าและเพ่ิมคุณค่า จ าแนกประเภทธุรกิจเพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การน าปัจจัยลีนมาใช้ในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2) การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยลีนที่ส่งผลต่อการขนส่งและการ
คลังสินค้าโดยน าตัวแปรและทฤษฎีตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแบบจ าลอง
งานวิจัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 1) การน าแนวคิดลีนซึ่งส่วนมากจะใช้ในการบริหารจัดการการผลิตมาประยุกต์ใช้
ในธุรกิจผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ที่ให้บริการด้านการขนส่งและคลังสินค้า เพ่ือลดความสูญ
เปล่าที่ไม่จ าเป็นซึ่งเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการท างาน ส่งผลให้ต้นทุนด้านการบริการลดลง 
และประสิทธิผลในการท างานเพ่ิมข้ึน 
 2) ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์สามารถน าตัวแปรย่อยที่เป็นองค์ประกอบของปัจจัย
ลีนที่ได้กล่าวมาแล้ว มาใช้พิจารณาในการปรับปรุงหรือออกแบบกระบวนการท างาน เพ่ือ
ให้บริการด้านการขนส่งและคลังสินค้า เพ่ือให้ตอบสนองได้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการได้ซึ่งจะ
เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร 
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