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บทคัดย่อ* 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ส่วนการศึกษาโรงเรียน
นายร้อยพระจุลจอมเกล้าวิธีวิจัยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนามีการด าเนินการวิจัย 4 ขั้น คือ 
ขั้นที่ 1 การก าหนดวิเคราะห์รูปแบบแนวคิดในการวิจัยโดยใช้การสังเคราะห์เนื้อหาจาก
เอกสารต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์โดย
สอบถามสภาพปัจจุบันการสร้างความรู้การแลกเปลี่ยนความรู้การจัดเก็บและรวบรวมความรู้
และการประเมินความรู้จากประชากร 45 คนด้วยแบบสอบถามออนไลน์จาก Application  

ใน Google Form ขั้นที่ 3 การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์โดยใช้การสังเคราะห์เนื้อหาแนวคิด
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ทฤษฎีการสื่อสาร (SMCR) ขั้นที่ 4 การประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9
ท่านประเมินรูปแบบโดยตรวจสอบความเหมาะสมความถูกต้องความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ 

ผลการวิจัย พบว่า (1) ลักษณะรูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ ส่วนการศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ
สร้างความรู้  (KM1) การแลกเปลี่ยนความรู้  (KM2) การจัดเก็บและรวบรวมความรู้ 
(KM3) และการประเมินความรู้ (KM4) และองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งของสาร
หรือผู้ส่งสาร (S) ด้านข้อมูลข่าวสาร (M) ด้านช่องทางในการส่งสาร (C) และด้านผู้รับสาร
(R) ซึ่งได้รูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นแผนผังการไหลของ
งานแบบหน้ากระดาน โดยในรูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาได้
น าแนวคิดดิจิทัล 4.0 มาใช้ในองค์ประกอบ 4 ด้าน เกี่ยวกับการรับส่งข้อมูล (2) ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาของกอง
วิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ ส่วนการศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า โดย
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 ท่านด้วยเกณฑ์ประเมิน 4 ระดับ ได้แก่ ระดับความเหมาะสม (Χ=4.70)

ระดับความถูกต้อง  (Χ=4.78) ระดับความเป็นไปได้ (Χ=4.59) และระดับความเป็น
ประโยชน์ (Χ=4.70) อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งท าให้รูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาเหมาะสมในการน ามาใช้ปฏิบัติจริง 

ค าส าคัญ: รูปแบบการจัดการความรู้; งานประกันคุณภาพการศึกษา; กองวิชาคณิตศาสตร์
และคอมพิวเตอร์ 

 
Abstract 

 

The purpose of this study was to develop the knowledge 

management model in Educational Quality Assurance, Department of 

Mathematics and Computer, Academic Division, Chulachomklao Royal 

Military Academy. The methodology of this research was using research and 

development model which was developed in four steps: The 1st step was the 

conceptual framework of the research by using content analysis method from 
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textbooks, articles and related researches. The 2nd step was surveying current 

state and problems in knowledge management in Educational Quality 

Assurance of Department of Mathematics and Computer from 45 personnel by 

using an online questionnaire in the Google Forms application. An online 

questionnaire was about current state and problems in knowledge management 

of Educational Quality Assurance which was included 4 main components of 

KM, such as, creating, sharing, storing and assessment. The 3rd step was 

creating the knowledge management model in Educational Quality Assurance 

of Department of Mathematics and Computer by using content analysis 

method from the Theory of communication (SMCR). And 4th step was 

evaluated the development of knowledge management model in Educational 

Quality Assurance, Department of Mathematics and Computer by the nine of 

head of standardized educations for evaluated the appropriate level, accuracy 

level, feasibility level and usefulness level. 

The result found that: (1) The Knowledge Managementmodel in 

Education Quality Assurance, Department of Mathematics and Computer 

included 4 main components, such as, creating (KM1), sharing (KM2), storing 

(KM3) and assessment (KM4), which were collaborated with the 

Communication theory, which was consisted of the sources, messages, 

channels, and recipients.The result was achieved the development of the 

knowledge management model in Educational Quality Assurance of 

Department of Mathematics and Computer, which was introduced as 

Deployment flowchart. Likewise, the concept of digital 4.0 was collabrate 

using together in the four element of data transmission in this model. (2) The 

result of evaluated the development of knowledge management model in 

Educational Quality Assurance, Department of Mathematics and Computer by 

the nine of specialist, were the highest avarage scores inthe part of appropriate 

(Χ=4.70), the accuracy (Χ=4.78), the feasibility   (Χ=4.59) and usefulness (Χ
= 4.70). Which made the knowledge management model in the quality 

assurance of education suitable for practical implementation. 

 

Keywords: Knowledge Management model; Educational Quality Assurance; 

                   Department of Mathematics and Computer 

 

บทน า  
 จากสถานการณ์ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองเทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท าให้วงการศึกษาของไทยต้องมีการตื่นตัวเพ่ือ
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมกับนานาชาติประกอบกับรัฐบาลในยุค
ปัจจุบันได้มีการส่งเสริมให้ประเทศไทยมีการปฏิรูปทางการศึกษาโดยได้มีการก าหนด
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ยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 เป็นยุทธศาสตร์ในการปฏิรูปประเทศท าให้วงการการศึกษาของ
ไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการยกระดับการศึกษาให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์และให้มีมาตรฐานการศึกษาทัดเทียมกับนานาชาติเพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของนานาชาติการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเข้ามามีบทบาท
ในการควบคุมให้การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาได้รับการรับรองคุณภาพในระดับ
นานาชาติโดยมีการสร้างเกณฑ์มาตรฐานในการเทียบเคียงคุณภาพร่วมกันและส่งเสริมการ
สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายอุดมศึกษาระหว่างประเทศเพ่ือยกระดับคุณภาพอุดมศึกษา
ให้ใกล้เคียงกัน (Office of the Higher Education Commission, 2010 : 11-12) 
โดยในการยกระดับการศึกษารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2554 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ได้มีการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภท
การศึกษาเพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุก
รูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประกอบด้วยระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและถือว่าระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีการจัดท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอกจึงได้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยมี
หน้าที่เพ่ือพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจัด
การศึกษาและมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาส าหรับสถาบันการศึกษาของกองทัพ
ไทยได้มีการจัดตั้งกองคุณภาพและมาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร (สปท.) มีหน้าที่ประเมิน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือก ากับดูแลและด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการรายงาน
ผลการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันการศึกษาของ
กองทัพไทยดังนั้นโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ขึ้นตรงต่อ
กองทัพบกได้จัดตั้งส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
(สปค.รร.จปร.) เพ่ือให้ด าเนินตามนโยบายของกองคุณภาพและมาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร
โดยมีหน้าที่ในการด าเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาส่วนการศึกษาโรงเรียนนาย
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ร้อยพระจุลจอมเกล้า (สกศ.รร.จปร.) เป็นหน่วยงานทางการศึกษาของโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้าประกอบด้วย 12 กองวิชาซึ่งได้รวมถึงกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ 
(กคศ.) ที่มีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนทางด้านวิชาคณิตศาสตร์และทางด้านวิชา
คอมพิวเตอร์ให้แก่นักเรียนนายร้อยในระดับชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที ่5  
 ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ได้
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาส่วนการศึกษา
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าจ านวน 9 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งชี้ และได้มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการ 2 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการก ากับมาตรฐานการศึกษาและคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (Office of Quality Assurance in Education 

Chulachomklao Royal Military Academy, 2017 : 8) เพ่ือด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
และกองคุณภาพและมาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร (สปท.) จากการส ารวจข้อมูลและการ
ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องยังไม่พบว่าได้มีการน าการจัดการความรู้มาใช้ในงานประกัน
คุณภาพภายในของส่วนการศึกษาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าแต่อย่างใดรวมถึงยัง
พบว่าปัญหาที่ส าคัญของผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพภายในส่วนใหญ่คือความไม่
เข้าใจในระบบการด าเนินงานที่ถูกต้องและการท างานยังไม่มีรูปแบบขั้นตอนที่ชัดเจนโดย
ความรู้ที่ถูกต้องในงานประกันคุณภาพมีอยู่ในวงจ ากัดขาดการจัดการความรู้ในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในดังนั้นในการด าเนินกิจกรรมประกันคุณภาพของหน่วยงานพบว่ามีผู้
ด าเนินงานได้เพียงบางกลุ่มเท่านั้นท าให้ยากที่องค์กรจะได้รับผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและ
จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยได้พิจารณาเห็นถึงความจ าเป็นที่ควรจะมีการพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์และ
คอมพิวเตอร์ส่วนการศึกษาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเพ่ือให้ได้รูปแบบการจัดการ
ความรู้รูปแบบใหม่ที่เหมาะสมกับบริบทของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์โดยมีความ
เชื่อที่ว่าในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งนี้จะ
ช่วยพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการจัดการความรู้ที่ได้
พัฒนาขึ้นเพ่ือง่ายต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาส่งผลให้เกิดการด าเนินงานอย่างมีระบบมากข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองวิชา
คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ส่วนการศึกษาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ส่วนการศึกษาโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้าผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาสภาพการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา
และรูปแบบการจัดการความรู้ที่พัฒนาขึ้นจะศึกษาเฉพาะในบริบทของส่วนการศึกษา
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเท่านั้นเนื่องจากโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าเป็น
สถาบันที่ฝึกสอนวิชาการทหารและมีกรมยุทธศึกษาทหารบก (ยศ.ทบ.) ในฐานะหน่วยงานที่
รับผิดชอบก ากับดูแลงานด้านการศึกษาของกองทัพบกดังนั้นในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงต้องใช้มาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และกองคุณภาพและ
มาตรฐานการฝึกศึกษาทหาร (สปท.) ในการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งจะแตกต่างจาก
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆที่ใช้เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประกัน
คุณภาพการศึกษาเท่านั้น 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างจะประกอบด้วยประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างในการด าเนินการวิจัยทั้ง 4 ขั้นดังนี ้

ขั้นที่  1 การก าหนดวิเคราะห์รูปแบบโดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
1) ประชากรได้แก่เอกสารต าราบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้และงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา 2) กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจงจ านวน 30 เล่ม 

ขั้นที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาโดยประชากรได้แก่ผู้บริหารและ
บุคลากรในกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์จ านวน 45 คน 

ขั้นที่ 3 การสร้างรูปแบบโดยประชากร ได้แก่ 1) รูปแบบการจัดการความรู้ใน
งานประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันที่เป็นผลลัพธ์จากขั้นที่ 2 2) แผนผังการไหลของงาน
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แบบหน้ากระดานที่สร้างมาจากรูปแบบการจัดการความรู้ที่มีการด าเนินงานในปัจจุบันที่เป็น
ผลลัพธ์จากขั้นที่ 2 3) ผลข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาในขั้นที่  1 4)
แนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร (SMCR) 

ขั้นที่  4 การประเมินผลรูปแบบโดยประชากรได้แก่หัวหน้ามาตรฐานทั้ง  9 
มาตรฐานในกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์จ านวน 9 ท่าน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ส่วนการศึกษาโรงเรียนนายร้อยพระ -
จุลจอมเกล้าใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) มีวิธีด าเนินการ
วิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้น ดังนี้  
 ขั้นที ่1 การก าหนดวิเคราะห์รูปแบบแนวคิดในการวิจัยวิธีการด าเนินการในขั้นนี้
ประชากรได้แก่เอกสารต าราบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้และงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจงจ านวน 30 เล่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบบันทึกข้อมูล การเก็บรวบรวม
ข้อมูลศึกษาแนวคิดทฤษฎีและสาระต่างๆจากเอกสารต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ขั้นที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ส่วนการศึกษาโรงเรียน
นายร้อยพระจุลจอมเกล้า ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้บังคับบัญชาในส่วนการศึกษา
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษาและ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของส่วนการศึกษาที่มีประสบการณ์ในการจัดการ
ความรู้ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาในส่วนการศึกษาอาจารย์ในกองวิชาคณิตศาสตร์
และคอมพิวเตอร์ที่เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในและบุคลากรสายสนับสนุน
จ านวน 45 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา การรวบรวมข้อมูลใช้ใช้วิธีการให้กลุ่ม
ตัวอย่างเข้าไปท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้  Application ใน Google Form การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าสถิติที่ใช้คือร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ขั้นที่ 3 การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
กองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ส่วนการศึกษาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
ประชากร ได้แก่ 1) รูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันที่
เป็นผลลัพธ์จากขั้นที่ 2 2) แผนผังการไหลของงานแบบหน้ากระดานที่สร้างมาจากรูปแบบ
การจัดการความรู้ที่มีการด าเนินงานในปัจจุบันที่เป็นผลลัพธ์จากขั้นที่ 2 3) ผลข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาในขั้นที่ 1 และ 4) แนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร (SMCR) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบบันทึกข้อมูล การรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาจากผลที่ได้ในขั้นที่  1 กับแนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร
(SMCR) และรูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันที่ได้จาก
ขั้นที ่2 ร่วมกับแนวคิดการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลทั้งหมดที่ได้
จากข้ันที ่1 และ ขั้นที ่2 

ขั้นที่ 4 การประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ส่วนการศึกษาโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้าประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือหัวหน้ามาตรฐานทั้ง9มาตรฐานซึ่งไดมาจากการ
เลือกแบบเจาะจงจ านวน 9 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) รูปแบบการจัดการความรู้
ในงานประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ที่ผ่าน
การวิเคราะห์และสังเคราะห์จากผลที่ได้ในขั้นที่  3 2) แผนผังการไหลของงานแบบหน้า
กระดานที่สร้างมาจากรูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้
ปรับปรุงในขั้นที่ 3 ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบประเมินรูปแบบการ
จัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับกองวิชาคณิตศาสตร์และ
คอมพิวเตอร์ที่ได้พัฒนาขึ้นโดยแบบประเมินเป็นการประเมิน4ด้านคือการประเมินระดับ
ความเหมาะสมความถูกต้องความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการจัดการ
ความรู้เป็นแบบตรวจสอบรายการแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ส่วนการศึกษาโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้ามีดังนี้ คือ 

ขั้นที่ 1 การก าหนดวิเคราะห์รูปแบบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย 3 ด้าน
ได้แก่ 

1. รูปแบบการจัดการความรู้ที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักคือการสร้าง
ความรู้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดเก็บความรู้การประเมินผล 

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบด้วยการวิจัยและพัฒนา (R&D) มี 4 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 การก าหนดแนวคิด (R1) ขั้น
ที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน (R2) ขั้นที่ 3 การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ (R3) และ
ขั้นที่ 4 การประเมินรูปแบบการจัดการความรู้  (R4) แสดงดังภาพที่ 2 รวมถึงทฤษฎีการ
สื่อสาร (SMCR) ประกอบด้วยแหล่งสารสารชองทางและผู้รับสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แผนภาพขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยและพัฒนา (R&D) 

R1 
D11 

D12 

D13 

R2 

R3 

R4 

Content Analysis 

D21 

D22 

D23 

Content Analysis 

Questionnaire 

D31 

D32 

Content Analysis 

SMCR 

Assessment form D41 

D42 

R&D 
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3. ข้อมูลการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองวิชา
คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยจ านวน 7 มาตรฐาน 18 ตัวบ่งชี้ 

ขั้นที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ มีผลการตรวจสอบค่า
IOC ด้านที ่1, 2, 3 และ 4 เฉลี่ยเท่ากับ 0.760, 0.727, 0.824 และ 0.729 ตามล าดับพบว่า 

1. ด้านการสร้างความรู้มีระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง (Χ=3.46)

โดยส่วนที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะมีระดับการด าเนินงานที่
น้อยกว่าการก าหนด 

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง (Χ=3.30)

ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงในด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการท างานให้มีรูปแบบขั้นตอนที่
ชัดเจนสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดเก็บและรวบรวมความรู้มีระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  

(Χ=3.46) โดยจะต้องมีการจัดระบบการรวมรวมข้อมูลและการจัดเก็บความรู้ที่มีระบบที่
ชัดเจนและมีมาตรฐานที่สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่าย 

4. การประเมินความรู้มีระดับการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  (Χ=3.42) 

โดยจะต้องมีการสรุปขั้นตอนการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเป็น
ระบบมีการประเมินการด าเนินงานเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในปี
ถัดไป  

ในขั้นนี้ผู้วิจัยได้มีการท าร่างรูปแบบขั้นต้นของการจัดการความรู้ในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ที่มีการด าเนินงานในปัจจุบัน
จากข้อมูลการส ารวจสภาพปัจจุบันท าเป็นตารางการจัดการความรู้ที่ประกอบด้วย 4 ด้านคือ
การสร้างความรู้การแลกเปลี่ยนความรู้การจัดเก็บรวบรวมและการประเมินผลโดยแยกเป็น
ตารางในแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้และแผนผังการไหลของงานแบบหน้ากระดานที่
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้เกณฑ์การประเมินขั้นตอนการด าเนินการและผู้ด าเนินการในกองวิชา
คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ 
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ขั้นที่ 3 การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ 

พบว่ารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาและแผนผังการ
ไหลของงานแบบหน้ากระดานที่เหมาะสมกับกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์จะ
ประกอบด้วยทฤษฎีการสื่อสาร (SMCR) ได้แก่ ผู้ส่งสาร (S) ข้อมูลข่าวสาร (M) ช่องทางใน
การส่งสาร  (C) และผู้รับสาร  (R) มาใช้ในรูปแบบการจัดการความรู้ โดยน ามาเป็น
องค์ประกอบในทุกรูปแบบการจัดการความรู้คือการสร้างความรู้  (KM1) การแลกเปลี่ยน
ความรู้ (KM2) การจัดเก็บและรวบรวมความรู้ (KM3) การประเมินความรู้ (KM4) เพ่ือให้
สามารถน าไปใช้งานได้และช่วยในการจัดระบบของงานประกันคุณภาพให้มีมาตรฐานและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ขั้นที่  4 การประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์  

พบว่าผลการประเมินระดับความเหมาะสมระดับความถูกต้องระดับความเป็นไป
ได้และระดับความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการจัดการความรู้ที่ผู้ เชี่ยวชาญได้ท าการ
ประเมินแล้วส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง  4 ด้านได้แก่ระดับความ
เหมาะสม (Χ=4.70, SD=0.46) ระดับความถูกต้อง (Χ= 4.78, SD=0.42) ระดับความ
เป็นไปได้ (Χ=4.59, SD=0.50) ระดับความเป็นประโยชน์ (Χ=4.70, SD=0.47) และ
แผนผังการไหลของงานแบบหน้ากระดานที่ เหมาะสมกับกองวิชาคณิตศาสตร์และ
คอมพิวเตอร์ที่ปรับปรุงตามผู้เชียวชาญเสนอแนะที่ง่ายต่อการน าไปใช้ด าเนินงาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

  1. รูปแบบการจัดการความรู้ประกอบด้วย  4 องค์ประกอบหลักของการ

ด าเนินงานที่ส าคัญคือการสร้างความรู้  (Creating) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Sharing)  

การจัดเก็บ (Storing) และการประเมินผล (Assessment) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(PanneeSuanpang, 2009 : 31-43) ที่พบว่ามีองค์ประกอบ 4 ด้านนี้เป็นส่วนประกอบ

หลักในการจัดการความรู้โดยในขั้นตอนการด าเนินงานการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอน

ย่อยประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้านเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการความรู้คือแหล่ง
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ของสารหรือผู้ส่งสาร (S : Source) ข้อมูลข่าวสาร (M : Message) ชองทางในการส่งสาร

(C : Channel) และผู้รับสาร (R : Receiver) สอดคล้องกับแนวคิดของ (Berlo David 

Kenneth, 1960 : 12)เนื่องจากในการด าเนินงานในการจัดการความรู้จะเป็นการด าเนินการ

ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมากกว่า 1 คนขึ้นไปซึ่งหากมีการน าการสื่อสาร (SMCR) มา

ใช้ในการด าเนินการจะท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษามี

ขั้นตอนในการจัดการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาโดย

เริ่มจาก R1→D1→R2→D2→R3→ D3→R4→D4 ซึ่งเป็นรูปแบบการวิจัยและพัฒนา

(Research and Development : R&D) ที่ประกอบด้วยขั้นตอนในการวิจัยและพัฒนาเป็น 

4 ขั้นตอนคือ ขั้นที่ 1 การก าหนดวิเคราะห์รูปแบบแนวคิดในการวิจัยขั้นที่  2 การศึกษาเพ่ือ

ประเมินสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบันขั้นที่  3 การสร้างรูปแบบการจัดการ

ความรู้ในการวิจัย ขั้นที่ 4 การประเมินรูปแบบการจัดการความรู้และปรับปรุงรูปแบบรวมถึง

สรุปผลการพัฒนาสอดคล้องกับ (Waro Pengsawat, 2009 : 1-12) ได้กล่าวถึงขั้นตอนใน

กระบวนการวิจัยและพัฒนามี 4 ขั้นเช่นกัน โดยในแต่ละขั้นจะประกอบไปด้วยการด าเนิน

งานวิจัยทั้ง 4 ด้านคือด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้านการ

เก็บรวบรวมข้อมูลและด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับ (TisanaKhammani, 

2004 : 1-12) ได้กล่าวว่าขั้นตอนหลักในการด าเนินการวิจัยและพัฒนามีขั้นตอนการ

ด าเนินงานที่ส าคัญแบ่งตามกระบวนการหลักเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวิจัย (R) และ

ขั้นตอนการพัฒนา (D) ซึ่งอาจเริ่มต้นจาก R1และต่อด้วย D1 และด าเนินการซ้ าหลายๆรอบ

จนกว่าจะได้นวัตกรรมที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด การท าเป็นล าดับขั้นนี้ท าให้ง่ายต่อ

การปรับปรุงแก้ไขนวัตกรรมหรือรูปแบบและท าให้ได้นวัตกรรมหรือรูปแบบที่มีการพัฒนาให้

เหมาะสมกับความต้องการมากขึ้นเป็นล าดับ 

     3. การจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองวิชาคณิตศาสตร์

และคอมพิวเตอร์ส่วนการศึกษาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าในปัจจุบันมีการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในกองวิชาของแต่ละองค์ประกอบทั้งหมดจ านวน 7 มาตรฐาน 18 ตัว

บ่งชี้ ผู้วิจัยได้มีการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาของกอง

วิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์โดยน าเสนอในรูปแบบแผนผังการไหลของงานแบบหน้า
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กระดานที่เหมาะสมกับบริบทของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์โดยแยกเป็นแต่ละ

มาตรฐานซึ่งในแต่ละมาตรฐานจะแยกเป็นแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจของ

ผู้ที่จะน าไปใช้ปฏิบัติงานโดยได้จัดท าเป็นรูปแบบการจัดการความรู้ (KM) และใช้การสื่อสาร

(SMCR) ซึ่งจะท าให้ผู้ที่จะน ารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ไปใช้งานสามารถน าไปใช้งานได้และสามารถช่วย

ในการจัดระบบของงานประกันคุณภาพให้มีมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกันได้และได้

มีการประเมินประสิทธิภาพทั้งหมด 4 ด้านของรูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นคือระดับความเหมาะสม

ระดับความถูกต้องระดับความเป็นไปได้และระดับความเป็นประโยชน์โดยผู้เชี่ยวชาญได้ท า

การประเมินพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ด้าน (4.51-5.00 คะแนน) 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
ข้อเสนอแนะด้านแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 
1.1 ควรก าหนดให้มีการน ารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพ

การศึกษาจากการวิจัยที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ไปปรับใช้ในกองวิชาอ่ืนๆในส่วนการศึกษาโรงเรียน
นายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

1.2 ควรมีการประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษา
หลังจากท่ีได้น าไปใช้ปฏิบัติจริงโดยท าการประเมินในวงรอบทุกๆปีเพ่ือน าผลการประเมินที่ได้
ไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้นเช่นเดียวกับงานวิจัยของ (Tippayawan Niltayaet. et al, 2016 : 

131-153) ที่ได้มีการทดสอบรูปแบบด้วยการทดลองใช้จริงในหน่วยงานเป็นระยะเวลาหนึ่งปี
การศึกษาและจัดกลุ่มสนทนาผู้ใช้รูปแบบซึ่งจะท าให้ได้รูปแบบโดยภาพรวมที่มีความ
เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ในสภาพจริง 

2. ข้อเสนอแนะด้านการน าไปปฏิบัติใช้จริง 
2.1 ควรก าหนดให้มีการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการต่อบุคลากรทุกคนในกองวิชา

คณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ในด้านการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา
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เนื่องจากในปัจจุบันบุคคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

2.2 ควรมีการจัดท าคู่มือในการด าเนินงานนอกเหนือจากแผนผังการไหลของงาน
แบบหน้ากระดาน (Deployment Flowchart) ที่มีความสอดคล้องยืดหยุ่นและง่ายต่อการ
น าไปปฏิบัติใช้จริงโดยอาจจัดท าในรูปแบบเอกสารคู่มือหรือเอกสารออนไลน์ได้เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ (PipatPradubpetch, 2014 : 333) ที่มีการจัดท าคูมือการจัดการความรูเพ่ือ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจากผลการใช้คู มือการ
จัดการความรูเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายในท าให้ผู้ใช้งานสามารถท าความเข้าใจและ
ศึกษาวิธีการจากค าแนะน าการใช้คูมือและสามารถน าคูมือการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในไปใช้ไดอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อท าการวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรน ารูปแบบนี้ไปวิจัยเชิงทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพและผลการใช้งาน

ของรูปแบบที่ได้พัฒนาขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย 
3.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนาเครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีเช่นแอพลิเคชันเพ่ือสร้าง

เครื่องมือทางปัญญา(Cognitive Tools) 
3.3 ควรมีการเผยแพร่รูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ที่ได้พัฒนาขึ้นนี้  (Diffusion of Innovation) 

บนเครือข่ายและจัดน าเสนอการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในองค์กรและนอกองค์กรเช่นเผยแพร่ในเว็บไซต์ของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า
เป็นต้นเพ่ือที่หน่วยงานหรือองค์กรที่สนใจได้น าไปทดลองใช้ในการด าเนินงานภายใน
หน่วยงานของตนเอง 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
การวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ส่วนการศึกษาโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  
ได้องค์ความรู้ใหม่สู่การพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
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การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3. การจัดการความรู้ในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
กองวิ ช าคณิตศาสตร์ และ
คอมพิวเตอร์ส่วนการศึกษา 
โ ร ง เ รี ย น น า ย ร้ อ ย พ ร ะ
จุลจอมเกล้าในปัจจุบัน 
 

1. รูปแบบการจัดการความรู้ 
-การสร้างความรู้ (KM1) 
-การแลกเปลี่ยนความรู ้
(KM2) 
- การจัดเก็บและรวบรวม
ความรู(้KM3) 
- การประเมินความรู ้(KM4) 

2. การพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรู้ในงานประกัน
คุณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถานศึกษา 
- ผู้ส่งสาร (S) 
- ข้อมูลขา่วสาร (M) 
- ช่องทางในการส่งสาร (C) 
- ผู้รับสาร (R) 

4. รูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมกับบริบท 
ของกองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพวิเตอร์ ส่วนการศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
กองวิชาคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์สว่นการศึกษาโรงเรียนนายร้อย

พระจุลจอมเกลา้ 

การวิจัยและพัฒนา (R&D) 4 ขั้น 
- การก าหนดแนวคิด (R1) 

- การศึกษาสภาพปจัจุบัน (R2) 

- การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ (R3) 

- การประเมินรูปแบบการจัดการความรู ้(R4) 
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