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บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Research) เชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  เครื่องมือ ท่ีใ ช้ในการวิ จัยประกอบด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaires) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 297 ตัวอย่าง 2) นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีจัดให้มีการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคตะวันออก-เฉียงเหนือ ของประเทศไทย จ านวน 323 ตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 1) ส าหรับสอบถามกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน สุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Stage sampling) 2) ส าหรับสอบถามนักท่องเท่ียว สุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา  

(Quota Sampling) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถี่ (Frequency)  ร้อยละ 
                                                         
* วันที่รับบทความ: 30 ตุลาคม 2561; วันแก้ไขบทความ 20 มิถุนายน 2562; วันตอบรับบทความ: 21 มิถุนายน 2562  
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(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อการจัดการการท่องเท่ียวชุมชนใน
มุมมองของกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน มี 5 องค์ประกอบ คือ ด้านผลิตภัณฑ์และการตลาด 
(Product and Marketing) ด้านชุมชน (Community) ด้านการจัดองค์กร 
(Organization) ด้านความสัมพันธ์ (Relation) และด้านบุคคล (Personnel) สามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 72.871 ส่วนในมุมมองของกลุ่มนักท่องเท่ียว มี 4 
องค์ประกอบ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านการให้บริการ (Service) ด้านการตลาด 
(Marketing) และด้านเทคโนโลยี(Technology) สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
63.324 

จากนั้นน าองค์ประกอบท้ังหมดไปก าหนดเป็นแนวทางในการจัดการการท่องเท่ียว
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยได้ท้ังหมด 6 ด้าน คือ 1)ด้านชุมชน
(Community) 2) ด้านการจัดองค์กร (Organization) 3) ผลิตภัณฑ์ (Product) 4) ด้าน
การตลาด (Marketing) 5) ด้านความสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียว (Relation) และ 6) ด้านการ
ใช้เทคโนโลยี (Technology) 
 

ค าส าคัญ: การจัดการ; การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน; แนวทางการจัดการการท่องเท่ียว
 โดยชุมชน 
 
Abstract 

 

This research study aimed to propose guidelines for management of 

community-based tourism in northeastern Thailand. The study employed 

mixed method research design which concurred both quantitative and 

qualitative methods. Research instruments included questionnaires and in-

depth interview. Samples of the study were composed of 1) 297 committees 

and members of community-based tourism groups in the northeast; and 2) 323 

tourists who visited community-based tourism cites in northeastern Thailand. 

Two sampling techniques were utilized containing: 1) the probability sampling 

that used multistage sampling technique and this was used for asking 

community-based group committees and members; and 2) the non-probability 

sampling technique that used quota sampling technique and this was used for 

asking tourists. The analysis of data employed statistical methods including 
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frequency, percentage, mean, standard deviation, and exploratory factor 

analysis. 

 

Findings revealed that 

 In community based groups’ opinions, there are five important factors 

affecting management of community-based tourism. This includes product and 

marketing, community, organization, relation, and personnel. The variance can 

be explained at 72.871 percent. From the tourists’ perspectives, there are four 

factors—products, service, marketing, and technology. The variance can be 

explained at 63.324. Then all the factors were taken into account for 

identifying guidelines for management of community-based tourism in 

northeastern Thailand. It results in six factors including 1) community; 2) 

organization; 3) product; 4) marketing; 5) relation; and 6) technology.  

 

Keywords: Management; Management of Community Based Tourism;  

  Guidelines for Management of Community Based Tourism 

 

บทน า 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศท่ัวโลกรัฐบาลของประเทศต่างๆ ท่ัวโลกล้วนให้ความส าคัญในการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันเพื่อชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเท่ียวโลกโดยต่างก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อดึงนักท่องเท่ียวท่ัวโลกเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศตนเพิ่มมากขึ้นภารกิจด้าน
การท่องเท่ียวจึงเป็นภารกิจท่ีถูกผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ขณะท่ี
สถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องท้ังด้านจ านวนและ
รายได้จากการท่องเท่ียว มีการคาดการณ์ว่าอีก 15 ปีข้างหน้านักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเท่ียว
ในประเทศไทยจะสูงถึง 67 ล้านคน (Ministry of Tourism and Sports, 2015 : 8-9) 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจึงก าหนดทิศทางการขับเคล่ือนการท่องเท่ียวไทยในอนาคต
ต้องพัฒนาไปสู่ความมั่นคง (Stability) ความมั่ ง ค่ัง  (Prosperity) และความยั่ งยืน
(Sustainability) มีการกระจายตัวของนักท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวตามภูมิภาคต่าง ๆ
เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปยังชุมชนและท้องถิ่นอย่างท่ัวถึงรัฐบาลวางเป้าหมายของ
สร้างรายท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวไว้ท่ี 2.2 ล้านล้านบาท เพิ่มรายได้ให้แก่ประเทศ กระจาย
รายได้สู่ท้องถิ่นต่าง ๆ โดยเมื่อปี 2558 ถูกประกาศให้เป็นปีท่องเท่ียววิถีไทย ส่งเสริมการใช้
ส่ือ Social Media ในการประชาสัมพันธ์มากขึ้น ปรับปรุงระบบการให้บริการและอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ให้รวดเร็วยิ่งขึ้นสามารถรองรับนักท่องเท่ียวทุกเพศทุกวัยรวมถึงผู้
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พิการ มีการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้หลากหลายตลอดจนร่วมมือกับภาคเอกชนและ
สถาบันการศึกษาพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตามกรอบความร่วมมือของ
อาเซียน (Department of Tourism, 2014 : 3-6) ดังนั้น จึงมีการให้ความส าคัญของการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community – Bases Tourism : CBT) เพราะเป็นการจัดการ
ท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีมุ่งเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในท้องถิ่น เนื่องจากเป็นการท่องเท่ียว
ท่ีค านึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ชุมชนเป็นผู้จัดการและก าหนด
ทิศทางของการท่อง เท่ียวเพื่อ ชุมชนและชุมชนเองมีบทบาทในฐานะเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรธรรมชาติ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้ผู้มาเยือนเกิดการเรียนรู้วิถีชีวิตของ
ชุมชน (Designated Areas for Sustainable Tourism Administration (Public 

Organization), 2015 : 6-7 and The Thailand Community Based Tourism 

Institute, 2006 : 3)  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
2. เพื่อเสนอแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียง -

เหนือของประเทศไทย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านพื้น ท่ี ศึกษาการจัดการการ ท่อง เ ท่ียวโดยชุมชนในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษาเกี่ยวกับการหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการ 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยภายใต้แนวคิด 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร 7 S’s แนวคิดเรื่องการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
(CRM) แนวคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 P’s และแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

 
 
 



488 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus 
   Vol. 6  No. 2  April - June 2019 

 
 3. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  
 3.1 ประชากร  
 3.1.1 ประชากรท่ีเป็นกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน ได้แก่ คณะกรรมการด าเนินงาน
และสมาชิกกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  จ านวน 55 
แห่ง (Department of  Tourism, 2017 : 2) มีประชากรท้ังส้ิน 1,243 ราย 
 3.1.2 ประชากรท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน 
 3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นคณะกรรมการด าเนินงานและสมาชิกกลุ่มท่องเท่ียว
ชุมชน โดยหาได้จากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์ ได้จ านวนท้ังส้ิน 297 ตัวอย่าง ผู้วิจัย
ใช้หลักการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multistage Stage sampling) 

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวท่ีจัดการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบขนาดของ
ประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้น จึงใช้วิธีการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรของ ได้จ านวน 323 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้หลักการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Non-Probability sampling) ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดโควตา 
(Quota Sampling) จากนั้นท าการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยชุด
แรกส าหรับสอบถามกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนในการจัดการของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือข้อค าถามแต่ละข้อมีค่า Index of Item – Objective Congruence 

(IOC) อยู่ระหว่าง .60-1.00 มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์ความเท่ียงแบบอัลฟ่า  (Alpha-reliability Coefficient) มีค่าเท่ากับ0.993  
และชุดท่ีสองส าหรับสอบถามนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวท่ีจัดการท่องเท่ียวโดย
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ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือข้อค าถามแต่ละข้อมีค่า Index of Item – Objective 

Congruence (IOC) อยู่ระหว่าง 0.70-1.00 มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียงแบบอัลฟ่า (Alpha-reliability Coefficient) 0.976 ซึ่ง
แบบสอบถามท้ังสองชุดมีการตรวจสอบความตรง (Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน  

2. แบบสัมภาษณ์ ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depthInterview) โดยเชิญผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 9 ราย ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผู้เช่ียวชาญด้านบริหารธุรกิจ ผู้แทนคณะกรรมการ
ด าเนินงานกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน ผู้แทนสมาชิก  ผู้แทนนักท่องเท่ียว ผู้แทนส านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด ผู้แทนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และผู้แทน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อตรวจสอบข้อมูลผลการวิจัยและรับฟังความคิดเห็นพร้อมท้ัง
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการของการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ส าหรับวิ ธี การ เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการเก็บข้อมูลเ ชิงปริมาณ จาก
แบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากคณะกรรมการด าเนินงานและสมาชิกกลุ่ม
ท่องเท่ียวชุมชน จ านวน  297  ตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเท่ียว จ านวน 323 
ตัวอย่าง น าข้อมูลท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ 
การวิเคราะห์องค์เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เลือกวิธี Principal 

Component Analysis และหมุนแกนด้วย Varimax Orthogonal Rotation ส าหรับ
เกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกตัวแปรที่ส าคัญจากองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการหมุน
แกนคือตัวแปรส าคัญของแต่ละองค์ประกอบจะต้องมีค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ 
(Factor score Coefficients) ต้ังแต่ 0.3 ขึ้นไปจึงจะถือว่าเป็นตัวแปรท่ีส าคัญ (Supamas 

Angsuchoti, 2009 : 102) แต่ในงานวิจัยช้ินนี้ผู้วิจัยเลือกเฉพาะท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์คะแนน
องค์ประกอบ ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป จากนั้นน าตัวแปรส าคัญไปก าหนดเป็นร่างแนวทางการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยแล้วน าร่าง
ดังกล่าวไปสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้เช่ียวชาญร่วมวิพากษ์และให้ความ
คิดเห็นต่อแนวทางการจัดการให้มีประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น 
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ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคตะวันออก -

เฉียงเหนือของประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
1.1 ปัจจัยส าคัญในมุมมองของกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนสามารถสกัดองค์ประกอบ 

ได้เป็น 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ด้านการตลาด (Market) 2) ด้านชุมชน 
(Community) 3) ด้านการจัดองค์กร (Organization) 4) ด้านความสัมพันธ์ (Relation) 
และ 5) ด้านบุคคล (Personnel) สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 72.871 
 1.2 ปัจจัยส าคัญในมุมมองของกลุ่มนักท่องเท่ียว สามารถสกัดองค์ประกอบได้เป็น 
4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านการให้บริการและ
ฐานข้อมูลลูกค้า (Service and Database) 3) ด้านการตลาด (Market) และ  
4) ด้านเทคโนโลยี (Technology) สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 63.324 

2. แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย น าปัจจัยส าคัญตามข้อ 1 ท้ังในมุมมองของกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนและกลุ่ม
นักท่องเท่ียว มาท าการสังเคราะห์เป็นแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยมีองค์ประกอบ จ านวน 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านชุมชน (C : Community) 

 2. ด้านการจัดการองค์กร (O : Organization) 
 3. ด้านผลิตภัณฑ์ (P : Product) 
 4. ด้านการตลาด (M : Marketing) 
 5. ด้านความสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียว (R : Relation) 
 6. ด้านการใช้เทคโนโลยี (T : Technology) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
1. ด้านชุมชน (C : Community) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ

ท่องเท่ียวภายในชุมชนนั้นต้องค านึงถึงการได้เข้าร่วมวางแผนงานต่าง ๆ ของสมาชิกหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน เพราะการได้มีส่วนร่วมในการวางแผนเป็น
การแสดงออกให้เห็นถึงการให้ความส าคัญของทุกคนในชุมชนท่ีจะได้รับผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
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ท้ังทางด้านบวกและด้านลบของการจัดการท่องเท่ียว นอกจากนี้แล้วการได้เข้าร่วมวางแผน
งานต่าง ๆ ยังเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติและมองเห็นเป้าหมายร่วมกัน  
สอดคล้องกับการศึกษาของ SajadAlipourEshliki and Mahdi Kaboudi  (2012 : 333-

341) พบว่า การท่องเท่ียวมีผลต่อคุณภาพของชีวิตคนในชุมชนท้องถิ่น แนวโน้มท่ีชุมชนจะมี
ส่วนร่วมในโครงการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวมากขึ้น ดังนั้นในการร่วมวางแผนนี้กลุ่ม
ท่องเท่ียวชุมชนต้องส่งเสริมให้มีส่วนร่วมต้ังแต่ด้านการจัดองค์กร ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และด้านการตลาด  

2. ด้านการจัดการองค์กร (O : Organization) การปฏิบัติงานของกลุ่มท่องเท่ียว
ชุมชน ต้องมีกฎระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานของส่วนต่างๆ ภายในกลุ่ม เพื่อให้
สมาชิกทุกคนได้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในเรื่องท่ีอาจจะท าให้เกิดความ
คลุมเครือในอนาคต เช่น ระบบการเงิน ระบบบัญชี หรือระบบพัสดุ เป็นต้น มีการก าหนดกล
ยุทธ์ในการปฏิบัติงานเพื่อกลุ่มสามารถขับเคล่ือนไปยังเป้าหมายท่ีก าหนดขึ้นได้ เช่น กลยุทธ์
ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นต้น โดยกลยุทธ์เหล่านี้ต้องเกิดจากการร่วมกันของ
สมาชิกในวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของกลุ่มแล้วน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ต่อไป สอดคล้องกับ 
Palatkovand Monika (2011 : 44) ได้ศึกษาพบว่าต้องส่งเสริมให้มีการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดโครงสร้างองค์กรต้องจัดต้ังอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ส่วนบุคลากรของกลุ่ม
ท่องเท่ียวชุมชนต้องมีความมุ่งมั่นต้ังใจท่ีจะขับเคล่ือนการท่องเท่ียวของกลุ่มให้ประสบ
ความส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้ แสดงเอกลักษณ์และวิถีชีวิตของชุมชนผ่านการด าเนินชีวิตของ
ตนเอง 

3. ด้านผลิตภัณฑ์ (P : Product) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวกลุ่ม
ท่องเท่ียวชุมชนต้องค านึงถึงความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของวัฒนธรรมหรือประเพณีแห่งท่อง
ถิ่นโดยการชูจุดเด่นของวัฒนธรรมหรือประเพณีนั้น ๆ ให้ได้รับการส่งเสริมอย่างเต็มท่ี 
ตลอดจนมีการสร้างเรื่องราว (Story) ท่ีสอดคล้องเช่ือมโยงกับกลุ่มชุมชนท้องเท่ียว เพื่อให้
นักท่องเท่ียวได้ซึมซับกับเรื่องราววิถีชีวิตและบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียวตลอดจน
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีก าลังถูกน าเสนอโดยกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน มีสินค้าท่ีระลึกท่ีส่ือถึง
ความเป็นกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนของตนเอง ผ่านการใช้วัสดุอุปกรณ์ในท้องถิ่นในการจัดท า
ค านึงถึงประโยชน์ใช้สอยและให้อารมณ์ความรู้สึกประทับใจกับกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน มีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานหรือรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ
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และเอกชน เช่น มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว มาตรฐานท่ีพักโฮมสเตย์ เป็นต้น มีการคมนาคม
ขนส่งท่ีสามารถเดินทางไปถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ได้อย่างสะดวกสบาย รวมถึงเครือข่าย
บริการรถขนส่งสาธารณะอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ SimaGhalebMagatef  (2015 : 41-

58) พบว่า ผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการขายมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมากท่ีสุดนอกจากนี้ควรท ากลยุทธ์ทางการตลาดกับทุกส่วนประสมทางการตลาด
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์และโปรโมช่ันการท่องเท่ียว ซึ่ง La-iad Silanoi and Supavadee 

Suthirak  (2015 : 47-59) ศึกษาพบว่า ผลิตภัณฑ์ในสวนเกษตรท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ในการท่องเท่ียวอย่างมาก  
 4. ด้านการตลาด (M : Market) กลุ่มท่องเท่ียวชุมชนต้องค านึงราคาของสินค้า
และบริการท่ีเรียกเก็บจากนักท่องเท่ียวต้องมีความเหมาะสมกับบริการท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ
จากกลุ่มท่องเท่ียวชุมชน มีการน าโยบายรัฐบาลท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวชุมชน
มาให้ เช่น มีการน าค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นจากการท่องเท่ียวมาลดหย่อนภาษีเงินได้ เป็นต้น ใน
การก าหนดราคาสินค้าและบริการนั้น กลุ่มท่องเท่ียวชุมชนสามารถก าหนดเป็นแบบเหมาจ่าย
หรือเลือกเฉพาะกลุ่มสินค้าและบริการท่ีนักท่องเท่ียวสนใจก็ได้เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับ
นักท่องเท่ียว อาจมีการใช้กลยุทธ์ราคาสูงในฤดูกาลท่องเท่ียว และใช้กลยุทธ์ราคาต่ า ส าหรับ
นอกฤดูการท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Piyaporn Thongsuk (2015 : 63-67)

พบว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มเพศทางเลือกให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาผลิตภัณฑ์ และ
บุคลากร เป็นสามอันดับแรก มีการเพิ่มช่องทางการส่ือสารผ่านการส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวท า
กิจกรรม Check In , Share, Review หรือแสดงความคิดเห็นใน Facebook ส่วนตัวหรือ
ของกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางการส่ือสารที่จะท าให้ผู้คนได้รู้จักกลุ่มท่องเท่ียว
ชุมชนเพิ่มมากขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nontiphak Pianroj and Others  (2015 : 

89-115) พบว่า การใช้ส่ือท่ีหลากหลายครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียว
ท่ีมีความแตกต่างกัน ส่งผลให้การส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวประสบความส าเร็จ 
 5. ด้านความสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียว (R : Relation) ในการสร้างความสัมพันธ์
กับนักท่องเท่ียวต้องค านึงถึงการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรมการท่องเท่ียว ปฏิทินการท่องเท่ียว สิทธิพิเศษ เป็นต้น ผ่านช่องทางการส่ือสาร
รูปแบบต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์หรือผ่านช่องทางออนไลน์ Social Network เป็นต้น  
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มีการมอบสิทธิพิเศษให้แก่นักท่องเท่ียว เพราะจากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวในงานวิจัยนี้พบว่า มีนักท่องเท่ียวร้อยละ 21 กลับมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวเดิม
อีกครั้งหนึ่ง นั่นแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีนักท่องเท่ียวจะหวนกลับมาอีก กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวต้องหลากหลายตรงตามความรสนิยมของนักท่องเท่ียว เช่น การล่องเรือ ปีนผา 
เย็บปักถักร้อย กิจกรรม Walk Rally เป็นต้น สอดคล้องกับ Sevkiozgener and 

Rifatİraz (2006 : 1356-1363) พบว่า โครงสร้างพื้นฐานด้านการส่ือสาร การเปล่ียนแปลง
ทางธุรกิจ ความสัมพันธ์กับลูกค้าและปัจจัยด้านคุณภาพของนวัตกรรมมีผลต่อการบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ ด้าน Abdul Alem Mohammed and Basri bin Rashid (2012 : 220-

230) พบว่า CRM มีผลต่อความสามารถด้านการตลาดและประสิทธิภาพในการให้บริการ
ของโรงแรมดังนั้นกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนจึงต้องให้ความส าคัญในเรื่องนี้ 
 6. ด้านการใช้เทคโนโลยี (T : Technology) มีการสร้างฐานข้อมูล (Data Base) 
โดยข้อมูลท่ีจะน าไปสร้างฐานข้อมูลต้องเป็นข้อมูลท่ีกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการจัดท าผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวและการจัดการด้านการตลาดได้ เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ 
ช่องทางการติดต่อ รสนิยมในการท่องเท่ียว ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว เป็นต้น ข้อมูล
เ ห ล่ า นี้ มี ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว อ ย่ า ง ยิ่ ง ซึ่ ง
LakkanaSukonthawat (2015 : 1-16) ได้ช้ีให้เห็นถึงการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับ
ลูกค้าโดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาด้านการบริการ สร้างมาตรฐานด้วยคุณภาพการ
บริการท่ียืดหยุ่นให้เหมาะสมทันกับสถานการณ์ในปั จจุบันและอนาคต พัฒนาระบบ
นวัตกรรมการบริการท่ีใช้เทคโนโลยีเช่ือมโยงฐานข้อมูลลูกค้าท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ด้าน Social Network กลุ่มท่องเท่ียวชุมชนจึงต้องมีการสร้าง Website/Facebook/Line 

/Instagram ของกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนเพื่อถ่ายทอดเรื่องราว กิจกรรมการท่องเท่ียวหรือสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ให้ผู้คนในสังคมได้ทราบตลอดจนนักท่องเท่ียวสามารถเข้าใช้งาน สืบค้น
ข้อมูล ติดต่อสอบถามได้ด้วย สอดคล้องกับ M.Onur Gulbahara, Fazli Yildirim (2015 

: 453-462) ท่ีศึกษาพบว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์และแอพพลิเคช่ันสามารถสนับสนุนด้าน
การตลาดและการโรงแรมของการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี ด้าน Randal Rosman and 

Kurt Stuhura (2013 : 18-26) พบว่า นักท่องเท่ียวใช้ส่ือทางสังคมออนไลน์ในการวาง
แผนการท่องเท่ียวมากขึ้น แต่โรงแรมกลับไม่น าส่ือทางสังคมเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์
เท่าท่ีควร  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 กลุ่มท่องเท่ียวชุมชนต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน
ในทุกมิติของการจัดการท่องเท่ียว ท้ังด้านการจัดองค์กร ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียวและด้านการตลาด เพราะจะส่งผลให้การจัดการท่องเท่ียวของชุมชนมีความยั่งยืน 

1.2 ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวและด้านการตลาด กลุ่ม
ท่องเท่ียวชุมชนต้องค านึงถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวเป็นส าคัญ แต่ต้องไม่เป็นการ
ปรับเปล่ียนวิถีชีวิต วัฒนธรรมหรือประเพณีเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจเท่านั้น 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
สามารถน าตัวแปรท่ีค้นพบจากงานวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ในงานวิจัยเพื่อ

ขยายผลการวิจัยสร้างและพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้กว้างขวางและชัดเจน
มากยิ่งขึ้นอันจะน าไปสู่การค้นพบแนวทางใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์ควรท าการศึกษาตามประเภท
ของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อค้นหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการการท่องเท่ียวในแต่ละ
ประเภทหรือท าการศึกษากลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน  
เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการจัดการท่ีเหมาะสมต่อไป 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทยโดยมีองค์ประกอบ จ านวน 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านชุมชน (C : Community) 

 2. ด้านการจัดการองค์กร (O : Organization) 
 3. ด้านผลิตภัณฑ์ (P : Product) 
 4. ด้านการตลาด (M : Marketing) 
 5. ด้านความสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียว (R : Relation) 
 6. ด้านการใช้เทคโนโลยี (T : Technology) 
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