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บทคัดย่อ* 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ 
สภาพปัญหาการเรียนรู้และศึกษาแนวทางการเรียนรู้มารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้คือนักศึกษาจีนท่ีศึกษาในคณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 57 คน  
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์มารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาจีนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติทดสอบ
สหสัมพันธ์ของ เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)  
 ผลวิจัยพบว่า  
 1) นักศึกษามีการรับรู้พฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 และพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาจีนในภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43  

                                                         
 วันที่รับบทความ: 22 เมษายน 2562; วันแก้ไขบทความ 27 มิถุนายน 2562; วันตอบรับบทความ: 29 มิถุนายน 2562  
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 2) ปัญหาการเรียนรู้เรื่องมารยาทไทยท่ีพบมากท่ีสุด คือ ด้านการท าความเคารพ 
3) นักศึกษามีแนวทางการแก้ปัญหาในการเรียนรู้มารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ในด้านการท า
ความเคารพโดยมีการเรียนรู้ผ่านส่ือ วิดีทัศน์ โทรทัศน์ และภาพยนตร์  
 

ค าส าคัญ: การเรียนรู้; สภาพปัญหาการเรียนรู้มารยาทไทย; การรับรู้มารยาทไทย 
             ท่ีพึงประสงค์; พฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์; นักศึกษาจีน 
 
Abstract 
 

 The purpose of this research were. To study the habits and manners 

of Thailand recognized and to study the problems of learning and education 

approach to learning the etiquette of Thailand in Chiang Mai University 

students. The sample used is the Chinese students studying in the Faculty of 

Humanities, University of Chiang Mai. The total number of 57 people by 

selecting a specific method. Tools used in this research is the questionnaire 

and interview etiquette and style of Thailand in Chiang Mai University 

students. Statistics used in the analysis include percentage frequency values, 

average, standard deviation and use statistical tests of correlation Pearson 

(Pearson Product Moment Correlation) research found that  

 1) students of Thailand is a desirable etiquette by images included on 

many levels. Average is equal to 3.54 and Thai etiquette desirable behavior of 

Chinese students in the overall picture was at a moderate level With an 

average of 3.43  

 2) learning problems stories Thailand manners, the most common is 

to respect  

 3) students have problem-solving approach to learning the etiquette 

of Thailand desirable in respect by learning through the media. Video of tv 

and movies. 
 

Keywords: Perception; The Problem of Learning Thai Courtesy;  

                    The Desirable Perception of Thai Courtesy;  

                    The Desirable Behavior of Thai Courtesy; Chinese Students 
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บทน า 
 ปัจจุบันนี้ สังคมมีการเปล่ียนแปลง และโลกมีการแข่งขันมากขึ้นส่งผลให้แต่ละ
ประเทศพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจ วิทยาการ และ
ด้านเทคโนโลยี และยังมีการติดต่อส่ือสารเกิดความร่วมมือระหว่างประเทศอีกด้วย ส าหรับ
ประเทศจีนกับประเทศไทย ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันนี้ ท้ังสองประเทศมีความสัมพันธ์อย่าง
ใกล้ชิด โดยเฉพาะในด้านสังคมและวัฒนธรรม แต่เนื่องจากภูมิศาสตร์และสภาพภูมิอากาศ
ของแต่ละประเทศไม่เหมือนกัน นิสัยและวิถีชีวิตของผู้คนในการด ารงชีวิตจึงมีความแตกต่าง
กันท าให้วัฒนธรรมของแต่ละประเทศจึงมีความแตกต่างกัน  
 ประเทศไทยและประเทศจีน ท้ังสองประเทศต่างก็เป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงในด้าน
มารยาทแต่ด้วยท้ังสองประเทศมีวัฒนธรรมท่ีต่างกัน จึงทางด้านมารยาทก็มีความแตกต่าง 
ส าหรับมารยาทไทยเป็นส่วนหนึ่งท่ีส าคัญท่ีแสดงให้เห็นนับว่าเป็นส่ิงหนึ่งซึ่งถือเป็นเอกลักษณ์
ท่ีแสดงถึงความเป็นไทย ไม่ว่าจะเป็นการไหว้ การพูดจา เป็นส่วนหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
เจริญงอกงามและแสดงความเป็นระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม
 เนื่องจากนักศึกษาจีนก าลังประสบอยู่ในบริบททางวัฒนธรรมไทยนี้เอง ท าให้
นักศึกษาจีนอาจเกิดความไม่เข้าใจและเผชิญกับส่ิงท่ีไม่คุ้นเคย ท าให้เกิดความตึงเครียด จาก
ส่ิงท่ีแตกต่างออกไปจากเดิมจนส่งผลกระทบต่ออาการทางจิตใจและร่างกายได้ โดยจะ
แสดงออกทางพฤติกรรม เช่นการแสดงความเคารพ  การพูด การเดิน รวมท้ังการรู้จักปฏิบัติ
ตนต่อผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม การเรียนรู้และฝึกปฏิบัติมารยาทไทยจึงเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งท่ี
ท าให้สถาบันต่างๆ ตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีต้องส่งเสริมและปลูกฝังมารยาทไทยของเด็ก
และเยาวชนควบคู่ไปกับการพัฒนาประเทศด้านอื่นๆ (Rungrutai Jaturapuchapornpong, 

2013 : 531-540) อีกท้ัง สังคมไทยยังเปิดกว้างต้อนรับผู้มาเยือนทุกเช้ือชาติ ศาสนา 
โดยเฉพาะ “คนจีน” ซึ่งการเดินทางไปมาหาสู่ของคนสองประเทศด าเนินมาอย่างยาวนาน 
จนน าไปสู่การเดินทางมาไทยเพื่อแสวงหาโอกาสในการท างาน การท่องเท่ียว หรือแม้กระท่ัง
โอกาสด้านการศึกษาโดยพบว่าปัจจุบันมีนักศึกษาจีนจ านวนมากถึง 31,000 คน ท่ีเข้ามา
ศึกษาต่อในสถาบันอุดม ศึกษาท่ัวประเทศไทย (Embassy of The People's Republic of 

China in The Kingdom of Thailand, 2017 : 2) โดยปัจจุบันพบว่ามีนักศึกษาจีนระดับ
ปริญญาตรีจ านวนมากถึง 523 คน ท่ีมีสถานะเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
(Registration Office Chiang Mai University, 2018 : 3) และในขณะเดียวกันการท่ี
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นักศึกษาจีนเข้ามาเรียนเป็นจ านวนมากนั้น ท าให้นักศึกษาจีนต้องเผชิญปัญหาท่ีหลากหลาย 
ไม่ว่าในด้านสภาพแวดล้อม หรือว่าในด้านวัฒนธรรมในชีวิตประจ าวัน นักศึกษาจีนไม่
เพียงแต่เรียนรู้ภาษาไทย ยังต้องการเข้าใจวัฒนธรรมไทยและมีทักษะทางภาษาและทักษะ
การส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมเพื่อหลีกเล่ียงความขัดแย้งเราต้องศึกษาวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง
กันก่อนเพื่อน าเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาโดยอย่างเช่น มารยาท เมื่อนักศึกษาจีนเข้ามาอยู่ใน
สภาพแวดล้อมของวัฒนธรรมไทยแล้วจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับตัวและเรียนรู้มารยาทใน
สังคมไทยและวัฒนธรรมไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของมารยาทพื้นฐานในชีวิตประจ าวัน
ของสังคมไทยได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและให้คนท่ีอยู่ในสังคมไทยยอมรับ เพื่อท าให้ตนเอง
ไม่รู้สึกแตกต่างจากกลุ่มบุคคลอื่นและเพื่อให้เข้ากับบรรทัดฐานและวิธีปฏิบัติของสังคมไทย
และวัฒนธรรมไทย   
 จากหลักการและเหตุผล จึงท าให้ ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง “การรับรู้และ
พฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาจีนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่” เพื่อศึกษา
การรับรู้และพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ และศึกษาสภาพปัญหาการเรียนรู้มารยาท
ไทยท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาจีนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งจะเป็นแนวทางการเรียน
มารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ส าหรับนักศึกษาจีนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาจีน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเรียนรู้มารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาจีนใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการเรียนรู้มารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ส าหรับนักศึกษาจีน 
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การรั บรู้ และพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึ งประสง ค์ของนั ก ศึกษา จีน ใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากหนังสือมารยาทไทย ท่ีใช้ประกอบในการ
แข่งขันกิจกรรม ของกลุ่มสาระสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  ของงานศิลปหัตถกรรม
นักเรียนโดยกรมส่งเสริมวัฒนธรรม ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวง
วัฒนธรรม ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้สร้างกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
      1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาจีนท่ีก าลังศึกษาอยู่คณะมนุษยศาสตร์ใมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ ภาคเรียนท่ี1 ปีการศึกษา 2561 มีนักศึกษาจีนท้ังหมด 523 คน 
 ก ลุ่ม ตัวอย่ า ง  ไ ด้ แก่  นั ก ศึกษา จีน ท่ีก า ลั ง ศึ กษาในคณะมนุษยศาสตร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 โดยการเลือกแบบเจาะจงซึ่งมี
จ านวนท้ังหมด 57 คน 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้  คือ 1) แบบสอบถามการรับรู้และพฤติกรรมมารยาท
ไทยท่ีความพึงประสงค์ของนักศึกษาจีนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตรส่วนประมาณค่าจ านวน 34 ข้อ และ 2) แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดท่ีเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาในการเรียนรู้มารยาทไทยของนักศึกษาจีนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  

ปัจจัยนักศึกษาจีนที่ส่งผลต่อระดับ
การรับรู้และพฤติกรรมมารยาท
ไทยที่พึงประสงค ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับชั้นปีที่ก าลังศึกษา 
4. มาจากมณฑล 
5. ประสบการณ์ในประเทศไทย 

การรับรู้และพฤติกรรมมารยาทไทยที่พึงประสงค์ 
1. มารยาทไทยด้านการท าความความเคารพ  
2. มารยาทไทยด้านการยืนด้านการเดินผ่านผู้ใหญ่  
  ด้านการน่ัง 
3. มารยาทไทยด้านการรับ-ส่งของให้ผู้ใหญ่  
4. มารยาทไทยด้านการรับประทานอาหาร 
5. มารยาทไทยด้านการแสดงกิริยาอาการ 
 (การทักทาย การสนทนา การใช้ค าพูด) 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลระดับการรับรู้มารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาจีนพบว่านักศึกษาจีนมี

ค่าเฉล่ียในภาพรวม ( ̅1) =3.54 การรับรู้มารยาทไทยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ด้านการแสดงกิริยาอาการ(การทักทายการสนทนา การใช้ค าพูด) ( ̅1) =4.21 ด้าน

การรับประทานอาหาร ( ̅1) =3.72 ด้านการท าความเคารพ ( ̅1) =3.61 ระดับการรับรู้อยู่

ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียด้านการยืนการเดินผ่านผู้ใหญ่การนั่ง ( ̅1) =3.22 ด้านการรับ-

ส่งของ ให้ผู้ใหญ่ ( ̅1) =3.03 ระดับการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
 ผลระดับพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาจีนพบว่านักศึกษาจีนมี

ค่าเฉล่ียในภาพรวม ( ̅2) = 3.43 พฤติกรรมมารยาทไทยอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่าด้านการแสดงกิริยาอาการ(การทักทาย การสนทนา การใช้ค าพูด) (  ̅2) 

=4.14 ด้านการรับประทานอาหาร ( ̅2) =3.77 ระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก และมี

ค่าเฉล่ียด้านการท าความเคารพ ( ̅2) =3.33 ด้านการยืนการเดินผ่านผู้ใหญ่ การนั่ง ( ̅2) 

=3.17ด้านการรับ-ส่งของ ให้ผู้ใหญ่ ( ̅2) =2.80 ระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้มารยาทไทยท่ีพึงประสงค์กับ
พฤติกรรมมารยาไทยท่ีพึงประสงค์และความสัมพันธ์ระหว่างเพศอายุ ช้ันปีท่ีก าลังศึกษา 
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยของนักศึกษาจีนกับการรับรู้และพฤติกรรมมารยาทไทยท่ี
พึงประสงค์ 

การรับรู้ พฤติกรรม 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-
tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ ด้านการท าความเคารพ   .690** .000 ค่อนข้างสูง 

ด้านการรับ-ส่งของ ให้ผู้ใหญ่  .744** .000 ค่อนข้างสูง 
ด้านการยืน/การเดินผ่านผู้ใหญ่ 
การนั่ง  

.851** .000 สูงมาก 
ด้านการรับประทานอาหาร  .737** .000 ค่อนข้างสูง 
ด้านการแสดงกิริยาอาการ  .602** .000 ค่อนข้างสูง 

รวม .682** .000 ค่อนข้างสูง 
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 *Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)  
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 ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้มารยาทไทยท่ีพึงประสงค์กับพฤติกรรม
มารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้มารยาท
ไทยท่ีพึงประสงค์กับพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีท่ีพึงประสงค์ด้านการท าความเคารพด้านการ
รับ-ส่งของ ให้ผู้ใหญ่ ด้านการยืน การเดินผ่านผู้ใหญ่ การนั่ง ด้านการรับประทานอาหารด้าน
การแสดงกิริยาอาการท้ัง 5 ด้าน มีค่า Sig.0.000 น้อยกว่า 0.01 ซึ่งหมายความว่า การรับรู้
มารยาทไทยท่ีพึงประสงค์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ในข้อความถี่
พฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งแสดงว่าตัวแปล
ท้ังสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูงหมายความว่านักศึกษาจีนมีการ
รับรู้มารยาทไทยท่ีพึงประสงค์มากขึ้นจะมีพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์มากขึ้น 
 

รายด้าน การ
รับรู้
และ

พฤติก
รรม 

เพศ อายุ ระดับชั้นปีที่ก าลัง
ศึกษา 

ระยะเวลาอยู่ในประเทศ
ไทย 

Pe
ars
on 
Cor
rel
ati
on 

Sig
. 

(2-
tai
le
d) 

ระ
ดับ
ควา
มสั
มพั
นธ ์

Pea
rso
n 

Cor
rela
tio
n 

Si
g. 
(2-
tai
le
d) 

ระดับ
ความ
สัมพั
นธ ์

Pe
ars
on 
Co
rrel
ati
on 

Sig. 
(2-
tail
ed) 

ระ
ดับ
คว
าม
สัม
พัน
ธ์ 

Pea
rso
n 

Cor
rela
tion 

Sig. 
(2-

taile
d) 

ระดับ
ความสั
มพันธ ์

การท า
ความ
เคารพ 

การ
รับรู้ 

-
.03
6 

.7
89 

ไม่มี .34
6** 

.0
08 

ค่อนข้
างต่ า 

.19
9 

.13
9 

ไม่
มี 

.34
2** 

.009 ค่อนข้า
งต่ า 

พฤติก
รรม 

-
.04
9 

.7
19 

ไม่มี .17
2 

.2
01 

ไม่มี .06
8 

.61
7 

ไม่
มี 

.17
8 

.186 ไม่มี 

ด้านการ
รับ-ส่ง
ของ ให้
ผู้ใหญ ่

การ
รับรู้ 

.04
1 

.7
60 

ไม่มี .17
7 

.1
87 

ไม่มี .09
0 

.50
4 

ไม่
มี 

.18
7 

.164 ไม่มี 

พฤติก
รรม 

-
.01
0 

.9
44 

ไม่มี -
.01
6 

.9
09 

ไม่มี -
.06
5 

.62
8 

ไม่
มี 

.03
2 

.814 ไม่มี 

ด้านการ
ยืน การ
เดินผ่าน

การ
รับรู้ 

-
.08
4 

.5
35 

ไม่มี -
.03
3 

.8
07 

ไม่มี -
.03
4 

.80
3 

ไม่
มี 

.01
4 

.918 ไม่มี 
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ผู้ใหญ่ 
การน่ัง 

พฤติก
รรม 

-
.08
7 

.5
18 

ไม่มี -
.10
7 

.4
28 

ไม่มี -
.08
6 

.52
3 

ไม่
มี 

.03
7 

.785 ไม่มี 

ด้านการ
รับประ
ทาน

อาหาร 

การ
รับรู้ 

-
.17
3 

.1
99 

ไม่มี -
.00
4 

.9
75 

ไม่มี -
.07
3 

.58
9 

ไม่
มี 

.10
0 

.461 ไม่มี 

พฤติก
รรม 

-
.14
8 

.2
70 

ไม่มี .03
3 

.8
06 

ไม่มี -
.14
4 

.39
6 

ไม่
มี 

.11
0 

.413 ไม่มี 

ด้านการ
แสดง
กิริยา
อาการ 

การ
รับรู้ 

-
.20
1 

.1
34 

ไม่มี .05
4 

.6
87 

ไม่มี -
.08
4 

.53
6 

ไม่
มี 

.06
7 

.620 ไม่มี 

พฤติก
รรม 

-
.20
5 

.1
26 

ไม่มี .02
9 

.8
28 

ไม่มี .12
6 

.35
2 

ไม่
มี 

-
116 

.390 ไม่มี 

 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

  *Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

 ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศอายุ ช้ันปี ท่ีก าลังศึกษา ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่
ในประเทศไทยของนักศึกษาจีนกับการรับรู้และพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าเพศและช้ันปีท่ีก าลังศึกษาของนักศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ
การรับรู้และพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ส าหรับมารยาทไทยด้านการท าความเคารพ 
อายุและระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยของนักศึกษามีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ ากับการ
รับรู้มารยาทไทยพึงประสงค์ แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์
และในด้านการรับ-ส่งของ ให้ผู้ใหญ่ ด้านการยืน การเดินผ่านผู้ใหญ่ การนั่ง ด้านการ
รับประทานอาหาร ด้านการแสดงกิริยาอาการ 4 ด้านนี้ อายุและระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยของนักศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้และพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึง
ประสงค์  
 ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทาง
แก้ปัญหาในการเรียนรู้มารยาทไทยของนักศึกษาจีนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการเรียนรู้
มารยาทไทยของนักศึกษาจีนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จากจ านวนแบบสอบถามท้ังหมด 57 
ฉบับ ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิดท้างหมด 48 คิดเป็นร้อยละ 84.2 โดยเนื้อหา ดังนี้ 
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 สภาพปัญหาที่พบในการเรียนรู้มารยาทไทย 
 ในด้านการท าความความเคารพนักศึกษาจีนส่วนใหญ่มีปัญหาในการแสดงออกไม่
ถูกต้อและเหมาะสม (จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0)  
 ด้านการรับ-ส่งของให้ผู้ใหญ่ นักศึกษาจีนส่วนใหญ่มีปัญหาไม่ทราบวิธีการรับ-ส่ง
ของให้ผู้ใหญ่ ด้วยมือขวาหรือมือซ้ายหรือสองมือ (จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9) 
ด้านการยืน ด้านการเดินผ่านผู้ใหญ่ ด้านการนั่งนักศึกษาจีนส่วนใหญ่มีปัญหาขาดความรู้
ความเข้าใจเรื่องมารยาทไทยด้านการยืน ด้านการเดินผ่านผู้ใหญ่ ด้านการนั่ง (จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.0)  
 ด้านการรับประทานอาหารนักศึกษาจีนส่วนใหญ่มีปัญหาไม่ทราบว่าเมื่อ
รับประทานอาหารเสร็จให้รวบช้อนส้อม (จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6) 
 ด้านการแสดงกิริยาอาการ (การทักทาย การสนทนา การใช้ค าพูด) นักศึกษาจีน
ส่วนใหญ่มีปัญหา ในการสนทนาไม่ได้ใช้ค าท่ีแสดงความเคารพต่อกัน เช่น “ครับ”/ “ค่ะ” 
(จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5) มารยาทไทยด้านอื่นๆ มีนักศึกษาจีนจ านวน21 คนท่ี
สัมภาษณ์จากท้ังหมด 48 คน มีปัญหาด้านการแต่งกายส่วนใหญ่มีปัญหาในการแต่งกายไป
วัด (จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ22.9) 
 แนวทางแก้ปัญหาในการเรียนรู้มารยาทไทย 
โดยในด้านการท าความเคารพ (จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3) และด้านการแสดง
กิริยาอาการ (จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1) นักศึกษาจีนได้ใช้การเรียนรู้ผ่านส่ือ
วิดีทัศน์โทรทัศน์หรือภาพยนตร์  
 ส าหรับด้านการรับ-ส่งของให้ผู้ใหญ่ (จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2) ด้าน
การยืน การเดินผ่านผู้ใหญ่ การนั่ง (จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 ) นักศึกษาจีนใช้การ
แก้ปัญหาโดยใช้ค้นหาความรู้มารยาทไทยทางออนไลน์และด้านการรับประทานอาหาร 
(จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2) นักศึกษาจีนใช้การแก้ปัญหาโดยใช้ปฏิบัติตนตามคน
ไทยท่ีอยู่รอบตัว 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 นักศึกษามีการรับรู้มารยาทไทยท่ีพึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่ง
หมายความว่านักศึกษาจีนท่ีเข้ามาศึกษาในประเทศไทยมีการเปิดใจในการรับรู้เกี่ยวกับ
มารยาทไทยอย่างเต็มท่ี สอดคล้องกับ Rungrutai Jaturapuchapornpong (2013 : 531-

540) กล่าวถึงปัจจัยท่ีส่งเสริมการแสดงมารยาทไทยของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอน
ปลาย อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม กล่าวว่า มารยาทเป็นวัฒนธรรมทางสังคมท่ีทุก
คนจะต้องยืดเป็นหลัก ประพฤติปฏิบัติเพื่อปรับให้เข้ากับสังคมได้ มารยาทเป็นส่วนหนึ่งของ
วิถีชีวิตเป็นมรดกทางวัฒนธรรมด้วยมารยาทไทยเป็นเรื่องท่ีส าคัญต่อชีวิตประจ าวันใน
สังคมไทย นักศึกษาจีนจึงต้องมีความรู้เกี่ยวกับมารยาทไทยเพื่อให้ตัวเองเข้าสังคมได้ 
 นักศึกษามีพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งหมายความว่า นักศึกษาจีนท่ีเข้ามาศึกษาในประเทศไทยสามารถพยายามท าให้ตัวเองมี
พฤติกรรมมารยาทไทยตามการรับรู้มารยาทไทยของตัวเอง เพื่อมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับ
กับบุคคล โอกาส และสถานท่ี ซึ่งสอดคล้องกับ Ingon Rodnoi (2008 : 1-2) ในเรื่อง 
พฤติกรรมการแสดงมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ ของเด็กปฐมวัยโดยการจัดกิจกรรมการเล่า
นิทานประกอบการฝึกปฏิบัติจริง กล่าวว่า บุคคลท่ีมี มารยาทดีจะต้องเป็นผู้มีสัมมาคาราวะ 
รู้ จักเคารพผู้อื่น รู้ จักแสดงความอ่อนน้อมท้ังกายวาจาและใจ ตลอดจนยังต้องแสดง
กิริยามารยาทให้กับผู้อื่นได้เหมาะสมกับบุคคล โอกาส และสถานท่ี  
 ด้านสภาพปัญหาในการเรียนรู้มารยาทไทยของนักศึกษาจากจ านวนแบบสอบถาม
การรับรู้พฤติกรรมมารยาทไทยท้ังหมด 57 ฉบับ ผู้ท่ีสัมภาษณ์ปลายเปิดท้างหมด 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 84.2  นักศึกษาจีนพบปัญหาในการเรียนรู้มารยาทไทยท้ัง 5 ด้านซึ่งสอดคล้อง
กับ Sureewan Sathiansukon (2011 : 127-140) วิจัยเรื่อง การสอนภาษาไทยให้แก่
นักศึกษาชาวจีนในด้านสภาพ ปัญหา และแนวทางแก้ไข กล่าวว่านักศึกษาจีนเข้ามาเรียน
ภาษาไทยในประเทศไทยมีเพื่อนชาวไทยน้อย จึงมีโอกาสน้อยท่ีจะได้ฝึกพูดภาษาไทย อาจ
เป็นเพราะนักศึกษาจีนท่ีเดินทางเข้าการศึกษาในประเทศไทยไม่ว่ากี่ปีแต่ยังมีมีจ านวนเพื่อน
ชาวไทยน้อยและมีโอกาสน้อยท่ีจะได้รู้จักชาวไทยจึงเป็นปัญหาในการเรียนรู้ภาษาไทยของ
นักศึกษาชาวจีน ในการเรียนรู้มารยาทไทยของนักศึกษาจีนก็เช่นเดียวกัน การท่ีนักศึกษาจีน
ขาดโอกาสรู้จากเพื่อนคนไทยหรือมีเพื่อนคนไทยจ านวนน้อย ท าให้การเรียนรู้มารยาทไทย
ของนักศึกษาจีนพบปัญหาหรืออุปสรรค 
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 ด้านแนวทางแก้ปัญหาในการเรียนรู้มารยาทไทยของนักศึกษานักศึกษาจีนในการ
เรียนรู้มารยาทไทยสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ โดยใช้วิธีต่างๆ เช่นการเรียนรู้จากกลุ่ม
เพื่อนซึ่ งสอดคล้องกับงานวิ จัยของ กมลทิพย์  รักเกียรติยศ และคณะ  Kamontip 

Rakkiattiyod et al,. (2017 : 60-72) ท่ีได้ศึกษาเรื่องการปรับตัวทางวัฒนธรรมการเรียนรู้
และการส่ือสารของนักศึกษาจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพชรบุรี  ผลการศึกษาพบว่า 
นักศึกษาจีนส่วนใหญ่พบปัญหาด้านการส่ือสารทางภาษาและ ด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ เช่น
การรับประทานอาหาร การเดินทาง ปัญหาด้านสุขภาพ พบว่ามีการปรับตัวในลักษณะของ
การผสานวัฒนธรรมจีนกับไทยมากขึ้น โดยการเรียนรู้จากกลุ่มเพื่อนและการปรับตัวตาม
สภาพแวดล้อมการหาข้อมลท่ีเกี่ยวกับมารยาทไทยทางออนไลน์ ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาจีนได้
เรียนรู้เกี่ยวกับมารยาทไทยได้ง่ายขึ้น นักศึกษาจีนสามารถศึกษาค้นคว้าความรู้เกี่ยวกับ
มารยาทไทยได้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Surasak  Boon-arch (2016 : 

91-105) ได้ศึกษา กระบวนการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวลาวและชาวกัมพูชา
ในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีพบว่า นักศึกษาสามารถศึกษาข้อมูลด้วยตนเองได้ การสืบค้น
ข้อมูลจาก อินเทอร์เน็ต เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย  และการเรียนรู้ วัฒนธรรมจาก
ส่ือมวลชนของไทย ได้แก่ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือวิทยุโทรทัศน์ ส่ือภาพยนตร์ และส่ือสังคม
ออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ นอกจากนั้นนักศึกษาจีนได้เรียนรู้เรื่องมารยาทไทยจากการดูวิดีโอ/ดู
ทีวี/ดูหนัง และท าตามคนไทยท่ีอยู่รอบๆ ตัวเอง ซึ่งจะท าให้นักศึกษาจีนเกิดการเรียนรู้และ 
ซึมซับพฤติกรรมเหล่านั้นและน ามาปฏิบัติในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาจีน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Xueni Dang (2011 : 8) ในเรื่อง มารยาทพื้นฐานและข้อห้ามท าของ
นักศึกษาจีนท่ีก าลังศึกษาอยู่ในประเทศไทย กล่าวว่าเนื่องจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ระหว่างจีนและประเทศไทยความเข้าใจและความเคารพต่อนิสัยการเรียนรู้วัฒนธรรมของชาว
จีนมารยาทพื้นฐานของนักศึกษาจีนท่ีเรียนและอาศัยอยู่ในประเทศไทยยังไม่ได้รับความสนใจ
อย่างเพียงพอ แต่นักศึกษาจีนสามารถค้นหาวิธีท่ีเหมาะสมกับตัวเองมาแก้ปัญหาสอดคล้อง
กับทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 คือ รู้จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เครื่องมือในการสืบค้น รวบรวมความรู้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่านักศึกษาจีนมีระดับการรับรู้และพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์เกี่ยวกับเนื้อหามารยาทไทยจ านวนท้ัง 34 ข้อ และน าวิธีการฝึกพฤติกรรมการแสดง
มารยาทไทยท่ีถูกต้องและเหมาะสมให้นักศึกษาจีนท่ีเรียนอยู่ในประเทศไทยจึงสามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาจีนให้ทราบถึงมารยาทไทยมาก
ขึ้นอีก 
 2. จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าสภาพปัญหาการเรียนรู้มารยาทไทยของนักศึกษา
จีนรวมท้ัง 5 ด้านจึงสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมการเรียนรู้มารยาทไทยส าหรับ
นักศึกษาจีน 
 3. จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าแนวทางแก้ปัญหาในการเรียนรู้มารยาทไทยหรือ
วัฒนธรรมไทยและสามารถปรับตัวเพื่อท าให้ตัวเองเข้าสังคมใหม่ได้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มเหล่งการเรียนรู้มารยาทไทยและวิธีส่งเสริม
แนวทางแก้ปัญหาในการเรียนรู้มารยาทไทยส าหรับนักศึกษาจีนในอนาคตต่อไป 
 2. ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนมารยาทไทยส าหรับ
นักศึกษาจีน 
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การรับรู้และพฤติกรรมมารยาทไทย 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามีการรับรู้เรื่องมารยาทไทยท่ีพึง
ประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และนักศึกษามีพฤติกรรมเรื่องมารยาทไทยท่ีพึง
ประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การรับรู้เรื่องมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์มี
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง กับพฤติกรรมมารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ เมื่อนักศึกษาพบปัญหาใน
การเรียนรู้เรื่องมารยาทไทยด้านการท าความเคารพ ด้านการรับ-ส่งของให้ผู้ใหญ่ ด้านการยืน 
การเดินผ่านผู้ใหญ่ การนั่ง ด้านการรับประทานอาหาร และด้านการแสดงกิริยาอาการ 
นักศึกษามีแนวทางการแก้ปัญหาในการเรียนรู้มารยาทไทยท่ีพึงประสงค์ โดยในด้านการท า
ความเคารพและด้านการแสดงกิริยาอาการนักศึกษาจีนได้ใช้การเรียนรู้ผ่านส่ือวิดีทัศน์  
ส าหรับด้านการรับ - ส่งของให้ผู้ใหญ่ ด้านการยืน การเดินผ่านผู้ใหญ่ การนั่งนักศึกษาจีนใช้
การแก้ปัญหาโดยใช้ค้นหาความรู้มารยาทไทยทางออนไลน์ และด้านการรับประทานอาหาร 

การรับรู้และพฤติกรรมมารยาทไทยที่พึงประสงค์ของนักศึกษาจีน 
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

นักศึกษาจีนได้ใช้การเรียนรู้ผ่านสื่อวิดีทัศน์โทรทัศน์หรือภาพยนตร์ ส าหรับด้านการ
รับ - ส่งของให้ผู้ใหญ่ ด้านการยืน การเดินผ่านผู้ใหญ่ การน่ังนักศึกษาจีนใช้การ
แก้ปัญหาโดยใช้ค้นหาความรู้มารยาทไทยทางออนไลน์และด้านการรับประทาน
อาหาร นักศึกษาจีนใช้การแก้ปัญหาโดยใช้ปฏิบัติตนตามคนไทยที่อยู่รอบตัว 

 

 

 

การท าความความเคารพ 

การรับ-ส่งของให้ผู้ใหญ ่ การรับประทานอาหาร 

การยืนด้านการเดินผ่านผู้ใหญ่  
ด้านการน่ัง 

การแสดงกิริยาอาการ  
(การทักทาย การสนทนา การใช้ค าพูด) 
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นักศึกษาจีนใช้การแก้ปัญหาโดยการปฏิบัติตามคนไทยท่ีตนอยู่ใกล้ชิดท าให้เกิดการเรียนรู้
ทางพฤติกรรมเรื่องมารยาทไทยได้ดียิ่งขึ้น 
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