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บทคัดย่อ 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารงานจัดเก็บรายได้ และ
ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าศาลา  ตําบลท่าศาลา  อําเภอมัญจาคีรี  จังหวัดขอนแก่น  โดยเก็บข้อมูลในกลุ่ม
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลท่าศาลา จํานวน  28 คน จากการตอบแบบสอบถามและ
สังเกตการณ์  มาวิเคราะห์สรุปเนื้อหาและนําเสนอเชิงพรรณา  
  ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการบริหารงานจัดเก็บรายได้องค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าศาลา พบว่า บุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจด้านการจัดเก็บภาษี  ขาดการติดต่อ
ประสานงาน  และเครื่องมือในการจัดเก็บภาษีนั้นไม่เพียงพอ ข้อมูลผู้ชําระภาษีไม่เป็น
ปัจจุบัน ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ชําระภาษีทราบล่วงหน้าอย่างต่อเนื่อง ช่องทางในการ
ให้บริการชําระภาษีไม่เพียงพอและการมีส่วนร่วมของผู้นําชุมชนและผู้ชําระภาษีค่อนข้างน้อย 
การบริหารงานจัดเก็บรายได้ตามโครงสร้างรายได้ท่ีกฎหมายกําหนดซ่ึงมีจํานวนเงินท่ีจัดเก็บ
ได้เองมีจํานวนเงินท่ีน้อยมากเม่ือเทียบกับรายได้ท่ีรัฐบาลจัดเก็บแล้วจัดสรรมาให้  เม่ือมี
รายได้น้อยทําให้องค์การบริหารส่วนตําบลท่าศาลาไม่ให้ความสําคัญกับการจัดเก็บภาษีด้วย
ตนเอง  กับไปหวังพ่ึงเงินอุดหนุนจากรัฐบาลมากกว่า  การหารายได้ด้วยตนเอง   

  ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานจัดเก็บรายได้ในด้านการนําแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเก็บภาษี  และควรออกให้บริการชําระ
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ภาษีแก่ผู้ชําระภาษีเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ เพ่ือเป็นการอํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชนท่ีไม่สามารถเดินทางมารับชําระภาษีได้ในเวลาราชการ  การสร้าง
แรงจูงใจด้วยการมอบรางวัลให้แก่ผู้ชํ าระภาษีตามกําหนดระยะเวลา  มีการแจ้ง
ประชาสัมพันธ์รายได้จากการจัดเก็บภาษีในปีงบประมาณปัจจุบันให้ประชาชนทราบอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

คําสําคัญ : การบริหารงาน, จัดเก็บรายได้, องค์การบริหารส่วนตําบล 
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Abstract 
This research had the objective to study the problems of 

administering revenue collection, and to provide recommendations for 
guidelines to improve revenue collection by the Tha Sala Tambon 
Administrative Organization (TAO) in Manjakiri District of Khon Kaen Province.  
Data were collected from 28 staff of the TAO using questionnaires and 
observation.   

 This study found that the TAO faces problems of inadequate 
revenue collection staff, poor coordination, shortage of equipment to aid tax 
collection, out-of-date information on tax payments, insufficient public 
relations about paying taxes, limited channels for paying taxes, and lack of 
involvement of community leaders and eligible taxpayers.  The management 
of revenue collection under the legal structure of the TAO generates only a 
small amount of revenue when compared with the central government 
receipts and subsides to the TAO.  Thus, there is little motivation of the TAO 
to conduct tax collection by itself; it is easier to rely on the central 
government support. 

 Based on the findings of this study, it is recommended that there 
should be more use of tax mapping and assets registration tools to increase 
efficiency of revenue collection.  There should be more outreach to eligible 
taxpayers to make it more convenient to pay taxes, and provide after hours 
tax collection services.  There should be awards and prizes for prompt 
taxpayers and more publicity of the taxes collected so that the community is 
aware and informed on a regular basis. 
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บทนํา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติถึงความสําคัญของการ
กระจายอํานาจการปกครองให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในมาตรา 78  และมาตรา 
281  ถึงมาตรา 290 และพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ. 2542 โดยกฎหมายท้ังสองฉบับมีเจตนารมณ์ท่ีจะส่งเสริมความ
เป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีอํานาจหน้าท่ีโดยท่ัวไปในการดูแล การกําหนด
นโยบาย การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคลท้องถ่ิน และการบริหารงานการคลัง
มีอํานาจหน้าท่ีของตนโดยเฉพาะ คํานึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและ
ประเทศภายใต้การบังคับใช้กฎหมายควบคุมการใช้งบประมาณ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีสําคัญในการให้บริการสาธารณะและพัฒนา
ท้องถ่ิน เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความเจริญก้าวหน้า และเม่ือพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ. 2542 มีผล
บังคับใช้ได้กําหนดอํานาจหน้าท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะให้แก่ชุมชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินได้เพ่ิมมากข้ึน องค์การบริหารส่วนตําบลจึงมีภารกิจ บทบาท หน้าท่ี ใน
การบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในท้องถ่ินของตนเองเพ่ิมมากข้ึน ทําให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจึงต้องทําหน้าท่ีเสมือนรัฐบาลกล่าวคือ (หควณ  ชูเพ็ญ, 2552) บทบาทหน้าท่ี
หลักของรัฐบาลท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) หน้าท่ีผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการ (Producer or 
Entrepreneur) สิ่งท่ีเป็นสินค้าสาธารณะ (Pubic goods)  รวมถึงคุณภาพชีวิตท้ังในด้าน
การศึกษา ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  และด้านสุขอนามัย 2) หน้าท่ีเป็น
ผู้สนับสนุน (Supporters) ตลาดหรือภาคเอกชนจัดหาสินค้าและบริหาร  3) เป็นผู้กํากับหรือ
ควบคุม (Rugulator or Controller) ในกรณีท่ีสินค้าและบริการนั้น ๆ  เป็นสินค้าส่วนตัวเชิง
พาณิชย์ และตลาดหรือภาคเอกชนสามารถดําเนินการได้ดีและมีประสิทธิภาพมากกว่าการให้
รัฐบาลดําเนินการ สําหรับประเทศไทย ภาษีอากรนับว่าเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของรัฐบาลมากกว่าร้อยละ 90 ของรายได้ท้ังหมด การจัดเก็บภาษีอากรนั้นมีจุดมมุ่ง
หมายหลายประการแต่จุดมุ่งหมายเดิมของการจัดเก็บภาษีอากรก็คือการจัดหารายได้มาใช้
จ่ายในการจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน   ดังนั้น
รัฐบาลจึงต้องให้ความสําคัญต่อการจัดเก็บภาษีอากรให้มากข้ึน (ประไพพิศ ลลิตาภรณ์, 
2537) โดยท่ีอํานาจในการจัดเก็บภาษีของรัฐมิได้จํากัดอยู่เพียงแต่ส่วนกลางเท่านั้น โดยรัฐได้
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มีการกระจายอํานาจในการจัดเก็บภาษีให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็น
เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตําบล  รวมถึงรูปแบบการปกครอง
ท้องถ่ินรูปแบบการปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ เช่น กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยามี
การกําหนดท่ีมาของรายได้มี 2 แนวทาง คือ แนวทางท่ีหนึ่งกําหนดจากรายได้โดยตรง ซ่ึงจะ
ยึดหลักท่ีชัดเจนของภารกิจหน้าท่ี กับแนวทางท่ีสอง การแบ่งรายได้คือ รัฐบาลกับท้องถ่ิน
ร่วมกันจัดแบ่งภาษีท่ีไม่ว่าใครจะเป็นผู้จัดเก็บร่วมกัน ภาษีท่ีอยู่ในแนวทางนี้มีอยู่มาก เช่น 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์หรือล้อเลื่อน ภาษีเหล่านี้
รัฐบาลเป็นผู้จัดเก็บแล้วให้ท้องถ่ินไปขอแบ่งไม่ว่าจะแบ่ง ท้ังหมดหรือบางส่วน แต่ท่ีสําคัญคือ 
แบ่งแล้วต้องสะท้อนท่ีมาของรายได้และฐานของภาษีนั้น ๆ 
 ภาษีถือเป็นแหล่งรายได้ท่ีสําคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงในการ
บริหารงานด้านต่าง ๆ พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ตลอดท้ังการให้บริการสาธารณะในท้องถ่ิน
จําเป็นต้องใช้เงินและแหล่งรายได้ท่ีสําคัญของท้องถ่ินก็คือ ภาษี โดยแหล่งท่ีมาของภาษี
ประกอบด้วย ภาษีท่ีท้องถ่ินจัดเก็บเอง ภาษีท่ีรัฐจัดเก็บแล้วแบ่ง จัดสรร หรือจัดเก็บเพ่ิมให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (จรัส สุวรรณมาลา, 2538) 
 ในอดีตระบบการคลังของไทยถูกรวบอํานาจไว้ท่ีส่วนกลางหรือรัฐบาล การ
จัดเก็บรายได้เกือบท้ังหมดจัดเก็บโดยรับบาลกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบต่าง 
ๆ แม้ว่ามีอํานาจในการจัดเก็บภาษีบางประเภท แต่รายได้ก็ไม่เพียงพอกับการใช้จ่ายเพ่ือ
พัฒนาท้องถ่ินตนเอง ต้องพ่ึงเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ซ่ึงสาเหตุมาจาก ประการท่ีหนึ่ง ความ
เป็นมาในอดีต ราชการส่วนท้องถ่ินถูกกําหนดโดยระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับ ทําให้
บทบาทและหน้าท่ีมีจํากัด และมีข้อจํากัดทางด้านความสามารถในการหารายได้  ประการท่ี
สอง ราชการส่วนท้องถ่ินขาดประสบการณ์ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และอาจ
สรุปได้ว่า “ไม่มีความพร้อม”  และประการท่ีสาม  ฐานรายได้ท่ีมีอยู่ไม่กว้างและมากพอ  
เนื่องจากภาษีและรายได้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดเก็บในปัจจุบัน เป็นรายได้ท่ีค่อนข้าง
น้อยมากเม่ือเทียบกับขนาดของแต่ละท้องถ่ินในขณะท่ีภาครัฐบาลเป็นผู้รับผิดชอบในการ
จัดเก็บภาษีส่วนใหญ่ของประเทศ ทําให้องค์กรปกครองท้องถ่ินพ่ึงพาการจัดสรรภาษีจาก
รัฐบาล เนื่องจากมีมูลค่าค่อนข้างมาก เม่ือเทียบกับรายได้ท่ีจัดเก็บเอง ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550   กําหนดให้รัฐต้องสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ทุกมิติ  และรัฐต้องกระจายอํานาจให้ท้องถ่ินพ่ึงตนเองและสามารถตัดสินใจ คือการโอน
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ภารกิจอํานาจหน้าท่ี การจัดเก็บภาษีและการหารายได้ รวมถึงการโอนข้าราชการหรือ
หน่วยงานราชการจํ านวนมาก จากส่วนกลางและส่วนภู มิภาคให้แก่ ท้อง ถ่ิน ซ่ึ ง
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
พ.ศ. 2542  ได้กําหนดแนวทางในการกระจายอํานาจทางการเงิน การคลังให้แก่การปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ดังนี้ (โกวิทย์ พวงงาม, 2548) 
  1)  ศึกษาวิเคราะห์ฐานะการคลังและภารกิจขององค์กรรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 2) ปรับปรุงรายได้ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดเก็บเอง 3) ปรับปรุงภาษีอากรท่ี
รัฐจัดแบ่งจัดสรรหรือจัดเก็บเพ่ิมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 4) ปรับปรุงแนวทางจัดสรร
เงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 5) ทบทวนการจัดหารายได้ให้แก่องค์กรร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 6) เสริมสร้างวินัยทางการเงินและการคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน  
 ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของไทย ยังต้องพ่ึงพิงรายได้จากรัฐบาลอยู่
อย่างมากการปรับสถานภาพทางการคลังระหว่างรัฐกับท้องถ่ินเป็นเรื่องท่ีมีความจําเป็น
เร่งด่วน และเป็นปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จในการถ่ายโอนภารกิจและหน้าท่ี  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต้องพัฒนารายได้ของตนเอง เพ่ือลดการพ่ึงพิงจากรายได้รัฐบาล  
ให้ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของตนเองในการจัดหารายได้ควบคู่กับการพัฒนาบุคล
กร และการรักษาวินัยทางการเงินการคลัง  รายได้เป็นปัจจัยสําคัญต่อการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบล มีบทบาทและอํานาจหน้าท่ีในการพัฒนาท้องถ่ินของตนมากยิ่งข้ึน 
เงินรายได้ต่าง ๆ ท่ีนํามาจัดทํา “ งบประมาณรายจ่าย ”   ปัจจุบันยังไม่เพียงพอต่อการ
บริหารงานในการพัฒนาท้องถ่ิน ส่วนใหญ่ยังคงอาศัยเงินของรัฐบาลท่ีจัดสรรและอุดหนุน
ตามสัดส่วนของประชากร รายได้ท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลมองข้ามคือรายได้ท่ีองค์การ
บริหารส่วนตําบลจัดเก็บเองตามอํานาจหน้าท่ี รายได้ส่วนนี้ก็เป็นส่วนท่ีสําคัญท่ีจะนําไป
พัฒนาในด้านต่าง ๆ  การบริหารองค์กรใช้หลักปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Decentralization) พ.ศ.
2542และพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม
ถึง (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546 โดยทางรัฐบาลได้ถ่ายโอนภารกิจให้ท้องถ่ิน เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในทุกด้าน การกระจายอํานาจ คือ การท่ีรัฐบาลได้โอนภารกิจการ
บริการสาธารณะจากส่วนกลางไปสู่ท้องถ่ินโดยให้หน่วยงานหรือองค์การบริหารส่วนตําบล
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รับผิดชอบ (Accountability) อย่างเป็นอิสระจากส่วนกลาง (ละมัย อ่ิมแสน, 2550)   
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าศาลา อําเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น ได้รับการยกฐานะเป็น
องค์การบริหารส่วนตําบล ต้ังแต่วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2540 ตามประกาศใช้พระราชบัญญัติ
สภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 ในพระราชกิจจานุเบกษา รายได้ส่วน
ใหญ่ได้มาจากการจัดเก็บภาษี แต่ยังไม่เพียงพอท่ีจะนํามาใช้จ่ายในการจัดการสาธารณะแก่
ประชาชนได้ท่ัวถึง และให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จึงจําเป็นต้องมีรายได้เพ่ิมข้ึนเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินนั้นก็คือการจัดเก็บภาษีรายได้และ
ค่าธรรมเนียมจากประชาชนให้ครบถ้วนถูกต้องและเป็นธรรมมากท่ีสุดนั้นเอง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

 1.  เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน ตําบล
ท่าศาลา  อําเภอมัญจาคีรี  จังหวัดขอนแก่น  

2.  เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าศาลา  อําเภอมัญจาคีรี  จังหวัดขอนแก่น 
            

วิธีดําเนินการวิจัย 
 เป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสารระเบียบข้อบังคับต่างๆ  ด้านการจัดเก็บรายได้  
และเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสังเกตพฤติกรรมและการตอบแบบสอบถามของประชากร
ตัวอย่างท่ีเก่ียวข้อง  คือคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลท่าศาลา  อันได้แก่  นายก
และรองนายก  องค์การบริหารส่วนตําบลท่าศาลา และสมาชิก  องค์การบริหารส่วนตําบลท่า
ศาลา  ปลัด องค์การบริหารส่วนตําบลท่าศาลา  หัวหน้าสํานักปลัด  และหัวหน้าส่วนการ
คลัง  รวมจํานวน  28  คน  แล้วนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์สรุปเนื้อหาตามวัตถุประสงค์และ
นําเสนอเชิงพรรณา 
 

ผลการวิจัย 
  การพัฒนาการจัดเก็บรายได้ด้วยการนําระบบของแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินมาใช้ในการบริหารงานจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกระดับ  เป็น
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การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีทางหนึ่งท่ีได้ข้อมูลท่ีถูกต้องชัดเจน  ครบถ้วนซ่ึงจะ
สามารถวางแผนการจัดเก็บรายได้ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีรายได้เพ่ิมข้ึน 
 ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานจัดเก็บรายได้

ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าศาลา  

  ด้านการปรับเปลี่ยนวิธีการและหาช่องทางในการให้บริการการจัดเก็บภาษีเพ่ือ
ความสะดวกแก่ผู้ชําระภาษี  มีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสายทําเป็นประจําและสมํ่าเสมอ 
ประชาสัมพันธ์ทางวิทยุ   หนังสือแจ้งชําระภาษี  แจกเอกสารการชําระภาษี  ออก
ประชาสัมพันธ์ตามบ้านผู้ชําระภาษีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดและได้ผลดี   ด้านการให้ประชาชนให้
ความร่วมมือในการชําระภาษีอากรเพ่ิมข้ึน ให้ผู้นําชุมชนเข้าอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการ
จัดเก็บภาษีแก่ผู้นําชุมชน กํานัน  ผู้ใหญ่บ้าน ประชาคมหมู่บ้าน  จะได้นําความรู้ท่ีอบรมไป
เล่าให้แก่ผู้ชําระภาษีฟัง  สร้างความเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีของผู้ชําระภาษีจัดเวที
ประชาคมเพ่ือให้ผู้เสียภาษีได้มีโอกาสถามปัญหาเก่ียวกับเรื่องภาษีต่างๆ ไม่เข้าใจในเรื่องภาษี
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  มีการปรับช่องทางในการให้บริการจัดเก็บภาษีเพ่ือให้ผู้ชําระ
ภาษีได้สะดวกสบายในการชําระภาษี  การออกจัดเก็บภาษีเชิงรุก  โดยการออกไปเก็บภาษี
ถึงสถานประกอบการสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษีด้วยการแจกของท่ีระลึกแก่ผู้ชําระภาษี
ในเวลาท่ี กําหนด  เ พ่ิมระยะเวลาการให้บริการโดยการออกบริการผู้ เสียภาษีใน
วันหยุดราชการถึงท่ีบ้านไม่เสียเวลาในการชําระภาษีผู้ให้สัมภาษณ์ควรมีการเพ่ิมบุคลากรการ
จัดเก็บรายได้ให้เพียงพอและเพ่ิมเครื่องมือในการจัดเก็บภาษีควรใช้แผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินนํามาใช้ในการเก็บภาษีให้เป็นปัจจุบัน  เพ่ิมช่องทางในการชําระภาษีด้วยการออก
เก็บภาษีท่ีบ้านผู้ชําระภาษีในวันหยุดราชการและในเวลาตอนเย็นหลังเวลาราชการ  เพ่ิม
แรงจูงใจให้ผู้ชําระภาษีรายใหม่และรายเก่าด้วยการมอบรางวัลและใบประกาศเกียรติคุณแก่
ผู้ชํ าระภาษีตามท่ีกําหนด มีการแจ้งประชาสัมพันธ์รายได้จากการจัดเก็บภาษีใน
ปีงบประมาณปัจจุบันให้ประชาชนทราบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
  สิ่งท่ีพบจากการศึกษาพบว่าการบริหารงานจัดเก็บรายได้บุคลากรในการ
บริหารงานจัดเก็บไม่เพียงพอต่องานท่ีทํา  และเครื่องมือในการจัดเก็บภาษีไม่เพียงพอขาด
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การติดต่อประสานงาน ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ชําระภาษีอย่างต่อเนื่อง  ช่องทางในการ
ให้บริการน้อยไม่เพียงพอ  การมีส่วนร่วมของผู้นําชุมชนและผู้ชําระภาษีน้อย 
 ควรมีการเพ่ิมบุคลากรการจัดเก็บรายได้ให้เพียงพอและเพ่ิมเครื่องมือในการ
จัดเก็บภาษีควรใช้แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สินนํามาใช้ในการเก็บภาษีให้เป็นปัจจุบัน  
เพ่ิมช่องทางในการชําระภาษีด้วยการออกเก็บภาษีท่ีบ้านผู้ชําระภาษีในวันหยุดราชการและ
ในเวลาตอนเย็นหลังเวลาราชการ  เพ่ิมแรงจูงใจให้ผู้ชําระภาษีรายใหม่และรายเก่าด้วยการ
มอบรางวัลและใบประกาศเกียรติคุณแก่ผู้ชําระภาษีตามท่ีกําหนด  มีการแจ้งประชาสัมพันธ์
รายได้จากการจัดเก็บภาษีในปีงบประมาณปัจจุบันให้ประชาชนทราบ 
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