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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของสายงานบริหารงานท่ัวไป และ

แนวทางในการแก้ไขปัญหาของสายงานบริหารงานท่ัวไปในการสนับสนุนการบริหารจัดการ
งานท้องถ่ินของเทศบาลตําบลโพนพิสัย  อําเภอโพนพิสัย  จังหวัดหนองคาย โดยเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากคณะผู้บริหาร สมาชิกเทศบาล ปลัดเทศบาล หัวหน้าสํานัก
ปลัดเทศบาล หัวหน้ากอง  งานบริหารต่างๆ  พนักงานเทศบาล  และเอกสารประกอบท่ี
เก่ียวข้อง และทําการวิเคราะห์ข้อมูล เชิงพรรณนา   

ผลการศึกษาพบว่าบทบาทของสายงานบริหารงานท่ัวของเทศบาลตําบลโพน
พิสัยท้ัง 6  ฝ่ายงาน มีความสําคัญมากต่อการสนับสนุนการบริหารจัดการงานท้องถ่ิน ถือเป็น
หัวใจหลักในการขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐ และนโยบายของฝ่ายการเมือง เพ่ือนําไป
ปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์แก่องค์กรและประชาชนในเขตเทศบาล ซ่ึงบุคลกรถือว่ามีความเข้าใจ
ในบทบาทหน้าท่ีและขอบเขตการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานเป็นอย่างดี แต่ฝ่ายสนับสนุน
ท้ัง  6  ฝ่ายงาน  ยังไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนการบริหารจัดการงานท้องถ่ินให้มี
ประสิทธิภาพได้  จึงควรเพ่ิมสายงานประชาสัมพันธ์และงานนิติการ ในปัจจุบันปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในสายงานบริหารงานท่ัวไป พบว่า พนักงานเทศบาลยังขาดองค์ความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับระเบียบ กฎหมายในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนเอง ทําให้เกิดความผิดพลาด
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บ่อยครั้ง ขาดความเอาใจใส่ต่อการทํางาน การทํางานไม่ตรงตามสายงานท่ีเรียนมาหรือไม่
ตรงตามคุณสมบัติของมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง  เจ้าหน้าท่ีและวัสดุ อุปกรณ์ ไม่เพียงพอต่อ
การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ยังมีการเมืองเข้ามาแทรกแซงการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี  ส่งผลให้ไม่สามารถจัดระเบียบการวางจําหน่ายสินค้าบนทางเดินเท้าสาธารณะได้
ตามระเบียบกฎหมาย   

แนวทางในการแก้ไขปัญหาพบว่า  ควรพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานผู้ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่ายงาน  มีการฝึกอบรม สัมมนาศึกษาดูงาน  ส่งเสริมด้าน
การศึกษา เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีทัศนคติท่ีดี  ต่องานในหน้าท่ีของตนเอง และพัฒนาความรู้
ความสามารถให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตรง
ตามสายงานบริหารงานท่ัวไป ควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอในการปฏิบัติงาน ควรมีการ
ประสานงานและให้ความรู้แก่ฝ่ายการเมืองเพ่ือให้ถือปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายของทาง
ราชการและให้การบริหาร จัดการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ
ประชาชนภายในเขตเทศบาลอย่างครอบคลุมและท่ัวถึง   

 

คําสําคัญ  :  บทบาท, สายงานบริหารงานท่ัวไป, การบริหารจัดการงานท้องถ่ิน 
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Abstract 
This research had the objective to study the role of general 

administration in supporting the Phonpisai Tambon Administrative 
Organization (TAO) Municipality in Phonpisai District of Nongkhai Province.  
This study also proposes guidelines for improving administrative support for 
the TAO.  Data were collected using in-depth interviews with senior managers, 
staff and senior members of the municipality, and chiefs of the administrative 
sections, and from review of related documents. 

The results of this study found that the role of general 
administration of the TAO covers six key sections which help advocate policy 
of the government and political sections, and to translate this into action for 
the benefit of the constituency and the municipality.  The relevant staff of 
these sections understand their role and scope of responsibilities well.  
Nevertheless, there remain inefficiencies in the TAO. These could be 
addressed by adding public relations and legal affairs sections.  Also, some 
staff are not fully knowledgeable about the procedures and laws in 
conducting their tasks.  Errors result and staff morale declines.  Some staff are 
assigned to positions that are not relevant to their training and education.  
There is a shortage of staff, materials and equipment in some sections, and 
there is political interference with implementation for some activities which 
make it difficult for the TAO to enforce municipal regulations about usage of 
public spaces. 

In order to improve these shortcomings, there needs to be staff 
capacity building through training and seminars, study tours, on-going 
education, improvement in attitudes toward the work, and an emphasis on 
efficiency.  There should be better recruitment of staff to match the position 
description. There should be increased procurement to ensure adequate 
supplies, and better coordination with the political section so that they 
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comply with regulations and are aligned with the work of the general 
administration of the TAO.  This will ensure greater benefit for the 
municipality and the local residents. 
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บทนํา 
การปกครองท้องถ่ิน เป็นการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นรากฐานสําคัญของ

การปกครองประเทศ  ถือเป็นสถาบันทางการเมืองระดับพ้ืนฐานท่ีให้ประชาชนเกิดความรู้
ความเข้าใจในกลไกและกระบวนการทางการเมืองอย่างแท้จริง และเสริมสร้างให้ประชาชน
เกิดความสนใจกระตือรือร้นในกิจกรรมทางเมือง  เพ่ือสนองตอบความต้องการในการพัฒนา
ท้องถ่ินตามความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับแต่ละท้องถ่ิน
นั้นๆ  เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของการปกครองตนเอง
และสํานึกในความสําคัญของสิทธิเสรีภาพทางการเมือง ดังจะเห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่ง   
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550  มาตรา 281 – มาตรา 290  ได้กําหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง  การบริหารท่ัวไป  การ
บริหารงานบุคคลการบริหารการเงินการคลัง ซ่ึงมีอํานาจหน้าท่ีของตนโดยเฉพาะ  และ
กําหนดให้กํากับดูแลองค์กรต้องเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน
หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม   

การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่  ฝ่าย
บริหาร  และฝ่ายสภา  ซ่ึงฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี ท่ีมาจากการเลือกต้ัง
โดยตรงของประชาชนและมีอํานาจในการแต่ง ต้ังรองนายกเทศมนตรี  ท่ีปรึกษา
นายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี เป็นผู้ช่วยในการบริหารงาน โดยมีข้าราชการ
ประจําเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้บริหารท้องถ่ิน  มีหน้าท่ีนํานโยบายของรัฐบาลและนโยบาย
การบริหารงานของผู้บริหารมาสู่การปฏิบัติ  ซ่ึงมีปลัดเทศบาล  เป็นผู้บังคับบัญชาฝ่าย
ข้าราชการประจําให้ปฏิ บั ติงานอยู่ ในระเบียบ กฎหมาย กรอบอํานาจหน้า ท่ีตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (กระทรวงมหาดไทย, 2496)  และพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 
(กระทรวงมหาดไทย, 2542) ท่ีกําหนดให้เทศบาลจะต้องจัดบริการสาธารณะในรูปแบบต่างๆ 
เช่น ด้านสาธารณูปโภคการสาธารณสุข  การศึกษาและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  ส่วนฝ่ายสภาใน
ฐานะสมาชิกสภานิติบัญญัติ มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชนทําหน้าท่ีควบคุมดูแล
และรับผิดชอบในการบริหารงานกิจการสภาเทศบาล  ซ่ึงในปัจจุบันการบริหารงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีรูปแบบการจัดองค์กรแบบนายกเทศมนตรีเข้มแข็ง มีจุดมุ่งหมายหลัก
เพ่ือเพ่ิมอํานาจให้แก่ฝ่ายบริหารให้นายกเทศมนตรีกุมอํานาจในการกําหนดนโยบายและการ
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บริหารซ่ึงนายกเทศมนตรีสามารถทุ่มเทเวลาในด้านการเป็นผู้นําทางการเมืองได้มากข้ึน โดย
เป็นผู้เสนอแนวความคิดและนโยบาย ต่อจากนั้นก็จะแสวงหาการสนับสนุนจากส่วนต่างๆ 
เป็นต้นว่า ผลักดันการขอรับรองเสียงจากสภา  รวมท้ังเดินทางไปพบประชาชนในพ้ืนท่ี และ
ต่อรองศูนย์ อํานาจในชุมชนนั้นๆ จนถึงระดับรัฐและระดับประเทศต่อไป  แม้ว่า
นายกเทศมนตรีจะมีอํานาจตัดสินใจเรื่องการบริหารงานในองค์กรค่อนข้างมาก แต่การ
บริหารงานท้ังหมดจะดําเนินไปได้ก็ต้องอาศัยฝ่ายสนับสนุนซ่ึงก็คือฝ่ายข้าราชการประจําใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นๆ โดยการบริหารงานส่วนนี้เป็นไปตามระบบราชการ ซ่ึงมีการ
แบ่งสายงานและสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน (หควณ  ชูเพ็ญ, 2554) 

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึ่งท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล  
แยกออกจากราชการส่วนกลาง  และส่วนภูมิภาค เป็นองค์กรท่ีมีงบประมาณ  ทรัพย์สิน  
เจ้าหน้าท่ีของตน     และมีอํานาจในการปฏิบัติภารกิจหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระ โดยประชาชน
ในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครองตนเอง  นอกจากนี้เทศบาลตําบล  มีหน้าท่ี
ต้องทําในเขตเทศบาลท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496  ( แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับ
ท่ี 12 ) พ.ศ. 2546  ตามมาตรา 50 และ   มาตรา 51 จะเห็นได้ว่าบทบาทหน้าท่ีจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและท้องถ่ิน ก่อให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ในด้านการ
ส่งเสริมอาชีพ การพัฒนาทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาทางด้านสังคมและวัฒนธรรม  
ตลอดจนการพัฒนาทางด้านการศึกษา  ซ่ึงการบริหารงานของเทศบาลนั้น   จะดําเนินการ
ตามแนวนโยบายของผู้บริหาร  หรือนักการเมืองท้องถ่ินท่ีได้รับการเลือกต้ังเข้ามาแต่เพ่ือให้
การพัฒนาท้องถ่ินนั้นสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ซ่ึงจะทําให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์มากท่ีสุด  ดังนั้นรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการต้องคํานึงถึงความต้องการ
ของประชน  การมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือให้การบริหาร  และการพัฒนาตอบสนองความ
ต้องการท่ีแท้จริงของคนในท้องถ่ิน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงการกระจายอํานาจให้หน่วยพ้ืนฐาน
ของประเทศ  อันเป็นการสนองตอบต่อนโยบายการกระจายอํานาจสู่ท้องถ่ินของรัฐบาลท่ีให้
อํานาจการบริหารแก่หน่วยปกครองท้องถ่ิน  และการบริหารเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าว ต้องอาศัยท้ังข้อมูล  ระเบียบ  กลไกในการแสดงความรับผิดชอบทุกด้าน  จึงจะ
สามารถทําให้เกิดประโยชน์ได้อย่างแท้จริง  มิฉะนั้นก็จะบริหารโดยอาศัยเพียงนโยบายท่ีเป็น
แนวกําหนดสิ่งท่ีรัฐจะทําหรือไม่ทําอย่างกว้างๆเท่านั้น  ดังนั้น  จึงต้องอาศัยการสนับสนุน
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ทางด้านข้อมูลและระเบียบการบริหาร เป็นหลักของหน่วยงานสนับสนุน ท้ังนี้ไม่ว่าจะเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดับใดก็ตาม  

เทศบาลตําบลโพนพิสัย  อําเภอโพนพิสัย  จังหวัดหนองคาย เป็นองค์กรปกครอง
ท้องถ่ินในรูปแบบเทศบาลตําบล  ได้รับการยกฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลตาม
พระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.2542 เม่ือวันท่ี 25 
พฤษภาคม 2542  และเม่ือวันท่ี   20 ตุลาคม 2549 ได้เปลี่ยนชื่อจากเทศบาลตําบลจุมพล 
เป็น “เทศบาลตําบลโพนพิสัย”  มีหน้าท่ีต้องจัดบริการสาธารณะเพ่ือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชนและปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล  ซ่ึงปัจจุบันเทศบาลตําบลโพนพิสัย
ได้แบ่งโครงสร้างของส่วนราชการภายในเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ 
ประกอบด้วย 1 สํานัก 5 กอง  คือ  สํานักปลัดเทศบาล  กองคลัง  กองช่าง  กองการศึกษา  
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  และกองสวัสดิการสังคม  ซ่ึงแต่ละหน่วยงานต่างมีบทบาท
และภารกิจหน้าท่ีแตกต่างกันออกไปแต่มีเป้าหมายในการให้บริการแก่ประชาชนเช่นเดียวกัน 
ซ่ึงสายงานบริหารงานท่ัวไปของเทศบาลตําบลโพนพิสัยหรือสํานักปลัดเทศบาล  ถือว่าเป็น
สายงานท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสนับสนุนการบริหารงานราชการท่ัวไปของ
งานราชการภายในสํานักงานเทศบาล และราชการท่ีไม่ได้เป็นของกอง หรือส่วนราชการใดใน   
เทศบาลเฉพาะ  รวมท้ังกํากับดูแลและเร่งรัดการกํากับของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไป
ตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล  

จากบริบทงานของสายงานบริหารงานท่ัวไป  ซ่ึงเป็นฝ่ายสนับสนุนการบริหาร
จัดการงานท้องถ่ิน ในทางปฏิบัติมีการดําเนินงานท้ังตามนโยบายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินนโยบายของรัฐบาล  และงานหลักในการประสานงานตามภารกิจเพ่ือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถบริการแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง ซ่ึงใน
ปัจจุบัน พบว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของสายงานบริหารงานท่ัวไปยังไม่เป็น
ระบบ และไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนั้น  ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ
บทบาทของสายงานบริหารงานท่ัวไปในการสนับสนุนการบริหารจัดการงานท้องถ่ินของ
เทศบาลตําบลโพนพิสัย  อําเภอโพนพิสัย  จังหวัดหนองคาย  มีบทบาทหน้าท่ีอย่างไร และ
เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีของสายงานบริหารงานท่ัวไป
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรและประชาชนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาบทบาทของสายงานบริหารงานท่ัวไปในการสนับสนุนการบริหาร

จัดการ งานท้องถ่ินของเทศบาลตําบลโพนพิสัย อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
2.  เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาของสายงานบริหารงานท่ัวไปในการ

สนับสนุนการบริหารจัดการงานท้องถ่ินของเทศบาลตําบลโพนพิสัย อําเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย 

 

ขอบเขตในการวิจัย 
การศึกษาบทบาทของสายงานบริหารงานท่ัวไปในการสนับสนุนการบริหาร

จัดการงานท้องถ่ินของเทศบาลตําบลโพนพิสัย  อําเภอโพนพิสัย  จังหวัดหนองคาย เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งศึกษาบทบาทของสายงานบริหารงานท่ัวไปในการสนับสนุนการ
บริหารจัดกานงานท้องถ่ิน ศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาของสายงาน
บริหารงานท่ัวไปในการสนับสนุน    การบริหารจัดการงานท้องถ่ิน สําหรับวิธีดําเนินการ
ศึกษาวิจัยโดยการคัดเลือกประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือผู้มีส่วนเก่ียวข้องจํานวน 28 คน 
ได้แก่  นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาล ปลัดเทศบาล หัวหน้า
สํานักปลัดเทศบาล หัวหน้ากองงานบริหารต่างๆ และพนักงานเทศบาลตําบลโพนพิสัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth-
Interview research) ซ่ึงมีแนวคําถามท่ีสร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดใน
การศึกษา โดยสัมภาษณ์เก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ และแนวทางการแก้ไขปัญหาบทบาท
ของสายงานบริหารงานท่ัวไปในการสนับสนุนการบริหารจัดการงานท้องถ่ินของเทศบาล
ตําบลโพนพิสัย  วิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายท่ีกําหนดไว้โดยวิธีการตีความและนําเสนอ
ข้อมูลผลการศึกษาค้นคว้าเชิงพรรณนา และการหาค่าทางสถิติเบ้ืองต้น 
 

ผลการวิจัย                
ผลการศึกษาบทบาทของสายงานบริหารงานท่ัวไปในการสนับสนุนการบริหาร

จัดการงานท้องถ่ินของเทศบาลตําบลโพนพิสัย อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย พบว่า 
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ความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของสายงานบริหารงานท่ัวไปในการสนับสนุนการ
บริหารจัดการงานท้องถ่ินของเทศบาลตําบลโพนพิสัย อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย  
สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้    

บทบาทของฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจํา  ซ่ึงเป็นการนํานโยบายของผู้บริหารนํามาปฏิบัติโดยมีนายกเทศมนตรี
ซ่ึงมาจากการเลือกต้ังเป็นผู้รับนโยบายและสั่งการในการบริหาร  และมีปลัดเทศบาลเป็น
หัวหน้าการบังคับบัญชาข้าราชการประจํา ซ่ึงฝ่ายสนับสนุนในส่วนหลักได้แก่ สํานัก
ปลัดเทศบาลเป็นงานหลักแต่มีฝ่ายสนับสนุนซ่ึงเป็นสายงานบริหารงานท่ัวไปเป็นงานรอง สิ่ง
ท่ีพบจากการศึกษาพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์เข้าใจว่าสายงานบริหารงานท่ัวไปมี 6 ฝ่ายงาน ได้แก่  
งานธุรการ มีหน้าท่ีเก่ียวกับงาน สารบรรณของเทศบาล งานดูแลรักษา จัดเตรียมและบริการ
เรื่องสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ การติดต่อและอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ งานเลขานุการ
และงานประชุมเทศบาลคณะนายกเทศมนตรีและพนักงานเทศบาล  งานกิจการสภาเทศบาล 
งานสาธารณะกุศลของเทศบาลและหน่วยงานต่างๆท่ีขอความร่วมมืองานตรวจสอบ งานการ
เจ้าหน้าท่ี  มีหน้าท่ีเก่ียวกับงานบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาลลูกจ้าง งานบรรจุ
แต่งต้ัง โอนย้ายและเลื่อนระดับ งานการสอบแข่งขันสอบคัดเลือก และการคัดเลือก งาน
ทะเบียนประวัติ และบัตรประวัติคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล  พนักงานเทศบาลและ
ลูกจ้าง  งานสวัสดิการพนักงานและลูกจ้าง การลาพักผ่อนประจําปี และการลาอ่ืนๆ  งาน
ทะเบียนราษฎร  มีหน้าท่ีเก่ียวกับ งานตามพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร  งานจัดเตรียม
การเลือกต้ังและการดําเนินการเลือกต้ัง การแจ้งออก  การแจ้งเข้า  แจ้งเกิด  แจ้งตาย  ทํา
บัตรประจําตัวประชาชน  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  มีหน้าท่ีเก่ียวกับงานรักษา
ความปลอดภัยของสถานท่ีราชการ งานป้องกันและระงับอัคคีภัย งานวิเคราะห์และพิจารณา 
ทําความเห็น สรุป รายงาน เสนอแนะ งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความม่ันคง   มี
หน้าท่ีเก่ียวกับ งานรับผิดชอบตรวจสอบและจัดระเบียบในตลาดสด หาบเร่ แผงลอย รวมท้ัง
กิจการค่าท่ีน่ารังเกียจและอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  งานควบคุมตรวจสอบและดําเนินการ
ให้เป็นไปตามเทศบัญญัติข้อบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  งานวิเคราะห์นโยบายและ
แผนงาน มีหน้าท่ีเก่ียวกับ งานรวบรวมวิเคราะห์และให้บริการข้อมูลสถิติท่ีจําเป็นต้อง
นํามาใช้ในการวางแผนและประเมินผลตามแผนทุกระดับ การจัดทําแผนพัฒนาสามปี  การ
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จัดทําเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี  งานจัดเตรียมเอกสารท่ีใช้ประกอบการ
พิจารณาวางแผนของเทศบาลและหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้อง   

บทบาทของสายงานบริหารงานท่ัวไป  พบว่ามีความสําคัญมากต่อการสนับสนุน
การบริหารจัดการงานท้องถ่ินของเทศบาลตําบลโพนพิสัย  ผู้ปฏิบัติงานต้องอาศัยกฎหมาย  
ระเบียบราชการ และแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติโดยต้องรับผิดชอบต่อระเบียบราชการ
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติเป็นงานท่ีมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นงานด้านบริการ งานด้านการ
ประสานงาน งานด้านการวิเคราะห์นโยบายและแผน งานด้านการบริหารงานบุคคลงาน
ด้านรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  และงานจัดระบบขององค์กรให้สอดคล้องกับนโยบาย
และแผนยุทธศาสตร์  ซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ และสนองตอบความต้องการของประชาชนภายใน
พ้ืนท่ีได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง  

บทบาทภาระหน้าท่ีของสายงานบริหารงานท่ัวไปในการสนับสนุนการบริหาร
จัดการงานท้องถ่ินของเทศบาลตําบลโพนพิสัย ท้ัง 6 ฝ่ายงาน พบว่าไม่ควรเพ่ิมเติม
ภาระหน้าท่ีใดๆอีก เนื่องจากปัจจุบันงานท่ีแต่ละฝ่ายรับผิดชอบครอบคลุมและเหมาะสมตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหน่ง ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  

สายงานบริหารงานท่ัวไปของเทศบาลตําบลโพนพิสัย ท่ีประกอบด้วย 6 ฝ่ายงาน  
พบว่า ไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนการบริหารจัดการงานท้องถ่ินของเทศบาลตําบลโพนพิสัย 
เนื่องจากมีบางฝ่ายงานท่ีต้องทํางานด้านอ่ืนควบคู่กับงานในหน้าท่ีของตนเองประกอบกับ
เจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานนั้น ไม่มีองค์ความรู้ในระเบียบ เท่าท่ีควร ก่อให้เกิด
ความล่าช้าในการดําเนินงาน  และการทํางานมีความผิดพลาดบ่อยครั้ง  ขาดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และพบว่าส่วนใหญ่ควรเพ่ิมงานนิติการ จํานวน 9 คน  เพราะ เป็นฝ่ายงาน
ท่ีต้องใช้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะตําแหน่ง และมีความชํานาญด้านระเบียบ 
กฎหมาย  ปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับการพิจารณา วินิจฉัยปัญหากฎหมายร่าง และพิจารณาตรวจ
ร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง จัดทํานิติกรรม รวมรวมข้อเท็จจริง และ
พยานหลักฐานเพ่ือดําเนินการทางคดีการสอบสวน ตรวจพิจารณาดําเนินการเก่ียวกับวินัย
ข้าราชการและการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงตําแหน่งนี้มี
ลักษณะงานท่ีจําเป็นต้องใช้ผู้มีความรู้ความชํานาญในวิชาการทางกฎหมาย  รองลงมาพบว่า
ควรเพ่ิมงานประชาสัมพันธ์ จํานวน 7 คน  เนื่องจากเทศบาลตําบลโพนพิสัย ได้ให้
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ความสําคัญในการบริหารจัดการแบบโปร่งใส  สนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  
ตลอดจนเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของชาติและท้องถ่ิน เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงระหว่างท้องถ่ิน
กับประชาชน จึงควรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวของทางราชการให้ประชาชนได้รับทราบทุก
ช่องทาง ไม่ว่ าจะเ ป็นเสียงตามสาย  สื่อสิ่ ง พิมพ์   สื่ อ อิ เลกทรอนิกส์   และ อ่ืนๆ                  
จึงจํา เป็นต้องใช้ผู้ ท่ี มีความรู้ความสามารถและความชํานาญในด้านการจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ์  เพ่ือให้การนําเสนอข้อมูลข่าวสารของทางราชการเป็นไปอย่างมีคุณภาพและ
เหมาะสมกับการบริหารงานขององค์กร    
 

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาเรื่อง  บทบาทของสายงานบริหารงานท่ัวไปในการสนับสนุนการ

บริหารจัดการงานท้องถ่ินของเทศบาลตําบลโพนพิสัย  อําเภอโพนพิสัย  จังหวัดหนองคาย  
ในครั้งนี้มีท้ังเชิงนโยบายและเชิงบริหารงานในท้องถ่ิน ดังนี้ 

1. การพัฒนาด้านสังคม  โดยมีการจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  การสนับสนุน
การจัดต้ังชมรมกีฬาต่างๆของชุมชน การจัดหาเครื่องออกกําลังกายเพ่ือจัดต้ังศูนย์สุขภาพ
และให้บริการแก่ประชาชนในท้องถ่ิน เพ่ือส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์แก่เยาวชน 
และประชาชนในชุมชน  ลดปัญหาการติดยาเสพติดหรือการม่ัวสุมในเยาวชน  ส่งเสริมการ
ออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพท่ีดีของประชาชน และก่อให้เกิดความสามัคคี ลดความขัดแย้ง
ภายในชุมชน 

2. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ  โดยการสนับสนุนให้ประชาชนภายในเขตเทศบาลท่ี
มีความรู้มีภูมิปัญญาชาวบ้านในการจัดทําสิ่งประดิษฐ์  การเพาะปลูก และการแปรรูป จัดต้ัง
กลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน ใช้ทรัพยากรภาคการเกษตรในท้องถ่ินมา
ประดิษฐ์ หรือแปรรูปเป็นสินค้า OTOP  เช่น กลุ่มไม้ประดิษฐ์ (เป็นการนําเศษไม้ท่ีลอยมา
ตามแม่น้ําโขง หรือลูกไม้ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ มาประดิษฐ์เป็นรูปพญานาค หรือสัตว์ใน
วรรคดี) กลุ่มเพาะเห็ดในตระกร้าสาน เป็นต้น  ซ่ึงในเบ้ืองต้นได้มีการส่งเสริมด้าน
งบประมาณและจัดหาวิทยากรท่ีเป็นปราชญ์ชาวบ้านมาให้ความเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสินค้า
ในชุมชน และได้มีการบรรจุในแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตําบลโพนพิสัยเพ่ือจัดต้ังศูนย์
สินค้า OTOP ให้เป็นศูนย์รวมในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้ และวางแสดงจําหน่าย
สินค้าแก่นักท่องเท่ียวและผู้ท่ีสนใจศึกษา   หาข้อมูล 
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3. การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีการทําโครงการ
รณรงค์ให้เยาวชนและประชาชนภายในเขตเทศบาลมีความรู้ในการแยกขยะ เพ่ือความ
สะดวกในการทําลายขยะและลดมลพิษในพ้ืนท่ี การทําโครงการรณรงค์และควบคุมโรคพิษ
สุนัขบ้า มีการให้บริการฉีดยาป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าในชุมชนและข้ึนทะเบียนสัตว์เลี้ยง 
โครงการพ่นหมอกควันและแยกทรายอะเบท เพ่ือทําลายแหล่งเพาะพันธ์ยุงลายสาเหตุของ
การเกิดไข้เลือดออก   

4. การพัฒนาด้านการเมืองและการบริหาร  เช่น โครงการปฏิบัติธรรมเพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดีภายในองค์กร  โครงการอบรม สัมมนาศึกษาดูงานคณะผู้บริหาร 
พนักงานลูกจ้าง และผู้นําชุมชนในเขตเทศบาล  โครงการพัฒนาและเสริมสร้างระบบการ
ปฏิบัติงานให้แก่พนักงานเทศบาล  เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ  ปรับทัศนคติให้
ผู้ปฏิบัติงานเล็งเห็นความสําคัญของงานในหน้าท่ี  และนําความรู้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ให้
เกิดข้ึนภายในองค์กร 

 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

กระทรวงมหาดไทย . (2542). พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ. 2542 .  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์ไทย
วัฒนาพานิช. 

กระทรวงมหาดไทย (2496). พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496.  กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช. 

หควณ  ชูเพ็ญ . (2554). บทบาทและภาระหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับการ

แสดงความรับผิดชอบ. เอกสารประกอบการบรรยาย หลักสูตรรัฐประศาสนศาต
รมหาบัณฑิต สาขาการปกครองท้องถ่ิน ความร่วมมือทางวิชาการ. กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถ่ิน.  กระทรวงมหาดไทยกับวิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น . 


