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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคมจาก
เพ่ือนร่วมงานและผู้ปกครอง การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ผู้บริหารและหน่วยงาน 
(2) เพ่ือเปรียบเทียบการปรับตัวในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆ
มณฑลกรุงเทพมหานคร เขตการศึกษาท่ีท1 3) ศึกษาว่าการได้รับการสนับสนุนทางสังคม
จากเพ่ือนร่วมงานและผู้ปกครอง การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ผู้บริหารและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การเห็นคุณค่าในตนเอง และค่านิยมในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยท่ี
สามารถทํานายการปรับตัวในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนคาทอลิก สังกัด 
สังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขตการศึกษาท่ี1  

 ผลการวิจัยพบว่า 
 บุคลากรในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขตการศึกษาท่ี 1 

ได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานและผู้ปกครอง  การสนับสนุนทางสังคมจาก
โรงเรียนผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การเห็นคุณค่าในตนเอง ค่านิยมในการปฏิบัติงาน 
และการปรับตัวในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก การปรับตัวในการปฏิบัติงานเม่ือจําแนก
ตามเพศ ระดับชั้นท่ีสังกัดการสอน อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพการสมรส ความพอเพียง
ของรายได้ และประสบการณ์การเปลี่ยนงาน พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน ในขณะท่ี  
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เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานและผู้ปกครอง การสนับสนุนทางสังคมจาก
โรงเรียนผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การเห็นคุณค่าในตนเอง ค่านิยมในการปฏิบัติงาน 
สามารถร่วมกันทํานายการปรับตัวในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 77.90 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  

 

คําสําคัญ : การปรับตัว, การทํางาน, บุคลากร 
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Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the level of the 

social support from co-workers and  student’s parents, social support from 
school and administrators,self-esteem,work value and work adjustment 2) to 
compare the work adjustment of personnel in Catholic Schools under the 
Bangkok Archdiocese in Education Region 1 3) to study  the social support 
from co-worker and  from student’s parenst, the social support from school 
and administrators,self-esteem  

The results were: 
Work adjustment ,social support from co-worker and  student’s 

parents,social support from school and administrators ,self-esteem ,work 
value of personnel in Catholic Schools under the Bangkok Archdiocese in 
Education Region 1 were at the high level. Work adjustment as classified by 
genders, levels of teaching, age,education background , marital status, 
incomes  and experience of changing  jobs were not  significantly different. 
However, when classified by job experiences they were significantly different 
at .05 level.  The social support from co-worker and  student’s parents, the 
social support from school administrators ,self-esteem ,work value  predicted 
work adjustment of personnel in catholic schools under the Bangkok 
archdiocese in education region 1 at the percentage of 77.90, with a statistical 
significant level at.01. 

 

Key words : Adaptation, Working, Personnel 
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บทนํา 
 โลกของการทํางานในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทําให้
คนทํางานต้องมีการปรับตัวตามสภาวะแวดล้อมต่างๆท่ีมีการพัฒนาไปสู่ความทันสมัยมากข้ึน
ท้ังทางด้านวิชาการ เศรษฐกิจ รวมท้ังเทคโนโลยี เป็นเหตุให้บทบาทและสภาพของคนใน
สังคมเปลี่ยนไป การดําเนินชีวิตของแต่ละบุคคลต้องเผชิญกับสภาพการณ์ ท่ีก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา บุคคลจึงต้องมีการปรับตัว เพ่ือให้สามารถดํารงชีวิตอยู่รอดได้ใน
สังคม และสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (อารีรัตน์ หิรัญโร, 2532) โดยบุคคลแต่ละคนจะมี
ความสามารถในการปรับตัวได้ไม่เท่ากัน และอาชีพครูก็เป็นอาชีพหนึ่งท่ีเป็นตัวจักรสําคัญใน
การขับเคลื่อนการศึกษาของชาติเป็นผู้มีหน้าท่ีให้การศึกษาอบรมกับเยาวชนและพลเมือง
ท่ัวไปเป็นผู้ชี้แนวทางการศึกษาเล่าเรียนเพ่ือให้เยาวชนของชาติได้เติบโตเป็นพลเมืองดีของ
ประเทศ  
 ดังนั้นการจะประกอบอาชีพครูจึงเป็นงานท่ีมีความยากลําบาก และผู้ท่ีจะ
ประกอบอาชีพก็จะต้องจะต้องมีความรู้ความสามารถท้ังในเรื่องท่ีสอน มีวิธีการถ่ายทอด
ความรู้ท่ีเหมาะสมกับนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนได้รับความรู้มากท่ีสุด และยังต้องมีความรู้
เก่ียวกับงานอ่ืนๆด้วย เพราะนอกจากการสอนนักเรียนแล้วครูยังมีงานอ่ืนๆ อีกหลายอย่างท่ี
ต้องรับผิดชอบ หรือต้องกระทําตามความคาดหวังของสังคมทําให้โรงเรียนทุกแห่งต้องให้
ความสําคัญต่อครูผู้มีบทบาทสูงต่อการพัฒนาการศึกษาของชาติ และครูต้องพัฒนาตนเอง
เพ่ือรองรับแนวความคิดเพ่ือปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบมาตรฐานของโรงเรียน ปัญหาต่างๆเหล่านี้ล้วนเก่ียวข้องกับการ
ปรับตัวในการปฏิบัติงานท้ังสิ้นซ่ึงปัจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลต่อการปรับตัวของบุคคล
คือการได้รับการสนับสนุนทางสังคม (อังคณา สายยศ, 2540) โดยในการปฏิบัติหน้าท่ีครูนั้น
จําเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากหลายกลุ่มคนท้ังการสนับสนุนทางสังคมจาก
เพ่ือนร่วมงาน และผู้ปกครองของนักเรียน และการสนับสนุนทางสังคมจากทางโรงเรียน 
ผู้บริหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานต่างๆ ได้บรรลุวัตถุประสงค์ ถ้า
หากครูในโรงเรียนคาทอลิกได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมท่ีเพียงพอก็จะทําให้ความเครียดใน
การทํางานลดลง มีความสุขในการทํางาน และทําให้สามารถทํางานต่อไปได้เกิดการปรับตัว
ในการปฏิบัติงานท่ีดีปัจจัยต่อมาคือ การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีจะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับตัว (กิตติพล ปานเจริญ, 2548) บุคคลท่ีมี
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การมองเห็นคุณค่าในตนเองในระดับสูงจะสามารถจัดการกับความขัดแย้ง ความตึงเครียดได้
ดี มีประสิทธิภาพ  และจะใช้พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบใช้อารมณ์ลดลงและใช้
พฤติกรรมการเผชิญปัญหา ด้านมุ่งเน้นการแก้ปัญหามากข้ึนทําให้เกิดการปรับตัวในการ
ทํางานท่ีดีทางด้านค่านิยมในการปฏิบัติงาน (Work Value) เป็นตัวบ่งชี้ท่ีสําคัญอีกตัวแปร
หนึ่งเพราะในแต่ละองค์กรหรือหน่วยงาน ย่อมมีการเห็นค่านิยมในงานท่ีแตกต่างกัน การให้
ค่านิยมในงาน ถือเป็นตัวแปรท่ีสําคัญท่ีมีผลต่อการทํางานของบุคคล เป็นทัศนคติของบุคคล
ซ่ึงเก่ียวโยงระหว่างเอกลักษณ์ของตัวบุคคลกับหน่วยงานท่ีบุคคลนั้นทํางานอยู่ (กมลวรรณ 
ชัยวานิชศิริ, 2536) 
 ดังนั้น การท่ีบุคลากรมีการเห็นคุณค่าในงานท่ีสอดคล้องกับค่านิยมของ
หน่วยงาน ย่อมทําให้บุคลากรพยายามปรับตัวเพ่ือบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีต้ังไว้และ
เม่ือพิจารณาตัวแปรข้างต้นแล้วพบว่า การได้รับการสนับสนุนทางสังคม การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง และค่านิยมในการปฏิบัติงานล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับตัวซ่ึงก่อให้เกิดผลต่อ
การปฏิบัติงานท้ังสิ้น และจากการท่ีผู้วิจัยได้ปฏิบัติงานในอาชีพครูท่ีโรงเรียนหนึ่งซ่ึงเป็น
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 1 ได้พบว่าครู 
และบุคลากรบางส่วนกําลังประสบปัญหาในการปรับตัวในการปฏิบัติงาน เช่น มีสถิติการขาด 
ลา มาสาย ขาดความกระตือรือร้นในงานผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่าการได้รับการสนับสนุน
ทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานและผู้ปกครอง แรงสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ผู้บริหาร
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การเห็นคุณค่าในตนเอง และค่านิยมในการปฏิบัติงาน จะส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนคาทอลิกอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาระดับ การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานและผู้ปกครอง การ

สนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การเห็นคุณค่าในตนเอง 
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน และการปรับตัวในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนคาทอลิก    
สังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขตการศึกษาท่ี 1 
 2. เปรียบเทียบการปรับตัวในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขตการศึกษาท่ี 1 จําแนกตาม เพศ ระดับชั้นท่ีสังกัดการ
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สอน อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ความพอเพียงของรายได้ ระยะเวลาการ
ทํางาน และประสบการณ์การเปลี่ยนงาน 
 3. ศึกษาว่าการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานและผู้ปกครอง 
การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง และค่านิยมในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยท่ีสามารถทํานายการปรับตัวในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขต
การศึกษาท่ี 1 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เ ป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เพ่ือศึกษาโดยมีบุคลากรของโรงเรียนกุหลาบวิทยา โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา 
โรงเรียนเซนต์หลุยส์ศึกษา โรงเรียนเปรมฤดีศึกษา โรงเรียนเซนต์ราฟาแอล โรงเรียนเซนต์ไม
เก้ิล และโรงเรียนสามัคคีสงเคราะห์ เป็นหน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) มี
วิธีดําเนินการวิจัยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรของในเครือสังฆมณฑล 
กรุงเทพมหานคร เขตการศึกษาท่ี 1 ได้แก่โรงเรียนกุหลาบวิทยา โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา 
โรงเรียนเซนต์หลุยส์ศึกษา โรงเรียนเปรมฤดีศึกษา โรงเรียนเซนต์ราฟาแอล และโรงเรียน
เซนต์ไมเก้ิล จํานวนท้ังสิ้น 476 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นกําหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปรียบเทียบกับตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน(Krejcie and 
Morgan อ้างถึงใน  มาเรียม นิลพันธุ์, 2551) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 214 คน เม่ือเทียบกับ
ประชากรแล้วจะได้กลุ่มตัวอย่างประมาณร้อยละ 45 ผู้วิจัยจึงใช้วิธีสุ่มตัวอย่างมาร้อยละ 45 
ของแต่ละโรงเรียนแทนได้กลุ่มตัวอย่าง 218 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ตามสัดส่วนของจํานวนครู แต่ละโรงเรียน โดยใช้ครูจากโรงเรียนท้ัง 6 
แห่ง โดยการจับฉลากชื่อครูในโรงเรียนตามสัดส่วนท่ีคํานวณได้ 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ี
ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีต้องศึกษา 
โดยแบบสอบถามดังกล่าวแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับชั้นท่ีสังกัดการสอน 
อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ความพอเพียงของรายได้ ระยะเวลาการทํางาน 
และประสบการณ์การเปลี่ยนงาน จํานวน 8 ข้อ ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check lists) และเติมเลขตามความเป็นจริง 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน 
และผู้ปกครอง ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มี
ข้อคําถามจํานวน 18 ข้อ ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
แบบกําหนดคําตอบเป็นข้อความ 5 ระดับ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ผู้บริหาร 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง มีข้อคําถามจํานวน 22 ข้อ ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) แบบกําหนดคําตอบเป็นข้อความ 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง ผู้วิจัยสร้างข้ึน
จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มีข้อคําถามจํานวน 26 ข้อ 
ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบบกําหนดคําตอบเป็น
ข้อความ 5 ระดับ 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับค่านิยมในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยสร้างข้ึนจาก
การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มีข้อคําถามจํานวน 25 ข้อ ลักษณะ
ข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบบกําหนดคําตอบเป็นข้อความ 
5 ระดับ 

ตอนท่ี 6 แบบสอบถามการปรับตัวในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยสร้างข้ึนจาก
การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มีข้อคําถามจํานวน 45 ข้อ ลักษณะ
ข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบบกําหนดคําตอบเป็นข้อความ 
5 ระดับ 
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การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้าง และ

พัฒนาเครื่องมือข้ึนเอง โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และกําหนดนิยามศัพท์เพ่ือสร้าง

แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา 
 3. สร้างแบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมตามนิยามศัพท์ และตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 4 ท่าน 

 4. นําแบบสอบถามท่ีได้พิจารณาปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) 
กับครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่เป็นกลุ่มประชากร จํานวน 30 คน 

 5. หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 5.1 การได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานและผู้ปกครอง 
วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันได้เท่ากับ .92 

 5.2 การได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ผู้บริหาร และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันได้เท่ากับ .9374 

 5.3 การเห็นคุณค่าในตนเอง วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันได้เท่ากับ .94 
 5.4 ค่านิยมในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันได้เท่ากับ .94 
 5.5 การปรับตัวในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันได้เท่ากับ 

.9647 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
1. ผู้ศึกษาทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือทํา

หนังสือขอ 
อนุญาตไปยังหัวหน้าสถานศึกษา เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากบุคลากรใน

สถานศึกษาโรงเรียนในเครือสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขตการศึกษาท่ี 1 
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2. ผู้ศึกษานําแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพใน
ระดับท่ียอมรับ 

ได้ไปดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านสายงานวิชาการของโรงเรียนต่างๆท่ี
เก่ียวข้องซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างตามจํานวน รวมท้ังสิ้น 218 คน โดยบุคลากรในโรงเรียนใน
เครือสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขตการศึกษาท่ี 1 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง เม่ือได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และสามารถนํามาใช้
ในการวิเคราะห์ได้จํานวน 218 ฉบับ 

 3. นําแบบสอบถามท้ังหมดมาจัดระเบียบข้อมูลจนครบตามจํานวน และ
นําไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปโดยใช้สถิติในการวิจัย

ดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงเรียนในเครือสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ เขตการศึกษาท่ี 1 ได้แก่ เพศ ระดับชั้นท่ีสังกัดการสอน อายุ สถานภาพการสมรส 
วุฒิการศึกษา ความพอเพียงของรายได้ ระยะเวลาการทํางาน และประสบการณ์การเปลี่ยน
งาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

2. วิเคราะห์ระดับ การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน และผู้ปกครอง 
การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ผู้บริหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ค่านิยมในการปฏิบัติงานและการปรับตัวในการปฏิบัติงาน โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระดับการปรับตัวของบุคลากรท่ีมีเพศ 
ระดับชั้นท่ีสังกัดการสอน อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ
เปลี่ยนงาน แตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) สําหรับการวิเคราะห์รายได้ และ
ระยะเวลาการทํางาน ท่ีแตกต่างกันใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) และหากพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจะทําการทดสอบหา
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
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4. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีสามารถทํานายการปรับตัวของบุคลากรในโรงเรียนในเครือ
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขตการศึกษาท่ี 1 ได้แก่ การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน 
และผู้ปกครอง การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ผู้บริหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การ
เห็นคุณค่าในตนเอง ค่านิยมในการปฏิบัติงาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
ตามลําดับความสําคัญของตัวแปรท่ีเข้าสมการ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง มีผู้ตอบแบบสอบถาม 

218 คน คิด เ ป็นร้ อยละ 100 บุคลากรในโรงเรี ยนคาทอลิก สั ง กัดสั งฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร เขตการศึกษา ท่ี 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีจํานวน 
178 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 สังกัดระดับชั้นมัธยมศึกษา จํานวน 105 คิดเป็นร้อยละ 48.2 
มีอายุ 26 – 50 ปี จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ65.6 วุฒิการศึกษา จบปริญญาตรีวุฒิครู
โดยตรงหรือตํ่ากว่าปริญญาตรีแต่เป็นวุฒิครู จํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 88.1 มี
สถานภาพการสมรสเป็นโสด จํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 มีความพอเพียงของ
รายได้พอใช้แต่ไม่เหลือเก็บจํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 มีระยะเวลาการทํางาน1 – 
14 ปี จํานวน 115 คิดเป็นร้อยละ 52.75 และส่วนมากเคยมีประสบการณ์เปลี่ยนงานจํานวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 

2. ผลการวิเคราะห์ การปรับตัวในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนทางสังคมจาก
เพ่ือนร่วมงาน และผู้ปกครอง การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ผู้บริหารและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง การเห็นคุณค่าในตนเอง  และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขตการศึกษาท่ี 1 มีระดับการปรับตัวในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ( X =3.925) บุคลากรในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร เขตการศึกษาท่ี 1 มีการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน
และผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก ( X  =3.871) บุคลากรในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร เขตการศึกษาท่ี 1 มีการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน 
ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยู่ในระดับมาก ( X  =3.551) บุคลากรในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขตการศึกษาท่ี 1 มีการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่
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ในระดับมาก ( X  =3.887)  และบุคลากรในโรงเรียนคาทอลิก สั ง กัดสังฆมณฑล 
กรุงเทพมหานคร เขตการศึกษาท่ี 1 มีค่านิยมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ( X  =3.995) 

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปรับตัวในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียน 

คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขตการศึกษาท่ี 1 จําแนกตาม 
เพศ ระดับชั้นท่ีสังกัดการสอน อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ความพอเพียงของ
รายได้ ระยะเวลาการทํางาน และประสบการณ์การเปลี่ยนงานท่ีแตกต่างกัน พบว่า 

3.1 บุคลากรในโรงเรียนคาทอลิกสัง กัดสั งฆมณฑลกรุง เทพมหานคร  
เขตการศึกษาท่ี 1 ท่ีมีเพศต่างกันมีการปรับตัวในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

3.2 บุคลากรในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  
เขตการศึกษาท่ี 1 ท่ีมีระดับชั้นท่ีสังกัดการสอนต่างกันมีการปรับตัวในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน  

3.3 บุคลากรในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  
เขตการศึกษาท่ี 1 ท่ีมีอายุต่างกันมีการปรับตัวในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

3.4 บุคลากรในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  
เขตการศึกษาท่ี 1 ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกันมีการปรับตัวในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน 

3.5 บุคลากรในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  
เขตการศึกษาท่ี 1 ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีการปรับตัวในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

3.6 บุคลากรในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขต
การศึกษาท่ี 1 ท่ีมีความพอเพียงของรายได้ต่างกันมีการปรับตัวในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน 

3.7 บุคลากรในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  
เขตการศึกษาท่ี 1 ท่ีมีระยะเวลาการทํางานต่างกันมีการปรับตัวในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

3.8 บุคลากรในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  
เขตการศึกษาท่ี 1 ท่ีมีประสบการณ์การเปลี่ยนงานต่างกันมีการปรับตัวในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน 
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4. การวิเคราะห์ปัจจัยในการปรับตัวในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การได้รับการ
สนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน และผู้ปกครอง   การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน 
ผู้บริหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  การเห็นคุณค่าในตนเอง และค่านิยมในการปฏิบัติงาน  
เป็นปัจจัยท่ีสามารถทํานายการปรับตัวในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนคาทอลิก
สังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขตการศึกษาท่ี 1 พบว่า การได้รับการสนับสนุนทาง
สังคมจากเพ่ือนร่วมงาน และผู้ปกครอง   การสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน ผู้บริหาร และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  การเห็นคุณค่าในตนเอง และค่านิยมในการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปรท่ี
สามารถร่วมกันทํานายการปรับตัวในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนคาทอลิก
สังกัดสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขตการศึกษาท่ี 1 ได้ร้อยละ 77.9  อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากการผลการศึกษาพบว่าค่านิยมในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ปรับตัวในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนได้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา จึงควรจัด
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการเห็นคุณค่าในงานให้แก่บุคลากรท้ังการเห็นคุณค่าภายในงานของตน 
เช่น การจัดให้ครูได้สอนในวิชาท่ีตรงตามความรู้ ให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ให้โอกาสใน
การไปอบรม หรือศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน การให้อํานาจหน้าท่ีในการตัดสินใจ
ได้อย่างอิสระ และการส่งเสริมการให้ค่านิยมภายนอกงาน เช่นการให้ความม่ันคง ปลอดภัย
ในท่ีทํางาน การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมให้แก่บุคลากรในโรงเรียน  

2. จากการผลการศึกษาพบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ปรับตัวในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนได้ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรแสดงให้บุคลากร
รับรู้ว่า ผู้บริหารให้ความสําคัญกับบุคลากร เช่นการให้คําชมเชย การมอบรางวัลให้แก่
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานได้ดี เพราะเม่ือบุคลากรรู้สึกได้รับการยอมรับ เป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญ
ต่อองค์กร ก็จะทําให้บุคลากรต้ังใจทํางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนทําให้เกิดการประเมิน
คุณค่าของตนเองดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้การปรับตัวต่อการปฏิบัติงานดีข้ึนตามไปลําดับ 

3. จากการผลการศึกษาพบว่าการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน
ร่วมงานและผู้ปกครองเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับตัวในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
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โรงเรียนได้ ดังนั้น เพ่ือนร่วมงานจึงควรรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน สอบถามถึงอุปสรรค
ในการทํางาน ร่วมกันหาแนวทางในการแก้ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน และผู้บริหารควรจัด
กิจกรรมเพ่ือกระชับความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์กรและผู้ปกครองเพ่ือให้เกิดสัมพันธภาพ
ท่ีดี ข้ึนระหว่างบุคลากรและผู้ปกครอง ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการสนับสนุนทางสังคมท่ีดีต่อกัน 
และส่งผลให้บุคลากรเกิดการปรับตัวในการปฏิบัติงานท่ีดีตามไปด้วย 

4. จากการผลการศึกษาพบว่าการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน
ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับตัวในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงเรียนได้ ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยฝ่ายบริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระ ควรให้
ความสนใจ ใส่ใจพูดคุยสอบถามปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานและต้องการได้รับความ
ช่วยเหลือ ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในประเด็นต่างๆ ร่วมกันหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรเช่นการให้สถานท่ี
ทํางานท่ีเหมาะสม เป็นสัดส่วน มีความเป็นส่วนตัว การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากร เช่น
ผลการปฏิบัติงาน การให้คําชมเชยเพ่ือเป็นกําลังใจในการปฏิบัติงาน การให้ความเป็นกันเอง
ลดช่องว่างระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้เกิดความสนิทสนมระหว่างกัน 
และเกิดการร่วมมือกันในการพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อการปรับตัวในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ท่ีนอกเหนือจากตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เช่น บุคลิกภาพ วิธีการเผชิญปัญหา และ
จํานวนบุคคลในปกครอง เป็นต้น 

2. ควรศึกษาการปรับตัวในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนท่ีสังกัดใน
หน่วยงานอ่ืนว่ามีปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อการปรับตัวในการปฏิบัติงาน 
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