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******** 

บทคัดยอ่*      
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การ

บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม 2) พัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม จ านวน 234 โรง ผู้ให้ข้อมูล
ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู รวมจ านวนทั้งสิ้น 468 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสอบถามและแบบประเมินกลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นด้วยค่าดัชนี PNI Modified 
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ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   

2. กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ 9 
กลยุทธ์ 44 มาตรการ 58 ตัวช้ีวัด ประเด็นกลยุทธ์มีดังนี้ กลยุทธ์ที่  1 ส่งเสริมการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มขีดความสามารถการจัดท า
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุงแก้ไขกลไกการวางแผนจัดเก็บข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาทักษะกระบวนการร่วมผสานเครือข่ายติดตาม
นักเรียน กลยุทธ์ที่ 5 สนับสนุนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
กลยุทธ์ที่ 6 เสริมสร้างทักษะบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถการป้องกันและแก้ปัญหา
นักเรียน กลยุทธ์ที่ 7 การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน กลยุทธ์ที่ 8 รณรงค์และส่งเสริมการติดตามดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาอย่าง
ใกล้ชิด และต่อเนื่อง กลยุทธ์ที่ 9 ก าหนดนโยบายขยายขีดความสามารถการสง่ต่อนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ และการประเมิน ตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ด้านความเหมาะสม ด้านความ
เป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า โดยภาพรวม มีความเหมาะสมความเป็นไปได้
สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ได้จริงจนประสบความส าเร็จ อยู่ในระดับมากที่สุด  
 

ค าส าคัญ: กลยทุธ์; การบริหาร; ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
Abstract 
  

The objectives of this research were 1) to study the present and the 

desirable conditions of the administration of student care system of schools 

under Mahasarakham Primary Educational Service Area, and 2) to develop 

administration strategies of student care system in the above-stated area. The 

samples were school administrators including teachers with a total number of 

468 persons, using purposive sampling process. The instruments used were 

questionnaire and evaluation form for strategy assessment. The statistics used 

were mean, standard deviation (SD.) and priority of needs index (PNImodified) 

 The research results were as follows: 

 1. The present condition of administration, in all, is at moderate level 

while the desirable condition, as a whole, is at the highest level.  
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 2. As for the administration strategies of student care system, there are 

9 strategies with 44 measures and 58 indicators. Strategy 1− enhancement of 

information and technology assistance. Strategy 2− raising competency in 

individual student’s data collection. Strategy 3− implementing of plan 

mechanism for each individual student’s data. Strategy 4− developing 

collaboration skill in students’ monitoring network. Strategy 5− supporting all 

concerned stakeholders in prevention and correction of all students’ problems. 

Strategy 6− developing needed skills of all concerned personnel for prevention 

and correction of students’ problems. Strategy 7− enhancing and developing 

student quality to meet basic education standard required. Strategy 8− 

campaigning and enhancing closed follow-up of those at-risk group and the 

problem student. Strategy 9− formulating policy for systematically increasing 

transfer potentials. Concerning assessment and evaluation of the strategies, it 

is evident that all aspects of appropriateness, feasibility and utility are at the 

highest level. 

 

Keywords: Strategy;  Administration;  Students Care System 

 
บทน า 

สถานการณ์ของโลกในศตวรรษที่  21 (ระห ว่าง ค.ศ. 2001 - 2100) มีการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ และพลเมืองโลกหลายด้านได้แก่ ความผันผวนทาง
เศรษฐกิจการเข้าสู่สังคมสูงวัยของโลกการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
รวดเร็ว การเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายจากกระแสโลก โดยปัจจัยส าคัญที่จะ
สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายดังกล่าวก็คือการพัฒนาคุณภาพของคน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศไทย
ให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม และก าหนดสังคมไทยมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ คือ มีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ และความสมดุลเพื่อให้บริหารจัดการศึกษา
บ ร ร ลุ ผ ล ส า เร็ จ  (Office of the National Economics and Social Development 

Bord, 2017 : 54)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
ได้กล่าวถึง การเตรียมพร้อมด้านก าลงัคนและการเสริมสรา้งศักยภาพของประชากรในทุกช่วง
วัย มุ่งเน้นการยกระดับ คุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ โดยพัฒนาคนให้เติบโตอย่างมี
คุณภาพ การหล่อหลอมคนไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม เป็นคนด ีคนเก่ง มีสุข
ภาวะที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม การ
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เตรียมความพร้อมของก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
จะเปลี่ยนแปลงโลกในอนาคต ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ การ
สร้างเสริมให้ คนมีสุขภาพดีที่เน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพและการลดปัจจัย
เสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมที่  ส่งผลต่อสุขภาพ จากสถานการณ์การพัฒนาที่ผ่านมาส่งผล
กระทบต่อคนและสังคมไทยหลายประการ ได้แก่ พฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพท าให้เกิดปัญหา
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นเพิ่มสูงข้ึน การก่ออาชญากรรม ที่มีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
คดีอาญาที่ส าคัญทั้งการก่อคดี ต่อชีวิต ร่างกายและเพศ คด ีประทุษร้ายต่อทรัพย์ และคดียา
เสพติด จ านวนคดีอาญา ดังกล่าวเป็นคดี ยาเสพติดมากที่สุด ปัจจุบันปัญหาการแพร่ระบาด
ของยาเสพติดเป็นภัยร้ายแรงที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มเด็กและเยาวชนอย่าง  กว้างขวาง 
ขณะเดียวกันกลุ่มเด็ก และเยาวชนเล่นการพนันติดเกมออนไลน์มากข้ึน (Office of the 

National Economics and Social Development Bord, 2017 : 55 )  
ปัญหาของวัยรุ่นในสังคมไทยรนุแรงและซบัซ้อนมากข้ึน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วทั้งด้านกายภาพ เศรษฐกิจและสังคมเมือง ประกอบกับวัยรุ่นเป็นช่วงหัวเลี้ยว
หัวต่อของการเจริญเติบโตมีความเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ท าให้วัยรุ่น
ประสบปัญหามากมาย เช่น ปัญหาเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร ปัญหาการท าแท้ง ปัญหาโรค
เอดส์ ปัญหาความรุนแรง เป็นต้น ทั้งนี้ ปัญหาที่ส าคัญของวัยรุ่นในปัจจุบัน ได้แก่ ปัญหายา
เสพติด ปัญหาที่เกิดจากการขาดความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพร่างกาย และปัญหา
ความรุนแรงซึ่งมีสาเหตุส าคัญจากปัญหาครอบครัว สภาพแวดล้อมใกล้ตัวที่ชักจูงไปในทางไม่
ดี และการใช้ความรุนแรงในสังคม  ขณะเดียวกันก็ตระหนักว่า มีภัยอันตรายและความเสี่ยง
หลากหลายรูปแบบบนอินเทอร์เน็ต (95.32%) ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการถูกล่อลวง ติดตาม
คุกคาม ล่วงละเมิดทางเพศ กลั่นแกล้ง ถูกหลอกในการซื้อสินค้า เอาข้อมูลส่วนตัวไปใช้
ในทางมิชอบ ติดเกม และเข้าถึงเนื้อหาผิดกฎหมายหรือเป็นอันตราย (Isranews Agency ; 

online, 2017 : 1) จากรายงานปัญหาดังกล่าวจะเห็นว่ามีผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน 
อย่างมาก ซึ่ งอยู่ ในช่วงวัยรุ่น  เป็นวัยที่มีภาวะอารมณ์แปรปรวนสูง  ขาดทักษะและ
ประสบการณ์ ในการเผชิญกับปัญหา มีพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม แต่งกายผิด
ระเบียบ ไม่มีวินัย กระด้างกระเดื่อง ไม่มีสัมมาคารวะ เหม่อลอย เก็บตัว เซื่องซึม พูดจา
ก้าวร้าว ไม่สุภาพ โต้เถียง เสียงดัง เอะอะโวยวาย การเรียนตกต่ า ไม่สนใจเรียน หนีเรียน
หรือมาโรงเรียนสายเป็นประจ า มีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียนมั่วสุมทางเพศกับเพื่อนชายหญิง 
พกพาอาวุธหรือใช้สารเสพติด เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้หากไม่ได้รับการป้องกันแก้ไขอย่าง
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เหมาะสม อาจก่อให้เกิดปัญหาที่รุนแรงในอนาคตได้ ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม มีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และให้การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สามารถ
ขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ นักเรียนมีทักษะชีวิตที่ดี มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะจ าเป็น ได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ส่งเสริมให้นักเรียน รู้จักตนเอง
และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่าง มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  มีทักษะชีวิต สามารถ
หลีกเลี่ยงป้องกันอันตรายและพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เป็นคนดีของครอบครัว ชุมชน และ
สังคม ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
 2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) 
เป็นรูปแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential Design) การเก็บข้อมูลเชิง
ป ริ ม า ณ  (Quantitative Research) แ ล ะ เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  (Qualitative Research)  

(Creswell, J. W. 2013) มีขอบเขตการวิจัย  2 ระยะ ดังนี ้
ระยะที่ วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย  ผลลัพธ์ 

1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึ่งประสงค์ 
ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึ่ง
ประสงค์ 
ตอนที่ 2 ศึกษา
ความส าคัญของความ

เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและ
สภาพที่พึง
ประสงค์วิจัย 

1.ศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร
งานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยการวิเคราะห์ 
เชิงเน้ือหาและศึกษาองค์ประกอบ 
แล้วน ามา สังเคราะห์งานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องโดยใช้สถิติ  ความถี่ ร้อยละ 
2. ศึกษาข้อมูลภาคสนามในเชิงปริมาณ 
ใช้แบบสอบถาม ศึกษาสภาพปัจจุบัน 

1.องค์ประกอบการวิจัย
และประเด็นส าคัญ 
เพื่อน าไปสร้าง
แบบสอบถาม 
2.ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ์จาก
การวิจัยเชิงปริมาณ 
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ต้องการจ าเป็น ( PNI 

Modified )และวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค 

สภาพที่พึงประสงค์  

3.หาค่าดัชนี PNI Modified  มา
วิเคราะห์จัดล าดับ ความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็นและวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
(SWOT Analysis) 

3.ดัชนี PNI Modified  

น าผลไปเรียงล าดับ
ความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น 

2. พัฒนา ตรวจสอบ
และประเมินกลยุทธ์ฯ 

เพื่อพัฒนากล
ยุทธ์การบริหาร
ระบบดูแล
ช่วยเหลือ
นักเรียน           
สังกัดสพป.มค. 

1.วิเคราะห์ (TOWS  Matrix) 
2.ยกร่างและตรวจสอบกลยุทธ์โดยการ
จัดประชุมกลุ่มสนทนา(Focus 

Group Discussion) 
3.ประเมินกลยุทธ์  
4.ปรับปรุงแก้ไขได้กลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์ 

กลยุทธ์การบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน    สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา 

 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วยความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึ่ งประสงค์ในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
จ านวน 1 ชุด ส าหรับเก็บข้อมูล ผู้อ านวยการโรงเรียน และครู 

2) ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามลักษณะของข้ันตอนการวิจัยทั้ง 2 
ระยะ ซึ่งมีผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความสอดคล้อง ความเหมาะสมของ
วัตถุประสงค์กับเนื้อหา การหาคุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอนที่ถูกต้อง ซึ่งมีเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามสภาพปัญหาและสภาพที่พึ่งประสงค์ในการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 2) แบบประเมินความความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการตามระยะของข้ันตอนการวิจัย  ซึ่งได้ขอ
หนังสือเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เพื่อขอ
อนุญาตทางสถานศึกษาเก็บ ข้อมูลด้วยตนเอง ส่วนการวิเคราะห์ ข้อมูลเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และสถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจก
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็นด้วยค่าดัชนี PNI Modified 
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ผลการวิจัย 
 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งต่ ากว่าสภาพที่พึง
ประสงค์ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ดา้นการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการส่งต่อ ส่วนสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการส่ง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

2) กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ประเด็นกล
ยุทธ์ 9 กลยุทธ์ 44 มาตรการ 58 ตัวช้ีวัด ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 9 มาตรการ 12 ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มขีด
ความสามารถการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบด้วย 4 มาตรการ 4 ตัวช้ีวัด กล
ยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุงแก้ไขกลไกการวางแผนจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบด้วย 
5 มาตรการ 5 ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาทักษะกระบวนการร่วมผสานเครือข่ายติดตาม
นักเรียน ประกอบด้วย 4 มาตรการ 4 ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ที่ 5 สนับสนุนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ประกอบด้วย 5 มาตรการ 6 ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ที่ 6 
เสริมสร้างทักษะบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน 
ประกอบด้วย 3 มาตรการ 5 ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ที่ 7 การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 6 มาตรการ 7 ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ที่ 8 รณรงค์และ
ส่งเสริมการติดตามดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาอย่างใกล้ชิด และต่อเนื่อง ประกอบด้วย 5 
มาตรการ 6 ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ที่ 9 ก าหนดนโยบายขยายขีดความสามารถการส่งต่อนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ ประกอบด้วย 3 มาตรการ 4 ตัวช้ีวัด และการประเมิน ตรวจสอบร่างกลยุทธ์การ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า  
กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ ศึกษา
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ประถมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวม มีความเหมาะสมความเป็นไปได้สามารถน าไปปฏิบตัิ
ให้เกิดประโยชน์ได้จริงจนประสบความส าเร็จ อยูใ่นระดับมากที่สุด  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม พบว่าประเด็นส าคัญที่ควรน ามา
อภิปรายผลคือ 1) สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 2) กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม มีรายละเอียด ดังนี ้

1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึ่งประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และมากที่สุดตามล าดับ ทั้งนี้อาจเปน็เพราะว่า สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1-3 มีการบริหารจัดการสถานศึกษาทั้งสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึ่งประสงค์ของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งระบบสอดคล้องกัน
ตามล าดับแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดมหาสารคาม  
และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1-3 เป็นนโยบายเร่งด่วน
ให้สถานศึกษาเร่งพัฒนาและให้ความส าคัญต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสังกัด โดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน มีการวางแผนเตรียมการมอบนโยบายในการ
พัฒ นาการระบบดูแล ช่วย เหลือนั ก เรียนให้ สู ง ข้ึน  (Maha Sarakham Provincial 

Education Office, 2017 : 20) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
2579) ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพศักยภาพคน ยุทธศาสตร์ที่ 3.2 
การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียม และทั่วถึง   และ
สอดคล้องกับ งานวิจัยของปิยะพร ป้อมเกษตร์ (Pomkasate  P., 2016 : 120) ได้ศึกษา
เรื่อง การน าเสนอกลยุทธ์การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
นักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด  
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  2) กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ประเด็นกลยุทธ์ 9 กลยุทธ์ 44 มาตรการ 58  
ตัวช้ีวัด และการประเมิน ตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ด้านความเหมาะสม ด้านความ
เป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวม มีความ
เหมาะสมความเป็นไปได้สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ได้จริงจนประสบความส าเร็จ 
อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม มีความเหมาะสมความเป็นไปได้และ
สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ได้จริง ด้วยการด าเนินการ ตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพื่อเพิ่มจุดแข็งของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อ ซึ่งหาก โรงเรียนมี
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างครบถ้วนสมบูรณ์และ สม่ าเสมอ ก็จะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นั่นคือ นักเรียนมีสุขภาพกายและ 
สุขภาพจิตที่ดีสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม  นักเรียน
สามารถเรียนได้ ตามศักยภาพและมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้การท างาน และนักเรียนมีความ

เป็นอยู่ด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ เหมาะสมกับตนเอง  ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพศักยภาพคน ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตร์ 4 ขยายโอกาสการ
เข้าถึงบริการทางการศึกษา และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์ 5 ส่งเสริม
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา และยุทธศาสตร์ 6 พัฒนาระบบบริหาร
จัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ยุทธศาสตร์ของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดมหาสารคาม ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพคนให้มีคุณภาพทุกช่วงวัย
ตลอดชีวิต และสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของปิยะพร ป้อมเกษตร์  

นอกจากนี้ กลยุทธ์ยังช่วยลดจุดอ่อนของการด าเนินการด้านการส่งต่อ ซึ่งโรงเรียน
ควรให้ ความส าคัญกับการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
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นักเรียนโดยครูที่ ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือ
แล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป 
เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปล่อยให้เป็น
บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา ครูแนะแนวหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพังความยุ่งยากของ
ปัญหาอาจมีมากข้ึนหรอืลกุลามกลายเปน็ปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูประจาช้ัน/
ครูที่ปรึกษา หรือครูแนะแนว สามารถด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี 
การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่
กับลักษณะ ปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่ายปกครอง การ
ส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญภายนอก 
หากพิจารณาเห็นว่ากรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือ
ได้  (Office of Academic Affairs and Educational standard, 2009 : 37) ส่ วน ก ล
ยุทธ์ที่ 6 เสริมสร้างทักษะบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน 
กลยุทธ์ที่ 7 การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน กล
ยุทธ์ท่ี 8 รณรงค์และส่งเสริมการติดตามดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาอย่างใกล้ชิด และ
ต่อเนื่อง กลยุทธ์ที่ 9 ก าหนดนโยบายขยายขีดความสามารถการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ คุณภาพนักเรียน ในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสติปัญญา
และทักษะ และด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่ได้กล่าวถึง การเตรียมพร้อม ด้านก าลังคนและการ
เสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของ
ประเทศ โดยพัฒนาคนให้เหมาะสมตามช่วงวัย เพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ การหล่อ หลอม
ให้คนไทยมี ค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดี  มีคุณธรรม
จริยธรรม มีระเบียบวินัย และมีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม การพัฒนาทักษะที่สอดคล้อง
กับความต้องการในตลาดแรงงานและทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 2 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการ

สนับสนุนเรื่องนโยบาย ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง และควรจัด
กิจกรรมที่หลากหลายใหน้ักเรยีนกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
เนื่องจากการวิจัย พบว่า ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ต้องการพัฒนาที่เป็นจุดอ่อน 
ได้แก่ด้านการส่งต่อ และด้านการคัดกรองนักเรียน  โดยดัชนี Modified Priority Needs 

Index (PNI Modified) อยู่ในระดับมากที่สุด มีจุดอ่อนที่ต้องได้รับการพัฒนามากกว่าจุดแข็ง 
จึงเป็นหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายจนถึงผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องน ากลยุทธ์การ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาเสริมสร้างหลักการบริหารเชิงนโยบายเพื่อให้เกิด
คุณภาพต่อนักเรียนมีพฤติกรรมและลักษณะอันพึงประสงค์ ความปลอดภัยในชีวิต ปัญหายา
เสพติดซึ่งเป็นภัยรอบข้างส าหรับเด็กและเยาวชน จึงจ าเป็นต้องมีผู้ช้ีแนะ ให้ค าแนะน า  
ให้ความรักความไว้วางใจและความเข้าใจแก่เด็กทุกคนเพื่อหวังให้เยาวชนเติบโตอย่างมี
คุณภาพ และเป็นคนดีมีพฤติกรรมที่ดีอยู่ในสังคมอย่างปลอดภัย และมีความสุข 

 1.2 กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ที่ได้พัฒนาข้ึนจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม กลยุทธ์ที่ได้จึงมุ่งเน้นที่จะ
น าไปใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาภายใต้บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดมหาสารคาม สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นที่จะน ากลยุทธ์การ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไปใช้ควรมีการปรับใช้ตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการองค์กรตนเอง และควรสร้างความตระหนัก 
(Awareness) ในการขับเคลื่อนกลยุทธ์อย่างจริงจัง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็น
โอกาสที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกด้าน คือ ด้าน
การรู้จักนักเรียน เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การ
พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อ  
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2.2 ควรท าวิจัยเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมุ่งมิติไปที่การส่ง
ต่อ เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ด้านการส่งต่อมีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ซึ่งการส่งต่อเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
เป็นการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านในกรณีปัญหาของนักเรียนที่ยากต่อการ
ช่วยเหลือซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายในการเสริมสร้างคุณภาพนักเรียน  

 
องค์ความรู้ 

การวิจัยการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม ได้องค์ความรู้ใหม่สู่การพัฒนาการเรียนการสอนในสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ดังนี้ 

   
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

 
  การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ได้มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน วสัิยทศัน์  

1. การบริหารดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเปน็ระบบให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐาน 2. พัฒนาครูที่ปรึกษา
และบุคลากรที่เก่ียวข้องให้มคีวามรู้ความเข้าใจมเีจตคติที่ดีและมีทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ส่งเสรมิให้นักเรยีนมีความรูค้วามสามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพ 4. ส่งเสริมให้นักเรียนมีสขุภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี
สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม 
  

พันธกจิ  

1. การบรหิารดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเปน็ระบบมคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐาน 2. ครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรทีเ่ก่ียวข้องใหม้ีความรูค้วามเข้าใจมีเจตคติที่ดีและมทีักษะในการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.นักเรียนให้มีความรู้ความสามารถเรียนรูไ้ด้ตามศักยภาพ  4. นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีสามารถปรับตัวเข้า
กับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม 
 

เป้าหมาย  

 กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 9 กลยุทธ์ 
 

แผนงาน /โครงการ / กิจกรรม 

ประเดน็ 
กลยุทธ์  

เป้าประสงค ์
 

มาตรการ 
 

KPIs 
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 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ได้แก่กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการบริหารสถานศึกษาในเชิงรุก เชิงป้องกัน  การแก้ปัญหาและการตั้งรับ น าพาองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายและกลยุทธ์ ดังนี้ วิสัยทัศน์ (Vision) “การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
ได้มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานสู่การพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน” พันธกิจ (Mission)  

1)  บริหารดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 2) พัฒนาครูที่ปรึกษาและบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจมีเจตคติที่ดีและ
มีทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้
ความสามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพ 4) ส่งเสริมให้นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี
สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม  เป้าหมาย (Goal) 1) การ
บริหารดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
2) ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจมีเจตคติที่ดีและมีทักษะในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3)นักเรียนให้มีความรู้ความสามารถเรียนรู้ได้
ตามศักยภาพ 4) นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม ประเด็นกลยุทธ์ 9 กลยุทธ์ 44 มาตรการ 58 ตัวช้ีวัด  
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