
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน ของพนักงานฝ่ายผลิต 
บริษัท อาซากิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด  

แขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF WORK  

OF PRODUCTION EMPLOYEE ASAKI INTERNATIONAL CO.,LTD. 
BANG KHO LAEM SUBDISTRICT, BANG KHO LAEM DISTRICT, BANGKOK 

 
วิริทธิ์พล จอมใจป้อ1  

และ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร2 
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์1,2 

Wiritpol Jomjaipor1  
and Rachen Noppanatwongsakorn2 
Southeast Asia University, Thailand1,2 

Corresponding Author; E-Mail: lemononline01@hotmail.com 
 

******** 
 

บทคัดย่อ* 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมในการท างานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 2) ศึกษาสภาพ
ปัญหาในการท างาน ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด  
 ผลวิจัยพบว่า พนักงานฝ่ายผลิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 34–41 ปี จ านวน
มากที่สุด สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว และรองลงมาเป็น
สถานภาพอย่าร้าง นับถือศาสนาพุทธเป็นส่วนใหญ่และรองลงมาเป็นศาสนาอิสลาม สถานภาพ
ด้านการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย  
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 จากการทดสอบสมมุติฐาน พฤติกรรมในการท างานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ได้แก่ 1)ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผล
ต่อแรงจูงใจของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอร์ เนชั่นแนล จ ากัด 2)ปัจจัย
สภาพแวดล้อมส่งผลต่อแรงจูงใจ ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
3) ความสามารถในการท างานส่งผลต่อแรงจูงใจ ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัดส่วนสภาพปัญหาในการท างาน ได้แก่ ปัญหาความเครียด และสวัสดิการ 
 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; พนักงานฝ่ายผลิต; บริษัท อาซากิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
 

Abstract 
This research is aimed to study (1) work behavior that affects work 

motivation of production staff at Asaki International Company Limited, and  
(2) problems in the workplace of production employees working at Asaki 
International Company Limited. This is a quantitative research in which the 
sample size includes the 260 production workers at Asaki International 
Company Limited, Bang Kho Laem District, Bangkok Metropolis. The 
questionnaires are used to collect the needed data. The descriptive statistical 
data include frequency, percentage, mean, and standard deviation. The data 
were also analyzed by using One-Way ANOVA and Multiple Linear Regression.  

The results showed that most of the respondents are females, they 
have age between 34-41 years old, most of them are married, they are 
Buddhists, and most of them are holding a high school certificate.  

For the hypothesis testing, it was discovered that work behaviors that 
affect work motivation of production employees at Asaki International 
Company Limited are (1) personal factors, (2) environmental factors, and 3) 
work capacity. The problems found in the workplace of production staff at 
Asaki International Company Limited include tension, welfare, and 
compensation. 
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บทน า 
ปัจจุบันนี้ ไม่มีธุรกิจใดๆในโลกนี้ที่สามารถขับเคลื่อนไปได้โดยปราศจากคนหรือ

พนักงานในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูงไปจนถึงพนักงานผู้ปฏิบัติหน้างาน ต่างมี
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรด้วยกันทุกคน ดังนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แต่การท างานร่วมกันของคนหมู่มาก ย่อมเกิดความรู้สึกในเรื่อง
การเอารัดเอาเปรียบ การกระทบกระทั่งไม่พอใจกันบ้างไม่มากก็น้อย 

ในอดีตที่ผ่านมา มีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจความพึงพอใจของบุคลากรใน
การปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ซึ่งหลายการศึกษาพบว่า การส่งเสริมแรงจูงใจที่ดีและถูกต้องจะ
ท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและท าให้บุคคลนั้นท างานได้เต็ม ศักยภาพ ส่งผล
ท าให้งานประสบผลส าเร็จและมีการพัฒนาระบบงานอย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยอ่ืนที่อาจมีผล
เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้ ซึ่ง
การศึกษาที่ผ่านมามีทั้งเชิงบวกและลบระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานกับปัจจัยส่วนบุคคลและการรับรู้  

โรงงานอุตสาหกรรมเป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการผลิตเป็นอย่างมาก   
และในการท างานของพนักงานส่วนใหญ่ต้องต่อสู้ดิ้นรนเพ่ือความอยู่รอดของตนเอง  ต้อง
แข่งขันกับพนักงานกันเองภายในองค์การ ขาดความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันจึงท าให้
พนักงานในฝ่ายผลิตเกิดความเครียดในการท างาน ซึ่งความเครียดเป็นปฏิกิริยาของร่างกาย
และจิตใจที่ตอบสนองต่อความกดดันทั้งจากภายในร่างกายและจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
ท าให้สภาวะของร่างกายและจิตใจขาดความสมดุล อาจท าให้เกิดปัญหาแก่องค์กรได้จึงส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมการท างาน  
 “บริษัท อาซากิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2543 โดย คุณวัฒนา 
ด ารงทรัพย์ไพศาล ตั้งอยู่เลขที่ 146 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร มี พ้ืนที่ประมาณ 17 ไร่  ประกอบธุรกิจประเภท สินค้าไอที และ
อุปกรณ์เสริม โทรศัทพ์มือถือ มีจ านวนพนักงานทั้งหมด 900 คน มีแผนกรับวัตถุดิบ แผนก
เช็คเกอร์ แผนกสโตร์ แผนกแพ็คสินค้าเตรียมส่ง และเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงาน” 
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ปัญหาที่พบในโรงงานคือ พนักงานส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงจึงมีความเครียดในเรื่อง
ครอบครัวท าให้หยุดและลางานบ่อยครั้ง ส่งผลต่อการท างานในต าแหน่งหน้าที่ของตน
นอกจากนั้นพนักงานยังเกิดความเครียดจากหัวหน้างานที่มีความเข้มงวดในการท างานเพ่ือให้
ได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ พนักงานเกิดความเครียดจากการท างานออกมาไม่ได้ตรงตาม
คุณภาพตามท่ีหัวหน้างานก าหนด จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

ดังนั้น จากสภาพปัญหาเหล่านี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
การท างานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝ่ายผลิตเพ่ือที่จะสามารถน า
ปัจจัยต่างๆน ามาใช้ประโยชน์ในการเสริมสร้างและเพ่ิมพูนให้กับพนักงาน มีพฤติกรรมการ
ท างานได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดและพฤติกรรมในการท างานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการท างาน ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงาน ฝ่ายผลิตบริษัท อาซากิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด
แขวงบางคอแหม เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ซึ่งใช้แหล่งข้อมูลในการศึกษา ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงานฝ่ายผลิต ของ บริษัท  อาซากิ 

อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด จ านวน 570  คน ซึ่งเป็นพนักงานระดับหัวหน้างาน และระดับ
ปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด จ านวน 260 ตัวอย่าง ซึ่งได้มาจาก การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Randown Sampling) ไดร้ะดับความเชื่อม่ันที่ 95% 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่

สร้างขึ้นมาเพ่ือสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ งมีลักษณะค าถามปลายปิด (Closed End 
Question) ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของ
พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เป็นค าถามแบบ Rating Scale 
ตามแบบของ ลิเคอร์ท (Likert) โดยแบบสอบถามมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed 
ended Question)  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้ 
1.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ค่าสถิติที่ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด เพ่ือศึกษาระดับความเครียดและ
พฤติกรรมการท างานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของพนักงานฝ่ายผลิต รวมถึงระดับความเห็นด้วย
ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอร์ เนชั่นแนล จ ากัด เขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร  

1.2 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐานในการวิจัย สถิติที่ ใช้ คือ สถิติวิ เคราะห์สมการถดถอย เป็นวิธีที่ ใช้หาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปล (R) โดยใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดและ
พฤติกรรมการท างานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
 2.การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายถึง
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพศาสนา ระดับ
การศึกษา และรายได้ท าให้ทราบถึงลักษณะพ้ืนฐานของข้อมูลสถิติที่ใช้ ได้แก่ 
 2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลประชากรศาสตร์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามส่วนที่ 1 
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 2.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้านต่างๆใน
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2  
 2.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในแปลความหมายของข้อมูล
ในด้านต่างๆ ในแบบสอบถามส่วนที่ 2  

3. การวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
แต่ละข้อ สถิติที่ใช้ ได้แก่ การทดสอบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจ สามารถพยากรณ์ปัจจัยด้าน
ความทุ่มเทในการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิอินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด โดย
ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติความถดถอย MRA (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 

 

ผลการวิจัย   
 ผลการวิจัยแต่ละด้านสามารถน าเสนอได้ตามล าดับดังต่อไปนี้  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 34-41 ปี มีสถานภาพ
สมรส ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเป็น
ส่วนมาก  มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 8,000 บาทต่อเดือน   

2. ข้อมูลด้านความเครียดของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ด้านความเครียดของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านทักษะการท างาน มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.5 เมื่อพิจารณาอันดับในแต่ละข้อพบว่าอันดับ 1 งานที่
ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 3.79 อันดับ 2 ท่านคิดว่าชั่วโมงท างานมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับ  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 อันดับ 3 งานที่ท่านได้รับมอบหมายถูกกดดันด้วยเวลา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.42 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 2.1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียด ด้านร่างการและ
จิตใจ 

ความเครียด  
ด้านร่างการ
และจิตใจ 

คะแนนความคิดเห็น  

( ) 

 
(S.D ) 

แปล
ความ 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

1 เมื่อท่านเกิด
ความขัดแย้งกับ
เพื่อนร่วมงานท า
ให้ท่านรู้สึก
หงุดหงิดจึง
ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน 

36 
(13.8) 

32 
(12.3) 

60 
(23.1) 

67 
(25.8) 

65 
(25) 

3.36 1.347 ปาน
กลาง 

 
 
 

2 เมื่อผลการ
ปฏิบัติงานท่ีท า
ออกมาไม่ตรง
กับมาตรฐานท่ี
ก าหนดท าให้
ท่านวิตกกังวล 

21 
(8.1) 

27 
(10.4) 

55 
(21.2) 

89 
(34.2) 

68 
(26.2) 

3.60 1.209 มาก 

3 กฎระเบียบ
ขององค์กรท าให้
ท่านเกิดความ
อึดอัดใจในการ
ท างาน 

19 
(7.3) 

34 
(13.1) 

55 
(21.2) 

85 
(32.7) 

66 
(25.4) 

3.56 1.210 มาก 

4 เมื่อมีการ
เข้มงวดจาก
หัวหน้างานมาก
เกินไปท าให้ท่าน
รู้สึกกดดัน ไม่
สบายใจ 

28 
(10.8) 

27 
(10.4) 

30 
(11.5) 

69 
(26.5) 

104 
(40) 

3.75 1.364 มาก 

รวม 3.57 1.28 มาก 

 

X
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จากตารางที่ 2.1  พบว่า ด้านร่างกายและจิตใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 เมื่อพิจารณาอันดับในแต่ละข้อพบว่า อันดับ 1  เมื่อมีการเข้มงวดจาก
หัวหน้างานมากเกินไปท าให้ท่านรู้สึกกดดัน ไม่สบายใจ ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.75 อันดับ 2 
เมื่อผลการปฏิบัติงานที่ท าออกมาไม่ตรงกับมาตรฐานที่ก าหนดท าให้ท่านวิตกกังวล ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.6 อันดับ 3 กฎระเบียบขององค์กรท าให้ท่านเกิดความอึดอัดใจในการท างาน 
ค่าเฉลี่ย 3.56 และอันดับ 4 เมื่อท่านเกิดความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงานท าให้ท่านรู้สึก
หงุดหงิดจึงส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 3.36 ตามล าดับ  ด้านปฏิกิริยาการตอบสนอง มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 เมื่อพิจารณาอันดับในแต่ละข้อ
พบว่าอันดับ 1 ท่านสามารถปรับตัวการใช้ชีวิตภายในโรงงาน  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
3.93 อันดับ 2 ท่านสามารถปรับตัวและแยกแยะระหว่างเรื่องส่วนตัวและเรื่องงานในช่วง
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 อันดับ 3 ท่านสามารถเรียนรู้งานได้อย่าง
รวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 อันดับ 4 เมื่อเกิดความเครียดในการท างานท่านสามารถปรับตัว
เข้ากับสถานการณ์ได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 อันดับ 5 ท่านสามารถยอมรับและปรับตัวให้เข้า
กับลักษณะทางกายภาพ ภายในฝ่ายผลิต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 และอันดับ 6 เมื่อท่านตกอยู่
ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดท่านสามารถแก้ไขสถานการณ์นั้นได้  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 
ตามล าดับ 

3. ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการท างาน ด้านปัจจัยบุคคลมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 เมื่อพิจารณาอันดับในแต่ละข้อพบว่าอันดับ 1 ท่านคิดว่า
ประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อการปฏิบัติงาน  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.90 อันดับ 
2 ท่านคิดว่าอายุของพนักงานแต่ละคนมีผลต่อการท างาน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 อันดับ 3 
งานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมและตรงกับความถนัดของท่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.72 
อันดับ 4 ท่านคิดว่าความรู้ของแต่ละคนมีผลต่อการจัดต าแหน่งงานในฝ่ายผลิต ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.68 อันดับ  ตามล าดับ 

4. ข้อมูลด้านแรงจูงใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาแรงจูงใจ ด้านปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 เมื่อพิจารณาอันดับในแต่ละข้อพบว่า อันดับ 1ท่านคิด
ว่าเงินเดือนเป็นสิ่งที่ท าให้พนักงานมีก าลังใจในการท างาน ค่าเฉลี่ย 4.12 อันดับ 2 ท่านคิดว่า
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การได้รับค าชมและการยอมรับจากหัวหน้างานส่งผลให้ท่านเกิดก าลังใจในการท างาน 
ค่าเฉลี่ย 3.68 อันดับ 3 การจ่ายเงินเดือนของบริษัทเป็นไปตามกลไกของตลาด ค่าเฉลี่ย 3.55 
ตามล าดับ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท
อาซากิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด มีส่วนที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ด้านความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอย สามารถสรุปได้ว่า 
ผลการทดสอบที่ได้มี ความสอดคล้องบางส่วน นั่นคือ ปฏิกิริยาตอบสนอง มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานอย่างมีนัยส าคัญ โดยทักษะด้านการท างาน ร่างกายและจิตใจของมนุษย์
ต่อสิ่งเร้า ไม่มีอิทธิพลต่อความต้องการขั้นพ้ืนฐานอย่างมีนัยส าคัญ ด้านปัจจัยน าเข้า ผลจาก
การวิเคราะห์สมการถดถอย สามารถสรุปได้ว่า ผลการทดสอบที่ได้มีความสอดคล้องบางส่วน 
นั่นคือ ปฏิกิริยาตอบสนอง มีอิทธิพลต่อปัจจัยน าเข้าอย่างมีนัยส าคัญ โดยทักษะด้านการ
ท างาน ร่างกายและจิตใจของมนุษย์ต่อสิ่งเร้า ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยน าเข้าอย่างมีนัยส าคัญ 
ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  

ผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอย สามารถสรุปได้ว่า ผลการทดสอบที่ได้มี ความ
สอดคล้องบางส่วน นั่นคือ ทักษะด้านการท างาน และปฏิกิริยาตอบสนอง มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจและไม่พึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญตามล าดับ โดยร่างกายและจิตใจของมนุษย์ต่อสิ่งเร้า 
ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและไม่พึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อัยยรัช ลิ้มเจริญพร (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า 1.ข้อมูลทั่วไปกลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป 
ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่สังกัดปัจจุบันคือ หอผู้ป่วยสถานะภาพ ส่วนใหญ่โสด มีรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 8,000-15,000 บาท ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้ช่วยพยาบาล 2.ข้อมูล
เกี่ยวกับความเครียดในการท างานได้แก่ ความเครียดด้านร่างกายและความเครียดด้านจิตใจ
พบว่าโดยรวมความเครียดในการท างานทางด้านร่างการและด้านจิตใจยุในระดับปานกลาง 
3.ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ด้านสัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคล ด้านการ
ยอมรับนับถือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
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ด้านโอกาสในการก้าวหน้าและสภาพในการท างานพบว่าโดยรวมแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานพยาบาลยุในระดับมากและปานกลางตามล าดับ แยกตามประเภทดังนี้ 
ด้านสัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคลอยู่ ในระดับมาก ส่วนในด้านการยอมรับนับถือ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านโอกาสในการก้าวหน้าและสภาพในการท างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง 4.ความเครียดด้านร่างกายมีความสัมพันธ์ทางลบกับแรงจูงใจ ด้านสัมพันธ์ภาพ
ระหว่างบุคคลและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างมีในส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ความเครียดด้านจิตใจมีความสัมพันธ์ทางลบกับทางจูงใจ ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านสภาพการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 ตามล าดับ 

ด้านปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการท างาน ผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอย สามารถ
สรุปได้ว่า ผลการทดสอบที่ได้มี ความสอดคล้องบางส่วน นั่นคือความสามารถในการท างาน 
มีอิทธิพลต่อปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการท างานอย่างมีนัยส าคัญ โดยปัจจัยบุคคล และปัจจัย
สภาพแวดล้อม ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการท างานอย่างมีนัยส าคัญ ด้านความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐาน ผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอย สามารถสรุปได้ว่า ผลการทดสอบที่
ได้มี ความสอดคล้องบางส่วน นั่นคือ ความสามารถในการท างาน มีอิทธิพลต่อความต้องการ
ขั้นพ้ืนฐานอย่างมีนัยส าคัญ โดยปัจจัยบุคคล และปัจจัยสภาพแวดล้อม ไม่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานอย่างมีนัยส าคัญ ด้านปัจจัยน าเข้า ผลจากการวิเคราะห์สมการถดถอย 
สามารถสรุปได้ว่า ผลการทดสอบที่ได้มี ความสอดคล้องบางส่วน นั่นคือ ความสามารถใน
การท างาน มีอิทธิพลต่อปัจจัยน าเข้าอย่างมีนัยส าคัญ โดยปัจจัยบุคคล และปัจจัย
สภาพแวดล้อม ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยน าเข้าอย่างมีนัยส าคัญ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานฝ่ายผลิต
บริษัทอาซากิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. บริษัท อาซากิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ควรจะสนับสนุนในด้านความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชาให้มากขึ้นอาจจะมีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์เพ่ือให้
พนักงานมีความรู้สึกเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เพราะในการท างานจะต้องมีการพ่ึงพาอาศัยกัน
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และยังต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการท างาน อีกทั้ งยังต้องได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชาจึงท าให้การท างานประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี 

2. สภาพในการท างานเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของ
พนักงาน ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรเอาใจใส่ส่งเสริมและสนับสนุนทางด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น สถานที่ท างานควรมีอากาศถ่ายเทสะดวก ควรมีการจัดที่
พักผ่อนตอนช่วงพักของพนักงานให้เพียงพอ  

3. บริษัท อาซากิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ควรมีกลยุทธ์ในการบริหารการท างาน
ทั้งในเรื่องของความสามารถในการท างาน การได้ท างานที่ท้าทาย การน าความรู้มา
ประยุกต์ใช้ในงานอ่ืนๆซึ่งจะส่งผลให้พนักงานเกิดการท างานเป็นทีม มีความสามัคคีต่อกัน
และให้รางวัลหรือโบนัสในผลงานเพ่ือที่ให้พนักงานได้มีโอกาสแสดงศักยภาพในตนเอง 
 

องค์ความรู้ใหม่ 

 จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน ของพนักงานฝ่ายผลิต
บริษัท  อาซากิ  อินเตอร์ เนชั่นแนล จ ากัดแขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 
 1. ด้านความเครียดในการท างาน ของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท อาซากิ อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด อันดับแรก พนักงานมีความเครียดจากการมอบหมายงานที่ไม่ตรงกับความรู้
ความสามารถของพนักงานอันดับที่สอง ปริมาณงานมีจ านวนมาก ไม่เหมาะสมกับชั่วโมงใน
การท างาน อันดับที่สาม ความเครียดในการท างานที่เกิดจากการถูกกดดันด้วยเวลา 
 2. ด้านพฤติกรรมในการท างาน ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท อาซากิ อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด อันดับแรก พนักงานที่มีประสบการในการท างาน จะมีความตั้งใจในการท างาน
น้อยกว่าพนักงานที่ไม่มีประสบการในการท างาน อันดับที่สองระดับอายุของพนักงานมีผลต่อ
ความสามารถในการท างาน อันดับที่สาม เมื่อมอบหมายงานที่ไม่ตรงกับความสามารถของ
พนักงาน พบว่า พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างานน้อยกว่าการท างานที่ตรงกับ
ความสามารถของตนเอง 
 3. ด้านแรงจูงใจในการท างานอันดับแรก เงินค่าจ้างส่งให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน
มากที่สุด อันดับที่สอง ค าชื่นชมจากผู้บังครับบัญชา ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน  
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อันดับที่สาม สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน โดยสามารถ
แสดงเป็นความเชื่อมโยงได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน 

ความเครียดในการ
ท างาน 

งานไม่ตรงกับ 
ความรู้ความสามารถ 

ปริมาณงานไม่
เหมาะสม 

กับชั่วโมงการท างาน 

ความกดดันในการ
ท างาน 

พฤติกรรมในการ
ท างาน 

ประสบการในการ
ท างาน 

ระดับอายุของ
พนักงาน 

งานที่ได้รับ
มอบหมาย 

เงินค่าจ้าง 

ค าชื่นชมจาก 
ผู้บังคับบัญชา 

สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
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