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บทคัดย่อ* 
จริยธรรมเป็นรากฐานส าคัญของวิชาชีพการพยาบาล จริยธรรมจะท าให้พยาบาลมี

การแสดงออกในขณะที่ปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเอ้ืออาทรเมตตากรุณา ให้ การดูแล
ช่วยเหลือผู้ป่วยไม่เพียงแตท่างกายเท่านั้น แต่ยังสามารถให้การช่วยเหลือเข้าถึงความต้องการ
ทางด้านจิตใจของผู้เจ็บป่วยได้ด้วย ในปัจจุบันพยาบาลมีการเผชิญกับปัญหาการร้องเรียน
และการฟ้องร้องจากผู้รับบริการมากข้ึน โดยเฉพาะประเด็นจริยธรรมการพยาบาล เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและวงการสุขภาพ ทัศนคติและค่านิยมของบุคคลในสังคมที่
เปลี่ยนไป  ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่พยาบาลต้องมีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งจริยธรรมของ
พยาบาลนั้นมีหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรมในวิชาชีพที่เกี่ยวกับ
สุขภาพ หรือจริยธรรมในมุมมองของพุทธศาสนา แต่ไม่ว่าจะพิจารณาในมิติใด จะพบว่ามี
ความคล้ายคลึงกัน คือ เน้นที่การดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยด้วยความเมตตากรุณา ให้การ
ดูแลเสมือนเป็นเหมือนญาติพ่ีน้อง เอาใจใส่ ปฏิบัติสิ่งต่างๆ โดยเห็นแก่ประโยชน์ของผู้ป่วย
เป็นที่ตั้ง อีกทั้งพยาบาลยังต้องเป็นผู้มีสติมีความรอบคอบ ให้การดูแลผู้ป่วยโดยระมัดระวัง
ไม่ให้เกิดความผิดพลาดอีกด้วย ซึ่งการจะส่งเสริมให้พยาบาลมีจริยธรรมที่เหมาะสม ต้อง
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พัฒนาร่วมกันทุกภาคส่วนทั้งสถานศึกษาและโรงพยาบาล เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ทางการ
พยาบาลที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามมาตรฐาน จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ
ของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลต่อไป 
 

ค าส าคัญ: จริยธรรม; การปฏิบัติการพยาบาล 
 

Abstract  
Ethics is an important basis of the nursing profession. Ethics will allow 

nurses to express themselves while practicing nursing with generosity 
andproviding care for patients to meet not only physically but also meet 
psychological needs. At present, nurses have to face more problems with 
complaints and lawsuits from clients especially the ethical issues of 
nursing.Because of the change in social and health circle, it is resulting in 
changes in attitudes and valuesof people in society. Therefore, there is a need 
for nurses to have morality and ethics. Which the ethics of the nurse are many 
dimensions include; professional ethics, ethics in professions related health,and 
ethics in the view of Buddhism. But regardless of any dimension will find 
similarities, focusing on nursing care for patients with compassion, provide care 
as if being a relative, paying attention to provide carewith the benefit of the 
patient. In addition, nurses must also be conscious andprovide care for patients 
by careful not to make error as well. The encouragement for nurses to be 
appropriate ethics need to work together both educational institutions and 
hospitals in order to achieve the quality and efficiency of nursing care according 
to the standard and professional ethics. 
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บทน า 
จริยธรรมเป็นหลักของการประพฤติปฏิบัติที่ดีงามของบุคคลทั้งกาย วาจา และใจ 

โดยมีพ้ืนฐานมาจากประเพณี กฎหมาย ศีลธรรมทางศาสนา ค่านิยม วัฒนธรรม รวมถึง
จรรยาบรรณวิชาชีพ บุคคลที่มีจริยธรรมย่อมมีการปฏิบัติตามหลักที่ดีงามของสังคม  
(สุภรัณยา เทพนิมิตร, พัชราภรณ์ อุ่นเตจ๊ะ และ กุสุมา กังหล, 2561 : 136-142) จริยธรรม
กับวิชาชีพพยาบาลเป็นสิ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับกันจนไม่สามารถที่จะแยกออกจากกันได้ 
เนื่องจากเป็นวิชาชีพที่ต้องเกี่ยวข้องและมีการปฏิบัติกับมนุษย์อยู่ตลอดเวลา สังคมโดยทั่วไป
จึงมีคาดหวังว่านอกจากความรู้ความสามารถในการให้การพยาบาลแล้วนั้น พยาบาลต้องมี
จริยธรรมประกอบด้วยเสมอ ดังนั้นผู้ประกอบวิชาชีพนี้จะต้องด ารงชีวิตด้วยความมีคุณธรรม
และจริยธรรม (นฤนาท ยืนยง, 2552 : 110-123) 
 ในปี ค.ศ. 2005 ได้มีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในประเทศสหรัฐอเมริกา
ที่มีต่อวิชาชีพต่างๆ โดยพบว่าวิชาชีพ 5 อันดับแรกที่ประชาชนเห็นว่ามีความซื่อสัตย์และมี
จริยธรรมสูง คือ พยาบาล (ร้อยละ 82) เภสัชกร (ร้อยละ 67) แพทย์ (ร้อยละ 65) ครู
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 64) และต ารวจ (ร้อยละ 61) (ISNA, 2006) และแม้ว่าจะมี
การส ารวจอีกครั้งในปี ค.ศ. 2012 ก็ยังพบว่า พยาบาลยังเป็นวิชาชีพที่มีความซื่อสัตย์และมี
จริยธรรมเป็นอันดับหนึ่งเช่นเดิม (Newport, 2012) จึงเป็นการสนับสนุนว่าพยาบาลเป็น
วิชาชีพที่ได้รับการยอมรับจากสังคมทั่วไปว่ามีจริยธรรมสูง แต่อย่างไรก็ตามจากสภาพทาง
สังคมปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลต่อทัศนคติและค่านิยมของบุคคลในสังคม ภาระงานที่
เพ่ิมขึ้นของพยาบาล การให้บริการสุขภาพที่มุ่งความส าคัญของเทคโนโลยีมากกว่าการมุ่งเน้น
เรื่องจิตใจของผู้ป่วย ท าให้เกิดความห่างเหินของกระบวนการรักษาระหว่างบุคลากรสุขภาพ
และผู้ป่วย มีการบั่นทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วย (สิวลี ศิริไล, 2555) สิ่งเหล่านี้
ล้วนก่อให้เกิดปัญหาจริยธรรมในวิชาชีพพยาบาลหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น การมีพฤติกรรม
บริการที่ไม่เหมาะสม พูดไม่สุภาพ พูดเสียงดัง พูดไม่ให้เกียรติผู้ป่วย ไม่สนใจผู้ป่วย ขาดความ
เอ้ืออาทร มีการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม และความไม่ซื่อสัตย์ ก่อให้เกิดผลกระทบหลาย
ด้าน ทั้งต่อผู้ป่วยที่ไม่ได้รับการบริการที่ดีและเก่งจากผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล ผู้ป่วยอาจ
เกิดภาวะแทรกซ้อนหรืออาการไม่พึงประสงค์ขึ้นขณะเข้ารับการรักษา ผลกระทบต่อองค์กร
ท าให้โรงพยาบาลเสียชื่อเสียง ถูกฟ้องร้อง และเสียค่าใช้จ่ายในการตอบแทนความผิดพลาดที่
เกิดขึ้น และผลกระทบต่อผู้ประกอบวิชาชีพกลายเป็นวิชาชีพที่ไม่ได้รับความไว้วางใจ ไม่
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น่าเชื่อถือ สังคมไม่ให้คุณค่า ไม่ยกย่องให้เกียรติในฐานะวิชาชีพ (Manee, A., Supanee, S., 
Pisamai, O. & Wonnapha, P.,2013) ดังนั้นการส่งเสริมให้พยาบาลมีจริยธรรมในการ
ปฏิบัติการพยาบาลจึงมีความส าคัญมาก พยาบาลต้องรู้ว่าอะไรควรไม่ควร สามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลอย่างเหมาะสม แก้ปัญหาผู้ป่วยแต่ละรายที่มีความแตกต่างซับซ้อนได้
อย่างเหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพ่ือคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและความพึงพอใจของ
ผู้ป่วย การที่จะท าให้ผู้ป่วยมีความพึงพอใจได้นั้น พยาบาลต้องมีการปฏิบัติการพยาบาลที่ดี
ทั้งทางด้านร่างกาย วาจา และใจ จริยธรรมจะเป็นสิ่งกระตุ้นและควบคุมมโนธรรมของ
พยาบาลให้มีการปฏิบัติที่ดี (Aphiwan, K., 2004) บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือสรุปและ
น าเสนอแนวคิดจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาให้
พยาบาลมีคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการประกอบกิจแห่ง
วิชาชีพต่อไป 
 
จริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล 
 จริยธรรมเป็นสิ่งส าคัญในการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมของการด ารงชีวิตของมนุษย์ 
เพราะจะท าให้สังคมมีความสงบสุข เป็นระเบียบเรียบร้อย หากคนในสังคมทุกคนมีจริยธรรม
ที่ดี สังคมที่เป็นที่มุ่งหวังของทุกคนก็จะเกิดขึ้น ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพต่างๆ จ าเป็นต้องมี
จริยธรรมส าหรับวิชาชีพของตนเอง เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและ
เหมาะสม พยาบาลเป็นวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์ มีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือผู้ที่
มีความทุกข์ให้พ้นจากทุกข์ ดังนั้นพยาบาลจึงจ าเป็นต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลัก
ปฏิบัติในการท างาน โดยมีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญคือ เพ่ือสร้างสรรค์คุณงามความดีให้แก่สังคม 
สร้างประโยชน์ต่อส่วนรวม ส่งเสริมสุขภาพกาย สุขภาพใจ ความมั่นคงทางอารมณ์ และ
ส่งเสริมให้ผู้ป่วยหรือให้ผู้รับบริการอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข ให้ค าแนะน า ปฏิบัติการ
ป้องกันภัยให้แก่ผู้เจ็บป่วย ช่วยเอ้ือเฟ้ือบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ผู้เจ็บไข้  พร้อมทั้งให้
ค าแนะน า การฟ้ืนฟูสุขภาพ ให้แก่ผู้พิการและผู้ที่ทุพลภาพ ให้มีชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุข 
วิชาชีพพยาบาลจึงได้รับการยกย่องว่าเป็นวิชาชีพที่เปี่ยมไปด้วยการบริการด้วยน้ ามือที่
นุ่มนวล น้ าค าที่อ่อนหวาน น้ าใจที่เปี่ยมไปด้วยความเอ้ืออาทร และการให้อย่างมีเมตตา
กรุณา มีคุณธรรม และมีจริยธรรมต่อสังคมอย่างแท้จริง (Aphiwan, K., 2004) 
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 วิชาชีพการพยาบาลถูกคาดหวังจากสังคมเรื่องจริยธรรมเช่นเดียวกับวิชาชีพทาง
การแพทย์อ่ืนๆ ว่าต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในระดับที่สูง ต้องมีการกระท าที่
แสดงออกทางกายที่เหมาะสม มีวาจาที่งดงาม รวมถึงต้องเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมประจ าใจ 
ถ้าผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลขาดซึ่งการมีจริยธรรม การช่วยเหลือผู้ป่วยก็จะเป็นเพียงการ
ช่วยเหลือทางกายเท่านั้น แต่ไม่สามารถเข้าถึงความต้องการทางด้านจิตใจของผู้เจ็บป่วยได้
เลย พยาบาลจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเป็นผู้ที่มีจริยธรรมทั้งต่อตนเองและต่อวิชาชีพ
พยาบาล จริยธรรมจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการประกอบวิชาชีพพยาบาล เป็นความ
สง่างามของการพยาบาล เป็นความงดงามของวิชาชีพที่จะส่งเสริมให้คุณภาพการพยาบาลมี
มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของสังคม (Aphiwan, K., 2004) 
 
ประเด็นปัญหาจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล  

 ถึงแม้ว่าพยาบาลจะเป็นวิชาชีพที่บุคคลทั่วไปยอมรับว่าเป็นวิชาชีพที่มีจริยธรรมสูง
วิชาชีพหนึ่ง แต่จากสถานการณ์ปัจจุบันพบว่า มีการเผยแพร่ข่าวสารที่สื่อว่าพยาบาลมี
พฤติกรรมที่แสดงออกด้านจริยธรรมไม่เหมาะสมหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติการ
พยาบาลที่ไม่เหมาะสม ขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การไม่ให้ข้อมูลผู้ป่วย มีการใช้ค าพูด
ที่ไม่เหมาะสม แสดงกิริยาไม่ให้เกียรติผู้ป่วย ไม่ใส่ใจในการปฏิบัติการพยาบาล ละเลย
เพิกเฉยในการดูแลผู้ป่วย ขาดความเอ้ืออาทร ซึ่งปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาทางจริยธรรมของผู้
ประกอบวิชาชีพพยาบาลต่างๆ เหล่านี้นั้นมีหลายประการ ได้แก่ พยาบาลมีการปฏิบัติการ
พยาบาลที่ไม่ได้มาตรฐาน ขาดการพัฒนาด้านจริยธรรม ปัจจัยด้านผู้ป่วยที่มีความคาดหวังต่อ
พยาบาลในลักษณะของผู้รับใช้ ต้องการให้พยาบาลให้การช่วยเหลือดูแลทุกอย่าง เมื่อ
พยาบาลไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ทั้งหมดจึงเกิดความไม่พึงพอใจได้  
ปัจจัยด้านสังคมที่มีความคาดหวังต่อวิชาชีพพยาบาลไว้สูง จนมีผู้เปรียบพยาบาลว่า “เป็น
นางฟ้าในชุดขาว” จ าเป็นต้องมีจริยธรรมสูงกว่าบุคคลทั่วไป ต้องเป็นผู้ที่เสียสละ มีความ
เมตตากรุณา และความอดทนที่สูง แต่ในปัจจุบันเราจะพบว่ามีผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลมีจ านวนมาก เกิดความไม่สมดุลระหว่างจ านวนพยาบาลกับผู้ป่วย ท าให้พยาบาล
มีภาระงานมาก ต้องท างานแข่งกับเวลา มีความเครียดและกดดันสูง รวมถึงความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีที่มีมากขึ้น มีนวัตกรรมการรักษาที่ทันสมัย ท าให้พยาบาลส่วนมากให้
ความสนใจกับการดูแลด้านร่างกาย จนละเลยความใส่ใจดูแลด้านจิตใจของผู้ป่วย 
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(Naruenart, Y., 2009; Manee, A., Supanee, S., Pisamai, O. &Wonnapha, P., 2016) 
จากประเด็นปัญหาทางจริยธรรมที่กล่าวมา การส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลมี
พฤติกรรมการแสดงออกด้านจริยธรรมที่เหมาะสม จึงมีความส าคัญมาก และจ าเป็นต้อง
กระท าอย่างเร่งด่วน เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลมีเป้าหมายเพ่ือให้การพยาบาลที่เป็นเลิศ 
(Nursing Excellence) การพยาบาลที่เป็นเลิศได้นั้นจะต้องได้มาตรฐาน เกิดความพึงพอใจ
ในผู้ใช้บริการ และด้วยความเต็มใจของพยาบาลผู้ให้บริการซึ่งหนทางที่จะท าให้การพยาบาล
เป็นเลิศได้นั้นก็อยู่ที่การมีจิตส านึกทางจริยธรรมที่ดีของผู้ให้การพยาบาล จริยธรรมจึง
เปรียบเสมือนสิ่งที่คอยกระตุ้นเตือนมโนธรรมให้พยาบาลมีการประพฤติปฏิบัติทางจริยธรรม
ที่ดีทั้งทางกาย วาจา และใจนั้นเอง 
 
จริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล 

จริยธรรม (Ethics) หมายถึง หลักแห่งความประพฤติที่เห็นว่าดีและถูกต้องที่สามารถ
ควบคุมมนุษย์และสิ่งแวดล้อมได้อย่างดีอันเป็นไปในทางสันติสุขสร้างสรรค์เพราะมนุษย์อยู่
ท่ามกลางสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมมีลักษณะที่เป็นทั้งทางดีและไม่ดี ซึ่งมนุษย์และสิ่งแวดล้อม
ย่อมปะทะกันเกี่ยวข้องกันอยู่เสมอหรือมีความสัมพันธ์กันระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม 
(Bunmi, T., 2012) สอดคล้องกับที่ สิวลี ศิริไล (2012) ได้ให้ความหมายของจริยธรรม ว่า
หมายถึง กฎเกณฑ์ความประพฤติของมนุษย์ซึ่งเกิดขึ้นจากธรรมชาติของมนุษย์เอง ได้แก่ 
ความเป็นผู้มีปัญญาและเหตุผลที่ท าให้มนุษย์มีมโนธรรมและรู้จักไตร่ตรองแยกแยะความดี 
ซึ่งถูกผิด ควร ไม่ควร ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าจริยธรรมเป็นกฎเกณฑ์หรือหลักในการ
ประพฤติของบุคคล เพ่ือเป็นกรอบให้บุคคลปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติในสิ่งหนึ่งสิ่งใด การประกอบ
อาชีพใดก็ตาม ผู้ประกอบอาชีพจะต้องค านึงถึงผลต่อสังคมภายนอกเสมอ ต้องไม่ใช้ความรู้
ความสามารถในทางที่ผิด หากประกอบอาชีพโดยไร้จริยธรรม ผลเสียหายจะตกอยู่กับสังคม
และประเทศชาติ ดังนั้นจริยธรรมในการประกอบอาชีพต่างๆ จึงมีความส าคัญและจ าเป็น  
 จริยธรรมในวิชาชีพการพยาบาลมีการพัฒนามาจากหลายแหล่งด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น
หลักการจริยธรรม แนวคิดจริยธรรม ทฤษฎีจริยธรรม ข้อก าหนดหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
จริยธรรม ส่งผลให้แนวคิดทางจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล มีหลายแนวคิด ซึ่งมีความ
เหมือนหรือแตกต่างกันออกไปในบางประเด็น ในที่นี้จะขอยกตัวอย่างแนวคิดด้านจริยธรรม
การพยาบาลบางประเด็น คือ 
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1. จรรยาบรรณวิชาชีพ สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยได้ก าหนดจรรยาบรรณ
วิชาชีพการพยาบาลแห่งประเทศไทย (ปรับปรุงฉบับที่ 2) ปี พ.ศ. 2546 ประกอบด้วยหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพ 9 ข้อ ประกอบด้วย (Nursing Council, 2013) 
 1.1 พยาบาลรับผิดชอบต่อประชาชนผู้ต้องการการพยาบาลและบริการสุขภาพ
ทั้งต่อปัจเจก 
บุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดับประเทศในการเสริมสร้างสุขภาพ การป้องกันความ
เจ็บป่วย การฟื้นฟูสุขภาพ และการบรรเทาความทุกข์ทรมาน    
 1.2 พยาบาลประกอบวิชาชีพด้วยความเมตตากรุณา เคารพในคุณค่าของชีวิต 
ความมีสุขภาพดี และความผาสุกของเพ่ือนมนุษย์ ช่วยให้ประชาชนด ารงสุขภาพไว้ในระดับดี
ที่สุด ตลอดวงจรของชีวิตนับแต่ปฏิสนธิ ทั้งในภาวะสุขภาพปกติ ภาวะเจ็บป่วย ชราภาพ 
จนถึงระยะสุดท้ายของชีวิต   
 1.3 พยาบาลมีปฏิสัมพันธ์ทางวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และประชาชน
ด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และสิทธิมนุษยชนของบุคคลทั้งในความเป็นมนุษย์ สิทธิในชีวิต 
และสิทธิเสรีภาพเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว การพูด การแสดงความคิดเห็น การมีความรู้ การ
ตัดสินใจ ค่านิยม ความแตกต่างทางวัฒนธรรม และความเชื่อทางศาสนา ตลอดจนสิทธิใน
ความเป็นเจ้าของและความเป็นส่วนตัวของบุคคล  
 1.4 พยาบาลยึดหลักความยุติธรรม และความเสมอภาคในสังคมมนุษย์ร่วม
ด าเนินการเพ่ือช่วยให้ประชาชนที่ต้องการบริการสุขภาพได้รับความช่วยเหลือดูแลอย่างทั่วถึง 
และดูแลให้ผู้ใช้บริการได้รับการช่วยเหลือที่เหมาะสมกับความต้องการอย่างดีที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ ด้วยความเคารพในคุณค่าของชีวิต ศักดิ์ศรี และสิทธิในการมีความสุขของบุคคล
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่จ ากัดด้วยชั้นวรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา เศรษฐานะ เพศ วัย กิตติศัพท์ 
ชื่อเสียง สถานภาพในสังคม และโรคที่เป็น 
 1.5 พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุ่งความเป็นเลิศ ปฏิบัติการพยาบาลโดยมี
ความรู้ ในการกระท าและสามารถอธิบายเหตุผลได้ในทุกกรณี พัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง รักษาสมรรถภาพในการท างาน ประเมินผลและประกอบวิชาชีพ
ทุกด้านด้วยมาตรฐานสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
 1.6 พยาบาลพึงป้องกันอันตรายต่อสุขภาพและชีวิตของผู้ใช้บริการ โดยการ
ร่วมมือประสานงานอย่างต่อเนื่องกับผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องกับทุกฝ่ายทุกระดับ เพ่ือปฏิบัติ
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ให้เกิดผลตามนโยบายและแผนพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิตต่อประชาชน พึงปฏิบัติหน้าที่ 
รับมอบหมายงานและมอบหมายงานอย่างรอบคอบและกระท าการอันควร เพ่ือป้องกัน
อันตรายซึ่งเห็นว่าจะเกิดกับผู้ใช้บริการแต่ละคน ครอบครัวกลุ่มหรือชุมชนโดยการกระท า
ของผู้ร่วมงานหรือสภาพแวดล้อมของการท างานหรือในการใช้วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
ขั้นสูง 
 1.7 พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบัติให้สังคมเกิดความเชื่อถือไว้วางใจต่อ
พยาบาลและต่อวิชาชีพการพยาบาล มีคุณธรรมและจริยธรรมในการด ารงชีวิต ประกอบ
วิชาชีพด้วยความมั่นคงในจรรยาบรรณและเคารพต่อกฎหมาย ให้บริการที่มีคุณภาพเป็นวิสัย
เป็นที่ประจักษ์แก่ประชาชนร่วมมือ พัฒนาวิชาชีพให้เจริญก้าวหน้าในสังคมอย่างเป็น
เอกภาพ ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธ์อันดีและร่วมมือกับผู้อ่ืนในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมท้ังในและนอกวงการสุขภาพ ในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระหว่างประเทศ 
 1.8 พยาบาลพึงร่วมในการท าความเจริญก้าวหน้าให้แก่วิชาชีพการพยาบาล
ร่วมกับผู้น าทางการปฏิบัติการพยาบาลหรือทางการศึกษา ทางการวิจัยหรือทางการบริหาร
โดยร่วมในการน าทิศทางนโยบายและแผนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ พัฒนาความรู้ทั้งในขั้นเทคนิค
การพยาบาล ทฤษฎีขั้นพ้ืนฐาน และศาสตร์ทางการพยาบาลขั้นลึกซึ้งเฉพาะด้าน ตลอดจน
การรวบรวมและเผยแพร่ความรู้ข่าวสารของวิชาชีพ ทั้งนี้พยาบาลพึงมีบทบาททั้งในระดับ
รายบุคคลและร่วมมือในระดับสถาบัน องค์กรวิชาชีพ ระดับประเทศและระหว่างประเทศ 
 1.9 พยาบาลพึงรับผิดชอบต่อตนเองเช่นเดียวกับรับผิดชอบต่อผู้ อ่ืน เคารพ
ตนเอง รักษาความ สมดุลมั่นคงของบุคลิกภาพ เคารพในคุณค่าของงาน และท างานด้วย
มาตรฐานสูง ทั้งในการด ารงชีวิตส่วนตัวและในการประกอบวิชาชีพ ในสถานการณ์ที่
จ าเป็นต้องเสียสละ หรือประนีประนอม พยาบาลพึงยอมรับในระดับที่สามารถรักษาไว้ซึ่ง
ความเคารพตนเอง ความสมดุลในบุคลิกภาพ และความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตของตน 
เช่นเดียวกับของผู้ร่วมงาน ผู้ใช้บริการ และสังคม       
 2. จริยธรรมในวิชาชีพที่เกี่ยวกับสุขภาพ (Health Profession) เป็นหลักความ
ประพฤติของวิชาชีพแต่ละสาขาพึงยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ ซึ่งในอดีตหลักจริยธรรมพ้ืนฐานของ
วิชาชีพแพทย์พยาบาล จะประกอบด้วยหลักจริยธรรม 2 ประการ คือ เมตตา กรุณา การรู้จัก
เอาใจเขามาใส่ใจเรา ความรู้สึกเห็นใจ และความเอ้ืออาทร แต่เนื่องจากในปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและวิชาชีพสุขภาพ จึงมีการก าหนดหลักจริยธรรมพ้ืนฐานของวิชาชีพ
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สุขภาพ 8 ประการ เป็นพ้ืนฐานของการให้บริการแก่ผู้ป่วย ประกอบด้วย (Edge, R.M. & 
Groves, J.R., 1994) 
 2.1 การพูดความจริงในการบอกข้อมูลทั่วไปและการบอกความจริง (Veracity, 
Truth, Telling) การพูดความจริงในการบอกข้อมูลทั่วไป เป็นการพูดคุยอธิบายข้อมูลบาง
ประการแก่ผู้ป่วย เช่น อาการของโรค ระยะเวลาที่ใช้รักษา การปฏิบัติตน การใช้ยา และ
ผลข้างเคียง เป็นต้น การบอกความจริง เป็นการบอกความจริงที่เป็นข่าวร้าย มีผลกระทบต่อ
ความรู้สึกของผู้ป่วยและญาติ เช่น บอกเป็นมะเร็ง ติดเอดส์ การสูญเสียอวัยวะ หรือการที่
ต้องสูญเสียชีวิต การบอกความจริงในลักษณะนี้ แพทย์จะเป็นผู้บอก พยาบาลอาจต้องมีส่วน
ร่วมในการรับรู้ความรู้สึกของผู้ป่วย ญาติ และให้การปลอบโยน  
 2.2 การยินยอมโดยได้รับการบอกกล่าว (Informed consent) หมายถึง การที่
ผู้ป่วยยินยอมการรักษาพยาบาล โดยที่แพทย์ พยาบาล ได้อธิบายรายละเอียดของสิ่งที่
ต้องการกระท าต่อผู้ป่วย ให้ผู้ป่วยเข้าใจอย่างชัดเจนก่อนที่จะยินยอม รวมถึงการยินยอมให้
ความร่วมมือในการท าการวิจัย 
 2.3 ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) หมายถึง ความเป็นอิสระของผู้ป่วยที่
จะมีสิทธิ์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลด้วยตนเอง สิทธิในความเชื่อ สิทธิในเรื่อง
ส่วนตัวของตัวเอง 
 2.4 การคุ้มครองผู้ป่วย หรือการพิทักษ์สิทธิ์  (Advocacy)หมายถึง การ
ช่วยเหลืออย่างเต็มที่เมื่อมีเหตุการณ์ส าคัญเกิดขึ้นกับผู้ป่วย ในทางกฎหมายถือเป็นการ
ปกป้องสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานแทนบุคคลที่ไม่สามารถปกป้องตัวเองได้ การปกป้องสิทธิ
ผู้ป่วยมีความเกี่ยวข้องกับทุกวิชาชีพในทีมสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นแพทย์ พยาบาล เภสัชกร นัก
สังคมสงเคราะห์ นักกายภาพบ าบัด ฯลฯ แต่เนื่องจากพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีความใกล้ชิด
และเกี่ยวข้องกับผู้ป่วยมากกว่าวิชาชีพอ่ืน นั่นท าให้พยาบาลมีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือ 
ปกป้อง หรือเป็นตัวแทนในการดูแลสิทธิ และประโยชน์ต่างๆที่ผู้ป่วยพึงจะได้รับ จาก
การศึกษาพบว่า แม้ว่าผู้รับบริการจะทราบสิทธิของตนเองในการเข้ารับบริการ แต่ไม่ได้มีการ
ใช้สิทธินั้นแม้ว่าจะถูกละเมิด เนื่องจากมีความเกรงใจและให้เกียรติต่อผู้ให้บริการ โดยเฉพาะ
แพทย์ ด้วยความไว้วางใจและเชื่อใจในจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ 
(Sorut, W., 2015) จนท าให้คิดว่าสิทธิของตนเองจะไม่ถูกละเมิด ดังนั้น การปกป้องสิทธิ
ผู้ป่วยโดยพยาบาลจึงมีความส าคัญมาก 
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 2.5 การกระท าสิ่งที่ดีแก่ผู้ป่วย (Beneficence) หมายถึง การที่แพทย์พยาบาล
ใช้เป็นเกณฑ์การตัดสินใจเลือกกระท าโดยถือผลดีที่เกิดแก่ผู้ป่วยเป็นส าคัญ 
 2.6 ความซื่อสัตย์ (Findelity) หมายถึง การไม่ปฏิบัติในสิ่งที่ผิดศีลธรรม 
กฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ ความซื่อสัตย์ดังกล่าวเป็นความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อ
ผู้ป่วย ต่อสังคม ต่อวิชาชีพ 
 2.7 ความยุติธรรม (Justice) การปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมแก่ผู้ป่วยทุกคน โดย
ไม่มีอคติ และแบ่งแยก  
 2.8 การไม่กระท าสิ่งที่ เป็นผลร้ายต่อผู้ป่วย (Do no harm) การกระท าที่
ครอบคลุมทั้งการปฏิบัติ ท่าที ค าพูด สีหน้า แววตาที่แสดงต่อผู้ป่วย พึงปฏิบัติด้วยความ
เมตตา เห็นใจ และเคารพในความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วย 
 2.9 ความรับผิดชอบ (Accountability or Responsibility) เป็นแนวคิดทาง
จริยธรรมที่ส าคัญในการปฏิบัติการพยาบาลที่เกี่ยวพันถึงสัมพันธภาพระหว่างพยาบาลกับ
ผู้ป่วยตามขอบเขตที่ก าหนดตามกฎหมาย และตามความรับผิดชอบทางจริยธรรมที่ก าหนดไว้
ในจรรยาบรรณวิชาชีพ ที่แสดงถึงความรับผิดชอบของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การฟ้ืนฟูสภาพ และการดูแลเพ่ือลดความทุกข์ทรมานของ
ผู้ป่วย 
 2.10 ความเอ้ืออาทร (Caring) เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการให้คุณค่าในสัมพันธภาพ
ระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วย พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเอ้ืออาทร จะชี้ให้เห็นถึงบทบาท
พ้ืนฐานของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย เพราะเมื่อพยาบาลมีความเอ้ืออาทร จะแสดงให้เห็น
ถึงพันธะหน้าที่ของพยาบาลที่จะปกป้องศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ให้ผู้ป่วย นอกจากนี้ 
ความเอ้ืออาทรยังแสดงถึงหน้าที่ทางจริยธรรมที่พยาบาลจะต้องมี เพ่ือแสดงถึงศิลปะและคุณ
ความดีที่พยาบาลจะต้องมีในการปฏิบัติการพยาบาล มีการศึกษาถึงรูปแบบของความเอ้ือ
อาทรหรือการดูแลไว้ 4 รูปแบบ คือ 1) การให้การดูแลโดยไม่ทอดทิ้งผู้ป่วย (Being there 
for the patient) 2) การเคารพผู้ป่วย (Respecting the patient) 3) มีความรู้สึกเห็นอก
เห็นใจผู้ป่วย (Felling with the patient) และ 4) ให้ความเป็นกันเองกับผู้ป่วย (Closeness 
with the patient)  

จะเห็นว่าจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล ในมุมมองของทางด้านวิชาชีพทาง
สุขภาพนั้น ส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่จริยธรรมภาคปฏิบัติ คือ เป็นการแสดงทางพฤติกรรมที่
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เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็น ความซื่อสัตย์ การคุ้มครองสิทธิผู้ป่วย การบอกความจริง การท า
ประโยชน์แก่ผู้ป่วยในประเด็นต่างๆ การไม่ท าอันตราย ความรับผิดชอบ เป็นต้น แต่อย่างไรก็
ตาม ในการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เหมาะสมนั้น จ าเป็นต้องมาจากพ้ืนฐานทางจิตใจ หรือ
การมีจริยธรรมจากภายในตนเองที่ดีและเหมาะสม ซึ่งจริยธรรมภายในนั้นมีกล่าวไว้อย่าง
ชัดเจนในพุทธศาสนา 

 
พุทธจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล 
 การพยาบาลเป็นงานที่ปฏิบัติต่อชีวิตมนุษย์ มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลที่หลากหลาย 
พยาบาลจึงจ าเป็นต้องมีความเมตตา เห็นอกเห็นใจ และมีความเข้าใจผู้ป่วย อันเป็นพื้นฐานที่
จ าเป็นต้องมีเพ่ือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวส าคัญในการท างาน อันจะส่งผลให้พยาบาลมีการปฏิบัติ
ต่อผู้ป่วยอย่างเหมาะสม จากการทบทวนพุทธจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาล พบว่า
พุทธจริยธรรมที่มีความส าคัญและสอดคล้องกับการปฏิบัติการพยาบาล คือ หลักพรหมวิหาร 
4 และสังคหวัตถุ 4 
 1. พรหมวิหาร 4 คือ ธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้ที่มีจิตใจที่ยิ่งใหญ่ 
กว้างขวางดุจพระพรหม ประกอบด้วยหลักธรรม 4 อย่าง คือ (PhraBrahmagunabhorn(P. 
A. Payutto), 2016) 
 1.1 เมตตาความรัก คือความปรารถนาดี มีไมตรี ต้องการช่วยเหลือให้ทุกคน
ประสบประโยชน์และความสุข  
 1.2 กรุณาความสงสาร คือ อยากช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ ใฝ่ใจที่จะ
ปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ทั้งปวง  
 1.3 มุทิตาความเบิกบานพลอยยินดี เมื่อเห็นผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตใจแช่มชื่นเบิก
บาน เมื่อเห็นเขาท าดีงามประสบความส าเร็จก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป ก็พลอยยินดีบันเทิงใจด้วย 
พร้อมที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุน  
 1.4 อุเบกขา ความมีใจเป็นกลาง คือ มองตามความเป็นจริง โยวางจิตเรียบ
สม่ าเสมอ มั่นคง เที่ยงตรงดุจตาชั่ง มองเห็นการที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุที่
ตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัย วางตน และปฏิบัติไปตามหลักการ เหตุผล และความเที่ยง
ธรรม 
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 พระพุทธองค์ได้ตรัสหลักธรรมไว้ เป็นระบบ (Holistic) คือ ระบบองค์รวม 
หมายความว่าต้องท าให้ครบชุด มีดุลยภาพทั้ง 4 ด้าน นั่นคือ หลักพรหมวิหาร 4 นี้ต้องท าให้
ครบทุกด้าน ถูกต้องพอดีตามสถานการณ์ คือมีเมตตาเป็นคุณธรรมท าลายพยาบาท กรุณา
เป็นคุณธรรมที่ท าลายความเบียดเบียนวิหิงสา (ความคิดร้าย) มุทิตา เป็นคุณธรรมที่ท าลาย
ความอิจฉา อรติ  (ความไม่ยินดี )  อุ เบกขา เป็นคุณธรรมที่ท าลายความล า เ อียง 
(Dhammapitaka (P. A. Payutto), 2002) 
 ในล าดับต่อมา เมื่อบุคคลมีพรหมวิหาร 4 เป็นคุณธรรมภายในเป็นพ้ืนฐานจิตใจ
เช่นนี้แล้ว จะต้องมีหลักการแสดงออกภายนอกตามหลักความประพฤติที่เหมาะสม ซึ่งใน
พุทธศาสนาได้เสนอหลักสังคหวัตถุ 4  
 2. สังคหวัตถุ สังคหวัตถุ 4 เป็นการบ าเพ็ญการสงเคราะห์ คือ ปฏิบัติตามหลักการ
สงเคราะห์ หรือธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคีซึ่งประกอบด้วย
หลักธรรม 4 ประการเช่นกัน คือ (PhraBrahmagunabhorn(P. A. Payutto),2016) 
 2.1 ทาน ให้ปัน คือ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือ สงเคราะห์ 
ดัวยปัจจัยสี่ ทุน หรือทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจ และศิลปวิทยา 
 2.2 ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ กล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี้แจง แนะน า
สิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุผล เป็นหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงาม หรือค าแสดงความเห็นอกเห็น
ใจ ให้ก าลังใจ รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ท าให้รักใคร่นับถือและ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
 2.3 อัตถจริยา ท าประโยชน์แก่เขา คือ ช่วยเหลือด้วยแรงกาย และขวนขวาย
ช่วยเหลือกิจการต่างๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุง
ส่งเสริมในด้านจริยธรรม 
 2.4 สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ ท าตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้น
เสมอปลาย ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบ และเสมอใน
สุขทุกข์ คือ ร่วมสุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน 
 หลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งประกอบด้วย ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา เป็นชุด
ธรรมะในการออกสังคมที่คูกับธรรมะชุดในใจคือ พรหมวิหาร 4ไดแก เมตตา กรุณา มุทิตา 
อุ เบกขา  สามารถจับคู่ เ ป็ นชุ ด  4 เท่ ากั น  โดย เอาฝ่ า ยปฏิบั ติ ก ารตั้ ง  ดั งนี้  คื อ 
(PhraBrahmagunabhorn (P. A. Payutto), 2012) 
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 ทาน (1) เขาไม่เดือดร้อนอะไร ก็เผื่อแผ่ให้ไปให้เพ่ือแสดงความรักความปรารถนาดี
เอ้ือเฟ้ือโอบอ้อมอารีนี่คือ ทานด้วยเมตตา (2) เขามีความทุกข์เดือดร้อนเจ็บไขได้ป่วย ก็ไปให้
เพ่ือช่วยเหลือนี่คือ ทานด้วยกรุณา (3) เขาท าความดีสร้างสรรค์ความเจริญงอกงามของสังคม 
เช่น เป็นนักประดิษฐ์ที่ดีก็ไปให้ เพ่ือให้ก าลังส่งเสริม นี่คือ ทานด้วยมุทิตา 
 ปิยวาจา (1) อยู่กันตามปกติ ก็พูดด้วยความรักความปรารถนาดี พูดจาสุภาพ
อ่อนโยน นี่คือ ปยวาจาด้วยเมตตา (2) เขามีทุกข์มีปัญหาชีวิต ก็ไปพูดปลอบโยน แนะน าบอก
วิธีแกไขปัญหา ให้ก าลังใจนี่คือ ปยวาจาด้วยกรุณา (3) เขาท าความดีบ าเพ็ญประโยชน ไป
ท าบุญกุศล ก็พูดอนุโมทนา ชวนกันส่งเสริม นี่คือ ปยวาจาด้วยมุทิตา  
 อัตถจริยา (1) อยู่กันตามปกติก็ท าประโยชนแกเขา ช่วยออกแรงท าสิ่งต่างๆ ให้ด้วย
ความรักความปรารถนาดีนี่คือ อัตถจริยาด้วยเมตตา (2) เขามีความทุกข์เดือดร้อน ตกน้ า ไฟ
ไหม้ มีงานใหญ่เหลือก าลัง ตองการเรี่ยวแรง ก าลัง ช่วยเหลือ ก็ไปช่วยให้เขาพ้นทุกข์พ้น
ปัญหาด้วยเรี่ยวแรงก าลังกาย หรือก าลังปัญญา ความสามารถ นี่คือ อัตถจริยาด้วยกรุณา (3) 
เขาท าความดี หรือบ าเพ็ญประโยชนกัน เช่น มีงานวัด ก็มาช่วยจัดเตรียมการต่างๆ ส่งเสริม
การท าความดีนี่คือ อัตถจริยาด้วยมุทิตา 
 สมานัตตตา ความมีตนเสมอ หมายความว่า เสมอภาคกัน มีความเป็นธรรม เที่ยง
ธรรม จึงเข้ากับข้ออุเบกขา อุเบกขา ก็มาออกที่ สมานัตตตา ซึ่งแสดงออกในแงต่างๆ มีตน
เสมอกัน ไมเลือกท่ีรักมักที่ชัง หรือไมเลือกที่รักผลักท่ีชัง ไมดูถูกดูหมิ่นกันไมเอารัดเอาเปรียบ
กัน มีความเป็นธรรมแล้วก็ท าตนให้เสมอสมานเข้ากันได้  
 จะเห็นว่า ถ้าปฏิบัติตามหลักธรรมชุดสังคหวัตถุนี้ก็จะสร้างความสุขขึ้นได ในสังคม 
พรอมทั้งท าสังคมให้สามัคคีซึ่งเป็นความสุขของสังคม เป็นบรรยากาศท่ีเอ้ือให้แต่ละบุคคลอยู่
เป็นสุข และก้าวไปได้ด้วยดีในกิจ หน้าที่และการพัฒนาชีวิตของตน อีกทั้งการปฏิบัติธรรม
เพ่ือสังคมเหล่านี้ก็คือการปฏิบัติธรรมของตัวเรานั่นเอง เพราะฉะนั้น ท่านจึงว่า การท าเพ่ือผู
อ่ืน ก็คือการปฏิบัติธรรมของตนเอง เราท าให้แกเขา ก็คือเราพัฒนาชีวิตของตนเองไปด้วยพร
อมกัน 
 3. การน าใช้หลักพรหมวิหาร 4 และหลักสังคหวัตถุ 4 ในการปฏิบัติการพยาบาล 

วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต้องมีหลักพรหมวิหาร 4 และสังคหวัตถุ 4 เป็น
หลักธรรมประจ าใจที่คอยก ากับควบคุมความประพฤติ เพ่ือที่จะรักเมตตาและปฏิบัติเกื้อกูล
แก่ผู้อ่ืน อันน าไปสู่การปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิตที่มีคุณธรรมและมีความสุข โดยมุ่งหวัง
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เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผู้ป่วยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทั้งทางร่างกายและ
ทางจิตใจ ความเมตตา พยาบาลต้องมีความเมตตาเป็นอย่างสูง โดยให้ความเมตตา ให้ความ
รัก และปฏิบัติต่อผู้ป่วยด้วยวิธีที่เรียกว่า เอาใจเขามาใส่ใจเรา ด้วยการให้การช่วยเหลือผู้ป่วย
ในด้านต่างๆ ช่วยท ากิจวัตรประจ าวันหรือกิจกรรมที่ผู้ป่วยไม่สามารถปฏิบัติได้เอง พูดจาด้วย
ค าพูดที่ไพเราะเหมาะสม พูดให้ก าลังใจ เพ่ือให้ผู้ป่วยหายจากความเจ็บป่วยโดยเร็วกรุณา 
พยาบาลมุ่งหวังที่จะให้ผู้ป่วยมีความสุข ดังนั้นเมื่อเห็นผู้ป่วยเป็นทุกข์จากการเจ็บป่วยจะต้อง
ไม่ดูดาย ต้องให้การช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้ป่วยพ้นจากความทุกข์ทรมานนั้น และได้รับความสุข
สบายขึ้น ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมเพ่ือให้อาการเจ็บป่วยทุเลาลงหรือดีขึ้น
มุทิตา ในการพยาบาลผู้ป่วยนั้น พยาบาลต้องมีความยินดีที่ผู้ป่วยมีความสุขคือ เมื่อผู้ป่วย
ได้รับการพยาบาลและการดูแลรักษาแล้วมีอาการดีขึ้นเรื่อยๆ และหายเป็นปกติสามารถ
ด าเนินชีวิตได้ตามปกติพยาบาลมีความรู้สึกยินดี และให้การช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ ให้
ค าแนะน ากับผู้ป่วยในการดูแลตนเองในด้านสุขภาพให้ดีขึ้นต่อไป อุเบกขา ในการพยาบาล
ผู้ป่วยนั้น พยาบาลต้องให้การช่วยเหลือผู้ป่วยทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกท่ีรักมักที่ชัง และ
เมื่อพยาบาลให้การพยาบาลผู้ป่วยที่ได้รับความทุกข์ทรมานที่มีอาการหนักรุนแรงมาก ทุรนทุ
ราย ไม่ประสบผลส าเร็จตามที่ปรารถนา หรือไม่หายจากการเจ็บป่วย พยาบาลผู้ให้การ
พยาบาลต้องเป็นผู้ที่มีความหนักแน่น และสามารถให้การพยาบาลต่อไปได้ด้วยความรัก ตาม
ความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มที่ หรือแม้สุกท้ายผู้ป่วยรายนั้นต้องเสียชีวิตลง พยาบาลก็
ต้องมีความหนักแน่น แจ้งกับญาติผู้ป่วยถึงผลของการพยาบาลนั้น ด้วยความเห็นใจ และ
แสดงความเสียใจพร้อมกับปลอบใจญาติๆ อย่างสงบ แต่ไม่เศร้าโศกเสียใจ และสามารถให้
การพยาบาลรวมถึงให้ค าแนะน าต่างๆ หลังการเสียชีวิตต่อไปได้ 
 ผู้มีหน้าที่ให้การพยาบาล คือผู้ที่ให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยทั้งทางด้านร่างกายและด้าน
จิตใจเพ่ือบรรเทาความทุกข์ทรมาน รวมทั้งให้ความรู้ในการการปฏิบัติตัวทางด้านสุขภาพ ที่
เป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต เสมอต้นเสมอปลายและสม่ าเสมอในการให้การดูแล
รักษาพยาบาล และสามารถรับรู้ได้รวดเร็วถึงความทุกข์ทรมานจากความเจ็บป่วยนั้นๆ ด้วย
ความยินดีและด้วยวาจากิริยา ท่าทางที่นุ่มนวลและอ่อนหวานไพเราะ และเป็นกันเอง เพ่ือ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีน าไปสู่ความไว้วางใจในตัวผู้ให้การพยาบาล ส่งผลถึงการยินยอมและ
ร่วมมือในการรักษาตนเองด้วยการปฏิบัติตามค าแนะน าต่างๆ ดังกล่าวมา 
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 แนวคิดพุทธจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล เน้นที่การดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วย
ด้วยความเมตตากรุณา มองผู้ป่วยเป็นเหมือนญาติพ่ีน้อง ดูแลด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
อีกทั้งยังต้องเป็นผู้มีสติมีความรอบคอบ ให้การดูแลผู้ป่วยโดยระมัดระวังไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาด ปฏิบัติสิ่งต่างๆ โดยเห็นแก่ประโยชน์ของผู้ป่วยเป็นที่ตั้ง 
 

สรุป 
 ปัญหาด้านจริยธรรมการพยาบาลเป็นปัญหาที่ส าคัญในปัจจุบัน การพัฒนาให้
พยาบาลมีพฤติกรรมจริยธรรมที่ดีจึงมีความส าคัญมาก การที่พยาบาลจะมีจริยธรรมที่ดีนั้น 
นอกจากการปลูกฝังทัศนคติทางจริยธรรมที่ดีจากครอบครัวแล้ว สถาบันการศึกษา ตลอดจน
สถานที่ปฏิบัติงานก็มีส่วนส าคัญที่จะช่วยหล่อหลอมให้บุคคลมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
จริยธรรมในทางที่ดีขึ้น โดยสิ่งส าคัญ คือ การยึดหลักการเป็นแบบอย่าง (Role model)มี
วัฒนธรรมองค์กรหน่วยงานที่เป็นแบบอย่างที่ดี ไม่ว่าจะเป็น 1) รุ่นพ่ีต้องเป็นตัวอย่างให้รุ่น
น้อง เพราะบางทีน้องไม่รู้ว่าจะปฏิบัติอย่างไร เมื่อน้องก็เลียนแบบหรือท าตามพ่ีที่เป็น
ตัวอย่างที่ดี ถือว่าเป็นการสร้างพยาบาลต้นแบบเพ่ือสอนรุ่นน้องต่อไป 2) หัวหน้าเป็น
แบบอย่างที่ดี โดยปกติหัวหน้าที่ได้รับคัดเลือกจะเป็นผู้น าที่ดี มีความรู้และความสามารถ 
เป็นพ่ีเลี้ยงที่คอยสอน แนะน า และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับลูกน้องได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีในการ
สร้างบรรยากาศในการพัฒนาพยาบาลรุ่นน้องๆ ต่อไป 3) อาจารย์พยาบาลเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับนักศึกษาพยาบาล อาจารย์ควรจะเป็นครูที่จะถ่ายทอดหรือสอนความรู้ ทักษะการ
พยาบาล รวมทั้งจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาลให้แก่นักศึกษา รวมทั้งเป็นแบบอย่างในการ
ประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสม ซึ่งจะเป็นแบบอย่างให้นักศึกษาได้เรียนรู้และปฏิบัติตาม ดังนั้น
จะเห็นว่าเป็นความส าคัญที่ทุกภาคฝ่ายของวิชาชีพการพยาบาลต้องส่งเสริมให้พยาบาลมี
คุณธรรม จริยธรรม ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านกับทั้งต่อผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบ
วิชาชีพยาบาล และสังคม ผู้ป่วย เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพตามมาตรฐาน จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลต่อไป 
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