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บทคัดย่อ* 
      การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ถอดบทเรียนกระบวนการแก้ปัญหาและพัฒนา
ทักษะการพูดในที่ชุมชน 2) ประเมินผลลัพธ์การอบรมการพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชน 3) 
น าเสนอตัวแบบการพัฒนาทักษะด้านการพูดในที่ชุมชนส าหรับผู้น าชุมชนท้องถ่ิน เน้นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
ประชุมจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 กลุ่ม คือ วิทยากรหลัก และผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ และการวิเคราะห์สรุปอุปนัย  
      ผลการวิจัยพบว่า  
 1. กระบวนการแก้ปัญหาและพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชน คือ 1) การแก้ไข
ปัญหาพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  2) การบันทึกจุดเด่น จุดบกพร่องเป็นรายบุคคล
อย่างละเอียด 3) การพัฒนาการพูดด้วยการฝึกทักษะที่มากกว่าหนึ่งครั้ง และ 4) การพัฒนา
บุคลิกภาพ  
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 2. กระบวนการดังกล่าวสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง อาทิ ใช้ในงานราชการ งาน
ประเพณีในชุมชน ชีวิตประจ าวัน เป็นต้น  
 3. ตัวแบบการพัฒนาแบ่งเป็น 4 ข้ัน ดังนี้ ข้ันที่ 1 การปรับพื้นฐานทักษะของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมครบทุกด้าน ข้ันที่ 2 การฝึกอบรมแบบมุ่งเน้นรายบุคคล ข้ันที่ 3 ค าแนะน า
เป็นสิ่งมีค่า และ ข้ันที่ 4 การพัฒนาตามล าดับข้ัน 
 

ค าส าคัญ: ตัวแบบ; การพัฒนา; ทักษะการพูดในที่ชุมชน; ผู้น าชุมชนท้องถ่ิน 
 
Abstract 
 

          The objectives of this research were 1) to study knowledge extraction 

of problem solving process in public speaking and public speaking skill 

development   2) to evaluate the training results of public speaking skill 

development. 3) to present the model of public speaking skill development for 

local community leaders. This research was conducted with qualitative 

method. For data collection, document study, observation, in-depth interviews 

and meeting were conducted by purposive sampling which was consisted of 

the major lecturers and participants in the training program. The data was 

analyzed by constant comparison and analytic induction.  

 The research findings indicated that: 

             1 .  The problem solving process and skill development in public speaking 

were as these aspects 1) resolving trainees’ behavior problems  2) recording 

strengths and weaknesses of each trainee individually  3) developing the speaking 

skill through practicing more than one time and  4) establishing personality 

development.    

            2. The model can be applied in government work, social life and daily 

life.  

            3. The development model was included step 1 : adjusting public 

speaking skill of the trainee in all aspects, step 2 : training one by one, step 3 : 

valuing suggestions and step  4 : practicing step by step. 

 

Keywords: Model; Development; Public Speaking Skill; Local Community   

                    Leaders 
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บทน า 
  ผู้น าที่ดีและยิ่งใหญ่ได้น้ันจะต้องประกอบด้วยทักษะที่ส าคัญหลายประการ และหนึ่ง
ในน้ันคือ การพูดในที่ชุมชน ดังค ากล่าวของหลวงวิจิตรวาทการ ซึ่งตีพิมพ์หนังสือไว้หลายเล่ม 
เช่น พุทธานุภาพ เมาะล าเลิง ก านัลใจ เลือดสุพรรณ หลวงวิจิตรวาทการกล่าวว่า “ถ้าท่านไม่
อาจยืนพูดต่อหน้าชุมชนได้ อย่าปรารถนาเป็นผู้น า” ซึ่งแปลได้ว่า คนที่เป็นผู้น าต้องเป็นคนที่
สามารถพูดต่อหน้าชุมชนได้ ทั้งนี้เพราะผู้น าเป็นผู้ขับเคลื่อนงานและน าทีมงานในการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อการพัฒนาองค์การของตนให้มีความเจริญก้าวหน้าในทุกด้าน ทั้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง 

วิชาการพูดเป็นวิชาที่เก่าแก่ของกรีกมาต้ังแต่ต้น ในสมัยนั้นผู้ที่เป็นนักการเมืองจะต้อง
มีวาทศิลป์ รู้จักวิธีการพูดเพื่อโน้มน้าวจิตใจคน และเพื่อประโยชน์ในการหาเสียงเพื่อให้ตนได้
มีอ านาจในวงการเมือง กรีกจึงเป็นประเทศที่มีโรงเรียนฝึกสอนวิชาการพูดมาตั้งแต่ 510 
B.C. ในกรุงเอเธนส์ วิชาการพูดของกรีกในสมัยนั้นเรียกว่า Rhetoric (Chinda Ngam 

Sutthi, 1988: 5)  ทั้งนี้การพูดนั้นไม่ได้หมายถึง การเปล่งวาจาเท่านั้น หากแต่เป็นการสื่อ
ความหมายด้วยเสียง ภาษา แววตา สีหน้า หรือท่าทางต่างๆ เพื่อถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด
จากผู้พูดไปยังผู้ฟังให้เป็นที่เข้าใจกัน มีความส าคัญมากกับทุกอาชีพที่ต้องมีการสื่อสารเพื่อ
การสร้างความเข้าใจอันดี เช่น อาชีพครูที่ต้องสื่อเนื้อหาทั้งการเรียนและการใช้ชีวิตกับ
นักเรียนในแทบทุกวัน อาชีพนักการเมือง ผู้บริหาร ผู้น าชุมชนท้องถ่ิน เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อได้มี
การถ่ายทอดสิ่งที่ต้องการให้ผู้ฟังได้รับรู้รับทราบด้วยความเข้าใจที่ตรงกัน โดยเฉพาะการ
บริหารงานในพื้นที่ชุมชนท้องถ่ิน บทบาทผู้น าชุมชนท้องถ่ินมีความส าคัญมากในการสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนท้องถ่ินที่อยู่ในอ านาจการบริหารในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ความสงบสุขและความกินดีอยู่ดี การสร้างอาชีพที่ยั่งยืนด้วยการบริหารจัดการทรัพยากรใน
ท้องถ่ินให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน รักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ รวมถึง
การสร้างความเข้าใจในระบบการเมืองตามวิถีทางประชาธิปไตยแก่ประชาชน เป็นต้น 
   ทั้งนี้สภาพการณ์ตามข้อมูลจากการด าเนินงานการบริการวิชาการแก่สังคมของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ในโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการพูดต่อหน้าที่ชุมชนเพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ ส าหรับผู้น าชุมชนท้องถ่ินจ านวน 
3 รุ่น มีผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจก่อนการฝึกอบรมที่ประเมินโดยผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจก่อนการอบรม ในด้านการปรับทักษะการใช้ภาษา
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เพื่อการพูดต่อหน้าชุมชน (=1.58, S.D.=0.52), ด้านการพูดแนะน าตนเองต่อหน้าที่
ชุมชน(=1.53, S.D.=0.54), ด้านการพูดในเรื่องที่เตรียมตัวต่อหน้าชุมชน (=1.52, 

S.D.=0.57) อยู่ในระดับน้อย  และความรู้ความเข้าใจในด้านการพูดในเรื่องที่ไม่ได้เตรียมตัว
ต่ อห น้ า ชุม ชน  ( =1.43, S.D.=0.55) แล ะก ารพู ด เชิ งส ถาน ก าร ณ์  ( =1.39, 

S.D.=0.57) อยู่ ในระดับน้ อยที่ สุ ด  (Faculty of Humanities and Social Sciences, 

2014)  และจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม พบว่า ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมในโครงการดังกล่าว 
มีความประหม่า ขาดความกล้า เริ่มต้นในการพูดไม่ได้ ขาดความมั่นใจเพราะส่วนมากไม่เคย
พูดในที่ชุมชนมาก่อน การใช้ไมโครโฟนก็ยังไม่ถูกต้อง การใช้ภาษาพูดยังไม่เหมาะสม 
ประกอบกับผลการวิจัยเชิงส ารวจปัญหาด้านการพูดในที่ชุมชนของผู้น าและผู้บริหารท้องถ่ิน 
(Jeerapan Niltongkam, 2014)  พบว่าปัญหาล าดับแรก คือ กลัวไม่ได้รับการตอบสนอง
หรือได้รับความสนใจจากผู้ฟัง รองลงมา คือ มีความประหม่าในการพูด ทั้งนี้ผลการทดสอบ
สมมติฐานผู้ปฏิบัติงานที่มีสถานะเป็นสมาชิกสภาท้องถ่ิน มีปัญหาด้านการพูดในที่ชุมชน
มากกว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีสถานะเป็นปลัด/ผู้อ านวยการ/หัวหน้าส่วน และจากการวิจัยเรื่อง 
ระดับความสามารถด้านการพูดในที่ ชุมชนของผู้น าและผู้บริหารท้องถ่ิน (Jeerapan 

Niltongkam, 2016) พบว่าระดับความสามารถด้านการพูดในที่ชุมชนของผู้น าและผู้บริหาร
ท้องถ่ินตามวิธีการพูดในที่ชุมชนแบบต่างๆ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความต้องการในการฝึกอบรมการพูดในที่ชุมชนในระดับมาก ทั้งการ
ฝึกอบรมการพูดอย่างไม่เปน็ทางการ  และการฝึกอบรมการพูดอย่างเปน็ทางการ ทั้งนี้ผลการ
ทดสอบสมมติฐานผู้น าและผู้บริหารท้องถ่ินที่มีและไม่มีประสบการณ์การฝึกพูดในที่ชุมชนมี
ระดับความสามารถด้านการพูดในที่ชุมชนโดยภาพรวมแตกต่างกัน หลังจากการฝึกอบรม
โครงการดังกล่าวมาข้างต้น ผู้เข้ารับการฝกึอบรมประเมนิตนเองและมีผลการวิเคราะห์ความรู้
ความเข้าใจหลังการฝึกอบรม ในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพูดต่อหน้าที่ชุมชนเพื่อการ
พัฒนาบุคลิกภาพ พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจหลังการอบรม ในด้านการปรับทักษะการ
ใช้ภาษาเพื่อการพูดต่อหน้าชุมชน (=4.55, S.D.=0.69) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการ
พูดแนะน าตนเองต่อหน้าที่ชุมชน(=4.42, S.D.=0.73), ด้านการพูดในเรื่องที่เตรียมตัวต่อ
หน้าชุมชน (=3.59, S.D.=0.70) และความรู้ความเข้าใจในด้านการพูดในเรื่องที่ไม่ได้
เตรียมตัวต่อหน้าชุมชน (= 3.61, S.D.=0.65) และการพูดเชิงสถานการณ์ (=3.63, 
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S.D.=0.62) อยู่ในระดับมาก (Faculty of Humanities and Social Sciences, 2014)  
แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้เข้ารับการอบรมในทิศทางที่ดีข้ึน  
 สภาพสถานการณ์ดังกล่าว ทักษะในการพูดสื่อสารจึงนับว่ามีความส าคัญต่อผู้น า
ชุมชนท้องถ่ินทั้งการสื่อสารภายในและภายนอกองค์การ อันจะก่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน
ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ แนวทางการท างาน การประชาสัมพันธ์ การถ่ายทอดวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานของท้องถ่ินให้ประชาชนในพื้นที่เข้าใจ รวมทั้งการสร้างความเข้าใจและเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนท้องถ่ินน้ันๆ ในฐานะผู้น าและผู้บริหารท้องถ่ิน เช่น ภารกิจใน
งานราชการ การเป็นประธานในงานพิธีต่างๆ ซึ่งผู้น าชุมชนท้องถ่ินต้องมีความกล้าและมี
ความสามารถในการพูดในที่ชุมชนได้อย่างน่าประทับใจ ทั้งนี้ผลความส าเร็จในการพัฒนา
ทักษะการพูดในปีงบประมาณ 2557 ส่วนส าคัญมาจากการพูดพัฒนาของวิทยากรหรือ
ผู้ด าเนินการพัฒนาหรือผู้ส่งสาร ซึ่งความส าคัญในการคัดเลือกวิทยากรหรือผู้ด าเนินการ
พัฒนาหรือผู้ส่งสารเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การพัฒนาบุคลากรมีคุณภาพและสามารถ
ดึงดูดผู้เข้ารับการพัฒนาให้มีความสนใจและกระตือรือร้นต่อการพัฒนาตลอดเวลา (Rattikorn 

Pharanasuwan, 2019) จากการสังเกตตลอดกระบวนการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความช่ืนชอม มีความเช่ือมั่นในตัววิทยากรหรือผู้พูดน าการพัฒนาทักษะการพูด 
ด้วยบุคลิกภาพการเป็นผู้มีความรู้ในเรื่องที่พูด โน้นน้าวจิตใจผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ปฏิบัติ
ตามได้ ด้วยการใช้เหตุผล มีบุคลิกที่ผู้ฟังประทบัใจด้วยการแต่งกายทีเ่หมาะสมให้เกียรติผู้เข้า
รับการฝึกอบรม พูดอย่างมีความรู้ความเข้าใจจุดมุ่งหมายการฝึกอบรม ใช้การพูดจนผู้ฟังเกิด
ความรู้สึกเช่นเดียวกับผู้พูดด้วยการพูดในเรื่องที่เป็นความรู้เป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง  ซึ่งเป็น
คุณสมบัติส าคัญประการหนึ่งที่เช่ือมโยงความสัมพันธ์ของวิทยากร กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ในการส่งสารและรับสารด้วยความเข้าใจที่ ตรงกันตามระดับความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารของผู้รับ ซึ่งการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงไร ข้ึนกับปัจจัยหลาย
ประการ เช่น ผู้ส่งสารต้องมีความเข้าใจจุดมุ่งหมายหรือความต้องการในการส่งสารอย่าง
ชัดเจนว่าต้องการสื่ออะไรให้ผูร้ับสารทราบ ผู้ส่งสารพิจารณาวิธีการในการส่งสารที่เหมาะสม
กับผู้รับสารให้มากที่สุด และต้องเข้าใจหรือทราบระดับความสามารถในการติดต่อสื่อสารของ
ผู้รับ (Siriwan Serirat et al., (2004) และการเป็นผู้พู ดที่ จะท าให้การพู ดประสบ
ความส าเร็จ ผู้ฟังเข้าใจเนื้อหาสาระที่พูดได้ง่าย ชัดเจน แสดงพฤติกรรมตอบสนองได้ตรงตาม
จุดมุ่งหมายที่ผู้พูดวางไว้มากน้อยเพียงใด ผู้พูดจะต้องมีคุณสมบัติ คือ มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่
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จะพูด มีทัศนคติที่ดีต่อเรื่องที่จะพูดและต่อผู้ฟัง มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความสามารถใน
การใช้ภาษา ถ้อยค า น้ าเสียง กิริยาท่าทาง สีหน้าแววตา และบุคลิกภาพเหมาะสมกับผู้ฟัง 
สถานการณ์ทางสังคมเป็นที่ยอมรับ (Wanida Trisawat, 2009) 
 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นผู้ วิจัยได้มีการจัดท าค าของบประมาณเพื่อจัดท า
โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้น าและผู้บริหารทั้งในส่วนท้องถ่ิน
และท้องที่ ในลักษณะโครงการปฏิบัติการที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์ รวมถึงการเป็นวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้ด้วยการวางแนวทางที่ตอบสนอง
ความต้องการการพัฒนาบุคคลากรภาครัฐให้เป็นทุนมนุษย์ที่เข้มแข็งโดยน าผลการวิจัยใน
เรื่องความต้องการในการฝึกอบรมการพูดในที่ชุมชนของผู้บริหาร ในระดับมาก ทั้งการ
ฝึกอบรมการพูดอย่างไม่เป็นทางการและการฝึกอบรมการพูดอย่างเป็นทางการมาวางแผน
กระบวนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่ได้รับการอนุมัติงบประมาณในปีงบประมาณ 2559 
และปีงบประมาณ 2560 และท าการถอดบทเรียนจากโครงการบริการวิชาการดังกล่าวทั้ง
ก่อน ระหว่าง และหลังการด าเนินโครงการดังกล่าวเพื่อน า ข้อค้นพบเป็นฐานข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ในการด าเนินโครงการครั้งต่อไป รวมถึงการสร้างตัวแบบการฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
ด้านการพูดของผู้น าชุมชนท้องถ่ิน อีกทั้งน ามาบูรณาการในการเรียนการสอนในรายวิชาที่
เกี่ยวข้องทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะด้านการพูดในที่ชุมชน 
พูดอย่างสร้างสรรค์เป็นทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพของประเทศ สอดคล้องกับคุณลักษณะของคน
ในอนาคตที่มีหลายด้าน และด้านหนึ่งในคุณลักษณะก็คือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   1. เพื่อถอดบทเรียนกระบวนการแก้ปัญหาและพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชน 
            2. เพื่อประเมินผลลัพธ์การอบรมการพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชน 
            3. เพื่อน าเสนอตัวแบบการพัฒนาทักษะด้านการพูดในที่ชุมชนส าหรับผู้น าชุมชนท้องถ่ิน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
             การวิจัยครั้งนี้เน้นการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส าหรับเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือการวิจัยหลากหลายรูปแบบ 
อาทิ วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการประชุม แบ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นสองกลุ่ม 
ดังนี้  
                1.1  ทีมวิทยากรโครงการอบรม จ านวน 4 ท่าน เป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่าน
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุม เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที่ 1 คือ ถอด
บทเรียนกระบวนการแก้ปัญหาและพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชน 
                 1.2 ผู้เข้าร่วมการอบรมในโครงการอบรม จ านวน 43 คน ในพื้นที่หลากหลาย
ของจังหวัดราชบุรี เพื่อศึกษาการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริงตอบวัตถุประสงค์ ข้อ 2 คือ 
ประเมินผลลัพธ์การฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชน 
           2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อความตรงประเด็น
ในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
                 2.1 ทีมวิทยากรโครงการ จ านวน 4 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลัก ประกอบด้วย 1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 2) การสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม 3) การประชุม และ 4) ข้อมูลจากเอกสาร  
                       1) การสัมภาษณ์เชิงลึก มุ่งเน้นวิทยากรหลักโครงการอบรมซึ่งมีคุณสมบัติ
เป็นผู้พัฒนาหลักในเรื่องทักษะการพูดในที่ ชุมชนด้วยกระบวนการเชิงปฏิบัติ ทั้งนี้การ
ด าเนินการถอดบทเรียนด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นรูปแบบการถอดบทเรียนแบบ
เรื่องเล่า (Storytelling)  
                       2)  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม เป็นการด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีนี้
ในฐานะผู้วิจัยเป็นหนึ่งในวิทยากรโครงการ มีการใช้ชีวิตร่วมกับกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมใน
โครงการ ท ากิจกรรมร่วมกันเห็นภาพปรากฏการณ์ในโครงการที่ถูกเลือกมาเพื่อการถอด
บทเรียน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ซ้ าๆ  มีการจดบันทึก
เหตุการณ์ต่างๆ แต่ไม่ท าให้ผู้ถูกสังเกตรู้ว่าถูกสงัเกต ใช้แนวทางการสังเกตดังนี้ สภาพปัญหา
ด้านทักษะเดิมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นอย่างไร และสภาพปัญหาด้านทักษะเดิมและ
กระบวนการแก้ไขปัญหาของวิทยากรต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นอย่างไร ล าดับข้ันตอนใน
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กระบวนการพัฒนาทักษะการพูดในที่ ชุมชนเป็นอย่างไร และผลที่ เกิดจากการใช้
กระบวนการพัฒนาตามแนวทางข้ันตอนที่ใช้ในการด าเนินโครงการเป็นอย่างไร 
                       3) การประชุม เป็นการประชุมกลุ่มวิทยากรและผู้เช่ียวชาญที่มีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติการโครงการที่ถอดบทเรียน 3 ท่าน เพื่อการถอดความรู้ ประสบการณ์ 
ข้อสังเกต ข้อมูลที่ได้น ามาอภิปรายร่วมกับข้อมูลที่ได้จากวิธีการวิจัยวิธีอื่น ผสานข้อมูลเป็น
องค์ความรู้ที่มีความสมบูรณ์มากขึ้น  
                       4) ข้อมูลจากเอกสาร มุ่งเน้นการสังเคราะห์ข้อมูลเอกสารการสรุปผลการ
ด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 และ งบประมาณ 
พ.ศ.2560 ดังนี้ (1) รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการพูดสื่อสารสร้างสรรค์และกระบวนการเป็นวิทยากร (2) รายงานผลการด าเนิน
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพูดในที่ชุมชนและการพัฒนา
บุคลิกภาพผู้น าและผู้บริหารท้องถ่ิน และ (3) รายงานผลการด าเนินโครงการบริการวิชาการ
แก่สังคม โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพูดสื่อสารสร้างสรรค์และการเป็นวิทยากรท้องถ่ิน ซึ่ง
เนื้อหา กระบวนการฝึกอบรม มีแนวทางเดียวกันทั้ง 3 โครงการ  
                 2.2 ผู้เข้าร่วมการอบรมในโครงการ จ านวน 43 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมที่เป็นทั้งบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและผู้น าชุมชน อาทิ ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น ใน
หลากหลายพื้นที่ อาทิ ต าบลดอนตะโก ต าบลหนองโพ ต าบลคูบัว ต าบลจอมบึง ต าบลปาก
ช่อง ต าบลด่านทับตะโก เป็นต้น เป็นการสัมภาษณ์เพื่อการติดตามประเมินผล การด าเนิน
โครงการจากผู้เข้ารับการฝกึอบรมตามแนวคิดการประเมนิผลการพฒันาบคุลากรที่ต้องมีการ
ประเมินผลการพัฒนาและการติดตามผลผู้รับการพัฒนา (Rattikorn Pharanasuwan, 

2019)  
           3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการด้วยการถอดบทเรียน การประเมินผลลัพธ์
ด้วยเครื่องมือการวิจัยดังกล่าวข้างต้น และน ามาสังเคราะห์รวมกัน โดยมีล าดับการดังนี้ 
                3.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร เพื่อศึกษาข้อมูล
ทุติยภูมิจากแหล่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชน ได้แก่ เทคนิคการ
พูดในที่ชุมชนจากเอกสารต ารา ปัญหาการพูดในที่ชุมชนของผู้น าและผู้บริหารท้องถ่ินจาก
งานวิจัย ระดับความสามารถด้านการพูดในที่ชุมชนของผู้น าและผูบ้ริหารท้องถ่ินจากงานวิจัย 
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เป็นต้น รวมถึงการเก็บผลการด าเนินโครงการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย อาทิ ผล
การวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรมทั้งก่อนและหลังการอบรม 
                3.2 การเก็บข้อมูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้วิจัยเป็นวิทยากร ซึ่ง
เป็นการสังเกตระหว่างการด าเนินกิจกรรมโครงการ จดบันทึกพฤติกรรม การแสดงความ
คิดเห็นระหว่างการด าเนินกิจกรรม วิธีการเก็บข้อมูลแตกต่างกันไปตามบริบทของผู้เข้ารับ
การอบรมในแต่ละพื้นที่ซึ่งมีทักษะเดิมแตกต่างกัน เพื่อศึกษาสภาพปัญหาด้านทักษะเดิมด้าน
การพูดของผู้เข้ารับการอบรม ปัญหาที่ เกิดข้ึนในช่วงการอบรม กระบวนการแก้ปัญหา 
กระบวนการพัฒนาทักษะ และผลที่เกิดข้ึน 
                      3.3 การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งเป็น 2 ส่วน  
                     1) เก็บข้อมูลกระบวนการแก้ปัญหาและพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชน 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ วิทยากรหลักในการฝึกอบรม ด้วยการสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงการและการเล่าเรื่องที่วิทยากรปฏิบัติการ เพื่อรวบรวมข้อมูลสภาพปัญหาด้าน
ทักษะเดิมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และกระบวนการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาทักษะการ
พูดในที่ชุมชนในแต่ละข้ันตอนรวมถึงปัญหาที่เกิด และกระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
                      2) เก็บข้อมูลการประเมินผลลัพธ์กิจกรรมการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะ
การพูดในที่ชุมชนโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม เพื่อ
รวบรวมข้อมูลการใช้ทักษะการพูดในที่ชุมชนในหน้าที่การงาน การใช้ทักษะการพูดในที่
ชุมชนในชีวิตประจ าวัน และ ข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการ 
                3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุม เป็นการประชุมร่วมกันของทีม
วิทยากรทั้งวิทยากรหลักผู้ปฏิบัติการเป็นผู้พูดอบรมในเนื้อหาการพูดสื่อสารในที่ชุมชน และ
วิทยากรที่มีส่วนร่วมในการฝึกอบรมประเด็นอื่น เช่น การพัฒนาทักษะภาษา เป็นต้น ท าการ
สกัดข้อมูลจากการปฏิบัติการฝึกอบรม การสังเกตในฐานะเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติการ
โครงการ น าผลที่สกัดได้มาอภิปรายผลร่วมกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์
เชิงลึก อันเป็นการเติมเต็มองค์ความรู้ที่อาจตกหล่นจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ เพื่อให้
ข้อมูลการวิจัยมีความสมบูรณ์ 
           4. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเรื่องนี้มีการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
เน้น 2 ส่วนหลัก  
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                  4.1 กระบวนการแก้ปัญหาและพัฒนาทักษะการพูดในที่ ชุมชน เน้นการ
เปรียบเทียบเหตุการณ์โดยน าข้อมูลมาเทียบเป็นปรากฏการณ์  
                  4.2 การประเมินผลลัพธ์กิจกรรมการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการพูดในที่
ชุมชน เน้นการที่ตีความหมายจากปรากฏการณ์และสัญลักษณ์ตลอดจนเหตุการณ์ต่างๆ ที่
เกิดข้ึนโดยอาศัยหลักการอุปนัยเป็นหลัก  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 

 การด าเนินกิจกรรมโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ทักษะการพูดส่ือสารในท่ีชุมชน 
        

 

 ปัจจัย เงื่อนไขท่ีส่งผลต่อการ
พัฒนาทักษะการพูดส่ือสารในท่ี
ชุมชน 
  

 
 

 ผลลัพธ์ของโครงการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการด้านการพูด
ส่ือสารในท่ีชุมชน 

 

 การสังเคราะห์องค์ความรู้ด้าน
กระบวนการแก้ปัญหาและพัฒนาทักษะ
การพูดในท่ีชุมชน 
 

 

  

ตัวแบบการพัฒนาทักษะการพูดใน
ท่ีชุมชนของผู้น าชุมชนท้องถ่ิน 
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ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์ 3 ข้อ ดังนี ้
  วัตถุประสงค์ข้อ 1 ถอดบทเรียนกระบวนการแก้ปัญหาและพัฒนาทักษะการพูด
ในท่ีชุมชน สรุปผลได้ดังนี้ 

1. การแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝกึอบรม สิ่งแรกที่ต้องท าความเข้าใจ 
คือ ผู้น าชุมชนท้องถ่ินที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่มีพื้นฐานการฝึกทักษะการพูดในที่ชุมชน ทั้งที่
ต้องใช้ในการปฏิบัติงานอยู่บ่อยครั้ง ดังนั้นวิทยากรต้องอธิบายความส าคัญของการพูดในที่
ชุมชน จากนั้นต้องให้ค าแนะน าอย่างชัดเจน เป็นข้ันเป็นตอน มีรูปธรรมต่อผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ไม่มองข้ามปัญหาเล็กๆ น้อยๆ และตอบข้อซักถามเพื่อสร้างความเข้าใจ 
ตัวอย่างเช่น การแก้ไขปัญหาความประหม่า ไม่มั่นใจในการพูดซึ่งเป็นปัญหาหลักของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมสว่นมากเปน็สิง่ที่ต้องด าเนินการเพือ่สรา้งความมั่นใจในการฝกึปฏิบัติ การใช้
ภาษา การใช้น้ าเสียง การใช้อวัจนภาษา รวมถึงการแต่งกาย ล้วนเป็นเรื่องที่ต้องใส่ใจในการ
ให้ค าแนะน า 

2. การบันทึกจุดเด่น จุดบกพร่องที่ควรแก้ไขเป็นรายบุคคลอย่างละเอียด ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องการท าความเคารพ การใช้ไมโครโฟน การทักทายที่ประชุม การเข้าเนื้อหา การ
เรียงล าดับเนื้อหา การจบการพูด ท่าทางการยืน การใช้สายตา การใช้เวลา และให้ค าแนะน า
เพื่อการปรับปรุง สร้างความมั่นใจให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

3. การพัฒนาการพูดด้วยการให้มีการฝึกทักษะที่มากกว่าหนึ่งครั้ง เพราะการได้มี
การฝึกฝนมากข้ึนท าให้เกิดความมั่นใจ มีความกล้า รู้จักการเรียบเรียงเนื้อหา รู้จักการใช้
อุปกรณ์ การใช้พื้นที่เวที อันน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง ทั้งนี้การฝึกอบรมควรเป็นข้ันตอนตาม
หลักวิชาการ เช่น การพูดแนะน าตัว ในข้ันต่อไปให้มีการพูดแบบท่องจ าคือ เตรียมเรื่องมา
พูด เป็นต้น ท าให้ค่อยๆ เรียนรู้ และเป็นการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ต่อกันด้วย 

4. การพัฒนาบุคลิกภาพ คือ การแต่งกาย เสื้อผ้า หน้า ผม การใช้สายตา มือ 
ท่าทางการยืน ควรมีการแนะน าต่อผู้เข้ารับการอบรมให้เข้าใจถึงกาลเทศะ เพราะแต่ละ
สถานที่มีความเป็นทางการแตกต่างกัน การแต่งกาย การวางตัวจึงเป็นเรื่องส าคัญ 
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  วัตถุประสงค์ข้อ 2 ประเมินผลลัพธ์จากการฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการพูด
ในท่ีชุมชน สรุปผลดังนี้        
 1.  ทักษะก่อนเข้ารับการฝึกอบรม มีประเด็นดังนี้คือ  

1.1  ขาดความมั่นใจในการพูด ทั้งนี้มีอาการประหม่า เกร็ง มีอาการสั่นกลัว 
1.2  การใช้ไมโครโฟนไม่เป็น กลัวการใช้ไมโครโฟน มีอาการกลัวไมโครโฟน 
1.3  เริ่มต้นการพูดไม่ถูก เปิดประเด็นไม่ได้ ไม่มั่นใจในการใช้ค าพูดกับที่ประชุม 
1.4  เข้าเนื้อหาที่จะพูดไม่ถูก  เรียงล าดับเนื้อหาไม่ถูกต้อง พูดสะเปะสะปะ วกวน  
1.5  การเลือกใช้ค ายังไม่มีเหมาะกับบุคคลในที่ประชุม ไม่ถูกต้อง เหมาะสม 
1.6  คนฟังไม่ให้ความสนใจ 
1.7  พูดจบไม่ถูกไม่รู้จะจบการพูดอย่างไร ลงท้ายไม่เป็น 
1.8  มองข้ามเรื่องการแต่งกายให้เหมาะกาลเทศะ แต่งกายตามสบาย 

     2. ทักษะหลังได้รับฝึกอบรม มีประเด็นดังนี้คือ                     
                 2.1 มีความมั่นใจในการพูดต่อหน้าที่ชุมชนมากข้ึน ไม่ประหม่า มีความคล่องตัวข้ึน 
ผ่อนคลายมากข้ึน 
                 2.2 มีการเตรียมเนื้อหาก่อนพูด จัดการระบบก่อนการพูด ค้นหาข้อมูล เรียบเรียง
เนื้อหาก่อนพูด เรียงล าดับก่อนหลัง    

2.3  มีความกล้า กล้าคิด กล้าพูด กล้าข้ึนเวที กล้าโต้ตอบ  
2.4  มีหลักในการพูด สามารถสื่อสารได้เนื้อหาสาระที่คนฟังมีความเข้าใจ 
2.5  รู้จักการใช้ถ้อยค าในการพูดที่เหมาะสมมากข้ึน  
2.6  รู้จักการใช้น้ าเสียง หนัก เบาตามจังหวะการพูด 
2.7  รู้จักลงท้ายการพูด จบการพูดเป็น                     

                      2.8  รู้จักการวางตัว ระวัง และพิ จารณาเรื่องการแต่งกายให้ เหมาะสมกับ
กาลเทศะ ว่าในงานมีผู้หลักผู้ใหญ่ระดับใด 
           3. การใช้ประโยชน์จากสิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรม มีประเด็นหลักดังนี้                   
                 3.1 การประชุมในหมู่บ้านแต่ละเดือน เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารราชการที่รับมาจาก
การประชุมที่อ าเภอ                     
                 3.2 การพูดรายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุมอ าเภอ หรือหน่วยงานท้องถ่ิน 
รวมถึงการพูดแลกเปลี่ยนในกรณีศึกษาดูงานกับหน่วยงานอื่นๆ                   
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                 3.3 ในการปฏิบัติงาน เช่น การพูดเสนอโครงการ การประชุมกองทุน การช้ีแจง
งบประมาณ การสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น 
                 3.4 ใช้ในงานการเป็นวิทยากรกระบวนการ 
                 3.5 ใช้ในงานการเป็นพิธีกรในงานต่างๆ 
                 3.6 พูดบนเวทีในงานประเพณีต่างๆ เช่น งานบวช งานแต่งงาน งานข้ึนบ้านใหม่ 
                 3.7 พูดในงานกิจกรรมของหมู่บ้าน เช่น งานวันเด็ก วันปีใหม่ ท าบุญกลางแจ้ง 
                 3.8 พูดประชาสัมพันธ์หอกระจายข่าวในหมู่บ้าน                     
                 3.9 ใช้ในชีวิตประจ าวันและกิจการงานในครอบครัว เช่น การอธิบายกระบวนการ
เพาะเห็ด เป็นต้น 
 4. ข้อเสนอแนะการด าเนินโครงการ มีดังนี้                    
                 4.1 ควรมีการด าเนินโครงการฝึกอบรมการพูดในที่ ชุมชนในลักษณะนี้ต่อไป 
เพราะเป็นโครงการที่มีคุณค่า สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง                    
                 4.2 ภาครัฐควรมีการด าเนินโครงการฝึกอบรมการพูดในที่ชุมชนให้กับผู้น าในทุก
ภาคส่วน ได้แก่ ประธานสภา นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์
ประจ าต าบล เป็นต้น รวมถึงเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐที่ต้องปฏิบัติงานในการสื่อสารกับ
ประชาชน                    
                 4.3 ควรมีการจัดโครงการพัฒนาด้านการพู ดในที่ ชุมชน เพื่ อการพัฒนา
กระบวนการคิด การพูดตั้งแต่เด็ก เพื่อให้เด็กโตข้ึนมาอย่างมีทักษะ มีความมั่นใจ พูดเป็น 
 วัตถุประสงค์ข้อ 3 น าเสนอตัวแบบการพัฒนาทักษะด้านการพูดในที่ชุมชน
ส าหรับผู้น าชุมชนท้องถิ่น สรุปผลตัวแบบที่น าเสนอแบ่งเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
             ขั้นตอนท่ี 1 การปรับพ้ืนฐานทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมครบทุกด้าน ใน
ข้ันตอนนี้ผู้ฝึกอบรมต้องท าการปรับพื้นฐานของผู้เข้ารับการอบรมเป็นอันดับแรก ควรใช้การ
พูดคุยแบบเป็นกันเองให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ทั้งนี้เพราะการพูดต่อหน้าที่ชุมชน
เป็นเรื่องที่ไม่เคยชินส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ความประหม่า ความไม่
กล้า ไม่เข้าใจการจัดระบบความคิดในการสื่อสารเนื้อหาที่จะพูด ไม่มีหลักคิด รวมถึงบุคลิกภาพ
ในการยืนพูดต่อหน้าที่ชุมชน จึงเป็นสิ่งแรกที่นับว่าส าคัญของผู้เป็นวิทยากรที่ต้องมีความ
ช านาญการในการฝึกอบรม โดยเฉพาะในกลุ่มผู้น าชุมชนท้องถ่ินจ านวนมากที่ต้องใช้ประโยชน์
จากการพูดสื่อสารกับประชาชนให้มีความเข้าใจร่วมกันในการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินให้
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เจริญก้าวหน้า แต่สิ่งที่พบผู้น าจ านวนมากไม่เคยได้เข้ารับการฝึกอบรมการพูดในที่ชุมชนมา
ก่อนท าให้มีความไม่กล้า ประหม่า เริ่มต้นไม่ถูก ทักทายทีประชุมไม่เป็น ไม่เข้าใจในการ
เรียงล าดับเนื้อหา และอีกหลายๆ ปัญหาที่เกิดจากความไม่มีความรู้ความเข้าใจในหลักปฏิบัติที่
ถูกต้อง จึงต้องให้ค าอธิบายที่ชัดเจนน าไปสู่ความเข้าใจ ต้องแสดงตัวอย่างการพูด การยืน และ
ทักษะที่จ าเป็นในการพูดในที่ชุมชนให้ทุกคนได้มีความรู้ความเข้าใจ อีกทั้งวิทยากรต้องมีความรู้ 
ทักษะ และบุคลิกภาพ การแต่งกายเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความสามารถ
ในการจูงใจเพื่อให้การฝึกอบรมเกิดประสิทธิผล ซึ่งจากการถอดบทเรียนโครงการที่ด าเนินการ
มาแล้วมีค ายืนยันจากผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมว่าความรู้จากการอบรม เช่น การบีบนิ้วลดอาการ
ประหม่า การสูดลมหายใจลึกๆ การเตรียมเนื้อหา การมีหลักคิด เป็นต้น สามารถน าไปปฏิบัติ
ได้จริง 
           ขั้นที่ 2 การฝึกอบรมแบบมุ่งเน้นรายบุคคล ในข้ันตอนการฝึกปฏิบัติการพูดใน
ที่ชุมชนเป็นรายคน การที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ออกมาพูดจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้
เห็นถึงศักยภาพตนเอง แต่ละคนมีพื้นฐานความสามารถแตกต่างกัน มีทักษะด้านการพูดในที่
ชุมชนแตกต่างกัน บุคลิกภาพแตกต่างกัน ความเช่ือแตกต่างกัน แต่ถ้าทุกคนได้มีโอกาสใน
การพัฒนาความรู้ความสามารถเป็นรายบุคคลท าให้เกิดการเพิ่มทักษะได้  ดังนั้น การอบรม
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนควรเน้นกระบวนการฝกึทักษะในลักษณะปัจเจกบุคคล ไม่
ควรยกเว้นแม้แต่คนเดียว เพราะการได้แสดงออกด้วยการปฏิบัติจริงต่อหน้าที่ชุมชน ต่อหน้า
กลุ่มผู้ร่วมรับการฝึกอบรมท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับโอกาสแสดงออก แม้จะผิดบ้างถูก
บ้าง แต่ก็เป็นจุดเริ่มต้นการพัฒนาอย่างแท้จริง เพราะท าให้เห็นถึงสภาพปัญหาเฉพาะตัวของ
บุคคลนั้น เช่น บางคนมีอาการเกร็งประหม่าและปรับตัวได้ช้าการพัฒนาจึงต้องฝึกฝนบ่อย
ด้วยการให้ค าแนะน าให้ฝึกที่บ้าน ต่อหน้ากระจก หรือแอบไปฝึกในพื้นที่ส่วนตัวสร้างความ
กล้าให้เกิดข้ึนในใจตนเอง บางคนเรียงล าดับเนื้อหาไม่เป็นไม่มีหลักคิดก็ต้องให้ค าแนะน าใน
การเตรียมเนื้อหาก่อนการพูด การเรียงล าดับเนื้อหาและสาระที่จ าเป็นต่อการเป็นนักพูดที่ดี 
และที่ส าคัญต้องกระตุ้นให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ปรับพฤติกรรมให้เป็นนักอ่าน นักเก็บข้อมูล
เพื่อการน าข้อมูลเหล่าน้ันมาใช้ประโยชน์ในการพูด 
              ขั้นท่ี 3 ค าแนะน าเป็นสิ่งมีค่า ข้ันตอนนี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง เป็นสิ่งที่ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีความปรารถนาจะได้รับรู้ว่าสิ่งที่พวกเขาปฏิบัติหรือแสดงออกต่อหน้าเวที การ
พูดต่อหน้าที่ชุมชนของพวกเขาน้ันมีจุดน่าช่ืนชม หรือมีจุดบกพร่องที่ควรเติมเต็มอย่างไร เช่น 
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จับไมโครโฟนไม่ถูกต้อง วางไมโครโฟนใกล้ปากเกินไปท าให้เสียงดังจนไม่น่าฟัง ทักทายที่
ประชุมถูกต้องหรือไม่  การพูดวกไปวนมาหรือไม่  กริยาท่าทางการยืน การใช้มือที่
เรียกว่าอวัจนภาษาเสริมส่งบุคลิกภาพผู้พูดอย่างไร การแต่งกายเหมาะสมกับสถานการณ์
หรือไม่ เป็นต้น แม้แต่สิ่งเล็กๆ ที่เป็นเรื่องต้องฉุกคิด เช่น ไม่ควรดื่มกาแฟใส่ครีมเทียมก่อน
ข้ึนพูดอันจะท าให้เหนียวคอแล้วน้ าเสียงไม่ใส ไม่ดื่มน้ าปริมาณมากอันจะท าให้เกิดอาการ
ปวดปัสสาวะในระหว่างการพูดได้ นับเป็นค าแนะน าที่วิทยากรต้องให้ความใส่ใจในการให้
ค าแนะน าด้วยจิตที่เมตตาให้เขาได้เกิดการเรียนรู้ เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง วิทยากรที่ดี
ต้องไม่หวงวิชา ต้องคิดว่าการสร้างคนให้มีคุณภาพเป็นการสร้างชาติ เพราะทุนปัญญาเป็น
ทุนส าคัญประการหนึ่งของการบริหารพัฒนาประเทศชาติ ดังนั้นวิทยากรต้องมีความตั้งใจ 
ต้องสนใจกับพฤติกรรม อารมณ์ ลีลาท่าทาง การพัฒนาความรู้ ความคิด ทักษะต่างๆ ทั้ง
ก่อนและหลังการฝกึอบรม มีการบันทึกเหตุการณ์เหลา่น้ัน มีการเปรียบเทียบ และสังเคราะห์  
กลั่นสิ่งที่เป็นประโยชน์ออกมาเป็นค าแนะน าที่ดีต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อให้เขาได้
มองเห็นตนเอง ราวว่าวิทยากรเป็นกระจกส่องให้เขาได้มีการปรับปรุง พัฒนาตนเองได้ ให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมจดจ าและน าไปใช้ แม้บางเรื่องเป็นเรื่องเล็กน้อยแต่การแนะน าอย่าง
ละเอียด รอบคอบ ในกรอบกว้างเพื่อการใช้ประโยชน์ที่ยั่งยืน ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ประทับใจและจดจ าน าไปใช้ได้ตลอดชีวิต  
              ขั้นท่ี 4 การพัฒนาตามล าดับขั้น ในข้ันตอนน้ีเป็นการพัฒนาทักษะการพูดแบบ
ย้ าความรู้ ความคิด ทักษะ และสิ่งจ าเป็นส าหรับการเป็นนักพูดที่ดีของการฝึกอบรม ซึ่งเป็น
หลักการที่ไม่ใช่เรื่องแปลกใหม่หากแต่อาจถูกมองข้ามจากความไม่ใส่ใจของบางคน การ
ฝึกฝนบ่อยๆ ย่อมก่อให้เกิดการเรียนรู้เกิดทักษะที่ดี และน าไปสู่ประสิทธิผลที่น าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น ในกระบวนการพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชน ต้องให้ผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมได้รับการฝึกด้วยการปฏิบัติจริงมากกว่าหนึ่งครั้ง ด้วยการเริ่มต้นจากข้ันตอน
จากการฝึกปฏิบัติเรื่องง่ายใกล้ตัว ไปจนถึงทักษะการพูดที่ยากข้ึนเรื่อยๆ ตามจังหวะและ
โอกาส ไม่มีค าว่า “พอ” ส าหรับการเรียนรู้เพราะโลกยังหมุนไม่หยุด ถ้าคุณหยุดการเรียนรู้ก็
จะกลายเป็นคนที่ตกกระแสตามไม่ทันการเปลี่ยนแปลงและอยู่ยาก ดังนั้นการพัฒนา
ตามล าดับข้ันเป็นการมุ่งเน้นให้มีการฝึกฝนเพื่อเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อันจะท าให้เกิด
การพัฒนาทั้งทักษะการพูดและหลักคิด ซึ่งการจัดกระบวนการฝึกทักษะการพูดในที่ชุมชน
จากการถอดบทเรียนโครงการอบรม มีขั้นตอนเริ่มต้นจากการพูดแนะน าตนเอง ตามด้วยการ
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พูดแบบท่องจ า และการพูดแบบกะทันหัน เป็นข้ันตอนที่ยากข้ึนเรื่อยๆ ท าให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้เข้าใจในศักยภาพตนเองว่าอยู่ในระดับใด บางคนพูดเรื่องที่จับฉลากข้ึนมาแล้วพูด
กะทันหันไม่ได้เลย เพราะเขาไม่ค่อยได้อ่านหนังสือ ไม่ค่อยได้ฟังข่าว จึงเกิดการตระหนักใน
การอ่านให้มากข้ึน เพราะการเป็นนักพูดส าคัญที่ข้อมูลความรู้ การเข้ารับการอบรมจึงเป็น
การกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดการเรียนรู้อีกด้วย  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
         จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยขออภิปรายผล โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นหลัก
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้
 1. จากผลการถอดบทเรียนการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝกึอบรม การ
แก้ไขปัญหาพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม สิ่งแรกที่ต้องท าความเข้าใจ คือ ผู้น าชุมชน
ท้องถ่ินที่เข้ารับการฝึกอบรมไม่มีพื้นฐานการฝึกทักษะการพูดในที่ชุมชน ทั้งที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานอยู่บ่อยครั้ง ดังนั้นวิทยากรต้องอธิบายความส าคัญของการพูดในที่ชุมชน จากนั้น
ต้องให้ค าแนะน าอย่างชัดเจน เป็นข้ันเป็นตอน มีรูปธรรมต่อผู้เข้ารบัการฝึกอบรม ไม่มองข้าม
ปัญหาเล็กๆ น้อยๆ และตอบข้อซักถามเพื่อสร้างความเข้าใจ การแก้ไขปัญหาความประหม่า 
ไม่มั่นใจในการพูดซึ่งเป็นปญัหาหลกัของผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนมาก เช่น มือขาสั่น ตื่นเต้น 
พูดตะกุกตะกัก ชะงัก หยุดพูด เริ่มต้นการพูดไม่ถูก จบไม่เป็น เป็นต้น เพราะผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมที่ไม่เคยมีประสบการณ์มักมีความประหม่า ซึ่งผลการวิจัยเรื่อง ปัญหาด้านการพูด
ในที่ชุมชนของผู้น าและผู้บริหารท้องถ่ิน (Jeerapan Niltongkam (2014) ปัญหาในล าดับ
ต้นๆ คือ กลัวไม่ได้รับการตอบสนองหรือได้รับความสนใจจากผู้ฟัง และความประหม่าใน
การพูด และสุทธิชัย ปัญญโรจน์ Suthichai Pannanrot (2013) ได้กล่าวถึงอาการประหม่า
ในการพูดต่อหน้าที่ชุมชนมักจะแสดงออกมาให้ปรากฏแก่ผู้ฟัง ซึ่งมีอาการดังนี้ บางคนปาก
สั่น มือสั่น หน้าซีด บางคนไม่กล้าสบตากับผู้ฟัง บางคนพูดและใช้ค าพูดออกมาอย่างไม่เป็น
ธรรมชาติ พูดผิดๆ ถูกๆ ฯลฯ วิทยากรให้ค าแนะน าในการลดอาการประหม่า เช่น การบีบ
นิ้ว การสูดหายใจลึกๆ พูดให้ก าลังใจตนเอง “ฉันกล้าพูด” “ฉันไม่กลัว” เป็นต้น ทั้งนี้ สุทธิ
ชัย ปัญญโรจน์ Suthichai Pannanrot (2013) ได้เสนอแนวคิดการสร้างความมั่นใจใน
ตนเองและลดอาการประหม่าในการพูดของผู้พูด ประการหนึ่งคือ การพูดให้ก าลังใจตนเอง
ก่อนข้ึนพดู อาทิ เรื่องนี้ หัวข้อนี้ ฉันรู้ดีที่สุด การพูดครั้งนี้ใครเต็มที่ไม่เต็มที่ไม่รู้แต่ฉันเต็มที่ไว้
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ก่อน ค าพูดประโยคเหล่าน้ี ผู้พูดควรคิดและค้นหาเอาเอง เนื่องจากแต่ละบุคคลมีความชอบ
ไม่เหมือนกัน หลังการได้รับค าแนะน าและฝึกฝนผู้เข้ารับการฝึกอบรมยอมรับว่าสามารถ
แก้ไขอาการประหม่าและกระตุ้นความสนใจได้จริง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าวิธีการบีบนิ้วไป
ใช้ได้จริงในการพูดในที่ชุมชน พวกเขายอมรับว่าลดอาการประหม่าได้จริงช่วยให้มีความ
มั่นใจ เป็นไปตามแนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการอบรม สมคิด พรมจุ้ย Somkid 

Promjui (2007) แนวทางการประเมินประสิทธิภาพของการอบรมต้องมีการประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนอง เป็นการตรวจสอบความรู้สึกหรือความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 
และวนิดา ตรีสวัสดิ์  Wanida Trisawat (2009) สมาคมนักพูดแห่งประเทศไทย The 

Speakers Association of Thailand (2014) เสนอหลักเบื้องต้นกาพูด คือ จงเตรียมพร้อม มี
ความเป็นกันเอง ท าให้ผู้ฟังรู้สึกถึงความเป็นพวกพ้อง รู้สึกได้รับเกียรติจากผู้พูดตั้งแต่การ
ทักทายให้เหมาะสม ถูกต้อง ในการพูดต่อหน้าที่ชุมชนครั้งแรกและอีกหลายคนมีอาการ
ประหม่าเมื่อได้รับเชิญข้ึนพูด มีอาการตัวสั่น มือขาสั่น จิตใจวอกแวก มีความไม่มั่นใจจะ
เริ่มพูดหรือจบการพูดอย่างไร ฉะนั้นจึงต้องฝึกฝน  
        2. ผลลัพธ์จากการพัฒนาการพูดทีละคน มีการฝึกปฏิบัติจริงหลายครั้ง รวมถึงการ
พัฒนาบุคลิกภาพ เป็นการด าเนินการของวิทยากรทีว่างกระบวนการในการฝึกเพื่อให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงทั้งในหน้าที่การงานและชีวิตประจ าวัน ผลลัพธ์จาก
การฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมยอมรับว่ากระบวนการฝึกอบรมเช่นนี้สามารถน าไปใช้ได้
จริง หลังการฝึกอบรมพวกเขามีหลักคิดก่อนการพูด รู้จักวิธีการเตรียมตัว เตรียมเนื้อหาก่อน
การพูด ค้นหาข้อมูล เรียบเรียงเนื้อหาก่อนพูด เรียงล าดับก่อนหลัง รู้จักการเริ่มต้นพูด ข้ึนต้น
การพูดได้อย่างถูกต้อง สามารถสื่อสารได้เนื้อหาสาระที่คนฟังมีความเข้าใจ ผู้ฟังให้ความสนใจ
ในสิ่งที่ตนพูดมากกว่าก่อนการฝึกอบรม และสามารถน าไปใช้ได้จริง ซึ่งรัตติกร ผรณสุวรรณ 
Rattikorn Pharanasuwan (2019)  เสนอหลักคิดการพัฒนามุ่งการปรับปรุงพฤติกรรม
บุคลากรด้วยการพัฒนาปัจเจกบุคคลเป็นการพัฒนาที่มุ่งเพิ่มประสบการณ์ การเรียนรู้และ
การปรับปรุงพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงบุคลากรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ต้องมีการวางแผนก่อนลงมือท าซึ่งการวางแผนถือเป็นองค์ประกอบที่มี
ความส าคัญต่อการท างานที่ มีประสิทธิภาพ หลังการฝึกอบรมผู้ที่ ได้รับการฝึกตาม
กระบวนการของวิทยากรมีการวางแผนเตรียมเนื้อหาการพูดก่อนการพูด ท าให้เกิดความ
มั่นใจและพูดได้ราบรื่น นับ เป็นคุณสมบัติที่ดีของผู้พูด ซึ่ งวนิดา ตรีส วัสดิ์ Wanida 
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Trisawat (2009) สมาคมนักพูดแห่งประเทศไทย The Speakers Association of Thailand 

(2014) ได้เสนอหลักการเป็นผู้พูดที่ดีและคุณสมบัติที่จ าเป็นของผู้พูดไว้มากมาย เช่น ศึกษา
หาความรู้อยู่เสมอ เก็บสะสมข้อมูลไว้เป็นประโยชน์ต่อการพูดของตน พูดในเรื่องที่ตนรู้ 
เตรียมตัวให้พร้อมแม้จะพูดเรื่องที่รู้ เรื่องที่ท าอยู่ทุกวัน ถ้าไม่เตรียมก็อาจผิดพลาดได้ ใช้
น้ าเสียงให้เป็นธรรมชาติ ใช้ภาษาของผู้ฟัง พิจารณาความจริง  ต่างๆ ที่อยู่โดยรอบ และ
ปฏิกิริยาของผู้ฟังจะช่วยให้รับรู้และเข้าใจผู้ฟังมากข้ึน  นอกจากนี้ด้านการพัฒนา
บุคลิกภาพวิทยากรมีค าแนะน าที่ดี เช่น แนะน าการแต่งกายให้ถูกกาลเทศะ เหมาะสมกับ
งาน กับที่ประชุม เหมาะสมกับตนเองเป็นสิ่งที่ถูกด าเนินในกระบวนการฝึกอบรมทักษะการ
พูดในที่ชุมชน ซึ่งวนิดา ตรีสวัสดิ์ Wanida Trisawat (2009) สมาคมนักพูดแห่งประเทศ
ไท ยThe Speakers Association of Thailand (2014) เสนอห ลั กก าร เป็ นผู้ พู ดที่ ดี แล ะ
คุณสมบัติที่จ าเป็นของผู้พูด ประการหนึ่ง คือ แต่งกายให้สะอาด เหมาะสม และเรียบร้อย 
ไม่จ าเป็นต้องสวมเสื้อผ้าราคาแพง มีเครื่องประดับมากมาย ผู้พูดที่ดีควรแต่งกายให้
กลมกลืนกับผู้ฟัง  
 3. ตัวแบบการพัฒนาทักษะด้านการพูดในที่ ชุมชนส าหรับผู้น าชุมชนท้องถ่ิน มี
กระบวนการ 4 ข้ันตอน ข้ันที่ 1 การปรับพื้นฐานทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมครบทุกด้าน 
ข้ันที่ 2 การฝึกอบรมแบบมุ่งเน้นรายบุคคล ข้ันที่ 3 ค าแนะน าเป็นสิ่งมีค่า ข้ันที่ 4 การพัฒนา
ตามล าดับข้ัน เป็นกระบวนที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมยอมรับว่าน าไปใช้ในการพัฒนาทักษะด้าน
การพูดในที่ชุมชนได้จริง ผลจากการระดับความคิดเห็นการทดสอบการใช้ตัวแบบการพัฒนา
ทักษะการพูดในที่ชุมชนส าหรับผู้น าชุมชนท้องถ่ิน พบว่า ภาพรวมระดับความคิดเห็นต่อการ
ใช้ตัวแบบการพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนส าหรับผู้น าชุมชนท้องถ่ินอยู่โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีทิศทางเดียวกับถ้อยความการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เข้าร่วมรับการฝึกอบรมส่วนมาก
ยอมรับว่าเป็นกระบวนการที่ดีมาก มีคุณภาพ ใช้ได้จริง มีข้อเสนอต่อภาครัฐควรมีการจัด
โครงการลักษณะเช่นนี้มีกระบวนการดังที่ได้รับการฝึกปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะการพูดของผู้น า 
เช่น ประธานสภา สมาชิกสภา ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น รวมถึงบุคลากรภาครัฐ ซึ่ง สมบัติ 
สินลือนาม Sombat Sinleunam (2012) ท าการวิจัยเรื่อง คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารท้องถ่ินตามหลักทศพิธราชธรรมและหลักการบริหารยุคโลกาภิวัตน์ในทัศนะของ
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง กรณีศึกษาเฉพาะในเขตเทศบาลต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล  
จังหวัดนครปฐม พบว่า ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
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เทศบาลตามหลักการบริหารยุคโลกาภิวัตน์เป็นดังนี้ ในด้านความรู้ความสามารถ ให้
ความส าคัญเรื่อง ความสามารถในการพูดมากที่สุด และ สมบัติ บุญเลี้ยง, อารีย์ นัยพินิจ และ
ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร Sombat Boonlieng et al. (2012) ท าการวิจัยเรื่อง ลักษณะ
ภาวะของผู้น าที่ดีในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า ลักษณะภาวะผู้น าที่ดีจะต้อง
ประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ 2) ผู้บริหารต้องมีบุคลิกภาพที่ดี 3) ผู้บริหารต้องมี
ความมุ่งมั่นในการท างานและอดทน 4) ผู้บริหารต้องมีคุณธรรมจริยธรรม 5) ผู้บริหารต้องใช้
หลักการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 6) ผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ในการท างานที่ดี  
7) ผู้บริหารต้องมีความคิดริเริ่มและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 8) ผู้บริหารต้องมีความสามารถ
ในการสื่อสาร 9) ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา 10) ผู้บริหาร
ต้องมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ทั้งนี้ผู้น าชุมชนท้องถ่ินต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
ประชาชนอยู่เสมอ ดังผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับผู้เข้าร่วมรับการฝึกอบรมมีการความรู้ทกัษะการพูด
ไปปฏิบัติได้จริงในที่ประชุมชาวบ้าน ที่ประชุมสภา ที่ประชุมการบริหารงาน รวมถึงการเป็น
ประธานในการประเพณีในชุมชน และกิจการส่วนตัว จึงมีข้อเสนอว่าควรมีการด าเนินโครงการ
ฝึกอบรมการพูดในที่ชุมชนในลักษณะนี้ต่อไป เพราะเป็นโครงการที่มีคุณค่า สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จรงิ และภาครัฐควรมีการด าเนินโครงการฝกึอบรมการพูดในที่ชุมชนให้กับผูน้ าในทกุ
ภาคส่วน ได้แก่ ประธานสภา นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ า
ต าบล เป็นต้น รวมถึงเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐที่ต้องปฏิบัติงานในการสื่อสารกับประชาชน 
ซึ่งรัตติกร ผรณสุวรรณ Rattikorn Pharanasuwan (2019) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่าการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือส าคัญในการแสดงความต้องการระหว่างบุคคล โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานนั้น 
จ าเป็นที่จะต้องใช้ทักษะในการสื่อสารทั้งการพูด การอ่าน การเขียนและการฟัง รวมไปถึง
การแสดงออกด้วยท่าทาง โดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน เช่น เพื่อให้ข้อมูล เพื่อชักจูงหรือ
โน้มน้าวใจ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อให้เกิดการยอมรับและได้รับความร่วมมือจาก
บุคคลที่ เกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้ผู้ปฏิบัติงานควรมีการฝึกเพื่อเพิ่มทักษะในการสื่อสารให้
เหมาะสมกับกาลเทศะสามารถเลือกใช้ทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษาในการสื่อความหมายให้
ชัดเจน เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้
ต่อไป  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ 

               1.1 ผลการวิจัยได้น าเสนอตัวแบบการพัฒนาทักษะด้านการพูดในที่ชุมชน
ส าหรับผู้น าชุมชนท้องถ่ิน ทั้งนี้ตัวแบบแบ่งข้ันตอนการพัฒนาทักษะดังกล่าวเป็น 4 ข้ันตอน 
คือ ข้ันตอนที่ 1 การปรับพื้นฐานทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมครบทุกด้าน ข้ันตอนที่ 2 
การฝึกอบรมแบบมุ่งเน้นรายบุคคล  ข้ันตอนที่ 3 ค าแนะน าเป็นสิ่งมีค่า และ ข้ันตอนที่ 4 
การพัฒนาตามล าดับข้ัน ซึ่งการด าเนินการฝึกอบรมตามตัวแบบนี้สามารถน าไปใช้ในการ
ฝึกอบรมทักษะด้านการพูดในที่ชุมชนและผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าไปปฏิบัติ    ได้
จริง  
               1.2 ข้อเสนอแนะด้านการด าเนินโครงการให้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์โครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนลักษณะนี้เป็นโครงการที่มีคุณค่า สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ภาครัฐควรมีการด าเนินโครงการฝึกอบรมการพูดในที่ชุมชนให้กับผู้น า
ในทุกภาคส่วน ได้แก่ ประธานสภา นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์
ประจ าต าบล เป็นต้น รวมถึงเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐที่ต้องปฏิบัติงานในการสื่อสารกับ
ประชาชน  นอกจากนี้ควรมีการจัดโครงการพัฒนาด้านการพูดในที่ชุมชน เพื่อการพัฒนา
กระบวนการคิด การพูดตั้งแต่เด็ก เพื่อให้เด็กโตข้ึนมาอย่างมีทักษะ มีความมั่นใจ พูดเป็น 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
                  2.1. ผู้น าชุมชนท้องถ่ิน อาทิ  นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน รวมถึงบุคลากรภาครัฐ เป็นทุนมนุษย์ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ 
ดังนั้นจึงควรให้ความส าคัยในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นอันจะน าไปก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง
แท้จริง ควรได้มีการส ารวจความพึงพอใจและศึกษาแนวทางการพัฒนาความรู้ ทักษะด้าน
ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
                  2.2  ควรมีการจัดการโครงการพัฒนาทักษะด้านการพูดในที่ชุมชนของผู้น า
ชุมชนท้องถ่ินในพื้นที่อื่นและด าเนินการวิจัยถอดบทเรียน น ามาเปรียบเทียบและพัฒนาเพื่อ
หาตัวแบบที่เป็นมาตรฐานในการพัฒนาทักษะดังกล่าวเป็นตัวแบบที่ทุกภาคส่วนสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนของบุคลากรในทุกภาคส่วนให้เป็น
ทุนมนุษย์ที่มีคุณค่าสอดคล้องกับคุณลักษณะของคนในอนาคตที่มีทักษะจ าเป็นด้านหนึ่ง คือ 
การสื่อสาร 
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องค์ความรู้ใหม่ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการด าเนินการวิจัยด้วยฐานโครงการบริการวิชาการ  ได้องค์

ความรู้ที่สังเคราะห์ขึ้นเป็นตัวแบบการพัฒนาทักษะด้านการพูดในที่ชุมชนส าหรับผู้น า
ชุมชนท้องถ่ิน สรุปผลตัวแบบที่น าเสนอแบ่งเป็น 4 ข้ันตอน ดังภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  ตัวแบบการพัฒนาทักษะด้านการพูดในที่ชุมชนส าหรบัผู้น าชุมชนท้องถ่ิน 
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