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บทคัดยอ่* 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานและปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนียนในกลุ่มจังหวัดล าดับที่ 12 ของไทย 
จ านวน 64 แห่ง โดยใช้ตัวแบบ Data Envelopment Analysis: DEA ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในกลุ่ม
จังหวัดล าดับที่ 12 ของไทย กรณีผลได้ต่อขนาดสามารถเปลี่ยนแปลงได้ (VRS) สหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนทั้งสามขนาดคือ สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนขนาดใหญ่มาก ขนาดใหญ่ และขนาด
กลาง มีระดับประสิทธิภาพมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 43.48 ร้อยละ 39.39 และร้อยละ 75 
ตามล าดับ โดยมีค่าประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย VRS อยู่ในระดับมาก คือ 0.7511  เมื่อพิจารณา
ผลตอบแทนต่อขนาดการด าเนินงานภายใต้ข้อสมมุติ VRS พบว่าผลตอบแทนต่อขนาดของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนส่วนใหญ่เป็นผลตอบแทนต่อขนาดของการด าเนินงานที่ลดลง
(Decreasing Return to Scale : DRS) รวมทุกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยมี
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จ านวนถึง 48 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยการผลิต (Input) ของสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยน เมื่อน าเข้ามาในสัดส่วนหนึ่งแล้วก่อใหเ้กดิผลผลิต (Output) ออกมาในสัดส่วน
ที่น้อยกว่า หรืออาจกล่าวได้ว่าผลได้ต่อขนาดลดลงนั่นเอง ส่วนการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ใช้วิธีการทางเศรษฐมิติที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ กับระดับความมีประสิทธิภาพคือ แบบจ าลองโพรบิตแบบ
เรียงล าดับ (Ordered Probit Model) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคือ ปัจจัยด้านการจัดสรรผลประโยชน์และสวัสดิการแก่
สมาชิก 

 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการด าเนินงาน; ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ; สถาบันการเงินชุมชน 

 
Abstract 

The purpose of this research was to study the efficiency of 

microfinance institutions(MFIs) in the Provinces Cluster Number 12 of 

ThailandNorth-East Thailand. There were 64 microfinance institutions in the 

sample. Data were analyzed by Data Envelopment Analysis: DEA, under 

Constant Return to Scale. The result showed that all types of MFIs had higher 

efficiency scores. Mega-sized MFIs had higher efficiency scores of 30.43%, 

large-sized MFIs had higher efficiency scores of 36.36%, and Medium-sized 

MFIs had higher efficiency scores of 50%, The average efficiency scores 

under Constant Return to Scale was 0.7511, under Variable Return to Scale. 

The result showed that all types of MFIs had higher efficiency scores. Mega-

sized MFIs had higher efficiency scores of 43.48%, large-sized MFIs had 

higher efficiency scores of 39.39%, and Medium-sized MFIs had higher 

efficiency scores of 75%, The average efficiency scores under Variable Return 

to Scale was 0.7511. The findings also showed that 48 MFIs had Decreasing 

Return to Scale : DRS. This implied that outputs increase by less than 

proportional change in inputs.Ordered Probit Model was used to analyze the 

factors affecting the efficiency of microfinance institutions, the result showed 

that welfare and benefit allocation factor had a significantly positive affects on 

the efficiency level. 

 

Keywords: Operational Efficiency; Factors Affecing Efficiency;  

    Microfinance Institutions 
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บทน า 
ความยากจนถือเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ เนื่องจากรัฐบาลของ

แต่ละประเทศต้องจัดสรรงบประมาณเพื่อให้ความช่วยเหลือและหาทางแก้ไขปัญหาความ
ยากจนของประชากรในประเทศ ส าหรับประเทศไทยปัญหาความยากจนก็เป็นปัญหาที่
รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยต้องประสบและต้องหานโยบายต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน ที่
เป็นปัญหาพื้นฐานที่เช่ือมโยงสู่ปัญหาอื่นในสังคมมากมาย โดยเฉพาะประชากรในชนบทของ
ประเทศไทยซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนยากจน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีคนจนคิดเป็นร้อยละ 
54.0 ของคนจนทั้งประเทศ ภาคเหนือมีคนจนคิดเป็นร้อยละ 22.5 ของคนจนทั้งประเทศ 
( Social and Quality of Life Database System, 2011) จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภูมิภาคที่ยากจนที่สุดของประเทศไทย และกลุ่มจังหวัดล าดับที่ 12 
ของไทย หรือกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบด้วยจังหวัด ร้อยเอ็ด 
ขอนแก่น มหาสารคามและกาฬสินธ์ุ ถือเป็นกลุ่มจังหวัดที่ประชากรประสบปัญหาความ
ยากจน จากข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
พบว่าจังหวัดกาฬสินธ์ุเป็นจังหวัดที่มีสัดส่วนคนจนถึงร้อยละ 31.03 ซึ่งเป็น 1 ใน 10 จังหวัด
ที่มัสัดส่วนคนจนสูงสุดของประเทศ และเป็นจังหวัดที่มีปัญหาความยากจนเรื้อรังโดยอยู่ใน 
10 ล าดับแรกเกือบทุกปีตั้งแต่ปี พ.ศ.2545 เป็นต้นมา จังหวัดมหาสารคามมีสัดส่วนคนจน
ร้อยละ 17.53 จังหวัดร้อยเอ็ดมีสัดส่วนคนจนร้อยละ 12.59 และจังหวัดขอนแก่นมีสัดส่วน
คนจนร้อยละ 7.32  

แนวทางการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชากรนั้น ประเทศที่ก าลังพัฒนาหลาย
ประเทศได้ใช้สถาบันการเงินเพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและความยากจน โดยสถาบันการเงิน
เป็นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับอุปสงค์และอุปทานของเงิน มีบทบาทต่อการก าหนดปริมาณเงินใน
ระบบเศรษฐกิจ สถาบันการเงินโดยทั่วไปได้ยึดแนวทางตามหลักเศรษฐศาสตร์การเงิน
บางส่วน จึงเกี่ยวข้องกับบทบาทลักษณะหน้าที่และอิทธิพลของเงิน รวมทั้งระบบสินเช่ือของ
สถาบันการเงินที่มีผลต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและปัญหาความยากจน สถาบันการเงิน 
(Financial Institution) ยังถือเป็นกลไกอันส าคัญ เพื่อท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการรวบรวม
เงินออมจากประชาชนทั่วไป และท าการจัดสรรเงินออมให้แก่ผู้ประกอบการหรือผู้ที่ต้องการ
เงินส าหรับลงทุน (Sompoch Wanyaseve, 2006) เมื่อระบบเงินออม ไปสู่ระบบการลงทุน
โดยผ่านสื่อกลางสถาบันการเงิน เกิดการจ้างงานสร้างอาชีพส าหรับผู้ประกอบการในชุมชน 
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นักเศรษฐศาสตร์จึงได้น าหลักเศรษฐศาสตร์การเงินมาก าหนดรูปแบบและจัดตั้งสถาบัน
การเงินชุมชน เช่น ในประเทศบังคลาเทศ องค์กรการเงินในชุมชนของประเทศนี้เกิดข้ึนในปี 
พ.ศ.2526 (Sarinee Achavanuntakul, 2012 : 84) โดยรูปแบบของธนาคารหมู่บ้าน 
(Grameen Bank) เพื่อใช้เป็นองค์กรทางการเงินส าหรับการแก้ไขปัญหาความยากจนใน
ชนบท จนประสบความส าเร็จตามแนวคิดของ มูฮัมหมัด ยูนุส (Muhammad Yunus)  

สหกรณ์เครดิตยูเนียน เป็นสถาบันการเงินชุมชนประเภทหนึ่งที่มีสมาชิกเป็นเจ้าของ 
และบริหารงานโดยสมาชิก มีจุดประสงค์เพื่อระดมเงินออมส าหรับใช้เป็นทุนให้บริการแก่
สมาชิกในรูปแบบสินเช่ือ โดยคิดอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมและไม่เน้นผลก าไรสูงสุด ผลก าไร
ที่ได้จะถูกจัดสรรเป็นสวัสดิการต่างๆให้แก่สมาชิก จึงถือว่าเป็นองค์กรทางการเงินในชุมชน
หรือระบบบรกิารทางการเงินรายย่อยที่มีเป้าหมายและรูปแบบการให้บริการทางด้านการเงิน
แก่บุคคลในชุมชนที่มีความชัดเจน เหมาะสมกับสมาชิกกลุ่มเป้าหมายทั้งรายคนและรายกลุ่ม
ที่ประกอบอาชีพต่างๆ ซึ่งขาดแคลนทางด้านเงินทุน สามารถด าเนินการระดมเงินทุนจาก
ชุมชน ในรูปแบบของผลิตภัณฑ์เงินฝากออมทรัพย์ แล้วจัดสรรเงินฝากออมทรัพย์ส่วนหนี่ง
เป็นผลิตภัณฑ์สินเช่ือหรอืเงินให้กู้แก่สมาชิกที่ต้องการเงินทุน โดยมีความยืดหยุ่นในเรื่องหลัก
ค้ าประกันให้สมาชิกในกลุ่มเดียวกันสามารถค้ าประกันเงินกู้ซึ่งกันและกันในรูปแบบของเงินกู้
ค้ าประกันร่วมกลุ่ม (Kittichai Nountong, 2008) สหกรณ์เครดิตยูเนียนจึงเป็นองค์กรทาง
การเงินที่สามารถเข้าถึงประชากรกลุม่ทีไ่ม่สามารถเข้าถึงบริการธนาคารพาณิชย์หรือธนาคาร
ขนาดใหญ่ของรัฐได้  
  ถึงแม้ว่าสหกรณ์เครดิตยูเนียนจัดต้ังข้ึนเพื่อสร้างโอกาสและช่วยเหลือคนยากจน แต่
ในอดีตที่ผ่านมาพบว่าการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนียนเป็นจ านวนมากที่ประสบ
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน มีปัญหาด้านการบริหารจัดการ ท าให้สหกรณ์เครดิต
ยูเนียนหลายแห่งเกิดการขาดสภาพคล่อง และสถานภาพทางการเงินของกองทุนลดน้อยลง 
ไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ขาดความเข้มแข็งในการเป็นที่พึ่งของชุมชน การขาดประสิทธิภาพ
การจัดการ สมาชิกไม่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ปัญหาภาวะผู้น า และสมาชิกขาดความรู้ความ
เข้าใจต่อเป้าหมายและผลประโยชน์ที่แท้จริงต่อกิจกรรม (Surachai Kungwon, 2009) 

ค าถามที่ เกิดข้ึนคือในปัจจุบันการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยู เนียนที่จัดตั้ง ข้ึนมี
ประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหน มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน จึงสนใจ
ที่จะศึกษาการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนียน และศึกษาปัจจัยที่
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนในกลุ่มจังหวัดล าดับที่ 12 
ของไทย เนื่องจากถือเป็นจังหวัดที่ประชากรมีความยากจนดังกล่าวข้างต้น เพื่อน าสู่การ
พัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนียนเพื่อช่วยแก้ปัญหาความยากจน
ของประชากรต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนในในกลุ่ม
จังหวัดล าดับที่ 12 ของไทย  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพและการพัฒนาการด าเนินงานของสถาบัน
การเงินชุมชนในในกลุ่มจังหวัดล าดับที่ 12 ของไทย  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษา คือ สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในกลุ่มจังหวัดล าดับที่ 12 ของไทย 
ได้แก่จังหวัด ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคามและกาฬสินธ์ุ ที่จดทะเบียนจัดตั้งสหกรณ์
(ยก เว้น ชุมนุ มสห กรณ์ เครดิ ตยู เนี่ ย น ) จ านวน  64 แห่ ง  (Rally of Credit Union 

Cooperatives of Thailand, 2016: online) โดยกลุ่มตัวอย่างใช้ประชากรทั้ งหมดใน
การศึกษา แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 4 กลุ่มตามเกณฑ์การแบ่งขนาดสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ได้กลุ่มตัวอย่างดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประสิทธิภาพ 

จังหวัด 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(แห่ง) 
ขนาดสหกรณ์(แห่ง) 

ใหญ่มาก ใหญ่ กลาง เล็ก 
ขอนแก่น 21 10 10 1 - 

มหาสารคาม 19 5 12 2 - 
ร้อยเอ็ด 19 5 9 5 - 
กาฬสินธ์ุ 5 3 2 0 - 

รวม 64 23 33 8 - 
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 เครื่องมือในการวิจัย 
 การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ซึ่งมีทั้งค าถามปลายเปิดและปลายปิดใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและเครื่องมือทาง
เศรษฐมิติ โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบด้วยชุดค าถามแบบมีโครงสร้าง ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของสหกรณ์
เครดิตยูเนียนทั้ง 4 ด้าน 

2. ข้อมุลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากรายงานสถิติของ
ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ข้อมูลปี พ.ศ. 2557- พ.ศ.2559 จากงานวิจัย รายงานทางสถิติ
ต่างๆ หนังสือตลอดจนข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. แนวคิดการวิเคราะห์หรือวัดประสิทธิภาพด้วยแบบจ าลอง Data Envelopment 

Analysis (DEA) ของ Farrell  (1957)  ได้เสนอแบบจ าลองคณิตศาสตร์ส าหรับประเมิน
ประสิทธิภาพของหน่วยผลิต n หน่วย ในวิธี DEA เรียกว่า หน่วยตัดสินใจ (Dicisiob Making 

Unit : DMU) โดยหน่วยตัดสินใจแต่ละหน่วยใช้ปัจจัยน าเข้า m ชนิด เพื่อผลิตผลผลิต s ชนิด 
ดังนั้นประสิทธิภาพของหน่วยตัดสินใจแต่ละหน่วยสามารถประเมินได้จากการแก้ปัญหา
แบบจ าลองคณิตศาสตร์ 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในกลุ่มจังหวัดล าดับที่ 12 ของ
ไทย จะใช้วิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ซึ่งเป็นวิธีการวัดประสิทธิภาพที่นิยม
ใช้กันอย่างแพร่หลายในการวัดประสิทธิภาพหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะใน
หน่วยงานของภาครัฐหรือหน่วยงานที่ไม่แสวงหาก าไร เนื่องจากเป็นวิธีการที่สามารถวัด
ประสิทธิภาพขององค์กร โดยการพิจารณาปัจจัยน าเข้า (Inputs) และผลผลิต (Outputs) ที่
เป็นตัวแปรเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้หลายปัจจัยในเวลาเดียวกัน  โดยใช้เทคนิคการ
โปรแกรมเชิงเส้นทางคณิตศาสตร์ (Kan liwatthanayingyong, 2009) ซึ่งช่วยให้สามารถ
วิเคราะห์ความมีประสิทธิภาพหรือความด้อยประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่และ
ผลผลิตที่ได้จากการใช้ทรัพยากร และนอกจากนี้ยังช่วยหาสาเหตุของความด้อยประสิทธิภาพ 
ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร โดยพิจารณาตามมุมมอง
ปัจจัยการผลิต (Input-Oriented) เนื่องจากการศึกษาพิจารณาปัจจัยการผลิตเป็นหลัก เป็น
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การลดปัจจัยน าเข้าโดยที่จ านวนผลผลิตไม่ลดลง ภายใต้ข้อสมมติ Variable Return to 

Scale (VRS) โดยตัวแปรผลผลิตและปัจจัยการผลิต ที่ใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 1) ตัวแปรผลผลิต (Output) จ านวน 2 ตัวแปรได้แก่ รายได้หลัก จ านวน
สมาชิกสามัญ 2) ตัวแปรปัจจัยการผลิต (Input) จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ สินทรัพย์รวม ทุน
เรือนหุ้นรวมทุน ด าเนินงาน เงินรับฝากจากสมาชิกการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน  
 2. ส าหรับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานน้ัน เนื่องจากตัว
แปรตามคือระดับความมีประสิทธิภาพของสถาบันการเงินชุมชน ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพที่
ถูกเรียงล าดับโดยมีค่าต้ังแต่ 0-4 ดังนั้นวิธีการทาง เศรษฐมิติที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่างๆ กับระดับความมีประสิทธิภาพในแบบจ าลองนี้คือ แบบจ าลองโพรบิต
แบบเรียงล าดับ (Ordered Probit Model)  
 ตัวแปรที่ใช้ในการอธิบายประสิทธิภาพของสหกรณ์เครดิตยูเนียนจะมุ่งไปที่ด้านการ
บริหารจัดการ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านโครงสร้างและกระบวนการท างาน ประกอบด้วย คณะกรรมการ สมาชิก 
กฎระเบียบข้อบังคับ การบริหารจัดการและระบบข้อมูล  

2. ด้านการบริหารทรัพยากรและเงินทุน ประกอบด้วย การจัดการทรัพยากรและ
เงินทุน ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน 

3. ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของสหกรณ์เครดิตยูเนียน ประกอบด้วย การ
พัฒนาความรู้/ศักยภาพแก่บุคลากร  

4. ด้านการจัดสรรผลประโยชน์และสวัสดิการแก่สมาชิก 
ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ เริ่มต้นจากการน าผลการวิเคราะห์

ระดับความมีประสิทธิภาพมาแปลงเป็นค่าคะแนนความมีประสิทธิภาพอยู่ในลักษณะไม่
ต่อเนื่อง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆและระดับความมีประสิทธิภาพจะใช้
แบบจ าลองดังนี้ 
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   Yi  =  α


N

i 1




J

j 1

Xij +   

 โดยที่ Yi คือ ค่าคะแนนความมีประสิทธิภาพของสหกรณ์เครดิตยูเนียน 
        Xij คือ ตัวแปรอธิบายประสทิธิภาพของสหกรณ์เครดิตยูเนียน 

     α  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

      คือ พจน์ความคลาดเคลื่อน  

 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิเคราะห์ประสทิธิภาพการด าเนินงานของสถาบันการเงนิชุมชนในในกลุ่มจงัหวัด
ล าดับที่ 12 ของไทย จะใช้วิธี Data Envelopment Analysis (DEA) เนื่องจากสถาบัน
การเงินชุมชนมีผลผลติหลายชนิดและกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเลก็  โดยตัวแปรผลผลิตและปัจจัย
การผลิตที่ใช้ในการศึกษาสรุปได้ดังภาพที่ 1 ต่อไปนี้ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วัดประสิทธิภาพการด าเนนิงาน
ของสถาบันการเงินชุมชน 
(Data Envelopment 

Analysis :DEA) 

 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของสถาบันการเงิน

ชุมชน 
(Ordered Probit Model) 

Input 

-สินทรัพย์รวม 
-ทุนเรือนหุ้นรวม 
-ทุนด าเนินงาน 
-เงินรับฝากจากสมาชิก 
Output 
-รายได้หลัก 
-จ านวนสมาชิกสามัญ 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ 
ด าเนินงานของสถาบันการเงิน
ชุมชน 4 ด้าน  
- ด้านโครงสร้างและกระบวนการ
ท างาน 
- ด้านการบริหารทรัพยากรและ
เงินทุน 
- ด้านการพัฒนาขดีความสามารถ
ของสถาบันการเงินชุมชน 
-ด้านการจัดสรรผลประโยชน์และ
สวัสดิการแก่สมาชิก 

 
 

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของสถาบัน

การเงินชุมชน 

- ระดับมากที่สุด 

- ระดับมาก 

- ระดับปานกลาง 

- ระดับน้อย 

- ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ย
นในกลุ่มจังหวัดล าดับที่ 12 ของไทย 
     ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในกลุ่มจังหวัด
ล าดับที่  12 ของไทยกรณีผลได้ต่อขนาดสามารถเปลี่ยนแปลงได้ (Variable Return to 

Scale : VRS) มีดังนี ้
 ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในกลุ่มจังหวัด
ล าดับที่ 12 ของไทย กรณีผลได้ต่อขนาดสามารถเปลี่ยนแปลงได้ (Variable Return to 

Scale : VRS)  
 

ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน แบ่งตามขนาดสหกรณ์  
รวม 

ค่าประ 
สิทธิภาพ
โดยเฉลี่ย 

VRS 

ระดับ
คะแนน 

ความหมาย 

 

ขนาดใหญ่มาก ขนาดใหญ ่ ขนาดกลาง 

แห่ง % แห่ง % แห่ง % แห่ง % 

0.81-1.00 

0.61-0.80 

0.41-0.60 

0.21-0.40 

0.00-0.20 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

10 

5 

6 

2 

0 

43.48 

21.74 

26.09 

8.70 

0 

13 

8 

9 

2 

1 

39.39 

24.24 

27.27 

6.06 

3.03 

6 

0 

2 

0 

0 

75 

0 

25 

0 

0 

29 

13 

17 

4 

1 

45.31 

20.31 

26.56 

6.25 

1.56 

0.9893 

0.7612 

0.5019 

0.2159 

0.0896 

รวม 23 100 33 100 8 100 88 100 0.7511 
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 ภาพท่ี 2 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในกลุ่มจังหวัด
ล าดับที่ 12 ของไทย กรณีผลได้ต่อขนาดสามารถเปลี่ยนแปลงได้ (VRS) 

จากตารางที่ 2 และภาพที่ 2 พบว่า สหกรณ์เครดิตยูเนียนที่มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีจ านวน 29 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 45.31 สหกรณ์เครดิตยู เนียนที่มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากมจี านวน 13 แห่งคิดเป็นร้อยละ 20.31 สหกรณ์เครดิตยูเนียนที่
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลางมีจ านวน 17 แห่งคิดเป็นร้อยละ 26.56 สหกรณ์เครดิต
ยูเนียนที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยมีจ านวน 4 แห่งคิดเป็นร้อยละ 6.25 สหกรณ์เครดิต
ยูเนียนที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุดมีจ านวน 1 แห่งคิดเป็นร้อยละ 1.56 ทั้งนี้ ค่า
ประสิทธิภาพเฉลี่ยของกลุ่มที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด กลุ่มที่มีประสิทธิภาพมาก กลุ่มที่มี
ประสิทธิภาพปานกลาง กลุ่มที่มีประสิทธิภาพน้อย กลุ่มที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด คือ 
0.9893 0.7612 0.5019 0.2159 และ 0.0896 ตามล าดับ ในขณะที่ค่าประสิทธิภาพโดยรวม
ของสหกรณ์เครดิตยูเนียนอยู่ในสหกร์เครดิตยูเนียนที่มีระดับประสิทธิภาพมาก คือ 0.7511 
 เมื่อแยกพิจารณาตามขนาดสหกรณ์เครดิตยูเนียน พบว่า สหกรณ์เครดิตยูเนียน
ขนาดใหญ่มากมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีจ านวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 43.48 
สหกรณ์เครดิตยูเนียนที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากมีจ านวน 5 แห่งคิดเป็นร้อยละ 21.74 
สหกรณ์เครดิตยูเนียนที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลางมีจ านวน 6 แห่งคิดเป็นร้อยละ 
26.09 สหกรณ์เครดิตยูเนียนที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยมีจ านวน 2 แห่งคิดเป็นร้อยละ 
8.70 สหกรณ์เครดิตยูเนียนขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด มีจ านวน 13 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 39.39 สหกรณ์เครดิตยูเนียนที่มปีระสทิธิภาพอยู่ในระดับมากมีจ านวน 8 แห่ง

ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 45.31 % 

ประสิทธิภาพมาก 
 

ประสิทธิภาพปานกลาง 
 

ประสิทธิภาพน้อย 
 

ประสิทธิภาพน้อยทีสุ่ด 
 1.56% 

26.56% 

20.31% 

6.25% 
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คิดเป็นร้อยละ 24.24 สหกรณ์เครดิตยูเนียนที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลางมีจ านวน 
9 แห่งคิดเป็นร้อยละ 27.27 สหกรณ์เครดิตยูเนียนที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยมีจ านวน 
2 แห่งคิดเป็นร้อยละ 6.06 สหกรณ์เครดิตยูเนียนที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุดมี
จ านวน 1 แห่งคิดเป็นร้อยละ 3.03  และสหกรณ์เครดิตยูเนียนขนาดกลางที่มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีจ านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75.00 สหกรณ์เครดิตยูเนียนที่มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลางมีจ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25.00  

เมื่อพิจารณาผลตอบแทนต่อขนาดการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนภายใต้
ข้อสมมุติ VRS พบว่าสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่มีระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานมากที่สุด 
มีผลตอบแทนต่อขนาดของการด าเนินงานที่คงที่  (Constant Return to Scale : CRS) 

จ านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.50 ของสหกรณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ผลตอบแทนต่อขนาด
ของการด าเนินงานที่เพิ่มข้ึน (Increasing Return to Scale : IRS) จ านวน 1 แห่งคิดเป็น
ร้อยละ 1.56 ส่วนผลตอบแทนต่อขนาดของการด าเนินงานที่ลดลง (Decreasing Return to 

Scale : DRS) มีจ านวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 25 ในขณะที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่มี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานมาก มีผลตอบแทนต่อขนาดของการด าเนินงานที่ (Constant 

Return to Scale : CRS) จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.25 ของสหกรณ์กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด มีผลตอบแทนต่อขนาดของการด าเนินงานทีเ่พิ่มข้ึน(IRS) จ านวน 2 แห่งคิดเป็นร้อย
ละ 3.13 มีผลตอบแทนต่อขนาดของการด าเนินงานที่ลดลง(DRS) จ านวน 12 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 18.75 ส่วนสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานปานกลาง มี
ผลตอบแทนต่อขนาดของการด าเนินงานที่เพิ่มข้ึน (IRS) จ านวน 1 แห่งคิดเป็นร้อยละ 1.56 
มีผลตอบแทนต่อขนาดของการด าเนินงานที่ลดลง (DRS) จ านวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
20.31 ในส่วนของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่มีระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อย พบว่า มี
ผลตอบแทนต่อขนาดของการด าเนินงานที่ลดลง (DRS) จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.25 
และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อยที่สุด มีผลตอบแทนต่อขนาด
ของการด าเนินงานที่ลดลง (DRS) จ านวน 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 4.69 ดังตารางที่ 3 
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 ตารางท่ี 3 แสดงระดับประสิทธิภาพสหกรณ์เครดิตยู เนี่ยนและผลตอบแทนต่อ
ขนาดการด าเนินงานภายใต้ข้อสมมุติ VRS 

 

 จากตารางที่ 3 จะพบว่า ผลตอบแทนต่อขนาดของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนส่วนใหญ่
เป็นผลตอบแทนต่อขนาดของการด าเนินงานที่ลดลง (Decreasing Return to Scale : 

DRS) สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนควรลดการใช้ปัจจัยการผลิตลง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนในกลุ่มจังหวัดล าดับที่ 12 ของไทย  
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
จะน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานกรณีผลได้ต่อขนาดมีการ
เปลี่ยนแปลงได้ (VRS) มาแปลงค่าเป็นตัวแปรที่มีค่าคะแนนความมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ลักษณะไม่ต่อเนื่อง และใช้วิธีการทางเศรษฐมิติน ามาศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับ
ระดับความมีประสิทธิภาพคือ แบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดับ (Ordered Probit 

Model) โดยตัวแปร Y คือระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ตัว
แปร X1 คือ ด้านโครงสร้างและกระบวนการท างาน ตัวแปร X2 คือ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรและเงินทุน ตัวแปร X3  คือด้านการพัฒนาขีดความสามารถของสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยน  ตัวแปร X4 คือ ด้านการจัดสรรผลประโยชน์และสวัสดิการแก่สมาชิก ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในกลุ่ม
จังหวัดล าดับที่ 12 ของไทย อธิบายได้ดังตารางที่ 4 

ระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผลตอบแทนต่อขนาด 

ระดับ
คะแนน 

ความหมาย 
CRS IRS DRS 

แห่ง % แห่ง % แห่ง % 
0.81-1.00 
0.61-0.80 
0.41-0.60 
0.21-0.40 
0.00-0.20 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยที่สุด 

8 
4 
0 
0 
0 

12.50 
6.25 

0 
0 
0 

1 
2 
1 
0 
0 

1.56 
3.13 
1.56 

0 
0 

16 
12 
13 
4 
3 

25 
18.75 
20.31 
6.25 
4.69 

รวม 12 18.75 4 6.25 48 75.00 
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 ตารางท่ี 4 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิต 
ยูเนี่ยนในกลุ่มจังหวัดล าดับที่ 12 ของไทย  
Vari
abl
es 

Coefficient S.E. t 
Marginal Effect 

P(Y=0) P(Y=1) P(Y=2) P(Y=3) P(Y=4) 

X1 1.673604 1.556319 1.11 -0.107844 -0.163892 -0.293753 -0.102026 0.6675171 

X2 -0.3971111 0.6986545 -0.48 0.0255892 0.038888 0.0697015 0.0242088 -0.1583878 

X3 0.3290625 0.4923615 0.69 -0.021204 -0.032224 -0.057757 -0.020060 0.1312466 

X4 -0.9240716 0.4723502 -1.97 0.0595457 0.090492 -0.162194 0.0563334 -0.3685661 

หมายเหต:ุ  P(Y=0) ในกรณีที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
P(Y=1) ในกรณีที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีประสิทธิภาพน้อย 
P(Y=2) ในกรณีที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีประสิทธิภาพปานกลาง 
P(Y=3) ในกรณีที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีประสิทธิภาพมาก 
P(Y=4) ในกรณีที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 จากตารางที่ 4 การอธิบายผลของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในกลุ่มจังหวัดล าดับที่ 12 ของไทย จะอธิบายผลเฉพาะปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานเท่านั้น นั้นคือค่า t-test มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ซึ่งได้แก่ปัจจัย X4 คือ ปัจจัยด้านการจัดสรรผลประโยชน์และสวัสดิการแก่สมาชิก 
อธิบายได้ดังนี้ 
 การจัดสรรผลประโยชน์และสวัสดิการแกส่มาชิก (X4) สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนทีม่ีการ
จัดสรรผลประโยชน์และสวัสดิการแก่สมาชิกได้อย่างเหมาะสม จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสูงข้ึน ซึ่งมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
หากสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีการจัดสรรผลประโยชน์และสวัสดิการแก่สมาชิกได้อย่าง
เหมาะสม จะส่งผลให้โอกาสความน่าจะเป็นที่จะมีการเปลี่ยนแปลงระดับประสิทธิภาพที่
สูงข้ึนของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่มีระดับประสิทธิภาพน้อยที่สุด ระดับประสิทธิภาพน้อย 
ระดับประสิทธิภาพปานกลาง ระดับประสิทธิภาพมาก และระดับประสิทธิภาพมากที่สุด คือ 
0.0595457 0.0904926 -0.1621943 0.0563334 และ -0.3685661 ตามล าดับ เนื่องจาก
ความคาดหวังของสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคือ คาดหวังผลประโยชน์และสวัสดิการ
เช่น การจัดสรรผลก าไรเป็นเงินปันผลเฉลี่ยคืนให้แก่สมาชิกเป็นประจ า การจัดสรรผลก าไร
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เป็นทุนในการจัดสวัสดิการ รวมถึงมีการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกและชุมชนรวมถึงมีการ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพแก่สมาชิก หากสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสามารถจัดสรรผลประโยชน์
และสวัสดิการแก่สมาชิกได้อย่างเหมาะสมย่อมจะสง่ผลต่อระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนให้สูงข้ึนได้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของสหกรณ์เครดิตยูเนียนในกลุ่มจังหวัด
ล าดับที่ 12 ของไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์
เครดิตยูเนียนในกลุ่มจังหวัดล าดับที่ 12 ของไทย กลุ่มตัวอย่างคือ สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนใน 
กลุ่มจังหวัดล าดับที่ 12 ของไทย ได้แก่จังหวัด ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคามและกาฬสินธ์ุ 
ที่จดทะเบียนจัดต้ังสหกรณ์ (ยกเว้นชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน) จ านวน 64 แห่ง (Credit 

Union Cooperative Assembly of Thailand, 2016) โดยกลุ่ มตัวอย่างใช้ประชากร
ทั้งหมดในการศึกษา แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 4 กลุ่มตามเกณฑ์การแบ่งขนาดสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยน ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ผลการวิจัยพบว่า สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนทั้งสามขนาดคือ 
ขนาดใหญ่มาก ขนาดใหญ่ และขนาดกลางมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าประสิทธิภาพ
โดยเฉลี่ยกรณีผลได้ต่อขนาดมีการเปลี่ยนแปลงได้ (VRS) เท่ากับ 0.7511 แสดงให้เห็นว่า
การด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีประสิทธิภาพสูง และ
เมื่อพิจารณาผลตอบแทนต่อขนาดการด าเนินงานภายใต้ข้อสมมุติ VRS พบว่าผลตอบแทน
ต่อขนาดของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนส่วนใหญ่เป็นผลตอบแทนต่อขนาดของการด าเนินงานที่
ลดลง(DRS) ดังนั้นหากสหกรณ์เครดิตยูเนียนที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานในแต่ละระดับ
ต้องการพัฒนาผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนควรลดการ
ใช้ปัจจัยการผลิตอันได้แก่ สินทรัพย์รวม ทุนเรือนหุ้นรวม ทุนด าเนินงาน และเงินรับฝากจาก
สมาชิก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อารีย์ เช้ือเมืองพาน และคณะ Cheamuangphan, 

A. et al. (2012) พบว่า ผลการวิเคราะห์ผลได้ต่อขนาดลดลง  (Decreasing Return to 

Scale : DRS) จะสะท้อนให้เหน็ว่าครัวเรอืนเกษตรกรส่วนใหญใ่ช้ปัจจยัการผลติและผลผลติ
ที่ได้ไม่มีความเหมาะสมหรือไม่มีประสิทธิภาพทางขนาดการผลิต ดังนั้นครัวเรือนที่เป็น
สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ควรต้องลดการใช้ปัจจัยการผลิตอันประกอบไปด้วยที่ดิน ทุน
ด าเนินงาน สินทรัพย์ที่ใช้ในการลงทุนและแรงงาน 
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 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ย
นในกลุ่มจังหวัดล าดับที่ 12 ของไทย พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคือ ปัจจัยด้านการจัดสรรผลประโยชน์และสวัสดิการแก่สมาชิก 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อุรพร เงยวิจิตร Uraporn Ngiewwijit (2000)   ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน 
พบว่า ความพึ่งพอใจของสมาชิกมีผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์มากกว่าปัจจัยด้านการเงิน 
ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ประสบผลส าเร็จจึงควรเน้นการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่สมาชิก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการจัดสวัสดิการ การจัดสรรผลตอบแทน เป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือการสร้างความเข้มแข็งด้านการเงิน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ อารีย์ เช้ือเมืองพาน และคณะ Cheamuangphan, A. et al. (2012) ที่ท าการศึกษา
ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร์ของกลุ่มออมทรัพย์ในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนากลุ่มออมทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพ ด้านการจัดสรรผลประโยชน์ 
สวัสดิการผลก าไรของกลุม่ พบว่า การจัดสรรผลก าไรเปน็เงนิปันผลและเฉลีย่คืนให้แก่สมาชิก
เป็นประจ า มีระดับความส าคัญของปัจจัยระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.6  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
รวมถึงสถาบันการเงินชุมชนประเภทอื่นๆ ในการพัฒนาให้มีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
สูงข้ึนอันจะเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนและชุมชน ซึ่งจะน ามาซึ่ง
ความกินดีอยู่ดี คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของสมาชิก นอกจากนี้สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนควรเน้นการ
จัดสรรผลประโยชน์และสวัสดิการแก่สมาชิก รวมถึงกระบวนการมีสว่นร่วมของสมาชิก ทั้งใน
ส่วนของการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ หาวิธีการและทางเลือกในการพัฒนา เพื่อ
ท าให้เกิดการพัฒนาที่แท้จริงเกิดข้ึนและอยู่บนฐานที่แท้จริงของบริบทของชุมชนน้ันๆ ถือได้
ว่าเป็นการพัฒนาที่เกิดจากฐานรากที่แท้จริง ซึ่งจะน ามาสู่ความยั่งยื่นที่แท้จริงของสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยน 
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพียงอย่างเดียว 
ไม่ได้ท าการศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพด้านต้นทุน และ ก าไรของสหกรณ์เครดิต
ยูเนี่ยนในแต่ละปีดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาทางด้านต้นทุนและก าไรด้วย 
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาด้านสมาชิกของกลุ่มสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
เพื่อศึกษาว่าการเป็นสมาชิกของกลุ่มส่งผลอย่างไรต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิก จึงควรมีการ
สร้างดัชนีเพื่อช้ีวัดคุณภาพชีวิตของสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนด้วย 
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