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บทคัดย่อ* 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพความต้องการการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ 2) เพ่ือพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT 3) เพ่ือเปรียบเทียบผล
การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการ
ของทฤษฎี CLT ก่อนและหลังการพัฒนา และ 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
เชิงทดลอง การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purport 

Sampling) กลุ่ ม เป้ าหมายที่ ใช้ ในการทดลอง ได้ แก่  นั ก เรียนระดับมั ธยมศึกษา 
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ในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 30 คน โดยการสุ่มแบบกลุ่ม (cluster random sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
นักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT และแบบทดสอบวัดทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบแผนวิจัย One–Group Pretest–

Posttest Design สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล ได้แก่ การหาประสิทธิภาพ
ของกิจกรรมตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/E2 และ t–test  ชนิด Dependent Samples 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1.  สภาพความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด
สุรินทร์ พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมควรจัดให้สัมพันธ์กับความต้องการในชีวิตจริงของผู้เรียน 
มีการค าถามและค าตอบ กิจกรรมให้นักเรียนเล่าประสบการณ์ของตนเอง บทสนทนาตาม
สถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน หรืออาจจะมีเกมให้เล่น มีการโต้วาที อภิปราย แสดงความคิดเห็น  
ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษ ควรมี เนื้อหาที่เน้น
ความส าคัญอยู่ที่ความคิดรวบยอดของความหมายและไวยากรณ์ รวมถึงหน้าที่ในการสื่อ
ความหมาย หัวข้อทั่วไป หัวข้อเฉพาะ และฉากหรือสถานการณ์ของการใช้ภาษาและวิธีสอน
ตามแนวการสอนเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสาร เน้นการใช้ภาษาของผู้เรียนมากกว่าเน้นถึง
หลักเกณฑ์การใช้ภาษา ให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาและความถูกต้อง  
การท ากิจกรรมเพื่อการฝึกฝนใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด   

2. ชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 79.96 /78.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด   

3. ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
จังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT หลังพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4. ความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวั ด
สุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาทักษะการสื่อสาร; กระบวนการเรียนรู้ตามทฤษฎี CLT 
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Abstract 
 

The purposes of this research were:1 )  to study the needs of English 

Teaching of students in the province. 2 )  to develop a training set of English 

communication skills of students in Surin province, using a process of CLT 

theory.3 )  to compare the results to develop English communication skills of 

students in Surin province, using the process of theory development CLT 

before and after. And 4 )  to study the satisfaction to English communication 

skills training of students in Surin province, using the process of  CLT theory 

This research was a mix research, qualitative research and 

experimental research. Qualitative research by in-depth interview  with key 

information the number of 20 people by purport sampling.The target group 

used in the experiments include secondary school students in Surin the number 

of 30 people by cluster random sampling.The research tools were : interview, 

English communication skill exercises of students in Surin province, using the 

process of CLT theory and English communication skill tests.This research 

used One–Group Pretest–Posttest Design. Statistics used in the data 

comparative analysis were the efficiency of the activities which was E1 / E2 

and  t–test  type dependent samples 

 This study found that 

 1. The requirement of  English learning of students in Surin province 

found that he activities should provide relative to the needs of students in real 

life. There are questions and answers in activities for students to share their 

experiences, dialogue according to various places in the community.or there 

may be games to play  debate, discussion.The content used in teaching and 

learning in English communication  should have focused on the concept of 

meaning and grammar. Including the duty to convey in general, specific topics 

and scene or the situation of language and teaching according methods in the 

teaching for develop communication skills. Focus on the use of the language 

of the learner more emphasis to the rules for using the language. Give the 

importance of fluency in language use and accuracy. Activities to practice the 

nearby real life situations as possible. 

 2 . A training set of English communication skills of students in Surin 

province using the CLT theory that efficiency was at 79.96 / 78.00. which is 

higher than the criterion. 

 3 . The compare results to develop English communication skills of 

students in Surin province, using the process of CLT theory high after than 

before to develop statistically significance at the 0.01  

 4. The satisfaction to practice English communication skills of students 

in the process of Surin province by using theory CLT were at a high level. 

 

Keywords: Communication Skill Development; Learning CLT Theory 
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บทน า  
ยุคปัจจุบันที่โลกก าลังเดินไปข้างหน้าอย่างรวดเร็วด้วยบทบาทของเทคโนโลยีและ

การสื่อสารเป็นตัวขับเคลื่อน จ าเป็นอย่างยิ่งที่มนุษย์ต้องมีทักษะการด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 
21 ซึ่งทักษะความเป็นนานาชาติ เป็นอีกทักษะหนึ่งที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 
21  โดยหมายถึงเยาชน ผู้เรียนมีทักษะในการติดต่อสื่อสาร มีความรู้ ความเข้าใจในบุคคล
ต่างวัฒนธรรมกัน และสามารถปฏิบัติหรือร่วมงานกับบุคคลดังกล่าวได้ บทบาทของภาษาจึง
มีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์ กับทักษะความเป็นนานาชาติ ในฐานะเป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกัน ทักษะภาษาแม่และภาษาโลก ถือเป็นส่วนหนึ่งของสาระวิชาหลักที่มุ่งเน้นให้
ผู้เรียน เรียนรู้ เพ่ือที่จะด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้เช่นกัน (Vijan Panich, 2012) ซึ่ง
ทักษะด้านภาษาแม่ ทักษะภาษาโลก ในที่นี้คือ ภาษาอังกฤษ ซึ่งจะเป็นตัวขับเคลื่ อนส าคัญ
กับการที่ไทยเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน (ASEAN Economics Community - 

AEC)  ซึ่งประเทศสมาชิกต้องใช้ทักษะความเป็นนานาชาติประสานความร่วมมือกันในทุก ๆ 
ด้าน และใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารกันทุกมุมโลกด้วย ดังนั้น การ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากล จึงเป็น สิ่งจ าเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ส าหรับผู้เรียนทุก
คนในยุคนี้ แต่ทว่าปัญหาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ ผู้เรียนไทยในปัจจุบัน พบว่า มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับค่อนข้างต่ า ดังจะเห็นได้จากผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National Education Test หรือ O-NET) 

ตั้งแต่ปี 2554-2558 คะแนนการทดสอบวิชาภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่ได้ผลคะแนนต่ ามา โดย
ตลอด และหากพิจารณาไปถึงผลคะแนนของผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยเฉลี่ยเป็น
รายอ าเภอ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ในทุกอ าเภอมีผลคะแนนเฉลี่ยการสอบวิชาภาษาอังกฤษ
ไม่ถึงร้อยละ 25 ยกเว้นโรงเรียนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ปัญหาด้านทักษะภาษาอังกฤษของเด็กไทยนั้น ถือเป็นปัญหาส าคัญที่ต้องเร่ง
ด าเนินการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความจ าเป็น 
กล่าวคือ การสอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ยังคงเป็นการสอนภาษาอังกฤษแบบท่องจ า ค าศัพท์
และเน้นการเรียนไวยากรณ์ (Grammar Translation Method) มากกว่าการเรียนภาษา
น าไปใช้สื่อสาร สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ  Athit Intakaew (2017) พบว่า 
นักศึกษามีรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบวิเคราะห์ไวยากรณ์ (Grammar Analysis 

Language Learning Style) นอกจากนี้ นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่ ไม่สามารถ
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พูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้ หรือพูดได้แต่พูดไม่คล่อง พูดเป็นค าไม่เป็นประโยค และขาดความ
มั่นใจ เมื่อพูดสื่อสารในชั้นเรียนภาษาอังกฤษ เนื่องจากนักศึกษาไม่มีความรู้เพียงพอเกี่ยวกับ
ค าศัพท์ ไม่สามารถเลือกใช้ค าที่เหมาะสม ไม่สามารถเรียบเรียงค าพูด  ให้ถูกต้องตามหลัก
ไวยากรณ์ที่เรียนมาได้ ประกอบกับผู้เรียนมีโอกาสน้อยมากในการฝึกฝนทักษะความเข้าใจใน
การฟังพูดสื่อสารทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน (Pawapatcharaudom, 2007) ที่ผ่านมา
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษของไทยส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 90 ไม่เน้นให้ผู้เรียนสื่อสารได้  
วิชาเรียนภาษาอังกฤษบางแห่งไม่มีการสอนบทสนทนา (Conversation) หรือฝึกสนทนา
ภาษาอังกฤษแม้แต่ชั่วโมงเดียว จึงเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ
ได้ อีกทั้งค่านิยมของคนไทยในการศึกษา ยังมุ่งเน้นให้ตนมีสถานะเท่ากับบุคคลอ่ืนในสังคม
มากกว่าความสามารถที่ตนจะได้รับการศึกษาอย่างแท้จริง เช่นเดียวกับการเรียน
ภาษาอังกฤษของเด็กไทย ที่มุ่งเน้นการท าข้อสอบให้ผ่านมากกว่าการเรียนภาษาเพ่ือสามารถ
สื่อสารและน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ สอดคล้องกับดัชนีผลสัมฤทธิ์การเรี ยนภาษาอังกฤษ 
(English Proficiency Index) ประจ าปี 2556 ได้ท าการศึกษาผลสัมฤทธิ์การเรียน
ภาษาอังกฤษของผู้ เรียนในประเทศที่ ไม่ได้ ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ ในจ านวน  
60 ประเทศทั่วโลก พบว่า นักเรียนไทยมีระดับความสามารถภาษาอังกฤษอยู่ในล าดับที่ 55 
จัดอยู่ในกลุ่มที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนภาษาอังกฤษค่อนข้างต่ า ซึ่งผลการส ารวจนี้สอดคล้อง
กับผลการทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA) ที่นักเรียนไทยมีคะแนน
ภาษาอังกฤษลดลง (ผู้จัดการรายวัน, 2557) แนวทางการสอนภาษาอังกฤษตั้งแต่ทศวรรษที่ 
1970 เป็นต้นมา เชื่อว่าความสามารถทางภาษาของมนุษย์ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความถูกต้องของ
ระบบภาษาและหลักทางภาษาที่มนุษย์ใช้แต่อย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับทักษะความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย (Arunee Wirayachitra and 

group, 2012) จากแนวคิดของ Dell Hymes นักภาษาศาสตร์เชิงสังคมชาวอเมริกัน ได้ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับสมรรถนะทางการสื่อสาร มุ่งเน้นให้ผู้เรียนภาษาสามารถใช้ภาษาสื่อสาร
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับบริบททางสังคม ท าให้ผู้ เรียน 
ได้รับความรู้ทางภาษาและเกิดทักษะทางภาษาไปในเวลาพร้อมๆ กันได้ (Richards & 

Rodgers, 2002) นับเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการสอนภาษาแนวสื่อสารในยุคนี้ โดยเป้าหมาย
ของการสอนภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศตามแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ก็
คือ ผู้เรียนสามารถสื่อสารภาษาเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Larsen-Freeman, 
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2000) วิธีการสอนภาษามุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถสื่อสารตามสถานการณ์ในการใช้
ภาษาจริง มากกว่ามุ่งเน้นการสอนรูปแบบหรือโครงสร้างภาษาเพียงอย่างเดียว วิธีการสอน
ภ าษ าแ น วสื่ อ ส า ร  (Communicative Language Teaching : CLT) เป็ น วิ ธี ส อ น
ภาษาอังกฤษที่เกิดขึ้นในช่วงของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ครั้งส าคัญ  ของวงการสอน
ภาษาในศตวรรษที่ 20 ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนี้  เป็นที่
ยอมรับกันอย่างกว้างขวางมาจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ วิธีการสอนภาษาอังกฤษแนวสื่อสารเริ่ม
เกิดขึ้นเมื่อประมาณปลาย ค.ศ. 1960 เป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของวงการการสอนภาษาใน
อังกฤษ (BritishLanguage Teaching Tradition) นักภาษาศาสตร์ประยุกต์ชาวอังกฤษ
ต่ า งมี ค วาม เห็ น ว่ า  ค วรมุ่ ง เน้ น ก ารสอน ภ าษ า เพ่ื อผลสั ม ฤท ธิ์ ท างก ารสื่ อ ส าร 
(Communicative Proficiency) มากกว่าการสอนภาษาเพ่ือความรอบรู้เฉพาะโครงสร้าง
ทางภาษา (Mastery of Structures) 

หลักการสอนภาษาอังกฤษแนวสื่อสาร นับว่าเป็นการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นในเรื่อง
ของความหมาย (Meaning) มากกว่ารูปแบบทางภาษา (Form) เน้นการใช้ภาษาเพ่ือการ
สนทนาจากสถานการณ์จริง โดยเลือกใช้ภาษาได้เหมาะสมกับบริบทเป็นส าคัญ ไม่เน้นการ
ท่องกฎเกณฑ์ทางภาษาหรือไวยากรณ์ แต่เรียนรู้เพ่ือใช้ภาษาสื่อความหมายเทียบเท่ากับการ
เรียนรู้โครงสร้าง เสียงและค าศัพท์ มีการท าแบบฝึกหัดทางภาษา (Drill) แต่ไม่ได้เน้นหนัก
มากเหมือนวิธีการสอนแบบตรง (Direct Method) และแบบเน้นไวยากรณ์ เน้นการออก
เสียงได้อย่างถูกต้องมากกว่าการพยายามออกเสียงให้เหมือนกับเจ้าของภาษา มีการฝึกการ
ใช้ภาษาครบทั้งสี่ทักษะสื่อสาร ให้ความส าคัญกับผู้ เรียนด้านการสื่อสารคล่องแคล่ว 
(Fluency) มากกว่าความถูกต้องของการใช้ภาษา (Accuracy) มีการแก้ไขในเรื่องของ
ข้อผิดพลาดการใช้ภาษาของผู้เรียน (Error Correction) โดยพยายามให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้และแก้ไขข้อผิดพลาดทางภาษาด้วยตนเอง ผู้สอนจะกระตุ้นด้วยการสร้างสถานการณ์
หรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนใช้ภาษาสื่อสารออกมาให้ได้มากที่สุด ซึ่งกิจกรรมการ
สื่ อสาร (Communicative Activities) เป็ น กิ จกรรมที่ ผู้ ส อนน ามาใช้ ในการสอน
ภาษาอังกฤษแนวสื่อสาร โดยแบ่งประเภทของกิจกรรมสื่ อสารออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 1) 
กิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร (Functional Communication Activities) เป็นกิจกรรมที่ผู้สอน
ฝึกให้ผู้เรียนพัฒนาและใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารความหมายตามหน้าที่ของภาษา (Function) 
และ 2) กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ในสังคม (Social Interaction Activities) เป็นกิจกรรมที่
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ผู้สอนให้ผู้เรียนพัฒนาและใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารกับบุคคลในสังคมต่างๆ เช่น กิจกรรมการ
สนทนา การโต้วาที การอภิปราย การแสดงละคร สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมติ 
(Toopthong Kangsawas, 2006)  

จากแนวคิดและความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนภาษาแนวสื่อสารข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจการพัฒนาทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการทฤษฏีสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT ) ว่าได้ผล
เป็นอย่างไรเพ่ือน าผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
นักเรียนในจังหวัดสุรินทร์ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ
นักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  

2. เพ่ือพัฒนาชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT 

3. เพ่ือเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
จังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT ก่อนและหลังการพัฒนา  

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนใน
จังหวัดสุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย
เชิงทดลอง ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพความต้องการในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียน
ในจังหวัดสุรินทร์ 
 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพความต้องการในการจัดการเรียนรู้การสอนภาษาอังกฤษ 
โดยการสัมภาษณ์จากครูหรือผู้บริหารสถานศึกษาและนักเรียนในจังหวัสุรินทร์ จ านวน 20 
คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง 



116 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus  

          Vol. 6 No. 4 October - December  2019 

 ผลที่ได้รับ 
 1. สภาพความต้องการในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในจังหวัดสุรินทร์  
 ระยะที่ 2 สร้างแบบฝึกหัดทักษะการสื่อสารตามกระบวนการของทฤษฎีการสื่อสาร 
(CLT) 

ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 2  หาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่เป็นกระบวนการโดยการตรวจหาความ
ความเที่ยงตรง จากผู้เชี่ยญชาญ  จ านวน 5 ท่าน   
 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ (Try Out) เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ   
 ผลที่ได้รับ 
 1. ผลการพิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของแบบฝึกทักษะการสื่อสาร 
 2. ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพจากการทดลองใช้ 

 

 ระยะที่ 3 การทดลองและหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการสื่อสารตาม
กระบวนการของทฤษฎีการสื่อสาร (CLT) 

ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 4 ทดลองกับนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน  

 ขั้นตอนที่ 5 ประเมินหาประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธ์   

 ขั้นตอนที่ 8 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน 

 ขั้นตอนที่ 7 ประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม  

 ผลที่ได้รับ 
 1. นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
 2. นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจหลังอบรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม 
 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการของทฤษฎี CLT 

 
ผลการวิจัย 
 1.  สภาพความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด
สุรินทร์ พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมควรจัดให้สัมพันธ์กับความต้องการในชีวิตจริงของผู้เรียน 
มีการค าถามและค าตอบ กิจกรรมให้นักเรียนเล่าประสบการณ์ของตนเอง บทสนทนาตาม
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สถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน หรืออาจจะมีเกมให้เล่น มีการโต้วาที อภิปราย แสดงความคิดเห็น  
ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษ ควรมีเนื้อหาที่เน้น
ความส าคัญอยู่ที่ความคิดรวบยอดของความหมายและไวยากรณ์ รวมถึงหน้าที่ในการสื่อ
ความหมาย หัวข้อทั่วไป หัวข้อเฉพาะ และฉากหรือสถานการณ์ของการใช้ภาษาและวิธีสอน
ตามแนวการสอนเพ่ือการพัฒนาทักษะการสื่อสาร เน้นการใช้ภาษาของผู้เรียนมากกว่าเน้นถึง
หลักเกณฑ์การใช้ภาษา ให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาและความถูกต้อง  
การท ากิจกรรมเพื่อการฝึกฝนใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากที่สุด   

2. ชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุริ นทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 79.96 /78.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด 75/75 

3. ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดย
ใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT หลังพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 

4. ความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด
สุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการด าเนินการวิจัยการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้
กระบวนการทฤษฎี CLT ของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์  พบประเด็นที่น ามาอภิปรายผล 
ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด
สุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT มีประสิทธิภาพเท่ากับ 79.96/78.00 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนด 75/75 หมายความว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น ท าให้ผู้เรียนเกิด
กระบวนการเรียนรู้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเฉลี่ยร้อยละ 79.96 และสามารถท าคะแนน
แบบทดสอบทักษะการพูดหลังเรียนเฉลี่ยร้อยละ 78.00 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ์ที่ตั้ง
ไว้ 75/75 สรุปได้วาการจัดกิจกรรมกรรมการเรียนรู้การพัฒนาความสามารถด้านการพูด
ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในจังหวัดสุรินทร์ โดยใช้กระบวนการทฤษฎี CLT 
ผู้วิจัยสร้างข้ึนทั้งหมด 8 แผน แต่ละแผนการจัดการเรียนรู้สามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ
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ให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การพัฒนาความสามารถ
ด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านขั้นตอนการสร้าง
อย่างเป็นระบบโดยศึกษา แนวคิดทฤษฎีกระบวนการเรียนรู้แบบ CLT และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ชุดฝึกทักษะโดยใช้กระบวนการ CLT มีความ
เหมาะสมกับระดับชั้นและวัยของผู้เรียน กิจกรรมการเรียนท าให้นักเรียนสนุกสนาน การ
วัดผลประเมินผลมีความเหมาะสมกบเนื้อหา เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง นักเรียนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนมากที่สุด โดยผู้วิจัยได้ค านึงถึงจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษาที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก ซึ่งเครื่องมือต่าง ๆ ได้พัฒนาตามขั้นตอนผ่าน
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้เพ่ือหาคุณภาพให้ได้เครื่องมือ
ที่มีคุณภาพก่อนน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ท าให้กิจกรรมที่สร้างขึ้นมามีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ สอดคล้องกับ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา กลุ่มส่งเสริมการเรียนการ
ส อน แ ล ะป ระ เมิ น ผ ล  (Academic offices of the Ministry of education, 2 005) 
กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถสื่อสาร
ด้วยการฟัง พูด อ่าน เขียนด้วยการใช้ภาษาอังกฤษได้ในสถานการณ์จริงรวมทั้งการศึกษาต่อ 
และการประกอบอาชีพโดยใช้แนวการสอนแบบผสมผสาน และใช้กิจกรรมการเรียนการสอน
ทั้งในและนอกชั้นเรียน ตลอดจนสื่อที่หลากหลายอันจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
สนุกสนานและเพลิดเพลิน เนื้อหาที่น ามาใช้ พัฒนาความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร ด้วยวิธีการให้ผู้เรียนเกิดการปฏิสัมพันธ์และร่วมมือกันปฏิบัติงาน (Task-based 

Learning) โดยใช้รูปแบบของสาร (text type) หลายประเภท   เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้
ประสบการณ์ภาษาอังกฤษที่กว้างขวางและทันสมัย และประเมินผลอย่างสม่ าเสมอด้วย
วิธีการหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการในการจัดการเรียนการสอน  สอดคล้องกับ 
Larsen–Freeman (2000 : 129-130) ที่ให้ความเห็นว่าในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร
นั้นมีลักษณะเฉพาะ คือความตั้งใจในการสื่อสารของผู้เรียน โดยผู้เรียนจะใช้ภาษาผ่าน
กิจกรรมที่ส่งเสริมการสื่อสาร ซึ่งการเรียนเช่นนี้จะ ช่วยกระตุ้นผู้เรียนมีความตั้งใจในการ
เรียนภาษามากยิ่งขึ้น รู้สึกว่าตนก าลังได้เรียนภาษาที่เป็นประโยชน์ สามารถใช้ภาษาในการ
สื่อความหมายได้ ทางด้าน Littlewood (1988 : 17-18) กล่าวว่า หากผู้เรียนมองเห็น
ประโยชน์ของการเรียนภาษาในชั้นเรียนว่าผู้เรียนได้ใช้ภาษาในการสื่อสารกับผู้อ่ืน ผู้เรียนจะ
มีความสนใจ และช่วยให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้มากขึ้น นั่นหมายความว่า การใช้กิจกรรม
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การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารท าให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาที่มีความหมาย ส่งผลให้ผู้เรียนมีความ
ตั้งใจในการเรียนมากขึ้นจากการได้ใช้ภาษาอย่างแท้จริงอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ความสามารถด้านการฟัง-พูดของผู้เรียน  

2. ชุดฝึกทักษะสื่ อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดยใช้
กระบวนการของทฤษฎี CLT มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 79.96 /78.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด 75/75 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suwiwatchara Matapho (2011) ที่ได้ศึกษา
การพัฒนาทักษะการฟังและการฝึกออกเสียงภาษาอังกฤษ โดยใช้เพลงคาราโอเกะส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และพบว่ากิจกรรมการพัฒนาทักษะการฟังและการฝึกออก
เสียงภาษาอังกฤษ โดยใช้เพลงคาราโอเกะ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 70.75/71.40 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 70/70 

3. ผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัดสุรินทร์โดย
ใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT หลังพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัย Tuchakorn Sukhawande (2016) ได้ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบจับคู่ร่วมมือบันทึกเสียงจากคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า  
นักเรียนมีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบจับคู่
ร่วมมือบันทึกเสียงจากคอมพิวเตอร์มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยางมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ  

4. ความพึงพอใจต่อการฝึกทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในจังหวัด
สุรินทร์โดยใช้กระบวนการของทฤษฎี CLT โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรม
การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษโดยใช้กระบวนการ CLT เป็นกิจกรรมที่สนุกสนาน 
ท าให้บรรยากาศในการเรียนการสอนระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี นักเรียนมีจิตใจ
อารมณ์ที่พร้อมในการเรียนรู้ สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ว่า กิจกรรมที่จัดให้ต้องสัมพันธ์กับความต้องการในชีวิตจริงของผู้เรียน ท าให้การ
เรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักเรียนเพ่ิมพูนทักษะทางด้านการฟัง-พูด
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง จากข้อมูลในแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรู้ พบว่า 
นักเรียนเห็นว่าการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวัน  นักเรียน
สามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนเรื่อง การฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไปใช้ใน
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ชี วิตประจ าวัน  สอดคล้ องกับ งานวิจั ยของ Tuangthip Sorasasaowapak (2014) 
ได้ท าการศึกษาการพัฒนกิจกรรมสถานการณเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในด้านการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร พบว่า นักเรียนมีเจตคติต่อการใช้กิจกรรมสถานการณ์ในการ
เรียนรู้อยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
1.1 จากผลการวิจัยท าให้กล่าวได้ว่าจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ชุด

กิจกรรมฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สามารถน าไปใช้กับนักเรียนมัธยมศึกษา 
สามารถน ากิจกรรมนี้ไปดัดแปลง หรือน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนวิชาภาอังกฤษ เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท างานร่วมกัน เป็นการส่งเสริมให้
นักเรียนได้ฝึกทักษะทางภาษาอังกฤษด้วยการปฏิบัติจริง ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานในการเรียนใน
ระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป 

1.2 ครูควรรู้จักยืดหยุ่นเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมในชุดกิจกรรมแต่ละชุดเนื่องจาก
นักเรียนบางคนมีทักษะในการเรียนช้าและครูควรตรวจสอบพิจารณาหาข้อมูลของนักเรียน
หลังการทดสอบ เพ่ือดูว่าเรื่องใดหรือกิจกรรมใดที่นักเรียนมีความรู้แล้วครูผ่านกิจกรรมนั้นไป
หรือทบทวนเพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามขั้นตอนและครบ
กระบวนการ 

1.3 ครูควรศึกษาแนวทางการวัดผลประเมินผลให้หลากหลายวิธีโดยเฉพาะการ
วัดผลประเมินผลจากสภาพจริงของผู้ เรียน และสภาพจริงของการเรียนการสอน จาก
พฤติกรรมที่ผู้เรียนได้แสดงออก ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นความสามารถและสมรรถภาพของ
ผู้เรียน และจากการลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งจะชี้ให้เห็นการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาของตนเอง 
ลักษณะภาษาที่น ามาประเมินควรเป็นภาษาที่ใช้สถานการณ์สื่อสารตามสภาพจริง การ
ประเมินความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ควรวัดให้ครอบคลุมองค์ประกอบทาง
ภาษา อันประกอบด้วยความรู้เรื่องเสียง ค าศัพท์โครงสร้าง การใช้ภาษาในสถานการณ์ และ
กลวิธีในการสื่อสาร 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการสอนภาษาตามแนวทฤษฎีธรรมชาติโดยใช้สื่อ

ดิจิตอลกับทักษะฟัง-พูด 
2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรต่างๆ ที่อาจมีผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ของนักเรียนหลังจากท่ีได้รับการสอนโดยการใช้ชุดฝึกทักษะ 
2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนของ

วิชาภาษาอังกฤษระดับมัธยมที่ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนและแนวทางในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการสื่อสารในระดับสูงขึ้น 
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