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******** 
บทคัดย่อ* 

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
จังหวัดยโสธร 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยแตกต่างกันมีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักอิทธิ
บาท 4  3) เพื่อเสนอแนวทางป้องกันความล่าช้าในการปฏิบัติงานตามระบบองค์กรภาครัฐ
โดยใช้หลักอิทธิบาท 4 และ 4) เพื่อจัดท าคู่มือการใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ  โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี กลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าท่ีบุคลากรภาครัฐ จ านวน 222 คน เครื่องมือ
ท่ีใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
สถิติท่ีใช้ได้แก่ค่าความถี่ค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบโดยการ
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ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดย
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรมีการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้
หลักอิทธิบาท 4 จ าแนกตามเพศอายุระดับ การศึกษาและต าแหน่งงานไม่แตกต่างกัน 
ข้อเสนอแนะแนวทางป้องกันความล่าช้าในการปฏิบัติงานตามระบบองค์กรภาครัฐโดยใช้หลัก
อิทธิบาท 4 บุคลากรต้องยึดหลักอิทธิบาท4ในการปฏิบัติงานพร้อมประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ และรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรควรจะจัดใน
รูปแบบของการอบรมสัมมนาโดยใช้หลักอิทธิบาท 4 เป็นตัวก าหนดหัวข้อในการอบรม
สัมมนา โดยการจัดท าเป็นคู่มือ อนึ่งการน าคู่มือไปใช้นั้นควรก าหนดเป็นนโยบายการบริหาร 
โดยก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี หรือก าหนดเป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน  
และให้มีการน าคู่มือไปใช้อย่างจริงจังต่อเนื่อง พร้อมท้ังติดตามวัดและประเมินผลการอบรม
สัมมนาด้วย  
 

ค าส าคัญ : อิทธิบาท 4; การประยุกต;์ พัฒนา; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
Research on this subject purpose  1) To study the application of 

Iddhipatha IV to improve the performance of government personnel Under the 

Ministry of Interior, Yasothon Province 2) to compare the different factors 

affecting the application of Iddhipatha IV 3) To propose guidelines for 

preventing delays in working in accordance with the government organization 

system by using Iddhipatha IV and 4) In order to create the manual of 

Iddhipatha IV to improve the performance of government personnel By using 

Mixed Method Research. The sample groups used in the research are 

administrators. 222 government personnel personnelThe tool used is a 

questionnaire created and in-depth interviewAnalyze data by using the 

software package. The statistics used are frequency, percentage, mean, 

standard deviation. Comparison by hypothesis testing and one-way analysis of 

variance. By determining statistical significance .05 

The research findings were as follows.Personnel have applied the 

use of Iddhipatha IV in order to improve performance. Overall at a high 

level.Comparison of the application of Iddhipatha IV by gender, age, 

education level and job position not different.Recommendations for the 

prevention of delays in working in accordance with the government 

organization system using of Iddhipatha IV.Personnel must adhere to the 



วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก่น 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 ประจ าเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2562 

667 

 

principles of Iddhipatha IV in the operation. Ready to regularly evaluate the 

performance and the model of performance improvement of personnel should 

be organized in the form of seminars, using of Iddhipatha IV as the topic of 

the seminar by making a manual. Therefore, the use of the manual should be 

defined as an administrative policy by defining in the annual action planor 

defined as performance evaluation criteria. And to have the manual to be used 

seriously continuously.Along with monitoring, measuring and evaluating 

training seminars. 

 

Keywords :Iddhipatha IV;  Application;  Improve;Performance 

 

บทน า  
ปัญหาความล่าช้าของการบริหารงานตามระบบราชการไทยหรือองค์กรภาครัฐเกิด

จากความล้าสมัยของโครงสร้างการบริหารท่ีใช้มาเป็นเวลานาน ขาดความทันสมัย แม้จะมี
การปรับปรุงบ่อยครั้งแต่ก็ไม่เคยมีการปรับรื้อท้ังระบบมีการขยายตัวของภาระหน้าท่ีของ
หน่วยงานมีหน่วยงานเกิดขึ้นมากมายมีภารกิจซ้ าซ้อนหลายหน่วยงานพยายามสร้างกรอบ
เพื่อปกป้องหน่วยงานของตนเองสร้างกฎระเบียบและเงื่อนไขให้ติดขัดและไม่คล่องตัวในการ
บริหารจัดการเป็นแบบรวมศูนย์  อ านาจกระจุกตัวอยู่ในส่วนกลางและผู้บริหารระดับสูงท า
ให้การส่ังการล่าช้า  ผิดพลาดและไม่ทันกับการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์มีการเอื้อให้
ข้าราชการหรือบุคลากรบางคนท างานไม่ เ ต็ม ท่ีขาดระบบการตรวจสอบอย่างมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรขาดความต้ังใจและก าลังใจ ไม่มีแรงจูงใจในการท างานซึ่งนับวันจะ
เพิ่มความรุนแรงขยายวงกว้างออกไปเรื่อยๆ อย่างไรก็ตามสาเหตุส าคัญของปัญหาความ
ล่าช้าของการบริหารงานตามระบบราชการไทยหรือองค์กรภาครัฐท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดมาจากตัว
ของข้าราชการหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเอง ระบบเป็นเพียงส่ิงสมมติท่ีมนุษย์ก าหนดขึ้นมา 
ระบบราชการหรือการปฏิบัติงานในองค์กรตัวบุคลากรผู้ปฏิบัติส าคัญท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 9 เรื่อง การปฏิบัติราชการให้
ส าเร็จผล ตอนหนึ่ง ว่า  

"... การปฏิบัติราชการให้ส าเร็จผลท่ีพึงประสงค์นั้น นอกจากจะอาศัยความรู้
ความสามารถในทางวิชาการแล้วแต่ละบุคคลยังจะต้องมีรากฐานทางจิตใจท่ีดีคือความหนัก
แน่นมั่นคงในสุจริตธรรมและความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีให้จนเสร็จท้ังต้องมีกุศโลบายหรือ
วิธีการอันแยบคายในการปฏิบัติงานประกอบกันพร้อมด้วย จึงจะสัมฤทธิ์ผลท่ีแน่นอนและ
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บังเกิดประโยชน์อันยั่งยืนท้ังแก่ตนเองและแผ่นดิน ..." (พระบรมราโชวาทเนื่องในโอกาสวัน
ข้าราชการพลเรือน ปีพุทธศักราช 2538)  (Bussayamas Sangngern, 2009 : Online) ซึ่ง
ในท่ีว่าการอ าเภอ ในเขตจังหวัดยโสธรก็ประสบปัญหานี้เช่นเดียวกัน  

ปัญหาความล่าช้าในการบริหารงานตามระบบราชการหรือในองค์กรภาครัฐในส่วน
ของท่ีว่าการอ าเภอ จังหวัดยโสธร ส่วนใหญ่จะเป็นไปในลักษณะของความไม่พึงพอใจในการ
ให้บริการท่ีล่าช้า ไม่อ านวยความสะดวก ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงท่ีเราจะต้องยอมรับว่ามีอยู่จริงใน
แทบทุกหน่วยงานภาครัฐเกิดการเปรียบเทียบกับการบริหารของเอกชน   แต่ความเป็นจริง
นั้นระบบราชการกับเอกชนมีข้อแตกต่างกันเป็นอันมากจะน ามาเปรียบเทียบกันมิได้ ปัญหา
เหล่านี้ในท่ีว่าการอ าเภอ ในเขตจังหวัดยโสธร เป็นปัญหาเรื้อรังและเป็นปัญหาพื้นฐานท่ีสร้าง
ความอ่อนแอให้กับองค์กร ถือว่าเป็นจุดอ่อนหรือเป็นลักษณะส าคัญของปัญหาการบริหาร
องค์การซึ่งยากท่ีจะแก้ไขได้  สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากความสัมพันธ์ของตัวบุคลากรและ
ระบบงานระบบงานท าให้บุคคลากรในองค์กรกลายเป็นบุคคลท่ีเอาตัวรอดไว้ก่อน กล่าวคือ
จะต้องปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ค าส่ังของทางราชการ เพื่อความปลอดภัย
ของตัวเอง เพราะหากละเมิดกฎหมาย ค าส่ัง จะมีความผิดทางวินัยการปฏิบัติ งานของ
บุคลากรจึงอาจจะล่าช้าเพราะระบบบังคับแต่ปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิดปัญหาความล่าช้า
ดังกล่าวมาจากตัวบุคลากรเป็นส าคัญ บุคลากรขาดความเข้าใจในวิธีการท างานท่ีถูกต้อง ขาด
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและท่ีส าคัญคือขาดจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี 
ซึ่งปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาท่ีเกิดมาจากปัจจัยส่วนบุคคล และลุกลามเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีคอย
บั่นทอนความเจริญก้าวหน้าขององค์กร ปัจจุบันปัญหาเหล่านี้ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ และ
เป็นมูลเหตุน ามาซึ่งปัญหาอื่นๆอีก เช่นปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันการฉ้อราษฎร์บังหลวง เป็น
ต้น อันเป็นปัญหาส าคัญระดับประเทศซึ่งจ าเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน  เพราะส่งผลกระทบ
ต่อความมั่นคงด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของประเทศ การพัฒนาศักยภาพ คุณภาพ
และคุณธรรมของระบบราชการและองค์กรภาครัฐจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปฏิรูป
โครงสร้างและระบบของภาครัฐอย่างจริงจัง โดยเริ่มท่ีการปฏิรูปพัฒนาตัวบุคลากรในองค์กร
เป็นอันดับแรก ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุ โดยอาศัยหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา
ประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาคือหลักอิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะและ วิมังสา ซึ่ง
เป็นหลักธรรมท่ีส่งเสริมให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ โดยเริ่มจากการสร้างความพอ
ใจความต้ังใจในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานโดยความวิริยะอุตสาหะ เอาใจใส่ในงานท่ีปฏิบัติใช้
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สติปัญญาพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อให้การปฏิบั ติงานประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนป้องกันปัญหาความล่าช้าของการ
บริหารงานตามระบบราชการไทยหรือองค์กรภาครัฐอันมีสาเหตุส าคัญจากตัวบุคลากร จึง
เป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีควรท าการวิจัย เพราะถ้าปล่อยไว้ก็จะเพิ่มความรุนแรงและแผ่ขยายวง
กว้างออกไป ซึ่งยากต่อการแก้ไข และเรื่องนี้ยังไม่มีผู้ใดท าวิจัยอย่างจริงจังมาก่อน ผู้วิจัยจึง
ตัดสินใจท าวิจัยเรื่องนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดยโสธร 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยแตกต่างกันมีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4  

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ   
3.เพื่อเสนอแนวทางป้องกันความล่าช้าในการปฏิบัติงานตามระบบองค์กรภาครัฐ

โดยใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ  
4.เพื่อจัดท าคู่มือการใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรภาครัฐ   
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Method Research) ระหว่าง

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เพื่อตอบโจทย์วิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอน
และวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ขอบเขตการวิจัย 
คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย 4 ด้าน คือ 1) ขอบเขตด้านเนื้อหา

เป็นการวิจัยเฉพาะการน าหลักอิทธิบาท 4 คือหลักฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสาไป
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดท่ีว่าการอ าเภอ 9 
อ าเภอ ในเขตจังหวัดยโสธรเท่านั้น 2) ขอบเขตด้านประชากรบุคลากรสังกัดท่ีว่าการ
อ าเภอ ประกอบด้วยอ าเภอเมืองยโสธร, อ าเภอเลิงนกทา,อ าเภอค าเขื่อนแก้ว, อ าเภอกุด
ชุม, อ าเภอมหาชนะชัย, อ าเภอป่าต้ิว,อ าเภอทรายมูล,อ าเภอไทยเจริญ, และอ าเภอค้อวัง 
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ซึ่งเป็นอ าเภอในเขตจังหวัดยโสธรจ านวนท้ังหมด  580 คน โดยสุ่มตัวอย่างตามตาราง
ส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973: 197) ได้จ านวน 222 คน เท่านั้น3) 
ขอบเขตด้านสถานท่ีเป็นการวิจัยเฉพาะท่ีท่ีว่าการอ าเภอทุกอ าเภอในเขตจังหวัดยโสธร  
4)ขอบเขตด้านระยะเวลา1 ตุลาคม 2560–30 กันยายน 2561 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีศึกษาเป็นบุคลากรสังกัดท่ีว่าการอ าเภอ จ านวน 9 อ าเภอ ในเขต

จังหวัดยโสธรจ านวนท้ังหมด 580 คน และสุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามา
เน่ (Yamane, 1973: 197) ได้จ านวน 222 คน โดยการค านวณเทียบสัดส่วน ส าหรับขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือน เป็น 0.05 คณะผู้วิจัยได้เลือกตัวอย่าง
ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  (Simple Random Sampling) 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  222 คน ตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973: 197) พร้อม
ท้ังสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรท่ีเป็นระดับผู้บริหารหรือหัวหน้าส่วนงาน รวมท้ังหมด 9 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการท าวิจัยเรื่องนี้  คณะผู้วิ จัยมีเครื่องมือวิจัยท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่  

1) แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดและ 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) และแบบปลายเปิด (Open-ended) มี 3 ตอน คือตอนท่ี 1 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และต าแหน่งงาน โดยใช้แบบสอบถามชนิดตรวจรายการ (Check List) ตอนท่ี 2 
เป็นแบบสอบถามการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภาครัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดยโสธร โดยใช้แบบสอบถามชนิด
เลือกตอบลักษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ ตอนท่ี 3 เป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางป้องกันความล่าช้าในการปฏิบัติงานตามระบบองค์กรภาครัฐโดยใช้
หลักอิทธิบาท 4 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ มีลักษณะเป็นแบบสอบปลายเปิด 
(Open–ended Questions) เมื่อสร้างเครื่องมือเสร็จก็ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
เนื้อหา พร้อมประเมินค่า IOC โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน และน าความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญท่ีเสนอแนะไว้มาแก้ไขและน าไปทดลอง  (Try-out) กับกลุ่มประชากรท่ีมี
คุณลักษณะคล้ายกันกับประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อดูว่าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นส่ือ
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ความหมายได้ตรง หรือผู้ตอบเข้าใจความหมายได้มากน้อยเพียงใด เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข
อีกครั้งหนึ่ง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวิธีการท่ีก าหนดไว้โดยส ารวจจ านวนบุคลากรสังกัด
ท่ีว่าการอ าเภอ จังหวัดยโสธรส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลและขอ
สัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลโดยคณะผู้วิจัยเอง ซึ่งมีวิธีการเก็บข้อมูล 2 ลักษณะ คือ1)การ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยท าการค้นคว้าจากเอกสารปฐมภูมิ และเอกสารทุติยภูมิ 
2) การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม คือเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 222 ชุด และใช้
เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการขอสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 
คณะผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและจัดระเบียบข้อมูล  โดยใช้

วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อตรวจสอบว่าได้ข้อมูลตรงกับ
ผลการวิจัยหรือไม่ และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลตามวิธีการท่ีก าหนดไว้ ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้ค่าสถิติบรรยาย (Descriptive)  วิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X )ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) วิเคราะห์โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 222 คน ในการอธิบายข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภาครัฐพร้อมท าการทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบความแปรปรวนแบบทาง
เดียว  (One-Way ANOVA) โดยก าหนดค่านัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เพื่อ
อธิบายเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภาครัฐ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และได้วัดความน่าเช่ือถือของมาตรวัดโดย
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์ (Cronbach, L.J. 1963 : 35) ซึ่งผลการวัดตัวแปรทุกตัวมีค่าเกิน 0.60 
จึงเป็นค่าท่ียอมรับได้แสดงถึงว่ามาตรวัดของแบบสอบถามในแต่ละปัจจัยเช่ือถือได้และมี
ความสอดคล้อง และได้ตอบวัตถุประสงค์ทุกข้อพร้อมท้ังยืนยันสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว้
ท้ังหมด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดยโสธร สรุปผลได้ดังนี้ 
1. การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรภาครัฐ 
มีผลระดับการประยุกต์ใช้ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (X =3.74) และมีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D. = .76) เมื่อจ าแนกการพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้านเมื่อจ าแนกเป็นรายได้คือ1) ด้านฉันทะ ในภาพรวมทุกด้านมีผลระดับการประยุกต์ใช้ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (X =3.72) และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = .46)ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้วรายการท่ีมีระดับการประยุกต์ใช้ในระดับมากท่ีสุด คือความมีใจ
รักใคร่ส่ิงท่ีท ามีค่าเฉล่ีย (X =3.80) และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = .41)ซึ่งอยู่ในระดับ

รูปแบบการใช้หลักอิทธิบาท 4 มาพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ 

 

คู่มือการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท4 เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 

การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 
1. ฉันทะ 
2. วิริยะ 
3. จิตตะ 
4. วิมังสา 
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มาก ส่วนรายการท่ีมีระดับการประยุกต์ใช้น้อยท่ีสุด คือความรักในคุณค่าความดีงามความ
สมบูรณ์ของส่ิงนั้น มีค่าเฉล่ีย (X =3.63) และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = .51)ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก2)ด้านวิริยะ ในภาพรวมทุกด้านมีผลระดับการประยุกต์ใช้ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
(X =3.71) และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = .47)ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้านแล้วรายการท่ีมีระดับการประยุกต์ใช้ในระดับมากท่ีสุด คือความเพียรในทางสร้างสรรค์
และพัฒนางานท่ีปฏิบัติ มีค่าเฉล่ีย (X =3.75) และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = .45)ซึ่ง
อยู่ในระดับมาก ส่วนรายการท่ีมีระดับการประยุกต์ใช้น้อยท่ีสุด คือใจสู้ไม่ย่อท้อไม่หวั่นกลัว
ต่ออุปสรรคและความยากล าบากมีค่าเฉล่ีย (X =3.66) และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 
.49)ซึ่งอยู่ในระดับมาก3)ด้านจิตตะ ในภาพรวมทุกด้านมีผลระดับการประยุกต์ใช้ในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ีย (X =3.76) และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = .43)ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้านแล้วรายการท่ีมีระดับการประยุกต์ใช้ในระดับมากท่ีสุด คือความมีจิต
ผูกพันจดจ่อเฝ้าคิดเรื่องนั้นใจอยู่กับงานนั้นมีค่าเฉล่ีย (X =3.82) และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D. = .39)ซึ่งอยู่ในระดับมาก  ส่วนรายการท่ีมีระดับการประยุกต์ใช้น้อยท่ีสุด คือไม่ปล่อย
ให้ปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ มาท าให้เสียสมาธิมีค่าเฉล่ีย (X =3.68) และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D. = .48)ซึ่งอยู่ในระดับมาก3)ด้านวิมังสา ในภาพรวมทุกด้านมีผลระดับการประยุกต์ใช้
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (X =3.77) และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = .44)ซึ่งอยู่ในระดับ
มาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านแล้วรายการท่ีมีระดับการประยุกต์ใช้ในระดับมากท่ีสุด คือเน้น
การปฏิบัติงานอย่างมีเหตุผล รอบคอบ ถูกต้องตามระเบียบ กฎเกณฑ์ ไม่ตามใจตนเองหรือ
คนส่วนใหญ่ มีค่าเฉล่ีย (X =3.81) และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = .42)ซึ่งอยู่ในระดับ
มาก  ส่วนรายการท่ีมีระดับการประยุกต์ใช้น้อยท่ีสุด คือการใช้ปัญญาพิจารณาหมั่น
ใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนบกพร่องหรือขัดข้องของงานท่ีปฏิบัติ 
มีค่าเฉล่ีย (X =3.74) และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = .48)ซึ่งอยู่ในระดับมาก ท้ัง 4 ด้าน
ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น พอสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทยจังหวัดยโสธร อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย (X =3.74) และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = .76)ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  
และเมื่อจ าแนกการพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว ก็พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน จึง
ยอมรับสมมติฐานข้อท่ี 1 ท่ีต้ังไว้ ส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรระดับผู้บริหารจ านวน 9 
คน เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรภาครัฐ สรุปได้ว่าการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดยโสธรจะอยู่ในระดับมาก 
โดยการให้จัดอบรมสัมมนาจัดโครงการกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

2. การเปรียบเทียบปัจจัยแตกต่างกันมีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4  เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ   

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน 
แสดงด้วยค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way ANOVA) สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการ
ประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ 
แตกต่างกันสรุปได้ว่าบุคลากรท่ีมีเพศต่างกันมีการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทยจังหวัดยโสธร
โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากร
ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภาครัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทยจังหวัดยโสธรในด้านฉันทะ วิริยะ จิตตะ และ
วิมังสาไม่แตกต่างกันทุกด้านสมมติฐานท่ี 2 บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกันมี การประยุกต์ใช้
หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ แตกต่างกัน 
สรุปได้ว่าบุคลากรท่ีมีอายุต่างกันมีการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทยจังหวัดยโสธรโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกัน 
มีการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ
สังกัดกระทรวงมหาดไทยจังหวัดยโสธรในด้านฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสาไม่แตกต่างกัน
ทุกด้านสมมติฐานท่ี 3 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการประยุกต์ใช้หลักอิทธิ
บาท 4เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ แตกต่างกันสรุปได้ว่า
บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทยจังหวัดยโสธร
โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากร
ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
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การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในด้านฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสาไม่แตกต่างกันทุก
ด้านสมมติฐานท่ี 4 บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ แตกต่างกัน สรุปได้ว่าบุคลากรท่ี
มีต าแหน่งงานต่างกันมีการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีการประยุกต์ใช้หลักอิทธิ
บาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ ในด้านฉันทะ วิริยะ จิต
ตะ และวิมังสาไม่แตกต่างกันทุกด้านและผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้
หลักอิทธิบาท 4  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน ท้ังในด้านฉันทะ 
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันทุกด้านจึงปฏิเสธสมมติฐานข้อท่ี 2 ท่ีต้ัง
ไว้  

3. การเสนอแนวทางป้องกันความล่าช้าในการปฏิบัติงานตามระบบองค์กรภาครัฐ
โดยใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ  

ข้อมูลการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิดของบุคลากรสรุปได้ว่า 1) ด้านฉันทะ 
ต้องมีความพอใจ ต้ังใจ และมีใจรักในการปฏิบัติงาน 2) ด้านวิริยะ ต้องมีความเพียรพยายาม 
บากบั่น ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จ 3) ด้านจิตตะ ต้องเอาใจใส่ 
มีความรับผิดชอบ จดจ่อมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติงาน ไม่ทอดธุระจนเสียหาย 4)ด้านวิมังสา ต้อง
รู้จักไตร่ตรองพิจารณาการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง ศึกษาและทบทวน
ข้อบกพร่อง หาทางแก้ไข และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และ 5) ด้านอื่นๆ 
ต้องยึดหลักธรรมาภิบาล มีจิตสาธารณะ และปฏิบัติงานโดยอิงอาศัยกฎระเบียบ กฎหมาย 
และกฎศีลธรรมอย่างสม่ าเสมอ 

4. การจัดท าคู่มือการใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภาครัฐ   

รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ เพื่อจัดท าเป็น
คู่มือการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภาครัฐ สรุปได้ว่า  รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรควรจะจัดใน
รูปแบบของการอบรมสัมมนา, โครงการอบรมพัฒนา, และส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้  โดยใช้
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หลักอิทธิบาท 4 เป็นตัวก าหนดหลักสูตร หรือหัวข้อในการอบรมสัมมนา โดยการจัดท าเป็น
คู่มือตามรูปแบบดังกล่าว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการอบรม และการน าคู่มือไปใช้นั้น ควร
ก าหนดเป็นนโยบายจากผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจ โดยอาจจะก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี หรือก าหนดเป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน แต่ต้องมีการน าคู่มือไปใช้อย่าง
จริงจังต่อเนื่อง พร้อมท้ังให้มีการติดตามวัดและประเมินผลการอบรมสัมมนาตามคู่มือ
ดังกล่าวด้วย ส่วนการเขียนและจัดท าคู่มือการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐนั้น ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูล และ
ผลการวิจัยไปด าเนินการเขียนและจัดท าคู่มือโดยอ้างอิง แนวคิดในการเขียนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน, แนวทางการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน 4 ขั้น, และเทคนิคการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้น่าสนใจ ตามแนวคิดเกี่ยวกับคู่มือของ DechaSritrakul (1992 : 32) และ
Sermsak Wisalaphon (1999 : 42) และการจัดท าโครงร่างคู่มือการปฏิบัติงานตาม
แนวคิดของ SathienKamasak (2003 : 33) เพื่อน าเสนอผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบ/แก้ไข 
อนุมัติให้จัดพิมพ์รูปเล่มคู่มือการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ เป็นล าดับไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทยจังหวัดยโสธร สรุปได้ดังนี้ 

1) การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภาครัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทยจังหวัดยโสธร อภิปรายผลได้ว่า 1)ด้านฉันทะ โดย
ภาพรวมมีผลระดับการประยุกต์ใช้อยู่ในระดับมาก ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าบุคลากร
ภาครัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทยจังหวัดยโสธรให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 
4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านฉันทะมากโดยบุคลากรมีความพอใจมีใจรัก
ใคร่ส่ิงท่ีท าใฝ่รักในจุดหมายของส่ิงท่ีท า โดยมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย มี
ความรักในคุณค่าความดีงามความสมบูรณ์ของงานท่ีท า ทุ่มเทชีวิตและจิตใจอุทิศให้แก่งานท่ี
ท านั้น มีจิตใจมุ่งแน่วแน่มั่นคงในการด าเนินสู่จุดหมายท่ีท า และมีจิตใจไม่ฟุ้งซ่านไม่ซัดส่าย
ในงานท่ีปฏิบัติ ท้ังนี้เพราะฉันทะมีความหมายว่า ความพอใจรักใคร่ในส่ิงนั้นท าส่ิงต่างๆด้วย
ใจรักท างานด้วยความพอใจความใคร่เพื่อจะท าเมื่อท าส่ิงใดก็ท าด้วยความพอใจด้วยความรัก
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ในส่ิงนั้นท าส่ิงนั้นด้วยความเต็มใจ คือมีใจรักการงานนั้นๆ มีความพอใจและต้ังใจท่ีจะท างาน
นั้นด้วยความเต็มใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  WichyapaMataeworachat, (2001 : 

Abstract) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท 4 : กรณีศึกษา
โรงเรียนคีรีวงศ์วิทยาจังหวัดนครสวรรค์” พบว่า ฉันทะคือความพอใจความรักความชอบ
ความสนใจในส่ิงท่ีท าคือมีใจรักการท างานเมื่อมีหน้าท่ีรับผิดชอบในกิจการใดแล้วก็มีจิตใจรัก
ในงานนั้น โดยบุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท 4 ด้านฉันทะอยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับความหมายท่ี PhraDhammaPika (P.Payutto) (2003 : 39) ได้อธิบายไว้ว่า 
ฉันทะแปลว่าความพอใจได้แก่ความมีใจรักใคร่ส่ิงท่ีท าและพอใจใฝ่รักในจุดหมายของส่ิงท่ีท า
นั้นอยากท าส่ิงนั้นๆให้ส าเร็จอยากให้งานนั้นหรือส่ิงนั้นบรรลุอยากท าให้ส าเร็จผลตาม
จุดหมายท่ีดีงามนั้นเมื่อเห็นส่ิงนั้นหรืองานนั้นก าลังเดินหน้าไปสู่จุดหมายก็เกิดปีติเป็นความ
เอิบอิ่มใจครั้นส่ิงหรืองานท่ีท านั้นบรรลุจุดหมายก็รับโสมนัสเป็นความฉ่ าช่ืนใจท่ีพร้อมด้วย
ความรู้สึกโปร่งโล่งผ่องใสเบิกบานแผ่ออกไปเป็นอิสระไร้ขอบเขตถ้าสามารถปลุกเร้าฉันทะให้
เกิดอย่างแรงกล้าเกิดความรักในคุณค่าความดีงามความสมบูรณ์ของส่ิงนั้นหรือจุดหมายนั้น
อย่างเต็มท่ีแล้วคนก็จะทุ่มเทชีวิตและจิตใจอุทิศให้แก่ส่ิงนั้นเมื่อรักแท้ก็มอบใจให้อาจถึงขนาด
ยอมสละชีวิตเพื่อส่ิงนั้นได้เมื่อมีฉันทะน าแล้วก็ต้องการท าส่ิงนั้นให้ดีท่ีสุดให้ส าเร็จผลอย่างดี
ท่ีสุดของส่ิงนั้นของงานนั้นไม่ห่วงพะวงกับส่ิงล่อเร้าหรือผลตอบแทนท้ังหลายจิตใจก็มุ่งแน่ว
แน่มั่นคงในการด าเนินสู่จุดหมายเดินเรียบสม่ าเสมอไม่ซ่านไม่ส่ายฉันทสมาธิจึงเกิดขึ้นโดยนัย
นี้และพร้อมกับปธานสังขารคือความเพียรสร้างสรรค์ก็ย่อมเกิดควบคู่มาด้วย2)ด้านวิริยะ โดย
ภาพรวมมีผลระดับการประยุกต์ใช้อยู่ในระดับมาก ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
บุคลากรภาครัฐให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในด้านวิริยะมากโดยบุคลากรมีความอาจหาญแกล้วกล้าบากบั่นในส่ิงท่ีท า มีใจ
สู้ไม่ย่อท้อไม่หวั่นกลัวต่ออุปสรรคและความยากล าบาก  กล้าเผชิญต่อความท้าทายต่อ
อุปสรรค มุ่งมั่นจะท าให้ส าเร็จ มีจิตใจแน่วแน่มั่นคงโดยมุ่งท่ีจุดหมายเป็นหลัก มีความ
รับผิดชอบไม่ละท้ิงหน้าท่ี ปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย และมีความเพียรในทางสร้างสรรค์
และพัฒนางานท่ีปฏิบัติท้ังนี้เพราะวิริยะ มีความหมายว่าความเพียรบากบั่นความขะมักเขม้น
ความต้ังหน้าอุตสาหะความอดทนความเข้มแข็งความหมั่นความก้าวไปอย่างไม่ท้อถอยความ
ไม่ทอดท้ิงฉันทะมีความขยันขันแข็งความเพียรไม่ท้อถอยในการประกอบกิจนั้นๆเพียร
ประกอบในส่ิงนั้นคือเมื่อท าส่ิงใดก็ท าด้วยความขยันหมั่นเพียรด้วยความพยายามเข้มแข้ง
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อดทนไม่ทอดท้ิงกิจท่ีท านั้น (แข็งใจ) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ChatreeNawjumpa 

(2009 : 13) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท 4 ในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร” พบว่า วิริยะเป็นความขยันความ
พยายามท างานมีความมุ่งมั่นท่ีจะท างานด้วยความอุตสาหะอดทนท างานเต็มความสามารถ
อย่างสม่ าเสมอโดยบุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท 4 ด้านวิริยะในการปฏิบัติหน้าท่ี อยู่ใน
ระดับมาก พร้อมยังสอดคล้องกับ ความหมายท่ี PhraDhammaPika (P.Payutto) (2003 : 

39) ได้อธิบายไว้ว่าวิริยะแปลว่าความอาจหาญแกล้วกล้าบากบั่นก้าวไปใจสู้ไม่ย่อท้อไม่หวั่น
กลัวต่ออุปสรรคและความยากล าบากเมื่อคนรู้ว่าส่ิงใดมีคุณค่าควรแก่การบรรลุถึงถ้าวิริยะ
เกิดขึ้นแล้วแม้ได้ยินว่าจุดหมายนั้นจะลุถึงได้ยากนักมีอุปสรรคมากหรืออาจใช้เวลาเท่านั้นปี
เท่านี้เดือนก็ไม่ท้อถอยกลับเห็นเป็นส่ิงท้าทายท่ีจะเอาชนะให้ได้ท าให้ส าเร็จคนท่ีมีความเพียร
เท่ากับมีแรงหนุนเวลาท างานหรือปฏิบัติธรรมจิตใจจะแน่วแน่มั่นคงพุ่งตรงต่อจุดหมายสมาธิ
ก็เกิดขึ้นได้เรียกว่าเป็นวิริยสมาธิพร้อมท้ังมีปธานสังขารคือความเพียรสร้างสรรค์เข้าประกอบ
คู่ไปด้วยกัน 3)ด้านจิตตะ โดยภาพรวมมีผลระดับการประยุกต์ใช้อยู่ในระดับมาก ข้อค้นพบ
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า บุคลากรภาครัฐให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านจิตตะมากโดยบุคลากรมีจิตใจจดจ่อหรือเอาใจ
ฝักใฝ่ในงานท่ีท า มีจิตผูกพันจดจ่อเฝ้าคิดเรื่องนั้นใจอยู่กับงานนั้นไม่ปล่อยปละละเลยไม่ห่าง
ไปไหนจากงานท่ีท า ไม่ทอดธุระจนเกิดความเสียหาย โดยไม่ปล่อยให้ปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ มา
ท าให้เสียสมาธิ มีจิตแน่วแน่แนบสนิทในกิจท่ีท า มีความสร้างสรรค์ร่วมสนับสนุนในงานท่ีท า
ท้ังนี้เพราะจิตตะ  มีความหมายว่าความคิดจดจ่อเอาใจฝักใฝ่ ความเอาใจใส่ในส่ิงนั้นไม่ทอด
ธุระในเรื่องนั้นๆไม่วางธุระคือเมื่อท าส่ิงใดท าด้วยความรู้จักไตร่ตรองท าด้วยปัญญารู้จัก
พิจารณาใคร่ครวญตรวจหาสาเหตุด้วยความรอบคอบซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

WichyapaMataeworachat (2001: Abstract) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามหลักอิทธิบาท 4 : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ์วิทยาจังหวัดนครสวรรค์” พบว่า จิต
ตะเป็นการเอาใจใส่งานท่ีท าหมั่นตรวจตราไม่ทอดท้ิงจนกว่าจะบรรลุจุดมุ่งหมายโดยบุคลากร
มีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท 4 ด้านจิตตะ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากและ
ยังสอดคล้องกับความหมายท่ี PhraDhammaPika (P.Payutto) (2003)ได้อธิบายไว้ว่าจิต
ตะแปลว่าความคิดจดจ่อหรือเอาใจฝักใฝ่ได้แก่ความมีจิตผูกพันจดจ่อเฝ้าคิดเรื่องนั้นใจอยู่กับ
งานนั้นไม่ปล่อยไม่ห่างไปไหนถ้าจิตตะเป็นไปอย่างแรงกล้าในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรืองานอย่าง
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ใดอย่างหนึ่งคนผู้นั้นจะไม่สนใจไม่รับรู้เรื่องอื่นๆใครพูดอะไรเรื่องอื่นๆไม่สนใจแต่ถ้าพูดเรื่อง
งานจะสนใจเป็นพิเศษขลุกง่วนอยู่ได้ท้ังวันท้ังคืนไม่เอาใจใส่ร่างกายการแต่งเนื้อแต่งตัวอะไร
เกิดขึ้นก็ไม่สนใจเรื่องอื่นเกิดขึ้นใกล้ๆบางท่ีก็ไม่รู้ท าจนลืมวันลืมคืนความมีใจฝักใฝ่เช่นนี้ย่อม
น าให้สมาธิเกิดขึ้นจิตจะแน่วแน่แนบสนิทในกิจท่ีท ามีก าลังมากเฉพาะส าหรับกิจนั้นเรียกว่า
เป็นจิตตสมาธิพร้อมกันนั้นก็เกิดปธานสังขารคือความเพียรสร้างสรรค์ร่วมสนับสนุนไปด้วย 
4) ด้านวิมังสา โดยภาพรวมมีผลระดับการประยุกต์ใช้อยู่ในระดับมาก ข้อค้นพบดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่า บุคลากรภาครัฐให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านวิมังสามากโดยบุคลากรมีความสอบสวนไตร่ตรอง
พิจารณาในงานท่ีท าอย่างรอบคอบ ใช้ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลและ
ตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนบกพร่องหรือขัดข้องของงานท่ีปฏิบัติ รู้จักทดลองและคิดค้นหาวิธีการ
แก้ไขปรับปรุง พัฒนาความบกพร่องงานท่ีปฏิบัติ ศึกษาไตรตรองระบบงานเพื่อให เกิด
กระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยเน้นการปฏิบัติงานอย่างมีเหตุผล รอบคอบ ถูกต้อง
ตามระเบียบ กฎเกณฑ์ ไม่ตามใจตนเองหรือคนส่วนใหญ่ท้ังนี้เพราะวิมังสา มีความหมายว่า
การใช้ปัญญาไต่สวนสอบสวนใคร่ครวญอยู่อย่างเสมอหมั่นตริตรองพิจารณาเหตุผลในส่ิงนั้น
กล่าวคือความหมั่นตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในส่ิงนั้นเมื่อท าส่ิงใดท าด้วยความรู้จักไตร่ตรอง
รู้จักพิจารณาใคร่ครวญรู้จักพินิจพิเคราะห์ทดลองทดสอบซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Boonme Boon-aim (2001 : Abstract) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาการน าอิทธิบาท4ไปใช้
ในการท างานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ตบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทยจ ากัด” พบว่า
วิมังสาคือการพิจารณาไตร่ตรองงานท่ีท าอย่างรอบคอบมีการตรวจตราสอบข้อบกพร่อง
เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และยังสอดคล้องกับความหมายท่ี PhraDhammaPika 

(P.Payutto) (2003 : 39)ได้อธิบายไว้ว่าวิมังสาแปลว่าความสอบสวนไตร่ตรองได้แก่การใช้
ปัญญาพิจารณาหมั่นใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่ งหย่อนเกินเลย
บกพร่องหรือขัดข้องเป็นต้นในกิจท่ีท ารู้จักทดลองและคิดค้นหาทางแก้ไขปรับปรุงข้อนี้เป็น
การใช้ปัญญาชักน าสมาธิซึ่งจะเห็นได้ไม่ยากคนมีวิมังสาเป็นพวกชอบคิดค้นหาเหตุผลชอบ
สอบสวนทดลองเมื่อท าอะไรก็คิดพิจารณาทดสอบไป 

2.เปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดยโสธร จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล สามารถอภิปรายได้ว่า1) เพศ แตกต่างกันมีระดับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 
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เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐสังกัดกระทรวงมหาดไทยจังหวัด
ยโสธร ไม่แตกต่างกัน แม้บุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง แต่ก็มีระดับการประยุกต์ใช้ท่ีไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ KittipongSiriporn (2008 : Abstract) 

เรื่องปัจจัยแรงจูงใจภายในและปัจจัยแรงจูงใจภายนอกท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบัติการกรณีศึกษาโรงงานผลิตรถยนต์จังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแล้วแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ PhraThatphonSiriphattho (Ngamphaeng) (2013 : Abstract) เรื่อง 
การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาทในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอ
อาจสามารถจังหวัดร้อยเอ็ดพบว่าบุคลากรท่ีมีเพศต่างกันมีการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาทใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภออาจสามารถจังหวัดร้อยเอ็ดไม่
แตกต่างกันจึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้2) อายุ แตกต่างกัน มีระดับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิ
บาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน แม้
บุคลากรจะมีความรู้สึกนึกคิดและการปฏิบัติงานในแต่ละช่วงอายุแตกต่างกัน แต่ก็มีระดับ
การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ท่ีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัย ของ 
RadaManeepraypun (2006: Abstract) เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยู .อาร์.เคมีคอลจ ากัด ท่ีพบว่า พนักงานบริษัทท่ีมีอายุ ท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้แต่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ PrayongPromma 

(2013 Abstract) เรื่องการบริหารงานตามหลักอปริหานิยธรรมขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดขอนแก่น ท่ีพบว่า พนักงานท่ีมีอายุท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
อปริหานิยธรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่นไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว้ 3) ระดับการศึกษา แตกต่างกัน  มีระดับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐไม่ได้จ ากัดอยู่ท่ีระดับการศึกษา จึงท าให้
ระดับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  WichyapaMataeworachat 

(2001: Abstract)  เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท 4 : กรณีศึกษา
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โรงเรียนคีรีวงศ์วิทยาจังหวัดนครสวรรค์ ท่ีพบว่าบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท 4 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ แต่ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  Marisa Chukittipong (2007 : 

Abstract) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานอิทธิบาท4และความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์ยานยนต์ ท่ีพบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
และ 4) ต าแหน่งงาน แตกต่างกัน  มีระดับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐไม่ได้จ ากัดอยู่ ท่ีต าแหน่งงาน จึงท าให้ระดับ
การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  AtcharaBubpamala (2005 : Abstract)  
เรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมพรมไทย
จ ากัด (มหาชน) ท่ีพบว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

3. แนวทางป้องกันความล่าช้าในการปฏิบัติงานตามระบบองค์กรภาครัฐโดยใช้
หลักอิทธิบาท 4 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัด
ยโสธรพบว่า 1) ด้านฉันทะบุคลากรต้องมีความพอใจและต้ังใจในงานท่ีท าให้ดีท่ีสุดมีใจรักใน
งานท่ีท า ท าด้วยความมุ่งมั่นต้ังใจ มีความสุขกับงานท่ีท า หรืองานท่ีได้รับมอบหมาย มุ่งมั่น
ปฏิบัติงานเพื่อให้ส าเร็จตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ ควรมีจิตใจหนักแน่น ปฏิบัติงานสนองความ
ต้องการของประชาชนอย่างรวดเร็วทันใจ เต็มท่ีกับงานท่ีท าโดยมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้ส าเร็จ  
สร้างแรงจูงใจปลูกจิตส านึกให้เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม โดยใช้วิถีพอเพียง  ต้องสนใจใส่ใจ
ในงานท่ีท า พร้อมต้ังเป้าหมายการท างานให้ชัดเจน พยายามท างานท่ีตรงกับจริต เพื่อให้เกิด
การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลดีแก่งานโดยภาพรวม 2) ด้านวิริยะ บุคลากรต้องมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง และต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ขยัน ตรงต่อเวลา มีวินัย
ในตนเอง เพียรพยายามท างานให้ประสบความส าเร็จ เสียสละบากบั่นในงานท่ีท า ท าหน้าท่ี
ด้วยความเข้มแข็ง ไม่ละท้ิงหน้าท่ีของตนเอง ขยันอดทนจนประสบผลส าเร็จสมบูรณ์ และ
หมั่นศึกษาระบบงาน ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานฝึกตนเองให้มองโลกในแง่ดี และเพียร
สร้างเหตุให้ถึงพร้อมในการปฏิบัติงาน ไม่ย่อท้อต่องานท่ีท า กล้าเผชิญกับปัญหา และใช้สติ
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แก้ไขปัญหา มีความกระตือรือร้นปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท เสียสละ  3) ด้านจิตตะ บุคลากร
ต้องมีความเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างดี มุ่งมั่นในการท างาน มีความรับผิดชอบ 
ท างานให้ส าเร็จทันต่อก าหนดเวลา ฝักใฝ่ในงานท่ีท าให้ ต้ังมั่นในส่ิงท่ีกระท าอยู่ ต้ังเป้าหมาย
ในการท างาน ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก าลังความสามารถ สร้างสรรค์มุ่งคิดเรื่องงาน ใส่ใจ
ค้นคว้าส่ิงใหม่ๆเสมอ ไม่ปล่อยให้ส่ิงต่างๆ มารบกวนสมาธิในการท างาน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน สร้างความรักผูกพันกับงานท่ีท า 4) ด้านวิมังสาบุคลากรต้องจัดล าดับงาน และ
ด าเนินการตามล าดับความส าคัญ  มีความรอบคอบถี่ถ้วนในงานท่ีท า ปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
ระเบียบ  ใช้ความรู้ความสามารถมาท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเต็มท่ี ศึกษาหาความรู้
ใหม่ๆเสมอ เพื่อน ามาใช้ในการท างาน ไตร่ตรองงานท่ีท าไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด ควรมีการ
ตรวจสอบและทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ ศึกษาวิธีการขั้นตอนในการท างาน เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดและความล่าช้าท างานอย่างเป็นขั้นตอน มีเหตุผล อย่างรอบคอบและ
ระมัดระวังศึกษาไตร่ตรองระบบงานเพื่อให้เกิดกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และ
พัฒนาระบบกระบวนการท างานอยู่เสมอ แก้ไขส่ิงท่ีบกพร่อง พิจารณาตรวจสอบงานท่ีท า
ตลอดเวลาต้องรู้จักประเมินผลการท างาน พร้อมท้ังปรับปรุงพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอ และ 
5) ด้านอื่นๆ บุคลากรต้องยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน มีใจรักในงานบริการ และ
ให้บริการอย่างเท่าเทียม ทบทวน ใส่ใจในส่ิงท่ีท า และศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา รู้ จัก
ปรับตัว แก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น มีจิตสาธารณะ อุทิศตนเพื่อส่วนรวม พร้อมท้ัง
ปฏิบัติงานโดยอิงกฎระเบียบ กฎหมาย และกฎศีลธรรมอย่างสม่ าเสมอ 

4. รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ เพื่อจัดท า
เป็นคู่มือการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภาครัฐพบว่า รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรควรจะจัดใน
รูปแบบของการอบรมสัมมนา โครงการอบรมพัฒนา และส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้โดยใช้หลัก
อิทธิบาท 4 เป็นตัวก าหนดหลักสูตร หรือเป็นหัวข้อในการอบรมสัมมนา โดยการจัดท าเป็น
คู่มือตามรูปแบบดังกล่าว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการอบรม และการน าคู่มือไปใช้นั้นควร
ก าหนดเป็นนโยบายจากผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจ อาจจะก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
หรือก าหนดเป็นเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน มีการน าคู่มือไปใช้อย่างต่อเนื่อง และให้มี
การติดตามวัดและประเมินผลการอบรมสัมมนาตามคู่มือด้วย  

. 



วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก่น 
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 ประจ าเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2562 

683 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ด้านบริหารและ

นโยบายคือ 1)ด้านฉันทะ ควรมีนโยบายสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรส านึกรักในองค์กร และงาน
ท่ีปฏิบัติโดยการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรักความสามัคคีในองค์กร 2) ด้านวิริยะ รัฐควรมี
นโยบายสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรท่ีขยันหมั่นเพียรรับผิดชอบต่อหน้าท่ีเป็นอย่างดี 
เช่นการให้เกียรติบัตร หรือรางวัลแก่บุคลากรดีเด่น ทุกๆระดับ 3) ด้านจิตตะควรมีการจัด
หลักสูตรอบรมบุคลากรเพื่อเสริมสร้างความเอาใจใส่และพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ให้ดียิ่งขึ้นและ 4) ด้านวิมังสาควรมีการจัดการอบรมคุณธรรมจริยธรรม ภาคปฏิบัติ เพื่อ
เสริมสร้างสมาธิ ฝึกสติ และพัฒนาปัญญา เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและการด ารงชีวิตของ
บุคลากร 

2.ข้อเสนอแนะเพื่อผู้ปฏิบัติมีข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัยเพื่อเป็นประโยชน์แก่
ผู้ปฏิบัติในประเด็นเกี่ยวกับท่ีเกี่ยวข้อง คือ 1) ด้านฉันทะ ควรมีความต้ังใจ ท าใจให้รักและ
ศรัทธาในกิจการงานท่ีท า โดยก าหนดผลส าเร็จของงานเป็นท่ีต้ัง 2) ด้านวิริยะควรต้ังความ
เพียรพยายามและอดทนในการปฏิบัติงานไม่หยุดไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค จนกว่างาน
จะประสบความส าเร็จ 3) ด้านจิตตะควรต้ังสมาธิเอาใจใส่ทุกรายละเอียดทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน ไม่ละท้ิงไม่ละเว้นการปฏิบัติให้เกิดความเสียหาย รับผิดชอบในกิจการงานท่ีท า
อย่างดีท่ีสุดและ 4) ด้านวิมังสาควรใช้สติปัญญาพิจารณาให้รอบคอบในการปฏิบัติงาน ไม่
ประมาท ทบทวนพิจารณาข้อบกพร่องและแก้ไขด้วยสติปัญญาอย่างสม่ าเสมอ  

3.ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไปควรวิจัยในประเด็นคือ 1)ควรศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์หลังการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากรภาครัฐ สังกัด
กระทรวงมหาดไทย 2) ควรศึกษาวิจัยการประยุกต์ใช้หลักธรรมอื่นๆ กับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย และกระทรวง
อื่นๆ 3) ควรศึกษาวิจัยหลักรัฐประศาสนศาสตร์ในมิติของพระพุทธศาสนา 4) ควรศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบราชการไทยกับระบบการบริหารปกครองคณะสงฆ์
ไทยและ5) ควรศึกษาเปรียบเทียบหลักการท างานให้ส าเร็จของภาครัฐกิจกับหลักอิทธิบาท 4 
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องค์ความรู้ใหม่ 
การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4  เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดยโสธร ได้องค์ความรู้ใหม่คือรูปแบบการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ และคู่มือการประยุกต์ใช้หลักอิทธิ
บาท 4 ดังนี้ 
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