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บทคัดย่อ* 
 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 2) เพื่อสร้างรูปแบบการด าเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและ
ปรัชญา 3) เพื่อพัฒรูปแบบการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยไปใช้
ในการบริหารหลักสูตร พื้นท่ีในการวิจัยคือ ส่วนงานของมหาวิทยาลัยท่ีเปิดการสอน
สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา โดยสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 11 ท่าน 
เครื่องมือวิจัยในการรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคลแล้วตรวจความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
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 ผลวิจัยพบว่า 
 การด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร สาขาวิชา
พุทธศาสนาและปรัชญา ท่ีด าเนินการอยู่ยังไม่ได้ผลเท่าท่ีควร เพราะอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ยังขาดความความรู้ความเข้าใจและไม่มีเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและ
เอกสาร ถ้ามีการด าเนินงานท่ีชัดเจนจะก่อให้เกิดการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตรมีประสิทธิภาพ ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา ควรสร้างรูปแบบในการน าระบบเทคโนโลยีไปใช้จัดเก็บ
ข้อมูลการด าเนินงานของหลักสูตรท่ีสามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
จัดท าระบบบูรณาการฐานข้อมูลสารสนเทศทุกด้านตามภารกิจหลัก โดยใช้คู่มือปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา จัดอบรมให้ความรู้สร้างความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานจะ
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ แนวทางการ
ด าเนินงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เป็นไปตามรูปแบบท่ีสร้างขึ้นโดยมีคู่มือปฏิบัติงาน
ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบ 
ผ่านกระบวนการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 

ค าส าคัญ: การด าเนินงาน; ประกันคุณภาพการศึกษา; อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
Abstract 
 The objectives of this qualitative research were (1) to study the 

procedure of the internal quality assurance system (2) to construct the model 

of the procedure for the quality assurance system of curriculum instructors in 

the Buddhism and Philosophy program, and (3) to present the procedure for 

the quality assurance system of curriculum instructors in the Buddhism and 

Philosophy program, Mahamakut Buddhist University. The sample group was 

11 curriculum instructors in any campus of Mahamakut Buddhist University. 

The instrument used was the in-depth interview form with correction and 

content analysis. Based on the finding of this investigating, it was 

concluded that The procedure of the curriculum quality assurance system of 

the Buddhism and Philosophy program did not work as it should be because of 

that the lack of curriculum instructors’ understanding and knowledge and the 

lack of support staffs to manage the document and data. If the responsibilities 

were assigned clearly, the curriculum quality assurance system of the 

Buddhism and Philosophy program was effectively; To affect for developing 

the overall result based on all indicators, the curriculum quality assurance 

system of the Buddhism and Philosophy program should construct the model 
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for using technology in order to manage the curriculum data linked to the 

university’s database, create integrated database system of all information 

according to the main mission by using the quality assurance handbook and 

generate the training for procedure understanding; The curriculum instructors’ 

procedure methods were based on formed model with the quality assurance 

handbook and studying system through any training continuously 

 

Keyword: Operations; Education Quality Assurance;  

       Professor Regular Course 

 

บทน า 
 การประกันคุณภาพการศึกษา จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องบริหารการศึกษาในเชิง
คุณภาพ โดยมีการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกลส าคัญ ท่ีส่งเสริมและผลักดันให้
กระบวนการท างานในทุกระดับท้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตรและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องด าเนินไป
อย่างสอดคล้องกันเป็นระบบ มุ่งไปในทิศทางท่ีได้ร่วมกันก าหนดไว้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ปัจจัยผลักดันท่ีท าให้เกิด
การปฏิรูปการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทยอย่าง
ต่อเนื่อง มีท้ังปัจจัยภายนอกและภายใน อันได้แก่ กระแสโลกาภิวัตน์ ความก้า วหน้าด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความจ ากัดของทรัพยากร ความต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาท่ี
เพิ่มสูงขึ้น และความต้องการแรงงานท่ีมีศักยภาพสูงขึ้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวดท่ี 6 (Ministry of 

Education, 2003 : 25) ท่ีว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและให้ถือ
ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องส่วนระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง เพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ดังกล่าวมาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย
มาตรฐานย่อยด้านต่างๆ 4 ด้าน (1) ด้านการผลิตบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการรับ
นักศึกษาเข้าเรียน ท่ีมีคุณสมบัติ และจ านวนตรงตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคล้องกับ
เป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพสถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะ จุดเน้นของ
สถาบันตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด และจัดให้มีข้อสนเทศท่ีชัดเจนเผยแพร่ต่อสาธารณะใน
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เรื่องหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน คณาจารย์ ท่ีส่งเสริมการจัดกิจกรรมการพัฒนาการ
เรียนรู้ท้ังในและนอกหลักสูตรและตอบสนองความต้องการของนักศึกษา (2) ด้านการวิจัย 
สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมีคุณภาพประสิทธิภาพ และภายใต้
จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการด าเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจัย ส่งเสริมและ
สร้างเครือข่ายการท าวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถาบันเพื่อให้ได้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์ 
และริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน 
(3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการทางวิชาการท่ี 
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท้ังในวงกว้างและกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงท้ังในและ
ต่างประเทศซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันท้ังในระดับสถาบันและระดับบุคคล
ได้ในหลายลักษณะ อาทิการให้ค าปรึกษา การศึกษาวิจัย การค้นคว้าเพื่อแสวงหาค าตอบ
ให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะส้ันต่างๆ การจัดให้มีการศึกษาต่อเนื่อง 
บริการแก่ประชาชนท่ัวไป การให้บริการทางวิชาการนี้ สามารถจัดในรูปแบบของการ
ให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ท่ีให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือ
ข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ (4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ ท้ัง
ในระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะ
และวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้ผู้เรียน
หรือบุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้ตระหนักถึง คุณค่า เกิดความ 
ซาบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องจรรโลง
ความดีงามในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตท่ีปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจัดการ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีไม่พึงปรารถนาได้ สถาบันมีการควบคุมการด าเนินงานด้านนี้อย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ การด าเนินงานด้านการท านุ
บ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ได้ก าหนดให้
หลักสูตรหรือสาขาวิชาจะต้องจัดท าประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
หรือสาขาวิชา ในปี พ.ศ. 2557 (Office of Higher Education Commission, 2015 : 

44) โดยพิจารณาองค์ประกอบในการประกันคุณภาพหลักสูตร 6 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งช้ี 
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องค์ประกอบท่ีส าคัญในการกากับมาตรฐานบัณฑิตหรือนักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การ
เรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  เพื่อให้สามารถผลิต 
บัณฑิตให้มีคุณภาพ ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ได้เช่ือมโยงไป
กับตัวบ่งช้ีการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐาน โดยมีตัวบ่งช้ีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเป็นข้อมูลพื้นฐานเป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ ตัวบ่ งช้ีเชิงปริมาณ
เกี่ยวกับคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการและผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ส าหรับตัวบ่งช้ีเชิง
คุณภาพจะเน้นท่ีกระบวนการ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรท่ี
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกับการ
ประเมินเพื่อการเผยแพร่หลักสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามท่ีประกาศไว้ในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ได้ก าหนดให้รายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร (IQA ระดับหลักสูตร) และรายงานผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เป็นรายงานฉบับเดียวกันเพื่อลดความซ้ าซ้อนของ 
การจัดท ารายงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสามารถรายงานผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 1. ระดับหลักสูตร มีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 
องค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต
องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษาองค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียน
การสอน การประเมินผู้เรียนและองค์ประกอบท่ี 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ นอกจากนี้ ยังมี
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
(Bureau of Higher Education Standards and Evaluation, 2015 : 15) ได้กล่าวว่า 
“อาจารย์ประจ าหลักสูตร” หมายถึง อาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชา
ของหลักสูตรท่ีเปิดสอน ซึ่งมีหน้าท่ีสอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกล่าว ท้ังนี้ สามารถ 
เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรหลายหลักสูตรได้ในเวลาเดียวกันแต่ต้องเป็นหลักสูตรท่ีอาจารย์
ผู้นั้นมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตร “อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร” 
หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรท่ีมีภาระหน้าท่ีในการบริหารและพัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอน ต้ังแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผลและการพัฒนา
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หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาท่ีจัด
การศึกษาอาจารย์เป็นปัจจัยป้อนที่ส าคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบ
ระบบประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย์ เพื่อให้ได้อาจารย์ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมของ
หลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์ปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผู้บริหารต้องมีการก าหนด
นโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการดาเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนา
คุณภาพ การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็นการด าเนินงานเพื่อให้ได้อาจารย์ท่ีมี
คุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีก าหนดและมีพัฒนาการเพิ่มยิ่งขึ้นด้วยการ
วางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพื่อให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวน 
เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าในหลักสูตร มีจ านวนอาจารย์ ท่ีมีความรู้ ความ 
เช่ียวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต และ
ความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่าง ต่อเนื่องจากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า 
สาขาวิชาจะต้องจัดท าประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดยพิจารณา
องค์ประกอบในการประกันคุณภาพหลักสูตร 6 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งช้ี เพื่อประโยชน์ใน
การเผยแพร่หลักสูตรท่ีมีคุณภาพ ซึ่งเป็นกระบวนการในการควบคุมคุณภาพตรวจสอบ
คุณภาพ และประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ ท่ีหน่วยงานต้องบริหารจัดการ และการด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการการศึกษา ส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษามีความส าคัญ และมีความจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการ การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร จากการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีผ่านมา ประเด็นปัญหาหลายองค์ประกอบท่ีท าให้การด าเนินงานในด้าน
ต่าง ๆ ไม่สามารถเกิดผลสัมฤทธิ์ได้ ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา ระดับบัณฑิตศึกษา จึงสนใจท่ีจะ  
ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพื่อน า
ผลการวิจัยไปใช้ในการบริหารหลักสูตรต่อไป 
 
 
 



80 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus  

          Vol. 6 No. 3 July - September  2019 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 3. เพื่อน ารูปแบบการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยไปใช้
ในการบริหารหลักสูตร 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 วิธีด าเนินการในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีก าหนดไว้ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวางแผนเขียนกรอบในการวิจัยกล่าวคือ ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกับแนวคิด 
ทฤษฎี โดยเริ่มจากประเด็นท่ีต้องการวิจัยแล้วน าไปสู่การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากนั้นจึงมาออกแบบการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์
จนน าไปสู่ข้อค้นพบ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การออกแบบการวิจัยการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ซึ่งอาศัยจ านวนกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง เหตุผลในการใช้รูปแบบดังกล่าว
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและมีรายละเอียดของข้อมูลในทุกด้านในประเด็นท่ีศึกษาการวิจัยเรื่อง 
แนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จึงเหมาะสมท่ีจะ
ท าการศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เกี่ยวกับการแนวทางการด าเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนา 
และปรัชญา ซึ่งจะน าไปสู่ข้อค้นพบและข้อสรุปเป็นข้อเสนอแนะให้เป็นแนวทางหรือรูปแบบ
ท่ีเหมาะสมต่อไป 
 ส าหรับการวิจัยเรื่องแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยนี้ ผู้วิจัยได้อาศัยคุณลักษณะส าญของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูล ท่ีมี
คุณภาพและตรงกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยมากท่ีสุด 5 ประการ ดังนี้ 
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 1. ท าการวิจัยในสถานการณ์ท่ีเป็นธรรมชาติและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
สถานท่ีจริงของกรณีศึกษา คือ ส่วนงานท่ีจัดการศึกษาหลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2559) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนว
ค าถามตามแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลส าคัญสามารถตอบได้ตามความสมัครใจและสะดวกใจ โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์อย่างเป็น
ธรรมชาติและเป็นกันเองโดยการพูดคุยหรือการสนทนากัน เพื่อหลีกเล่ียงความรู้สึกของผู้ถูก
สัมภาษณ์ว่าเหมือนถูกบังคับให้ตอบ ท้ังนี้ ผู้วิจัยจะด าเนินการบันทึกทุกเรื่องท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์
ให้ข้อมูล 
 2. ผู้วิ จัยก็ได้ใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย คือ การตีความสร้างข้อสรุปจาก
ปรากฏการณ์ และอาศัยกรอบแนวคิดในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีความเป็นสากล เป็นท่ียอมรับ
และเข้าใจโดยท่ัวไปมาใช้ปรับในรายละเอียดให้เหมาะสมกับบริบทของการปฏิบัติหน้าท่ีของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์และให้ความหมาย
เพื่อน าไปสู่การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยเพื่อประยุกต์ใช้เป็นแนวคิดในการก าหนดแนวทาง
หรือรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการการด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 
 3. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเน้นการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงใช้ข้อมูลและเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพเป็นหลัก เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก การวิเคราะห์เอกสาร เป็นต้น ดังนั้น ข้อมูล
ท่ีได้จึงเป็นลักษณะเชิงพรรณนาปรากฏการณ์ท่ีพบ ข้อมูลส่วนใหญ่จึงไม่อยู่ในลักษณะของ
ตัวเลข 
 4. การติดต่อได้ท าหนังสือขออนุญาตผู้บังคับบันชาจากส่วนงานและติดต่อโดยตรง
กับกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส าหรับการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เริ่มต้นจากการขอเข้าพบเพื่อ
พูดคุย และอธิบายวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ทราบและ
ช้ีแจงถึงความส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ท่ีจะน ากลับมาใช้เป็นประโยชน์ต่อไป 
 5. การใช้วิธีวิจัยท่ีมีความยืดหยุ่น โดยการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างค าถามท่ี
จะใช้สัมภาษณ์แบบเจาะลึกตามแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา เพื่อให้ได้แนวค าตอบตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ี
ก าหนดไว้ หากท าการสัมภาษณ์จริงกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางครั้ง อาจต้องมีการปรับค าถามให้
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เหมาะสมกับสถานการณ์ ท้ังนี้  จะไม่เบี่ยง เบนไปจากวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีก าหนด 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการเก็บข้อมูลการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญคืออาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและ
ปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยโดยการเก็บข้อมูลจะพิจารณาจากความสะดวก
ของผู้ให้ข้อมูลเป็นส าคัญ และการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ก าหนดขึ้นให้สอดคล้องกับ
รูปแบบการวิจัย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงเน้นข้อมูลเชิง
คุณภาพเป็นหลัก ได้แก่ (1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In DepthInterview) กับผู้ให้
ข้อมูล (2) การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศึกษา
ควบคู่กันไปด้วย และเพื่อความชัดเจนในวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเรื่อง  
แนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผู้วิจัยขออธิบาย
รายละเอียดขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนแรก การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาหรือกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา โดยการ
สัมภาษณ์เจาะลึกนี้ได้ก าหนดแนวค าถามท้ังแบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างผสมผสานกัน
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด และเพื่อไม่ให้การสัมภาษณ์นั้นดูเป็นทางการมากเกินไป
จนผู้ให้ข้อมูลรู้สึกอึดอัดไม่สะดวกใจในการให้ข้อมูล และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีก าหนดไว้ 2 ประเด็นหลัก คือ 
(1) แนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา (2) บทบาทหน้าท่ีของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญาขั้นตอนท่ีสอง การวิจัยเอกสาร
เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยก าหนดประเด็นท่ีต้องการศึกษาและท าการค้นคว้าหา
ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยการค้นคว้าทางเอกสารจะแบ่งออกเป็ นเอกสาร
ข้อมูลเดิม และเอกสารที่เป็นข้อมูลรองทุติยภูมิ กล่าวคือ เอกสารข้อมูลเดิมเป็นเอกสารหรือ
งานเขียนต้นฉบับ เป็นข้อมูลแรกท่ีปรากฏ เช่น จดหมายเหตุ บันทึก หรือเป็นข้อมูล ท่ีเก็บ
จากแหล่งก าเนิดข้อมูลโดยตรง ส่วนข้อมูลรองหรือข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีคัดลอกมาจาก
คนอื่นอีกที ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลไม่ได้อยู่ในเหตุการณ์โดยตรง อย่างไรก็ดี ข้อมูลท้ัง 2 
ประเภท ล้วนมีประโยชน์ในการเปรียบเทียบหรือเทียบเคียงได้เป็นอย่างดีเพื่อน าไปสู่แนวทาง
ท่ีดีท่ีสุด ซึ่งในการวิจัยเรื่องแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ของ
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อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยผู้วิจัยได้ใช้เอกสารข้อมูลท้ัง 2 ประเภท  
 3. ประชากรในการวิจัยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงเฉพาะอาจาย์
รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพุทธ
ศาสนาและปรัชญาจ านวน 11 ท่าน ท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จังหวัด
นครปฐม วิทยาเขตร้อยเอ็ด ล้านนาเชียงใหม่ และอีสานท่ีเปิดสอนอยู่ในปีการศึกษา 2560 
 4. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอแบ่ง
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมออกเป็น 3 ขั้นตอน คือขั้นตอนเตรียมการก่อนท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ขั้นตอนระหว่างท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และขั้นตอนหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ก. ขั้นตอนเตรียมการก่อนท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้จะเริ่มจากการ
ติดต่อประสานไปยังผู้ให้ข้อมูล จนถึงก่อนเข้าท าการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ดังนี้ 
1) ติดต่อประสานกับผู้ให้ข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งบางส่วนเป็นการติดต่อประสานทาง 
โทรศัพท์ และบางส่วนเป็นการติดต่อประสานด้วยตัวผู้วิจัยเอง เมื่อได้รับการตอบรับแล้วจึง
ได้ก าหนดตารางเวลาในการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลร่วมกัน เพื่อให้ผู้วิจัยน ามาเตรียมความ
พร้อมในการวางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลล่วงหน้า 
 2) ยืนยันก าหนดการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง ท้ังในเรื่องของวัน 
เวลา และสถานท่ี เพื่อไม่ให้เสียเวลาท้ังสองฝ่าย  
 ข. ขั้นตอนระหว่างท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้เริ่มจากการเดินทางไปยัง
สถานท่ีท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูล จนถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจนแล้วเสร็จ ดังนี้ 
 1) เดินทางไปยังสถานท่ีท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเริ่มต้นจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จังหวัดนครปฐมเป็นอันดับแรกแล้วไปท่ีวิทยาเขต
ร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ดวิทยาเขตอีสาน จังหวัดขอนแก่น วิทยาเขตล้านนา จังหวัดเชียงใหม่ 
 2) การรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศึกษา 
 ค. ขั้นตอนหลังท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ในขั้นตอนนี้จะเริ่มจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนามแล้วเสร็จ จนถึงการจัดระบบข้อมูลท้ังหมดเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ 
อภิปรายผล และสรุปผลน าไปสู่ข้อเสนอแนะต่อไป ดังนี้ 
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 1) เนื่องจากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่ผู้วิจัยเป็นผู้จดและบันทึกการ 
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง จึงสะดวกต่อการน ามาสังเคราะห์ข้อมูล 
 2) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีสังเคราะห์แล้วท้ังหมด คัดกรองเฉพาะข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นท่ีท าการศึกษา เพื่อน าไปสู่ข้อค้นพบ การวิเคราะห์และอภิปรายผล  
 3) เมื่อจัดระบบข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้มา
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลมาหาข้อสรุปก่อน ามาอภิปรายผลต่อไป 
 4) น าเอกสารท่ีได้รับมาท าการแยกแยะและจัดระเบียบข้อมูลว่ามีส่วนใดเกี่ยวข้อง
กับประเด็นท่ีท าการศึกษา เพื่อน ามาวิ เคราะห์ร่วมกับข้อมูลประเภทอื่นๆ ท่ีได้รับ 
 5) ก าหนดรูปแบบการแสดงข้อมูล ซึ่งเป็นกระบวนการน าเสนอข้อมูลในรายงาน
ผลการวิจัยซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในรูปของการพรรณนา ซึ่งเป็นผลจากการเช่ือมโยงข้อมูลท่ีจัด
ระเบียบแล้วเข้าด้วยกันตามกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลเนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงต้องมีการจัด
ระเบียบโครงสร้างและหาความหมายของข้อมูลท่ีรวบรวมมา เป็นการค้นหาข้อความท่ัวไปท่ี
จะบอกความสัมพันธ์ของส่ิงต่างๆ แล้วน าผลมาวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ และ
ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลส่วนแรกเชิงบรรยาย (Descriptive) ส่วนท่ีสองคือการวิเคราะห์เนื้อหา 
(ContentAnalysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายเช่นกัน ดังนั้น เมื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามวิธีการและเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลตามท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยจะน า
ข้อมูลท่ีได้มาเรียบเรียงเพื่อบูรณาการและหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ จาก
ข้อมูลการสัมภาษณ์เจาะลึกและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบโดยในส่วนของการ
เตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการจัดระเบียบของข้อมูล เพื่อให้เกิดความสะดวกในการ
น ามาวิเคราะห์ จากนั้นร าข้อมูลมาน าเสนอเป็นข้อค้นพบ เพื่อน าไปสู่การหาข้อสรุปการ
ตีความ และการตรวจสอบความถูกต้องแม่นย าของผลการวิจัยต่อไป 
 6. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Ccontent Analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีสามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลท้ังในรูปของเอกสารหรือ
ข้อเขียนและค าพูดท่ีได้จากการสัมภาษณ์หรือสนทนา เป็นการวิเคราะห์ท้ังความหมายทาง
ภาษาโดยตรงจากเอกสารหรือตัวบทและความหมายทางความรู้สึกหรือวิเคราะห์นัยท่ีแอบ
แฝงอยู่ รวมถึงการตีความทางบริบทหรือสภาพแวดล้อมประกอบข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์ด้วย 
เป็นการวางเค้าโครงของข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) น าเสนอข้อมูลท่ีได้รับจาก
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การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และอภิปรายผลโดยเริ่มจากการ
น า เสนอข้อมูล ท่ัวไปและข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ และการวิ เคราะห์ เอกสาร 
 2) อภิปรายผลจากข้อมูลท่ีน าเสนอ โดยวิเคราะห์ท้ังในส่วนท่ีเป็นค าพูดจากการ
สัมภาษณ์เอกสารไปพร้อม ๆ กัน โดยให้ความส าคัญท้ังความหมายในทางภาษาและตีความ
จากความรู้สึกท่ีแฝงอยู่ในข้อมูลนั้นๆ ภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 จากการท่ีผู้วิจัยได้ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา และการศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังอาศัย
ข้อมูลจากเอกสารท้ังของราชการและเอกชน มาประกอบ การวิเคราะห์และเรียบเรียง 
รวบรวมเพื่อสนับสนุนในการตอบโจทย์วิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมูลการสัมภาษณ์ปรากฏ ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านการบริหารและจัดการหลักสูตร การจัดการศึกษาและพัฒนาอาจารย์  
(1) การก าหนดคุณสมบัติอาจารย์มีความสอดคล้องกับบริบทปรัชญา วิสัยทัศน์ของหลักสูตร 
เพียงใด? สรุปเป็นความจริงขั้นพื้นฐาน (Grounded Theory) ได้ว่า การก าหนดคุณสมบัติ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559) เป็นไปตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 และ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีวุฒิการศึกษาท่ีตรงและสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการและปรัชญาของหลักสูตรโดย
มุ่งเน้นส่งเสริมผลิตมหาบัณฑิตทางด้านพระพุทธศาสนา ให้มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม 
ทฤษฎีและปฏิบัติ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นอย่างมี
ความสุข (2) ท่านได้ด าเนินการตามแนวทางการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาเพียงใด?สรุปเป็นความจริงขั้นพื้นฐาน (Grounded Theory) ได้ว่า อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ร่วมกันบริหาร โดยได้วางระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตร มี
การจัดหาทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างเพียงพอ จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง เพื่อการประเมินคุณภาพของหลักสูตรตามตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานท่ีระบุไว้
ในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน 
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และวางแนวทางในการบริหารหลักสูตรท่ีก าหนดขั้นตอนการบริหารหลักสูตรประจ าปี
การศึกษา โดยพิจารณาจากจ านวนตัวบ่งช้ีบังคับและตัวบ่งช้ีรวมในแต่ละปีและรายงานผล
การประเมินต่อบัณฑิตวิทยาลัย (3) ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของหลักสูตรที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอย่างไรบ้าง?สรุปเป็นความจริงขั้นพื้นฐาน 
(Grounded Theory) ได้ว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกท่านได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของหลักสูตรได้จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของหลักสูตร
ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร บางส่วนให้กระชับโดยการ
ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยและเสริมเพิ่มเติมส่วนท่ีสังคมหรือประเทศชาติต้องการพัฒนา 
ในฐานะเป็นองค์กรท่ีผลิตมหาบัณฑิตท่ีเป็นตัวตัวอย่างของสังคมในการช้ีน าทางด้านความรู้
และความประพฤติในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของหลักสูตร เพื่อผลิตนัก
การศึกษาระดับมหาบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของสังคมมีความรู้ ความ
เข้าใจในการประยุกต์ใช้ผลงานวิจัย และนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงพันธกิจของสถาบันทั้ง 4 ด้าน 
 2. ด้านระบบประกันคุณภาพ (1) ท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างไรสรุปเป็นความจริงขั้นพื้นฐาน (Grounded Theory) ได้ว่า จาก
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง ได้ข้อสรุปว่ายังขาดการมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่าน ถึงแม้จะมีหลักการท่ีว่าหัวใจของความส าร็จของการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มาจากการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกท่าน ตลอดถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรเจ้าหน้าท่ีทุกท่าน แต่ยังมีปัจจัยหลาย
ด้านท่ีท าให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรแสดงพฤติกรรมการไม่เข้าร่วมในกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ถึงแม้ว่าแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรจะระบุให้  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร (2) ในฐานะอาจารย์รับผิดชอบหลักสูตรได้วางแนวทางการพัฒนาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างไรสรุปเป็นความจริงขั้นพื้นฐาน (Grounded 

Theory) ได้ว่า สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญาได้มีกระบวนการท างานท่ีเริ่มต้นจากการ
วางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา เพราะ
มาตรฐานเป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของหลักสูตร อย่างไรก็ตามในปัจจุบันได้
ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อให้การประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคล้อง 
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ไปในแนวทางเดียวกันในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ได้มอบหมายให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรติดตามตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ได้ประสานข้อมูลกับอาจารย์ประจ าหลักสูตรในแต่ละแห่งท่ีเปิดการเรียนการสอน 
ประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถ
ใช้งานร่วมกันได้ในทุกแห่งท่ีเปิดการเรียนการสอนสาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา เพราะ
ระบบสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการ 
 ด าเนินงานต้ังแต่การวางแผน การปฏิบัติงานประจ าการตรวจสอบประเมินตลอด
จนถึงการปรับปรุงและพัฒนา (3) มีการด าเนินการประกันคุณภาพตามองค์ประกอบและ
เกณฑ์การประเมินท่ีก าหนดอย่างต่อเนื่องเพียงใด?สรุปเป็นความจริงขั้นพื้นฐาน (Grounded 

Theory) ได้ว่า ในฐานะผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ด าเนินการประกันคุณภาพตามองค์ประกอบ
ได้ด าเนินการตามองค์ประกอบท้ัง 6 องค์ประกอบ คือ 1) ก ากับมาตรฐาน 2) บัณฑิต  
3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 5) หลักสูตรการสอนและการประเมินผู้เรียนและ 6) ส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้ เริ่มกระบวนด าเนินการวางแผนการตามองค์ประกอบเก็บข้อมูลบันทึกผลการ
ด าเนินงานต้ังแต่ต้นปีการศึกษา วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการด าเนิน 
ตามองค์ประกอบ และได้น าข้อเสนอแนะจากผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน ตลอดปีการศึกษาได้ด าเนินการจัดประชุม
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อพิจารณาและติดตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง (4) ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างไร? สรุปเป็นความจริงขั้นพื้นฐาน (Grounded Theory) ได้ว่า ได้ร่วมกันก าหนด
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร มีการพิจารณาก าหนดปัจจัยตัวช้ีวัด
และหลักฐานแสดงให้มีความเหมาะสมกับบริบทของหลักสูตร มีการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับอาจารย์และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องได้ด าเนินการ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรประชาสัมพันธ์หลักสูตรสอบคัดเลือกผู้เข้ามาศึกษาและได้ปฐมนิเทศ
และประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรโครงการกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปี ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล และรายงานผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร 
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 (5) หลักสูตรได้สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพียงใด? สรุปเป็นความจริงขั้นพื้นฐาน (Grounded 

Theory) ได้ว่า หลักสูตรได้เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ 
และพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพรวมท้ังพยายามสร้างเจตคติท่ีดีต่อ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยน ากระบวนการประกันคุณภาพมาใช้ในขั้นตอน
ต่างๆ เช่น ในหน้าท่ีการสอนต้องมีการพัฒนาหลักสูตรและแผนการสอนท่ีเน้นนักศึกษาเป็น
ส าคัญ สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงค์การเรียนการสอน และได้ 
เลือกวิธีการประเมินผลการเรียนหลากหลายและเหมาะสม น าผลการประเมินมาปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง (6) ท่านน าผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาไป
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรอย่างไร?สรุปเป็นความจริงขั้นพื้นฐาน (Grounded 

Theory) ได้ว่า ผลจากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
หลักสูตรอย่างยิ่ง เพราะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินการของหลักสูตรในปีท่ีผ่านมา
ว่าต้องปรับปรุงพัฒนาการบริหารหลักสูตรในด้านใดบ้าง การบริหารจัดการของหลักสูตร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ก็ ได้ตรวจสอบจากการประเมินอันจะปรับปรุงการผลิต 
ผู้ส าเร็จการศึกษาของหลักสูตรได้อย่างตรงการท าตามแผนการประเมินผลและการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชน์แก่ผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้อง ท้ังนักศึกษามีหลักประกันและ ความมั่นใจว่าหลักสูตรจะจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
และอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท างานอย่างมืออาชีพ ได้ท างานท่ีเป็นระบบท่ีดี มี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังผู้บริหารได้ใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารพัฒนาหลักสูตรให้มี
คุณภาพเป็นท่ียอมรับ ได้น าผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ได้บัณฑิต
ท่ีพึงประสงค์ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย”สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า แนว
ทางการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสาขาวิชาพุทธ
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ศาสนาและปรัชญาท่ีด าเนินการอยู่ยังไม่ได้ผลเท่าท่ีควร เพราะอาจารย์ประจ าหลักสูตรยัง
ขาดความความรู้ความเข้าใจและไม่มีเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและ
เอกสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sirilak Chaiyawong (2013 : 26) ประเด็นปัญหา
ส าคัญอันดับแรก คือ บุคลากรสนับสนุนการจัดท า SAR มีไม่เพียงพอ ขาดบุคลากรท่ีคิด
วิเคราะห์/จัดระบบ/รับผิดชอบงานด้านการประกัน 
 คุณภาพการศึกษาโดยตรง ไม่เห็นประโยชน์ของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมถึงประเด็นปัญหาเรื่องภาระงานมากล้นมือ ไม่มีเวลาท า SAR นั้น ก็อาจ
สะท้อนไปถึงความเหมาะสมของระบบและกลไกในการท างาน ความเหมาะสมของเนื้องาน 
(ความยากของงาน/เป้าหมาย) และศักยภาพของตัวผู้ปฏิบัติงานในการบรรลุเป้าหมายการ
สร้างความตระหนักให้แก่อาจารย์ประจ าหลักสูตรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aranya Kimphira, (2009 : 97) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ จึงไม่
ตระหนักถึงภาระงานประกันคุณภาพการศึกษา แต่หากเมื่อบุคลากรมีความรู้และเข้าใจถึง
ความส าคัญขั้นตอนในการดาเนินงานแล้ว ก็จะส่งผลให้สามารถด าเนินงานประกัน 
คุณภาพได้อย่างสมบูรณ์ การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาท าให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและเจ้าหน้าท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความรู้ 
ความเข้าใจท่ีถูกต้อง การด าเนินงานท่ีชัดเจนก่อให้เกิดการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chananchida 

Rattanaprani (2010 : 34) พบว่า การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ท าให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา และมี คู่มือด าเนินงานท่ีชัดเจน สามารถพัฒนาการ 
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงควรสนับสนุนส่งเสริมให้น ากลยุทธ์ดังกล่าวนั้น ไปใช้ใน
การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Bunsin Asasana (2007 : 104) พบว่า การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายประสบผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้คู่มือปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านการน าไปใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phansukit Thathong and lanna Muenchan (2013 :  

61) 
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พบว่าการควบคุมคุณภาพ โดยการให้ความรู้แก่บุคลากร และการสร้างความตระหนัก 
เกี่ยวกับการประกั นคุณภาพการศึกษา ซึ่ ง เป็น ส่ิง ท่ีส า คัญ เนื่องจากเมื่ อบุคลากร 
เห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว ย่อมส่งผลถึงการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวทาง PDCA ย่อมเป็นเรื่องท่ีง่าย และสามารถน าไปปรับ
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนหรือการท างานให้เป็นส่วนหนึ่งของงานประจ าได้ 
 2. จากการศึกษาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร สาขาวิชาพุทธ
ศาสนาและปรัชญา พบว่า มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานน าผลท่ีได้จากการ
ประเมินมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาได้ใช้คู่มือ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน สามารถพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพซึ่งหลักสูตร สาขาวิชา
พุทธศาสนาและปรัชญาได้ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และก าหนดให้ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sriwilai Nirarat 

(2015 : 14) พบว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาช่วยในการบริหารจัดการรายงานผล
การด าเนินการในฐานข้อมูลหลักสูตร และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
คณะ และระดับสถาบัน ท่ีคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดท า
ขึ้น สองคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และเช่ือมโยงกับการ
ประกันคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานพร้อมท้ังเก็บหลักฐานการด าเนินงาน
อย่ า ง เป็นระบบ เพื่ อ ใ ช้ เ ป็นข้ อมู ลประกอบการประ เมิน คุณภาพ ภายในหรื อ 
ประเมินคุณภาพภายนอก การจัดเก็บข้อมูลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานเพื่อการประเมินภายในซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Suphawadi Trirat (2010 

:79) กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ท าให้
ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเช่ือถือได้ เกิดความเช่ือมั่นและสามารถตัดสินใจ
เลือกใช้บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 2) ป้องกันการจัดการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็น
การคุ้มครองผู้บริโภคและความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได้รับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
อย่างท่ัวถึง 3) ท าให้ผู้บริหารรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพ
และมาตรฐานอย่างจริงจังเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Juthamas Kansilkhonburee (2016 : 92) พบว่า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมุ่ง
ผลิตบัณฑิตทางด้านวิชาการพระพุทธศาสนา ท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน ท้ังด้านความรู้  
ความประพฤติและมีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับ
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ภาครัฐหรือเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร และจัดระบบการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดทุกหลักสูตร และด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้านระบบกลไกการประกันคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะว่า มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน ต้ังแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนดมีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมาปรับปรุงการท างานและส่งผลให้มีการพัฒนาผการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suthamat Napphathat (2015 : 92) พบว่า คุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 
ในภาพรวมและรายข้อค าถามอยู่ในระดับมาก ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพใน
ภาพรวมและรายข้อค าถามอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต 
 จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ มากท่ีสุด คือ มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุด
ของสถาบัน รองลงมา คือ มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 
และน้อยท่ีสุด คือ มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 3. แนวทางการด าเนินงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์รับผิดชอบ
หลักสูตร สาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา พบว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์
รับผิดชอบหลักสูตร น าระบบพัฒนาอาจารย์อย่างมีรูปแบบโดยมีคู่มือการด าเนินการและ
สร้างความเข้าใจในระบบผ่านกระบวนการอบรมอย่างต่อเนื่อง ได้ท าผลงานด้านวิชาการ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (Bureau of Higher Education Standardsand 

Evaluation and Office of Higher Education Commission, 2017 : 34) ได้กล่าวถึง
การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอโดยท าให้อาจารย์มีความรู้ ความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาท่ีเปิดให้บริการ และมี
ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทาง
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วิชาการและความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Priyaphorn Wong-anuttararot (2010 : 33) ได้กล่าวถึงความส าคัญของงาน
วิชาการไว้ ดังนี้ 1) งานวิชาการ เป็นงานท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
คุณธรรม จริยธรรม เจตคติ และค่านิยม ให้ผู้เรียนเป็นคนเก่งคนดีและมีความสุขในการ
ด ารงชีวิตตลอดจนเป็นผู้มีคุณค่าในสังคม 2) งานวิชาการ เป็นตัวก าหนดปริมาณงาน 
ของโรงเรียนเมื่อโรงเรียนมีงานวิชาการมากปริมาณงานด้านอื่น ๆ ย่อมมีมากตามไปด้วย 3) 
งานวิชาการเป็นเครื่องช้ีวัดความส าเร็จและความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาเนื่องจาก
งานวิชาการเป็นงานหลักในสถานศึกษาท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้ครูร่วมมือในการปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียนอยู่เสมอ และการบริหาร
วิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรก็เป็นไปตามแผนนโยบายของมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Juthamas Kansilkhonburee (2016 : 92) พบว่าการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการจัดการศึกษาวิชาพระพุทธศาสนาใน
มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะว่า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ได้มีการก าหนดแผนและนโยบายด้านการจัดการศึกษาวิชาพระพุทธศาสนาในมหาวิทยาลัย
ควบคู่ไปกับการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรทุกหลักสูตรให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับ 
 อุดมศึกษาแห่งชาติได้เป็นอย่างดี และมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ท้ังทางโลกและทาง
ธรรม จัดการเรียนการสอนมุ่งพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมและความ
รับผิดชอบต่อสังคม และความรอบรู้ทางด้านพระพุทธศาสนาและสามารถเผยแผ่ 
พระพุทธศาสนาแก่สังคมในระดับชาติหรือนานาชาติ อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน มีการส่งเสริมให้อาจารย์ท าเกณฑ์การ
วัดผล และประเมินผลให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา มีการวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขานั้นๆ ส่งเสริมให้จัดท าหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและคุณลักษณะ
ของผู้เรียนท่ีพึ่งประสงค์ และส่งเสริมสนับสนุนให้น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนรู้และมี
การวิจัย และประเมินผลการใช้หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1) ควรน าระบบสารสนเทศมาใช้บริหารจัดการด้านการจัดเก็บข้อมูล และ
สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร อย่างเป็นระบบ น าไปสู่การแสดงผล
และจัดทารายงาน SAR ตามตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรได้
อย่างมีคุณภาพและจัดท ารายงานระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 
 2) ควรจัดอบรมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เข้าใจการเก็บ
ข้อมูลผลการด าเนินงานของหลักสูตร จัดรูปแบบของเอกสารหลักฐานให้เป็นหมวดหมู่ในการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
 3) ผู้บริหารควรกระตุ้นให้บุคลากรทุกคน มีส่วนร่วมและตระหนักถึงความส าคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษา และควรก าหนดมาตรการบทลงโทษ ส าหรับผู้ท่ีไม่ให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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