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บทคัดย่อ* 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษา
สภาพปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 (2) พัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 (3) น าเสนอกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research -PAR) 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เลือกโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก สัมภาษณ์
เฉพาะผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา และครูรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 6 โรงเรียน ๆ ละ 3 คน รวม 18 คน ด้วยการเลือกเจาะจง 
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(Purposive Selection) เก็บข้อมูลปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จากโรงเรียนขนาดใหญ่ 
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 3 โรงเรียน ๆ ละ 3 คน รวมจ านวน 9 
คน ด้วยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) เก็บข้อมูลเชิงประมาณโดยใช้
แบบสอบถาม จ านวน 297 ชุด  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. สภาพปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1แบ่งออกเป็น 2 ด้าน4 
มาตรฐาน คือ  
  1.1) ด้านความเหมาะสม โดยภาพรวมเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
พิจารณาเป็นมาตรฐานพบว่า มาตรฐานท่ี 4 ระบบประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล อยู่
ในระดับมากท่ีสุดมาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานท่ี 2กระบวนการบริหารและ
การจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มาตรฐานท่ี 4 ระบบประกันคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิผล  
  1.2) ด้านความเป็นไปได้ โดยภาพรวมเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดเมื่อพิจารณา
เป็นมาตรฐานพบว่า และมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน และมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

2. พัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 มาตรฐาน 
คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียนต้องมีร่างกายแข็งแรง นักเรียนมีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาตรฐานท่ี 2 ก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้น
คุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน ทุกกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม มาตรฐานท่ี 
3 มีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม มาตรฐานท่ี 4 มีการ
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ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษามุ่น
เน้นคุณภาพตามมาตรฐาน 

3. น าเสนอกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผู้บริหารควรปฏิบัติงานด้วย
ความสมัครใจและมุ่งหวังในผลส าเร็จของงานเหนือส่ิงอื่นใด ปฏิบัติงานด้วยความช่ืนชอบ
มุ่งหวังให้ผลงานท่ีได้รับบรรลุตามจุดมุ่งหมาย จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
แผนปฏิบัติการประจ าปี โครงการ กิจกรรม ตลอดจนการก ากับ ติดตาม และควบคุมการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องควรน าผลการประเมินมาสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และน าผลการประเมินไป
ใช้ในการก ากับติดตาม และควบคุมการด าเนินงาน 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพ; การประถมศึกษา; การประกันคุณภาพ
    ภายในสถานศึกษา 
 
Abstract 
  

 The main objective of the study (1) to study the problem of Internal 

Education QualityAssurance under Samut Prakan Primary Educational Service 

Area Office 1 (2) to develop the model of Internal Education Quality 

Assurance under Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 1 

and (3) to present the process of Internal Education Quality Assurance under 

Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 1.  

Research methodology was a mixed method research by mean of 

applying the qualitative research and qualitative research. The qualitative 

research was conducted by in-dept interview from the key informants before 

the focus group discussion for developing the completed model.   

 The findings were conducted as follows: 

1. The contexts of the problem of Internal Education Quality 

Assurance under Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 1 

were divided into 2 factors and 4 standards. The suitable factor gotpointing 

that it was at highest level and when it was divided into the standard founding 

that the first standard (the Quality of learners) getting, the second standard (the 

process of management of administrators) getting was at highest leveland the 

third standard (the process of learning and teaching which focused the 
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students) getting and the fourth standard (the system of Internal Education 

Quality Assurance of effectiveness) getting was at high level. The possible 

factor got at highest level if we considered it into aspects founding that the 

fourth standard (the system of Internal Education Quality Assurance of 

effectiveness) got was at highest level and the second standard (the process of 

management of administrators) gettingwas at high leveland the third standard 

(the process of learning and teaching which focused the students) getting at 

high level. 

 2. Developing the process of Internal Education Quality Assurance 

under Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 1 was divided 

into 4 standards which the first standard, the students had healthiness, 

analyzing thought, discussion and exchanging the knowledge andknowing 

how to use information and communication technology. The second standard, 

controlling the administrational measurement and educational management, 

planning and developing the teachers and the staffs to be the professional, the 

third standard, there was the process of learning and teaching and gave the 

opportunity to all students to participate and the fourth standard had setting the 

standard of school and planning the developing the educational management 

to standard quality.     

 3. Presenting the process of Internal Education Quality Assurance 

under Samut Prakan Primary Educational Service Area Office 1, the 

administrators should manage the school happily and work for success, 

making plan for developing the educational quality, controlling the plan and 

activity and making the plan to succeed into objective. 

 

Keyword: The development of quality assurance processes;  

       Primary education; Internal quality assurance in educational        

                  institutions 

 

บทน า 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งท่ีสามารถขับเคล่ือนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ผู้ท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถาน
ประกอบการท่ีรับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท างาน มีความมั่นใจว่าการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐานแม้จะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่
มากนักนักเรียนท่ีจบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะและมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นบุคคล
ส าคัญท่ีสุดท่ีสถานศึกษาซึ่งหมายถึงผู้บริหาร ครูและบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา 
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ต้องค านึงถึงตลอดเวลาไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมใดหรือโครงการใดก็ตามผู้เรียนจะต้องได้รับผล
หรือประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นท้ังโดยตรงและโดยอ้อม นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจ าเป็นต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ
ตามท่ีคาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นเครื่องมือท่ีมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้ เข้มแข็งมี
ประสิทธิภาพและด าเนินการอย่างยั่งยืนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการท างานท่ี
มุ่งประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีความตระหนัก รับรู้และเห็นคุณค่าของการ
ท างานเป็นระบบมีคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการก าหนด
เป้าหมายและด าเนินกิจกรรม/โครงการท่ีใช้ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินคุณภาพ
จากองค์กรภายนอกหรือผลการวิจัยท่ีสถานศึกษาจัดท าขึ้นเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียน
ของสถานศึกษาเองตลอดจนใช้ผลการวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเป็นฐานในการก าหนดเป้าหมาย
คุณภาพผู้เรียนการติดตามตรวจสอบและปรับปรุงงานเป็นระยะจะช่วยให้งานบรรลุผลได้
อย่างดีและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลท่ีเกิดกับผู้เรียนก็จะเป็นท่ีพึงพอใจกับผู้ปกครอง 
ชุมชนและองค์กรหรือสถานประกอบการท่ีรับช่วงต่อจากสถานศึกษาด้วยการด าเนินงานท่ีทุก
คนมีจิตส านึกและความรับผิดชอบร่วมกันเช่นนี้ระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาท่ีแท้จริงและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
จนเป็นวิถีชีวิตในการท างานของทุกคนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรท่ียึดคุณภาพผู้เรียนฝังแน่น
อยู่ในจิตใจตลอดเวลา ส าหรับหน่วยงานต้นสังกัดจะท าหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุนและร่วม
พัฒนาสถานศึกษาให้สามารถด าเนินการได้อย่างราบรื่น รวมท้ังเสริมสร้างให้สถานศึกษาเป็น
องค์กรท่ีได้รับการยอมรับตามมาตรฐานการศึกษาอย่างแท้จริงสภาพท่ีพึงประสงค์ของ
มาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษามีท้ังหมด4 ด้านคือ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พ.ศ. 2559มีจ านวน 4มาตรฐาน คือ (1) 
มาตรฐานท่ี 1คุณภาพของผู้เรียน1.1)ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 1.2)คุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผู้เรียน (2) มาตรฐานท่ี 2กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา (3) มาตรฐานท่ี 3กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (4) 
มาตรฐานท่ี 4ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
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จากการประเมินภายนอกรอบ  ท่ีผ่านมาพบว่ายังมีปัญหาในการด าเนินงานอยู่หลาย
ประการซึ่งสอดคล้องกับ Jumras Nangmak (2011 : 12)  ได้กล่าวถึงสภาพปัญหาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไว้ ดังนี้ 

1. โรงเรียนให้ความส าคัญเรื่องเอกสาร แต่เอกสารไม่ค่อยสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานจริงของบุคคล 

2. โรงเรียนจัดให้ครูเพียงบางส่วนท าหน้าท่ีในเรื่องการประกันคุณภาพ เขียนรายงาน
ตามแบบอย่างท่ีต้นสังกัดก าหนด โดยรายงานและเอกสาร หลักฐานเป็นคนละเรื่องกับการ
ปฏิบัติงานจริง 

3. ปัญหาเกี่ยวเนื่องกับการใช้ผลจากการประเมินและการตรวจสอบผู้ถูกประเมินไม่
กล้ารับความจริง เขียนผลการประเมินท่ีไม่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง ผลการประเมินใน
ลักษณะนี้จึงไม่สามารถน าไปเป็นข้อมูลเพื่อการปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับสภาพจริงได้ 

4. ปัญหาการใช้ผลการประเมินไม่คุ้ม หรือไม่ได้ใช้ผลการประเมิน โรงเรียนไม่ได้น า
ผลจากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาไปปรับปรุงแก้ไข ความผิดพลาดบกพร่องจึงไม่ได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขในท านองเดียวกัน 

Somwang Phithiyanuwat (2006 : 47) ได้กล่าวถึงสภาพปัญหาของการประเมิน
ภายในและการน าผลการประเมินไปใช้ ดังนี้ 

1. ผลการประเมินไม่น่าเช่ือถือขาดรูปแบบการประเมินท่ีชัดเจน ขาดการมีส่วนร่วม
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการประเมินไม่เป็นระบบ ไม่ต่อเนื่อง ข้อมูลไม่ครบถ้วน 

2. บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ ไม่ศึกษา เข้าใจคลาดเคล่ือนในการประเมิน 
และการน าผลการประเมินไปใช้ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาไม่เห็นคุณค่า ไม่น าผลการประเมินไปวิเคราะห์เพื่อวางแผน 
ส่งผลให้แผนไม่ครอบคลุมมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และไม่ตรงกับสภาพปัญหาท่ีแท้จริงของ
สถานศึกษา 

4. ผู้บริหารมีการเปล่ียนย้ายบ่อย การน าผลการประเมินไปใช้ขาดความต่อเนื่อง 
5. บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดความต้ังใจ จ าใจท าตามกฎหมาย 
6. มีแรงต้านจากบุคลากรภายในสถานศึกษา และไม่น าผลไปใช้ให้สอดคล้องกับ

ความก้าวหน้าของบุคลากร 
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7. ขาดการช่วยเหลือ กระตุ้นให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาและติดตามผล
อย่างจริงจังจากหน่วยงานต้นสังกัด 

จะเห็นได้ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในส่วนของการศึกษา
ประถมศึกษานั้น ยังคงก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติไว้เช่นเดิม กล่าวคือให้สถานศึกษามี
การก าหนดเป้าหมายซึ่งได้แก่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการพัฒนาและประเมิน
ตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าทุกปีใช้กระบวนการบริหารท่ีดีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก
ฝ่ายในการบริหารและจัดการศึกษามุ่งให้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น“การ
ประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีค านึงถึงผลอันเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญท่ีสุด”ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจท่ีจะแสวงหาวิธีในการยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ซึ่งวิธีการหนึ่งคือการพัฒนากระบวนการการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพื่อให้ได้
กระบวนการท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท่ีน าไป
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานและสามารถจัดเตครียมข้อมูล 
ร่องรอย เอกสาร/หลักฐานท่ีสะท้องถึงคุณภาพในแต่ละตัวบ่งช้ีได้อย่างถูกต้องในการรองรับ
การประเมินท้ังการประภายในและการประเมินภายนอก อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้สูงขึ้นต่อไป ซึ่งถือว่ามีความส าคัญและจ าเป็นยิ่งต่อผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องตระหนักและถือปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จอย่างสูงยิ่งต่อ
ผู้เรียนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
2. เพื่อพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 

3. เพื่อน าเสนอกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
  



384 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus  

          Vol. 6 No. 3 July - September  2019 

กรอบแนวคิด/สมมติฐานการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การสอบถาม
สัมภาษณ์ การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และการสัมมนากลุ่มจากผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยสามารถ
สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) จึงขอเสนอกรอบแนวคิด
ของการวิจัย ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สถานภาพในการปฏิบัติงาน 
1.1 ผู้อ านวยการโรงเรียน 
1.2 หัวหน้าฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา 
1.3 ครูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
2. สถานภาพผู้ตอบ 
    2.1 เพศ 
    2.2 อายุ 
    2.3 สถานภาพ 
    2.4 ระดับการศึกษา 
    2.5 ประสบการณ์การท างาน 
3. ขนาดของสถานศึกษา 
    3.1 ขนาดเล็ก 
    3.2 ขนาดกลาง 
    3.3 ขนาดใหญ่ 
 
การพัฒนากระบวนการการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  
    1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน  
    1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
2. มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
3. มาตรฐานที่ 3 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 
4. มาตรฐานที่ 4 
ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล 
 
 

1. กระบวนการ PDCA  
    1.1 การวางแผน    1.2 การด าเนินการ 
    1.3 การตรวจสอบ  1.4 การปรับปรุงพัฒนา 
2. PAR 
    การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
3. หลักอิทธิบาท 4 
    3.1 ฉันทะ  3.2 วิริยะ  
    3.3 จิตตะ  3.4 วิมังสา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

1. แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา และครูรับผิดชอบงานประกันได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน  

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 
 3. แบบสอบถามปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 
 2. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
 3. การสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

  
ผลการวิจัย 
 การพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 การหาความสัมพันธ์ของตัว
แปร ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ Factor Analysis ด้วยวิธีการสกัดองค์ประกอบ 
(Principal Components Analysis) ได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ด้านความเหมาะสมโดยภาพรวม พบว่าปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ด้านความเหมาะสมโดยภาพรวมเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.53 เมื่อพิจารณาเป็นมาตรฐาน
พบว่า มาตรฐานท่ี 1 ระบบประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 4.64มาตรฐานท่ี 1 
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คุณภาพของผู้เรียน 4.52 มาตรฐานท่ี 2กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา4.51 มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ด้านความเป็นไปได้โดยภาพรวมพบว่า ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ด้านความเป็นไปได้ โดยภาพรวมเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นมาตรฐาน
พบว่า มาตรฐานท่ี 1 ระบบประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 4.57 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านความ
เหมาะสม ตามมาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน จากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน พบว่า
ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านความเหมาะสม ตามมาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของ
ผู้เรียน จากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.51 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
พัฒนาการจากผลการสอนวัดระดับชาติ 4.59 ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงานหรือการ
ท างาน 4.58 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4.57 ผลสัมฤทธิ์และ
พัฒนาการทางการเรียนวิชาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 4.57 ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 4.56 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ด้านความเป็นไปได้ ตามมาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน จากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของ
ผู้เรียนพบว่า ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านความเป็นไปได้ ตาม
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน จากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียนเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก 4.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 4 ข้อ 
ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอนวัดระดับชาติ 4.66 ความพร้อม
ในการศึกษาต่อการฝึกงานหรือการท างาน 4.62 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ความคิด
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อย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 4.61ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4.59 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ด้านความเหมาะสม ตามมาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน จากคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
ของผู้เรียน พบว่า ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านความเหมาะสม ตาม
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน จากคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 4.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด จ านวน 4 
ข้อ ได้แก่ การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมาย
และวัฒนธรรมอันดีของสังคม 4.64 สุขภาวะร่างกายและลักษณะจิตสังคม 4.62 มี
คุณลักษณะอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 4.60 การยอมรับท่ีจะร่วมกันบน
ความแตกต่างและหลากหลาย 4.57 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ด้านความเป็นไปได้ ตามมาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน จากคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
ผู้เรียนพบว่า ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านความเป็นไปได้ ตาม
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน จากคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 4 
ข้อ ได้แก่ การมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมาย
และวัฒนธรรมอันดีของสังคม4.61การยอมรับท่ีจะร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
4.60 มีคุณลักษณะอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 4.59 สุขภาวะร่างกายและ
ลักษณะจิตสังคม 4.57 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 
ด้านความเหมาะสม ตามมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาพบว่า ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านความเหมาะสม ตาม
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา เฉล่ียอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 4.51เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด จ านวน 4 ข้อ 
ได้แก่ การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา 4.60 การวางแผนและ
ด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 4.59 การวางแผนและ
ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน ทุกกลุ่มเป้าหมายและ
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 4.57 การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วม
รับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 4.57 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ด้านความเป็นไปได้ ตามมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาพบว่า ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านความเป็นไปได้ ตาม
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา เฉล่ียอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 4.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 4 
ข้อ ได้แก่ การมี ส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน4.67การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้น
คุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน ทุกกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 4.65 
การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา 4.65 การวางแผนและ
ด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 4.64 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ด้านความเหมาะสม ตามมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญพบว่า ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านความเหมาะสม ตาม
มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  เฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก 4.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การมี
กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 4.77 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ด้านความเป็นไปได้ ตามมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญพบว่า ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านความเป็นไปได้ ตาม
มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  เฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก 4.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การมี
กระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 4.69 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ด้านความเหมาะสม ตามมาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล
พบว่า ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านความเหมาะตามมาตรฐานท่ี 4 ระบบ
การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล เฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.64 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ด้านความเป็นไปได้ ตามมาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
พบว่า ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านความเป็นไปได้ตามมาตรฐานท่ี 4 
ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล เฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.57 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัยได้อภิปรายผล โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นส าคัญท่ี
ค้นพบมาอภิปรายผลได้ดังนี้ การพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
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สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ประกอบด้วย
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียนมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษามาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและ
มาตรฐานท่ี 4ระบบประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน จากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียนด้านความ
เหมาะสม 

จากการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ความคิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแก้ปัญหา มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการ
สอนวัดระดับชาติ มีความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงานหรือการท างาน มีผลสัมฤทธิ์และ
พัฒนาการทางการเรียนวิชาภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ซึ่งอยู่ในระ ดับมากท่ีสุด มี
ความสอดคล้องกับ Suriyasak Prathumrat (2008 : 154) ได้ท าวิจัยเรื่องสภาพและปัญหา
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใน
จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่าระดับสภาพและปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบและครูผู้สอนโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน จากคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนด้านความ
เป็นไปได้ 

จากการศึกษาพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการจากผลการสอนวัด 
ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงานหรือการท างาน ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นและ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Khamson Nankaew (2009 : 62) ได้ท าวิจัยเรื่องการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อ าเภอภูซาน จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมเฉล่ียทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก  

ตามมาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน จากคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนด้าน
ความเหมาะสม 
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 พบว่าการมีคุณลักษณะและค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด โดยไม่ขั ดกับ
กฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของ สุขภาวะร่างกายและลักษณะจิตสังคม  มีคุณลักษณะ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  การยอมรับท่ีจะร่วมกันบนความแตกต่างและ
หลากหลายอยู่ในระดับมากท่ีสุดสอดคล้องกับ Aong WongRueang (2010 : 2) ได้ท าวิจัย
เรื่องการศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่านเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 โดยรวมและรายด้านพบว่ามีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู้เรียน จากคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนด้านความ
เป็นไปได้ 
 พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ การมีคุณลักษณะและ
ค่านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษาก าหนด โดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 
การยอมรับท่ีจะร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย มีคุณลักษณะอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาวะร่างกายและลักษณะจิตสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Wichian Phankhruabut (2005 : 120)  ท่ีพบว่า การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในส่วนของการศึกษาความเป็นไปได้ของระบบประกัน
คุณภาพภายใน ควรพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพเกี่ยวกับสายงานบัง คับบัญชา 
ผู้รับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ี ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเรื่องคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องใหม่ การ
ฝากงานประกันคุณภาพการศึกษาไว้กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะท าให้งานประสบความส าเร็จยาก 
และการก าหนดหน่วยงานและบทบาทของผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน นอกจากจะท าให้งานมีผลดี
แล้ว ยังท าให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาด้วย 
 มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
ความเหมาะสม 

ความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการ
บริหารและการจัดการศึกษา การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ
เช่ียวชาญทางวิชาชีพ การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน 
ทุกกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการ
ร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน สอดคล้องกับอมรพรรณประ
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จันตวนิชย์ Amornphan Prajantawanit (2007 : 13) ท่ีว่า หัวใจของการประกันคุณภาพ อยู่ท่ี
ความร่วมมือของบุคลากรเป็นส าคัญ บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายต้องยอมรับระบบควบคุมคุณ
และปฏิบัติตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนากลไก ท่ีจะน าไปสู่
การปรับปรุงคุณภาพท่ีแท้จริง 
 ตามมาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
ความเป็นไปได้ 
 พบว่า ความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพของผู้เรียนรอบด้าน ทุก
กลุ่มเป้าหมายและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหาร
และการจัดการศึกษา การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญ
ทางวิชาชีพ 
 มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญด้านความ
เหมาะสมพบว่า ความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ี
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 

มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านความ
เป็นไปได้ พบว่า ความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ี
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม  

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลด้านความเหมาะสม
เฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด   

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลด้านความเป็นไปได้
เฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ผู้บริหารควรปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจและมุ่งหวังในผลส าเร็จของงานเหนือส่ิง

อื่นใด ปฏิบัติงานด้วยความช่ืนชอบมุ่งหวังให้ผลงานท่ีได้รับบรรลุตามจุดมุ่งหมาย 
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2. ผู้บริหารควรปฏิบัติงานทันทีท่ีได้รับมอบหมาย ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และไม่ละท้ิง
งานพยายามและหมั่นเพียรที่จะหาประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้เพิ่มพูน 

3. ผู้บริหารรควรใส่ใจ ใฝ่รู้ ในส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับงานอยู่นิตย์ ท้ังในและนอกเวลางาน 
รับรู้และรับผิดชอบในงานอย่างเต็มท่ี แม้งานจะมีอุปสรรค เอาใจในงานและเพื่อนร่วมงาน 
เมื่อพบปัญหา ก็พร้อมท่ีจะแก้ไข 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

แผนปฏิบัติการประจ าปี โครงการ กิจกรรม ตลอดจนการก ากับ ติดตาม และควบคุมการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรน าผลการประเมินมาสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพ
การด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และน าผลการประเมินไปใช้ในการก ากับ
ติดตาม และควบคุมการด าเนินงาน 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรเอาใจใส่ ใฝ่รู้ ในส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับงานอยู่เป็นนิตย์ ท้ังใน
และนอกเวลางาน รับรู้และรับผิดชอบในงานอย่างเต็มท่ี แม้งานจะมีอุปสรรค เอาใจใสในงาน
และเพื่อนร่วมงาน เมื่อพบปัญหาก็พร้อมท่ีจะแก้ไข 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการวิจัยสภาพการพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทุกกลุ่ม เพื่อจะ
ทราบว่าในปัจจุบันมีปัญหาและความต้องการในประเด็นใดท่ีส าคัญ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในประเทศ 

3. ควรมีการศึกษาการพัฒนากระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในองค์การอื่นซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในการ 
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