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บทบรรณาธิการ 
  
 วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย  Journal of Educational Management and 
Research Innovation โดย สมาคมหลวงพ่อใหญ่ ส าหรับฉบับนี้ ได้รับความสนใจจากคณาจารย์ นักวิชาการ และ 
นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา กองบรรณาธิการขอน าเสนอบทความที่น่าสนใจ ดังนี้ 

ความมั่นคงของห่วงโซ่อาหารตามวิถีเกษตรพอเพียงกับการปรั บตัวใ นการด ารง ชีวิตภายใ ต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 โดย ล าพอง กลมกูล บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในการ
สร้างความม่ันคงของห่วงโซ่อาหารตามวิถีเกษตรพอเพียงกับการปรับตัวในการด ารงชีวิตภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดโควิด-19 ในพ้ืนที่แปลงเกษตรสาธิต อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.บุรีรัมย์ ใช้การศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย 
การลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่ดินเดิม รวมทั้งการสังเกตและสัมภาษณ์ น าเสนอผลการศึกษาด้วยการเขียนเป็นความเรียง
ในรูปแบบบทความวิชาการ ผลการศึกษาพบว่า ภายใต้สถานการ์ที่ยากล าบากทั้งในเรื่องอาหาร และวัคซีนรักษาโค
วิด-19 อาหารนับเป็นปัจจัยส าคัญต่อการคงอยู่ของมนุษย์ โมเดลเกษตรวิถีพอเพีย งจึงเป็นทางออกในการสร้าง
แหล่งผลิตอาหาร เพ่ือสร้างความม่ันคงของห่วงโซ่อาหาร เพ่ือรองรับสถานการณ์โควิดที่ยังไม่มีแนวโน้มที่จะมี
จ านวนผู้ติดเชื้อลดลง และภาวะชะงักงันของเศรษฐกิจและการถดถอยของเศรษฐกิจในองค์รวมอีกอย่างน้อย 1-3 
ปี ซ่ึงในการใช้การวิจัยเชิงทดลองโดยใช้การสร้างพ้ืนที่ในที่ดินเดิมจึงนับจะเป็นวิธีการในการผลิตอาหารและห่วงโซ่
อาหารเพ่ือรองรับสมาชิกในครอบครัวและในชุมชนต่อไปได้ โดยจะมีผลเป็นต้นแบบให้กับชุมชนอ่ืนๆ ในการใช้พ้ืน
ที่ดินเป็นแหล่งผลิตอาหารภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และมีความยั่งยืนในการผลิตอาหารใน
แบบวิถีชุมชน 

การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาตามหลักสัปปายะ 7 วิถี ใหม่  โดย ศุภวรรณ 
การุญญะวีร์ น าเสนอการวิเคราะห์ถึงภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการศึกษา โดยจัดการบริหารด้วย
การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมดูแลแหล่งเรียนรู้  โดยการบูรณาการ
หลักสัปปายะ 7 เพ่ือให้แหล่งการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 อย่างเหมาะสม ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่เกิดขึ้นจากการสัมผัสแหล่งเรียนรู้และสามารถเพ่ิมทักษะในการ
น าไปปฏิบัติได้จริงเพ่ือท าให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดทั้งแก่ตนเองและผู้ อ่ืน ชุมชน สังคม รวมทั้งประเทศชาติ 

การบริหารการศึกษาตามหลักพุทธธรรมของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน โดย พระภัทรชัยญกรณ์ 
อูดสวย น าเสนอการบริหารการศึกษาในการบริหารตน บริหารคน และบริหารงาน โดยเป็นการอาศัยหลักธรร มมา
เป็นการสร้างแรงจูงในการปฏิบัติงาน หลักธรรมที่มีความส าคัญที่สุดในการบริหารตนหรือการครองตน คือ หลักสัป
ปุริสธรรม 7 (เป็นผู้รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จักประมาณ รู้จักกาล รู้จักชุมชน และรู้จัก บุคคล) และหลักพละ 5 
คือ หลักธรรมที่ช่วยท าให้งานลุล่วงส าเร็จได้ 5 ประการ คือ (สัทธา วิริยะ สติ  สมาธิ และปัญญา) ส่วนหลักธรรมที่
มีความส าคัญและเหมาะสมใน การบริหารคนหรือครองคน คือ ธรรมที่เป็นก าลังในการบริหารคน นับว่าเป็นธรรม
ที่ส าคัญที่สุดในการครองคน คือ หลักแห่งพลธรรม 4  ได้แก่ (ปัญญาพละ วิริยพละ อนวัชชพละ และ สังคหพละ) 
และหลักธรรมสุดท้ายที่มีความส าคัญและเหมาะสมในการบริหารงานหรือการครองงาน คือ หลักอิทธิบาท 4 หลัก
แห่ง ความส าเร็จ หลักธรรมนี้เป็นคุณธรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการท างาน ประกอบด้วย (ฉันทะ วิริยะ  
จิตตะ และ วิมังสา) 

การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีกับการวิจัยชาติพันธ์ุวรรณนาอภิมาน  โดย พระมหากันตินันท์  
เฮงสกุล น าเสนอว่าการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานเป็นวิธีวิทยาการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบ
ใหม่ โดยน าผลการวิจัยหลายๆ เรื่องที่ศึกษาปัญหาวิจัยเดียวกันมาท าการสังเคร าะห์ ได้ข้อค้นพบที่มีความลึกซ้ึง
มากกว่าที่ได้รับจากงานวิจัยแต่ละเรื่อง เน้นความส าคัญของการสร้างประเด็นอุปมา และน ามาแปลความหมายใน 
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3 ลักษณะ คือ 1) การแปลความเทียบกลับไปกลับมา 2) การแปลความเชิงหักล้าง 3) การแปลความเพ่ือเสนอ
ประเด็นการโต้แย้ง ซ่ึงเป็นวิธีการวิจัยที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ต่อการสร้าง และพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์
ต่างๆ ต่อไปได้ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือการส่งเสริมความโปร่งใสขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินไทยใน
ประชาคมอาเซียน โดย จิดาภา เร่งมีศรีสุข และ นภัทร์ แก้วนาค บทความนี้น าเสนอว่า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไทยเป็นองค์กรที่มีความส าคัญในด้านการพัฒนาประเทศในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าในรูปแบบองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหลาย อันจะเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใน
ด้านต่างๆ เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นทั้งในแง่ของภารกิจงบประมาณและ
บุคลากรของท้องถิ่นอยู่ไม่น้อยเช่นกัน ภายใต้การถ่ายโอนภารกิจและงบประมาณให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือให้ด าเนินภารกิจ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าลังถูกท้าทาย
ความสามารถในเชิงการบริหารจัดการให้มีความน่าเชื่อถือและความโปร่งใส อันจะเป็นฐานส าคัญในการพัฒนา
ประเทศให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมความโปร่งใสก่อให้เกิดความยั่งยืนในการบริหารจัดการประเทศ
โดยเฉพาะการเป็นประเทศที่ต้องแข่งขันกันและการสร้างความพร้อมด้านการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไทยในประชาคมอาเซียน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจ
พลังงาน โดย กัญจน์กนก ลอตระกูล บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้
ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงาน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนปรับปรุง พัฒนา คุณภาพ การให้บริการของกรมธุรกิจพลังงาน ให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบกิจการที่มาใช้บริการโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ประกอบ
กิจการที่เข้ารับบริการกรมธุรกิจพลังงาน จ านวน 202 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน และสถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 

พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขตสุขาภิบาล 3 โดย กนกวรรณ  
ดวงแก้ว บทความนี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต 
สุขาภิบาล 3 และศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อกับพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ ในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา  และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา  มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา โดยกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคชานมไข่มุก ยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3  ทุกเพศทุกวัย จ านวน 400 คน ด้วยวิธีเชิง
ปริมาณ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการเล่นการพนันของนิสิต ระดับปริญญาตรี:  กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยบูรพา บางแสน โดย พงศธร แก้วมณี และ ปาริฉัตร ป้องโล่ห์ การวิจัยในครั้งนี้  มีที่มาจากการที่
ปัจจุบัน ปัญหาการพนันได้แพร่หลายอยู่ในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมู่นิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา
ซ่ึงจะส่งผลเสียในอนาคต คณะผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาภายใต้แนวคิดเพ่ือให้ทราบปัจ จัยสภาพแวดล้อมพ้ืนฐาน 
ตลอดจนตัวแปรหรือปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการเล่นการพนันของนิสิต เพ่ือสะท้อนข้อมูลให้
ภาครัฐได้น าไปปรับปรุงนโยบายต่อไป โดยอาศัยกลุ่มตัวอย่างจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ที่
มหาวิทยาลัยบูรพา อ้างอิงตัวเลขจ านวนนิสิตระดับปริญญาตรีจากกองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 



วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 | V 

มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 36,481 คน โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน ซ่ึงการวิจัยนี้อาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณเป็นแนวทางในการศึกษา 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุ งบทความให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน เพ่ือการพัฒนาวารสารเข้าสู่การรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารไทย ( TCI) ในระดับที่
สูงขึ้นต่อไป 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในการสร้างความม่ันคงของห่วงโซ่อาหารตามวิถีเกษตร

พอเพียงกับการปรับตัวในการด ารงชีวิตภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 ในพ้ืนที่แปลงเกษตรสาธิต  
อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.บุรีรัมย์ ใช้การศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย การลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่ดินเดิม รวมทั้งการสังเกต
และสัมภาษณ์ น าเสนอผลการศึกษาด้วยการเขียนเป็นความเรียงในรูปแบบบทความวิชาการ ผลการศึกษาพบว่า 
ภายใต้สถานการณ์ที่ยากล าบากทั้งในเรื่องอาหาร และวัคซีนรักษาโควิด-19 อาหารเป็นปัจจัยส าคัญต่อการคงอยู่
ของมนุษย์ โมเดลเกษตรวิถีพอเพียงจึงเป็นทางออกในการสร้างแหล่งผลิตอาหาร เพ่ือสร้างความม่ันคงของห่วงโซ่
อาหาร ต่อสถานการณ์โควิดที่ยังไม่มีแนวโน้มที่จะมีจ านวนผู้ติดเชื้อลดลง และภาวะชะงักงันของเศรษฐกิจและการ
ถดถอยของเศรษฐกิจในองค์รวมในอนาคต ซ่ึงในการใช้การวิจัยเชิงทดลองโดยใช้การสร้างพ้ืนที่ในที่ ดินเดิมจึงนับ
จะเป็นวิธีการในการผลิตอาหารและห่วงโซ่อาหารเพ่ือรองรับสมาชิกในครอบครัวและในชุมชนต่อไปได้ โดยจะมีผล
เป็นต้นแบบให้กับชุมชนอ่ืน ๆ ในการใช้พ้ืนที่ดินเป็นแหล่งผลิตอาหารภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -
19 และมีความยั่งยืนในการผลิตอาหารในแบบวิถีชุมชน  

ค าส าคัญ: ความม่ันคงของห่วงโซ่อาหาร; วิถีเกษตรพอเพียง; สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 
 
Abstract 

The purpose of this article was to study the approaches for security of the food chain 
following sufficiency agriculture practices with the adaptation of life in the situation of the 
COVID-19 epidemic in the demonstration of agricultural area at Chalermphrakiat District, Buriram 
Province. Data were collected from documents, research papers, practice in the original land 
areas. Observation and interview were used and proposed in descriptive academic writing. 
Results of the study showed that under difficult circumstances in terms of food and a vaccine 
to treat the COVID-19 , food is a key factor in human survival. The sufficiency agricultural model 
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is the solution for building food production sources to build the stability of the food chain, and 
to cope with the coronavirus situation. There will not reduce for the number of COVID-19 
infection and the economic stagnation and economic recession in the organization for at least 
1 -3 years, in which the use of experimental research using land construction in the same land is 
considered as a method of food production and the food chain to serve family members and in 
the community. It will also serve as a model for other communities to use the land for food 
production during the situation of the COVID-19 epidemic, and have a sustainable community-
based food production. 

Keywords: Security of the Food Chain; Sufficiency Agriculture Practices; Adaptation of Life;          

                 COVID-19 Epidemic 
 
บทน า 
 สถานการณ์โควิด 19 ภายในประเทศไทยและประชาคมโลก ยังไม่มีท่าที่จะคลี่คลายดังกรณีมีข้อมูลเรื่อง
ความไม่เสถียรของวัคซีนป้องกันโควิดที่พบว่ายังส่งผลกระทบต่อร่างกาย จ านวนที่มีอยู่ ไม่เพียงพอกับคนใน
ภาพรวมของโลก และการแพร่ระบาดของประเทศหลักอย่างอินเดีย บราซิล สหรัฐอเมริกา ที่ยังมีจ านวนมาก 
แม้แต่ประเทศไทยในช่วงแรก ก็ประสบผลในเชิงของการบริหารจัดการในแบบปิดประเทศ ซ่ึงได้ผล แต่ด้วย
สถานการณ์ของเศรษฐกิจ การเมือง และการกินอยู่ หรือบริโภค ดังพุทธพจน์ว่า “ความหิวเป็นโรคอย่างยิ่ง สังขาร
ทั้งหลาย เป็นทุกข์อย่างยิ่ง บัณฑิตรู้เรื่องนี้ตามความเป็นจริงแล้ว ย่อมท านิพพานให้แจ้ง เพราะนิพพานเป็นสุข
อย่างยิ่ง” (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) ความหิว อาหาร และการกินเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งของมนุษย์
ภายใต้แนวคิดทางพระพุทธศาสนาว่า ปัจจัย 4 ส าคัญต่อมนุษย์อันประกอบด้วยอาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยา
รักษาโรค ดังนั้นในสถานการณ์โควิด 19 อาหาร และยารักษาโรค อันหมายถึงวัคซีนเป็นสิ่งส าคัญและมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง สถานการณ์โควิด-19 ท าให้เกิดปัญหาการว่างงานด้วยพิษเศรษฐกิจ การปิดประเทศ การห้ามบิน 
หรือปัญหาอ่ืน ๆ จึงกลายเป็นว่าภาวะชะงักของเศรษฐกิจเหล่ านี้จึงเกิดความคิดว่าจะต้องท าอย่างไรภายใต้
สถานการณ์ใหม่เกิดขึ้น ปัญหาคนว่างงาน ปัญหาแหล่งอาหารมีไม่เพียงพอเพราะคนไม่ค้า ไม่ขาย ติดต่อสื่อสาร
พบปะกันไม่ได้ ภาวะชงักงันเหล่านี้ จึงกลายเป็นปัญหาของมนุษย์ในองค์รวม จึงท าให้ผู้ เขียนซ่ึงท างานภายใน
มหาวิทยาลัย ที่ท าหน้าที่จัดการศึกษาและสนับสนุนการศึกษา แต่อีกมิติหนึ่งคือมีพ้ืนฐานของครอบครัวอยู่ในวิถี
เกษตร ที่เป็นอาชีพของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไทย และถือว่ามีทุนที่เรียกว่าที่ดินอันเป็นปัจจัยการผลิตใน
วิถีเกษตร จึงเกิดแนวคิดในการสร้างมูลค่าจากพ้ืนที่ดินเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่ยังไม่มีค าตอบภายใต้สถานการณ์นี้ 
เพ่ือรองรับความม่ันคงของแหล่งอาหารภายในชุมชน ภายในใต้แนวคิดเกษตรพอเพียงเพ่ือผลิตอาหารภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 โดยมุ่งหวังเป็นการสร้างองค์ความรู้ ด้าน เกษตรพอเพียง ภายใต้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (ปัทมา โกเมนท์จ ารัส, 2559) ลงมือปฏิบัติตามแนวโคกหนองนา (สากล พรหมสถิต, มาริษา ศรีษะแก้ว
สถาพร วิชัยรัมย์, 2563) พร้อมถอดองค์ความรู้มาเป็นแนวปฏิบัติที่ ดีต่อสาธารณส่วนรวมในโอกาสต่อไป ซ่ึงใน
การศึกษานี้จะได้น าเสนอเป็นแนวทางและวิธีการที่ด าเนินการอยู่ต่อไป  
 
โควิด-19 ในสถานการณ์ของโลกกับความเปลี่ยนแปลงของประชาคมมนุษย์ 
 แนวคิดเก่ียวกับสถานการณ์ของโควิด 19 เป็นปรากฏการณ์ที่ไม่เหมือนเดิมและไม่ปกติดังปรากฏจาก
ข้อมูลในภาพรวมของโลกมีผู้ติดเชื้อทั่วโลกรวมกัน 152,047,072.- คน เสียชีวิต  3,194,614.- คน และรักษาหาย 
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129,346,343  คน  โดยมีประเทศประเทศสหรัฐอเมริกายังคงเป็นอันดับ 1 ที่ มีผู้ ติดเชื้อ 33,103,974 คน  รักษา
หายแล้ว 25,710,142 คน และเสียชีวิต ยอดรวม  590,055  คน โดยยอดรวมมากที่สุดเป็นอันหนึ่งของโลก 
รองลงมาเป็นอินเดียที่การแพร่ระบาดและการขยายตัวยังเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องยังไม่มีทีท่าจะยุติไ ด้ โดยมีติดเชื้อ
รวม 19,164,969 คน มีผู้ป่วยสะสมและรักษาหายแล้วจ านวน  15,684,406 คน และเสียชีวิต 211,853 คน และมี
ยอดผู้เสียชีวิตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  และบราซิลมีผู้ติดเชื้อยอดรวมเป็นอันดับ 3 มีจ านวน 14,665,962 คน และ
รักษาหายจ านวน  13,194,538 คน มีผู้ เสียชีวิตรวม  404,287 คน และฝรั่งเศส เป็นอันดับ 4 มีผู้ป่วยรวม 
5,616,689 คน รักษาหายแล้ว จ านวน 4,539,909.- คน โดยมีผู้ เสียชีวิตรวม 104,514 คน (ดังภาพที่ 1) เม่ือ
เฉพาะมายังประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียนอินโดนีเซียมีผู้ติดเชื้อเป็นอันดับ 1 มีจ านวน 1,668,368  รักษาหาย  
1,522,634  ตาย  45,521 อันดับของอาเซียนเป็นฟิลิปปินส์มีผู้ป่วยรวม 1,037,460 คน หายป่วย  946,318  คน 
มีผู้เสียชีวิต  17,234 คน และอันดับ 3 เป็นประเทศมาเลเซีย มีผู้ป่วยรวม 408,713 คน รักษาหายแล้วจ านวน 
377,980 คน และเสียชีวิต 1,506 จ านวน ส่วนประเทศไทย โดยประเทศไทยอยู่ในอันดับที่  102 ของโลก และ
อันดับ 5 ของอาเซียน โดยในประเทศไทยสถานการณ์การแพร่ระบาดอีกครั้ง จากข้อมูลเม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม 
2564 มีผู้ป่วยสะสมอยู่ที่ 67,044  มีผู้ป่วยใหม่อยู่ที่ 1,891 คน เสียชีวิตรวม 224 คน ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 1  Reported Cases and Deaths by Country or Territory 

The coronavirus COVID-19 is affecting 220 countries and territories. 
https://www.worldometers.info/coronavirus/?utm_campaign=homeAdvegas1? 
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ภาพท่ี 2 Thailand Situation of Corona Virus Disease (COVID-19)  

(ข้อมูล: Department of Disease Control, สืบค้นเมื่อ 12 มิถุนายน 2564, จาก
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/eng/index.php) 

 
 จากสถิติข้อมูลอันเป็นปรากฏการณ์ของการแพร่ระบาดของโควิด แปลว่าสถานการณ์ของโลกได้รับ
ผลกระทบในแบบที่ใกล้เคียงกัน อันหมายถึงทุกอย่างเปลี่ยนไปไม่เหมือนเดิม  ผลกระทบของโควิด-19 ได้สร้างการ
เปลี่ยนแปลงมากมายในระดับโลก ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง วิถีชีวิต และโดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม ทั่วโลกต่าง
ได้รับ ผลกระทบของโควิด-19 ซ่ึงบางส่วนเป็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ เนื่องจาก
การจ ากัดการเดินทาง และการชะลอตัวของระบบเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญ ท าให้คุณภาพอากาศ และคุณภาพน้ า 
ในหลายประเทศมีแนวโน้มดีขึ้น แต่ในทางกลับกัน การเพ่ิมขึ้นของขยะพลาสติก โดยเฉพาะพลาสติกประเภท PPE 
(เช่น หน้ากากอนามัย และถุงมือยาง) ขยะติดเชื้อ และขยะอ่ืนๆ จากโรงพยาบาล กลับเพ่ิมสูงขึ้ น และส่งผล
กระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม 
  1. ขยะติดเชื้อเพ่ิมสูงขึ้น  เดือนกันยายน ปี 2020 วารสาร Bioresource Technology Reports  
(2020) รายงานว่า นับต้ังแต่การระบาดของโควิด-19 ขยะทางการแพทย์ก็เพ่ิมขึ้นทั่วโลก ซ่ึงเป็นภัยคุกคามต่อ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อมของประชาชน เช่น ในเมืองอู่ฮั่น จุดศูนย์กลางการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์
ใหม่ เกิดขยะจากโรงพยาบาลมากกว่า 240 เมตริกตันทุกวันในช่วงของการระบาด ซ่ึงคิดเป็นจ านวนที่มากกว่า
ช่วงเวลาปกติประมาณ 190 เมตริกตัน เช่นเดียวกับเมืองอะห์มีดาบัด ประเทศอินเดีย ปริมาณขยะจากโรงพย าบาล
เพ่ิมขึ้นจากวันละ 500-600 กิโลกรัม เป็นวันละ 1,000 กิโลกรัม ส าหรับประเทศไทย ปริมาณขยะติดเชื้อทั่ว
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ประเทศก็มีสัดส่วนสูงขึ้นเช่นกัน ข้อมูลจากกรมอนามัยเผยว่า ช่วงล็อกดาวน์ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีอัตราการก่อ
ขยะติดเชื้อราว 147,770 กิโลกรัมต่อวัน หรือสูงขึ้นจากช่วงเวลาปกติ 1,900 กิโลกรัม 
 2. การใช้อุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัยและการก าจัดอย่างไม่มีประสิทธิภาพ  เพ่ือป้องกันการติดเชื้อ
ไวรัส ปัจจุบันผู้คนก าลังใช้หน้ากากอนามัย ถุงมือยาว และอุปกรณ์ความปลอดภัยอ่ืน ๆ โดยขาดความรู้ในการ
บริหารจัดการ จัดเก็บ ตามการรายงานของ Lancet Glob Health (2020) ในเดือนตุลาคม ปี 2020  ทั้งใน
สหรัฐอเมริกา จีน ซ่ึงจะเพ่ิมปริมาณขยะทางการแพทย์จ านวนมากในประเทศไทย สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาแห่ง
ประเทศไทย (TDRI) ชี้ว่า โควิด-19 ท าให้ประชาชนใช้หน้ากากอนามัยเพ่ิมขึ้นจาก 800,000 ชิ้น เป็นราว 
1,500,000 ชิ้น ต่อวัน ซ่ึงมีความเสี่ยงต่อการแพร่กระจายของโรค และการสัมผัสกับไวรัสของคนงานเก็บขยะ 
 3. ขยะมูลฝอยของชุมชนเพ่ิมขึ้น การเพ่ิมขึ้นของขยะในชุมชน (ทั้งอินทรีย์และอนินทรีย์) สร้าง
ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อสิ่งแวดล้อม เช่น มลพิษทางอากาศ น้ า และดิน การแพร่ระบาดใหญ่ที่ มาพร้อม
นโยบายการกักตัวท่ีก าหนดขึ้นในหลายประเทศ ท าให้ความต้องการซ้ือสินค้าออนไลน์ส าหรับการจัดส่งถึงบ้าน
เพ่ิมขึ้น ซ่ึงปริมาณขยะในครัวเรือนส่วนใหญ่เกิดจากบรรจุภัณฑ์ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยประเทศ
ไทย หรือ TDRI เคยประเมินว่า 1 ยอดการสั่งอาหาร จะมีขยะพลาสติกเฉลี่ย 7 ชิ้น ประกอบด้วย กล่องอาหาร ถุง
ใส่น้ าจิ้ม ช้อนพลาสติก ส้อมพลาสติก ถุงใส่ช้อนส้อม ถุงน้ าซุป และถุงพลาสติกหูหิ้วส าหรับใส่อาหารทั้งหมด ด้าน
สถาบันสิ่งแวดล้อมไทยรายงานว่า ช่วงโควิด-19 ระบาดในรอบแรก ท าให้ปริมาณขยะพลาสติกพุ่งสูงขึ้นร้อยละ 15 
จากเฉลี่ยวันละ 5,500 ตันต่อวัน เป็น 6,300 ตันต่อวัน ซ่ึงไม่รวมถึงขยะอันตรายที่เกิดจากหน้ากากอนามัยที่ใช้
แล้ว ที่คาดว่ามีอัตราการทิ้งหน้ากากอนามัยประมาณ 1.5 – 2 ล้านชิ้นต่อวัน ซ่ึงส่วนใหญ่ทิ้งปะปนรวมกับขยะมูล
ฝอยทั่วไป 
  จากภาพรวมสะท้อนให้เห็นว่าโควิด 19 ท าให้สังคมประชาชาติไม่เหมือนเดิมอีกแล้วทุกอย่างเปลี่ยนไป 
อาจใช้ค าว่าไม่เหมือนเดิม ทั้งในทางสังคม เศรษฐกิจ วิถีชีวิตและการด าเนินชีวิต กรณีประเทศไทยวัคซีน การสร้าง
มาตรการทางเศรษฐกิจเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ การปล่อยสินเชื่อ การสร้างมาตรการทางการเงิน จึงเป็นความจ าเป็น
และเร่งด่วนหลังจากสถานการณ์คลี่คลายในเร็ววัน ดังนั้นประชาชนและประชาชาติจึงต้องปรับตัวเพ่ือรองรับกับ
ความไม่เหมือนเดิมดังมีรายงานและที่ยกมา ซ่ึงในการน าเสนอต่อแนวทางการจัดการเรียนการสอนในฐานะที่เป็น
ภาระงานและการสร้างความม่ันคงต่อห่วงโซ่อุปาทานในเรื่องอาหารจึงเป็นแน วทางหนึ่งภายใต้สถานการณ์ที่ไม่
เหมือนเดิมนี้ซ่ึงจะได้น าเสนอต่อไป  
 
วิถีในอาชีพใช้การ Work from Home และสอนออนไลน์  
 ปัจจัยส าหรับการยังชีพชนิดหนึ่งคืออาชีพ อันจะไปสัมพันธ์กับรายได้ เม่ือสถานการณ์โควิดได้แพร่
ระบาดรุนแรง การเว้นระยะห่าง การปิดประเทศดังปรากฏทั่วโลก มีมาตรการห้ามบิน จะบินต้องกักตัว หรือต้องมี
มาตรการ Vaccine Passport ในการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่ง ผู้ เขียนก็ถือว่าเป็นสมาชิกในองค์กรใน
สถาบันการศึกษาที่มีส่วนต่อการจัดการศึกษา การขับเคลื่อนภาระงานเพ่ือให้เกิดอาชีพ รายได้ อันจะไปสัมพันธ์กับ
อาหาร ยา ที่อยู่อาศัย และปัจจัยพ้ืนที่ฐานก็ยังต้องท า แปลง่าย ๆ ก็คือยังต้องกินอยู่ บริโภค และงานก็ต้องเพ่ือให้
เกิดรายได้ ภายใต้สถานการณ์โควิด ตามประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ  และมหาวิทยาลัยของผู้เขียนได้มีการก าหนดมาตรการในเรื่องการเว้นระยะห่าง
และการป้องกันการขยายตัวของไวรัส จึงได้มีมาตรการในการจัดการศึกษาภายใต้กรอบ 3 แนวทางอัน
ประกอบด้วย  

1. Onsite Education ได้มีมาตรการของมหาวิทยาลัยได้ประเมินการกระจายตัวของไวรัส เม่ือยังมีผู้
ติดอย่างต่อเนื่อง จ านวนมากน้อยตามแต่สถานการณ์ในแต่ละวัน รวมทั้งในมหาวิทยาลัยและเขตจังหวัดอันเป็น
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ที่ต้ังของมหาวิทยาลัย การจัดการเรียนการสอนในที่ ต้ังแต่เดิมเป็นความจ าเป็นและยังคงมีอยู่  จึงได้มีการปรับ
มาตรการต่อการจัดการเรียนสอนภายในที่ต้ังถ้าสถานการณ์ปกติ ก็สามารถจัดการเรียนการสอนได้ แต่ด้ วยมาตร
ค านึงถึงความปลอดภัย จึงได้มีมาตรการในการชะลอในเรื่องการสอนหรือการปฏิบัติงานภายในที่ ต้ังไว้ก่อน หรือ
จนกว่าสถานการณ์จะปกติได้เน้นความปลอดภัยของประชากรไว้เป็นส าคัญ  

2. On-air Education มาตรการอันเป็นทางเลือกคือการจัดการศึกษาที่มีการจัดเตรียมไว้ ในแบบ
การศึกษาผ่านระบบมีเดีย ทั้งในรูปแบบของทีวีดาวเทียม ซ่ึงในสถาบันการศึกษาในประเทศไทยในองค์รวมทั้ง
ระบบโรงเรียนในสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดกระทรวงอุดมศึกษา ซ่ึงร้อยละ 90 ของประชากรไทย 
สามารถเข้าถึงสัญญาณและรับชมโทรทัศน์ได้  เช่น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิ ทยาลัย ก็มีความพร้อมใน
เรื่องของการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบสื่อ MCU TV ของมหาวิทยาลัย หรือการจัดให้ผู้สอนได้มีระบบการ
บริหารการเรียนการสอนผ่านระบบ Website ที่มีเป้าหมายเพ่ือการผลิตชุดการเรียนรู้ในระบบสื่อออนไลน์ ที่
ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนตอนไหน หรือตามที่ผู้สอนกับผู้เรียนได้ก าหนดร่วมกัน ซ่ึงก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการบริหาร
จัดการศึกษาในสถานการณ์ของการแพร่ระบาดของโควิด -19 ที่ เกิดขึ้นภายในประเทศไทยและมหาวิทยาลัยที่
ผู้เขียนได้ท างานอันเป็นส่วนหนึ่งอาชีพและการด าเนินชีวิตอยู่  

3. Online Education ในสถานการณ์ที่ไม่ปกตินี้  พัฒนาการของระบบเทคโนโลยี และระบบ
ออนไลน์ได้กลายมาเป็นช่องทางเลือก และช่องทางหลักในการบริหารการเรียนการสอน และการจัดการศึกษา
ภายใต้สถานการณ์ของแนวทางของภาครัฐ Work from Home  ที่ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานในประเทศไทย และ
ภายในส่วนงานต่าง ๆ ต้องท างอยู่ที่บ้านเพ่ือเว้นระยะห่างและสร้างมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัส การ
เรียนผ่าระบบออนไลน์ทั้งระบบออนไลน์ในรูปแบบของ Website ที่รองรับการสื่อสารแบบทางเดียว สองทางหรือ
หลายช่องเช่น Facebook Live, Youtube Live รวมไปถึงห้องเรียนเสมือนจริงที่ปรากฏขึ้นภายใต้สถานการณ์นี้
และกลายเป็นส่วนส าคัญในการจัดการศึกษาทั้งระบบ Zoom Online, Google Meet, MS Team , Line 
Meeting และอ่ืน ๆ อีกจ านวนมากได้กลายเป็นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  หรือการจัดการศึกษา ดังที่ผู้ เขียนได้ใช้
เครื่องมือดังกล่าวเป็นช่องทางในการจัดสัมมนาทางวิชาการ จัดการเรียนการสอน และการประชุมเพ่ือประสานงาน 
ในการบริหารส านักงาน บริหารหลักสูตร และบริหารหน่วยงานในองค์รวมได้ด้วย  

จากแนวทางการจัดการเรียนการสอนทั้ง 3 รูปแบบ มีเวลาเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการ
สอนเป็นเวลา 2 เดือน โดยคาดหวังว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคจะดีขึ้น จึงขอความร่วมมือผู้บริหารและ
ครู ท าความเข้าใจแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการวางไว้ รวมทั้งเข้าใจเหตุผลและความจ าเป็นต่างๆ ในสถานการณ์
เช่นนี้ ขอให้เราทุกคนช่วยกันรับมือกับสถานการณ์วิกฤต และขับเคลื่อนการศึกษาไทยไปพร้อมกันส่วนการปิดภาค
เรียน ทั้งภาคเรียนที่ 1 และ 2 เพ่ือให้ครูและนักเรียนได้หยุดพักจากการเรียนการสอนนั้น อยู่ระหว่างการพิจารณา
ข้อมูลและกฎระเบียบต่าง ๆ โดยขอเน้นย้ าว่า การด าเนินการทุกอย่าง กระทรวงศึกษาธิการ?จะค านึงถึงประโยชน์
ของเด็กเป็นส าคัญ เพ่ือให้เด็กได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็จะมีการพิจารณา ? ลดกิจกรรม
บางอย่าง จึงขอให้ครูไม่ต้องกังวลเก่ียวกับภาระงาน สุดท้ายนี้ ขอเป็นก าลังใจให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาทุกท่าน ขอให้ทุกคนร่วมกันท างานอย่างเต็มที่ เพ่ือฟันฝ่าสถานการณ์ในช่วงวิกฤตในครั้งนี้  ที่ท าให้รูปแบบ
การจัดการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป เราต้องปรับตัวให้คุ้นเคยกับสิ่งที่ไม่คุ้นเคย รวมทั้งรูปแบบการเรียนการสอนที่
เปลี่ยนแปลงไป พร้อมขอเชิญชวนบุคลากรทางการศึกษามาเป็นบุคลากรแถวหน้า ในการจัดการศึกษาเพ่ือเด็กไทย
ทุกคน 
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ภาพท่ี 3 ระบบออนไลน์ ที่เป็นกลไกส าคัญในการบริหารการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด 19 ในประเทศไทย (ภาพผู้เขียน : 1 พฤษภาคม 2564) 

 
อาหารกับความมั่นคงของมนุษย์ในสถานการณ์โควิด-19 
 ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ส่งผลเป็นปรากฏการณ์ด้านต่าง ๆ ทั้งด้านโภชนาการอาหารและยา ที่ใน
ช่วงแรกมีการกักตุนอาหาร กักตุนหน้ากากอนามัย หรือแอลกอฮอล์ ภายใต้สถานการณ์ที่ยากล าบากในช่วงแรก 
จนกระทั่งมาถึงในช่วงเวลาปัจจุบันการต้ังค าถามเก่ียวกับวัคซีน การแสวงหาวัคซีน คุณภาพของวัคซีน เพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดอันเป็นมาตรการขั้นต้นในการบรรเทาสถานการณ์ที่เกิดขึ้น มาตรการทางเศรษฐกิจ และการกินอยู่
ปากท้อง จึงเป็นปัจจัยต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์นี้  เรียกว่าความม่ันคงของอาหารเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งของ
สถานการณ์ที่ไม่ปกติ เกิดการตักตุนอาหาร เกิดอาการด้านสุขภาวะทางจิต ที่มีความตระหนักกลัวไม่กล้าไปยังแห่ง
ใด หรือแหล่งใด  จึงเท่ากับว่าภายใต้สถานการณ์ที่ไม่ปกติ ได้เกิดพฤติกรรมการกร ะท าที่ เรียกว่า New Normal 
ภายใต้สถานการณ์นี้อาหารมีความส าคัญส าหรับการยังชีพ จากการส ารวจข้อมูลออนไลน์พบข้อความว่า “....
อาหารการกินในวัฒนธรรมต่าง ๆ ไม่ได้มีไว้เพียงเพ่ือการมีชีวิตอยู่รอดได้เท่านั้น หรือพูดอีกอย่าง มนุษย์นั้น
แตกต่างจากสัตว์ก็ตรงที่เราไม่ได้ กินเพ่ืออยู่ อย่างเดียว…” (ส านักวิจัยสังคมและสุขภาพ, 2549) ทั้งอาหารเป็น
เง่ือนไขท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ด้วยกัน และท าให้เกิด “ห่วงโซ”่ ที่เรียกว่ากลไกการผลิตอาหารเพ่ือการ
ยังชีพขึ้นด้วย  นอกจากนี้ “...อาหารจึงไม่ใช่มีแค่คุณค่าเชิงโภชนาการ แต่มีคุณค่าทางสังคมก ากับอยู่ ด้วย...” อีก
นัยหนึ่งอาหารยังเป็นการจัดชั้นทางสังคมด้วยก็ไม่ผิดเสียทีเดียว  “...You are what you eat ว่า คุณกินอาหาร
ชนชั้นไหนก็จะกลายเป็นชนชั้นนั้น...” (ส านักวิจัยสังคมและสุขภาพ, 2549) อาหารการกิน จึงเป็นการจัดล าดับทาง
สังคม รวมถึงสะท้อนถึงวิทยาการแห่งความเป็นมนุษย์พัฒนาการกินไปสู่รูปแบบและวิถีต่าง ๆ อาหารการกินจึง
เป็นเรื่องของลักษณะ วิถีและสะท้อนถึงความเป็นวัฒนธรรมเฉพาะของตนเอง จังหวัดตนเอง ชาติพันธุ์ตนเอง หรือ
รัฐชาติของตนเอง เราจึงเห็นอาหารไทย อาหารจีน ฝรั่ง อาหารอิตาลี อาหารอินเดีย เวียดน าม และอีกสารพัด
อาหารของนานาชาติ เป็นต้น แต่ทั้งหมดสะท้อนถึงความแตกต่างหลากหลายในวิถีของการกิน แต่ในความเหมือน
คือมนุษย์ทุกชาติพันธุ์ภาษาต้องกิน  
  ในงานศึกษาของไพลิน กิตติเสรีชัย (2557) ในบทความเรื่อง “มหาอ านาจอาหาร” ที่ให้ข้อมูลว่า
กระบวนการในการควบคุม “อาหาร” สามารถเพ่ิมพูนอ านาจ ความเข้มแข็งให้กับชาติมหาอ านาจทั้งใน
ระดับประเทศและระดับโลก สหรัฐอเมริกาในยุค Pax Americana ที่ด าเนินมาต้ังแต่หลังสงครามโลกครั้งที่สอง
จนถึงปัจจุบัน (จักรี ไชยพินิจ, 2561) การผลิตอาหาร การก าหนดพฤติกรรมการบริโภค ถูกควบคุมโดยมหาอ านาจ
ผ่านความร่วมมือ ระหว่างรัฐบาลและบรรษัทข้ามชาติ ในการกดดัน หรือ “ล็อบบี้” รัฐบาล ให้กระท าตาม หรือไม่
กระท าตาม เป็นต้น หรือกรณี วัฒนธรรม “อาหารจานด่วน-Fast Food” (KFC, เบอร์เกอร์คิง พิซซ่าฮัท  ดังก้ิน ’ 
โดนัท ฯ) และนวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์ “พันธุวิศวกรรม” ในความหมายนี้อาหารเป็นเครื่องมือควบคุมมนุษย์
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หรือโลกนี้ก็คงไม่ผิด หรือในงานจารุณี วรรณศิริกุล (2559) ที่เล่าผ่านหนังสือ ประวัติศาสตร์...บนเส้นทางอาหาร 
“อาหาร” (An Edible History of Humanity) ของ Tom Standage  ผ่านภาคภาษาไทย แปลโดย โตมร ศุขปรี
ชา ที่ให้แนวคิดสั้น ๆ ผ่านหนังสือว่า  “อาหาร” เป็นปัจจัยส าหรับการด ารงชีวิตแต่อีกนัยหนึ่งอาหารก็เป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนสังคม เศรษฐกิจ การเมืองศาสนา รวมถึงเป็นเครื่องมือทางการทหาร และอ่ืน ๆ อีกซ่ึงมีผล
ต่อเปลี่ยนแปลงและสร้างประวัติศาสตร์โลก จึงเป็นเหตุผลว่าในทุกชาติพันธ์ภาษาและศาสนาทั้งคริสต์ที่ มีหลักการ
ว่าขนมปังเป็นสัญลักษณ์แทนพระเจ้าได้สถิตอยู่ในกายตน (Kimel, 2004) หรือเหตุการณ์ที่อดัมกับอีฟ กินง้วนดิน 
ล้วนเป็นแนวคิดที่ว่าด้วยเรื่องของอาหารและการกินในศาสนาคริสต์ (วีระพงษ์ มีไธสง, 2561) ในศาสนาอิสลามใน
คัมภีร์อุลกรุอ่าน ก็มีแนวคิดเป็น  ศาสนบัญญัติเรื่องการให้กิน และห้ามกิน และวิธีการได้มาก่อนกิน ( Kassam & 
Robinson, 2014) ฮินดูศาสนาที่มีอายุกว่า 2 พันปี ชาวฮินดู ถือว่าโค เป็นพาหนะของพระศิวะ แต่ก็บริโภคนมวัว
ซ่ึงถือว่าเป็นอาหารศักด์ิสิทธ์ิใช้ทั้งด่ืมและประกอบพิธีทางศาสนา (Berger, 2011)  ในพระพุทธศาสนาที่มีอายุเกิน
กว่า 2600 ปี ก็ใช้แนวคิดที่ปรากฏในคัมภีร์พระไตรปิฎก ในเรื่องการกินอาหารว่าด้วย “ปัจจัย” เครื่องยังชีพ  และ
แนวคิดเรื่องการบริโภคเพ่ือพัฒนาร่างกาย ความคิด สติปัญญาในการท างานเพ่ือสังคมส่ วนรวม เป็นต้น  
(พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ.ปยุตฺโต, 2555) ดังนั้น จากภาพแนวคิดเรื่องอาหาร และวิถีอาหารจึงเป็นธรรมชาติที่ มี
อยู่คู่กับมนุษย์ แต่ด้วยเง่ือนไขทางเศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลยี วิถีอาหารได้เปลี่ยนไปศูนย์อาหาร ผู้ผลิตอาหาร
เพ่ือเป็นตัวแทนของประชาคมจึงเกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง จนกระทั่งเม่ือมีสถานการณ์โควิด-19 แพร่ระบาดที่ยังไม่มี
ทีท่าจะมีบทสรุป คนห้ามสัญจร ห้ามรวมกลุ่ม หรือการร่วมกลุ่มเป็นปัจจัยของการกระจายตัว รวมทั้งการไปที่
ประชุมชนเพ่ือซ้ือหาอาหาร เครื่องยังชีพก็เป็นไปด้วยความยากล าบาก ดังนั้น ในสถานการณ์ที่ยากล าบากนี้ 
(ปัจจัย 4-ยา) วัคซีน เป็นสิ่งที่ประชาคมโลกต้องการกันจากนานาชาติทั่วโลกตามศักยภาพและก าลังของคน รวมไป
ถึงอาหาร (ปัจจัย 4-อาหาร) ก็เป็นความจ าเป็นที่จะต้องมีการผลิตเพ่ือให้เกิดความเพียงพอ หรือเกิดการสร้าง
ชุมชนทางอาหารขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ ด้วยแนวคิดนี้จึงเป็นเหตุผลที่ผู้ เขียนได้เริ่มใช้แนวคิดในเรื่องของ
สังคมเกษตรที่เป็นสังคมส่วนใหญ่ของประเทศไทย วิถีเกษตรในครอบครัวแบบเดิม มาพัฒนาเพ่ือสร้างให้เป็นแหล่ง
ผลิตอาหาร หรือสร้างห่วงโซ่อุปทานของอาหารในสถานการณ์นี้เพ่ือเป็นแหล่งผลิตอาหาร และเม่ือได้องค์ความรู้
และถ่ายออกมาแล้วจะได้พัฒนาและส่งต่อไปเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งอาหารในระดับกว้างต่ อไป ดังนั้น วิถี
แห่งอาหาร หรือวัฒนธรรมอาหารจึงจะเป็นทั้งเครื่องขับเคลื่อนสังคมให้ก้าวไปข้างหน้า เป็นกลไกขับเคลื่อนให้เกิด
การด ารงอยู่ของมนุษย์ในทุกที่ ๆ ในโลกนี้ และในเวลาเดียวก็จะกลายเป็นการป้องกันแก้ปัญหาในระดับชุมชนต่อ
การสร้างห่วงโซ่อุปาทานในการผลิตอาหารได้ด้วย  
 
แนวทางเกษตรวิถีพอเพียงกับแหล่งสร้างอาหาร 

 ความมั่นคงของอาหาร  คือความอยู่รอดของสถานการณ์หลั งโควิด มีค าท าน ายและการสร้า ง
ปรากฏการณ์แนวสังคม Normal Life หลังสถานการณ์ปกติ จะเกิดปรากฏการณ์ใหม่ภายใต้วิถีเดิม  ความม่ันคง
ของห่วงโซ่อาหาร เพ่ือเป็นแก้ไขสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดาได้ในขณะนี้ ดังบทสะท้อนคิดของท่านว่า ดัง
ปรากฏในงานการศึกษาที่มีผลสะท้อนคิดเก่ียวกับการสร้างแหล่งอาหารในงานวิจัยเรื่อง ที่ผลการศึกษาให้ข้อมูลว่า
สถานการณ์อาหารยังจ าเป็น โควิดจะหายจางไปจากประเทศไทย แต่โคอด จะตามมา คนจะตกงานเป็นล้าน ๆ... .
ข้าวสารมี กับข้าวไม่มี ก็ไปไม่ได้ เรามีผัก เรามีน้ าพริก ปลาร้า จิ้มกันไปได้..” (Buddhisaro, et al., 2021; Achito 
et al., 2020) ดังนั้นในความหมายอาหารจึงเป็นปัจจัยส าคัญของการรองรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  

การสร้างพ้ืนที่แปลงเกษตรพอเพียงภายใต้แนวคิด “ห่วงโซ่อุปทาน” อาหารเพ่ือการยังชีพ ภายใต้
สถานการณ์โควิด ที่ยังไม่มีบทสรุปและทางออก การปลูกผักสวนครัวแบบชีวภาพปลอดสารพิษ เพ่ือเป็นแหล่งผลิต
อาหารส ารอง หรือสร้างความม่ันคงทางอาหารให้เกิดขึ้นแก่ชุมชนและสังคมในสถานการณ์ที่ยากล าบากนี้   เพ่ื อ
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รองรับความเสี่ยงหากสถานการณ์ยังไม่คลี่คลาย เป็นแหล่งผลิตอาหารเลี้ยงตัวเองได้ รวมทั้งอาจส่งต่อไปสู่ชุมชนใน
ภาพกว้างได้ การพัฒนาที่ดินเพ่ือการสร้างพ้ืนที่เกษตรแบบพอเพียง ที่บ้านเกิดของผู้เขียนบ้านดอนไม้ไฟ ต.ตาเป๊ก 
อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.บุรีรัมย์  ได้มุ่งมองไปที่ “ความม่ันคงของอาหาร” คือมีอาหารกิน ในยุคโควิด -19 ไม่มีเงิน 
ออกไปไหนไม่ได้ ก็มีผัก ผลไม้ พืชผลทางการเกษตรอ่ืน ๆ ที่จะสามารถเป็นเครื่องยังชีพได้ภายใต้สถานการณ์
อาหารการกิน หรือผลิตเพ่ือการบริโภคในครัวเรือนหรือในบ้าน (ชณิตา ประดิษฐ์สถาพร และคณะ, 2562)  
 

 

ภาพท่ี 4 การบริหารพ้ืนที่เพ่ือการจัดการน า การจัดการดิน สู่เกษตรแบบพอเพียงที่เน้นการผลิตเพ่ือเป็นห่วงโซ่
อุปทานในระดับชุมชนบ้านดอนไม้ไฟ อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.บุรีรัมย์ (ภาพ: ผู้เขียน, 1 พฤษภาคม 2564) 

อาหารเป็นปัจจัยหลัก แนวคิดทางพระพุทธศาสนาสะท้อนคิดไว้ชัดเจนว่า “ปัจจัย” ส าคัญของการยังชีพ
ประกอบด้วยปัจจัย 4 และอาหารก็เป็นปัจจัยหนึ่งในนั้น (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 2539) และองค์กร
สหประชา ชาติ ได้จั ดต้ัง  องค์การอาหารและกา รเกษตรแห่งสหประชาชาติ  (  Food and Agriculture 
Organization of the United Nations หรือ FAO) มีส านักงานใหญ่ต้ังอยู่ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี มีสมาชิกกว่า 
190 ประเทศทั่วโลก เป้าหมายคือเพ่ือศึกษาและก าหนดมาตรการเม่ือก าหนด และควบคุมแนวทางในเรื่อง 
“อาหาร” ที่หมายถึง การผลิต การบริโภค การสร้างปัจจัยเง่ือนไขในเชิงของอาหาร (รวมเรื่อง โภชนาการ อาหาร 
การเกษตร ป่าไม้และประมงฯ) ดังนั้นอาหารเป็นปัจจัยส าคัญของมนุษย์เหมือนกันทั่วโลก และในพระพุทธศาสนา
พระพุทธเจ้ารอคนที่เดินทางมาฟังธรรม แต่มาด้วยความหิว ก็อนุญาตให้กินข้าวก่อนแล้วจึงแสดงธรรม จึงเป็นที่มา
ของพุทธพจน์ที่ว่า “ความหิวเป็นโรคอย่างยิ่ง สังขารทั้งหลาย เป็นทุกข์อย่างยิ่ง บัณฑิตรู้ เรื่องนี้ตามความเป็นจริง
แล้ว ย่อมท านิพพานให้แจ้ง เพราะนิพพานเป็นสุขอย่างยิ่ง” (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 2539) ดังนั้นแนวคิด
หรือหลักการส าคัญคือกินย่อมเป็นสุข การได้กินและบริโภคย่อมเป็นสุข ดังนั้นการตัดสินใจพัฒนาพ้ืนที่ทาง
การเกษตรเดิมที่แต่เดิมเป็นที่นา และท าได้เพียงปีละหนึ่งครั้ง รอคอยน้ าฝนเป็นหลัก มาสู่เกษตรแบบทางเลือกโดย
แบ่งส่วนจากที่นาเดิมจ านวน 3 ไร่ น ามาสู่การบริหารจัดการโดยมีเป้าหมายเป็นแหล่งผลิตอาหารภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 การบริหารจัดการน้ า ศูนย์การเรียนรู้ เกษตรทางเลือกที่ไม่ใช่ท านาข้ าวในแบบเกษตร
อุตสาหกรรม แต่ให้เป็นแหล่งผลิตอาหารภายใต้แนวคิดสร้างห่วงโซ่อุปทานทางด้านอาหาร ไม่มีงานแต่มีอาหาร  ก็
สามารถอยู่ได้  ซ่ึงสามารถน าเสนอแนวทางวิธีการได้คือ  
 1. การปรับที่ดินที่เป็นพ้ืนที่นาเดิมให้เป็นพ้ืนที่รองรับวิถีเกษตรพอเพียงในองค์รวม จะประกอบด้ วย 1) 
พ้ืนที่ส าหรับท าสระเก็บน้ าซ่ึงรวมจ านวน 40 % ของพ้ืนที่ท้ังหมดเป็นการขุดเล่นระดับเพ่ือกักเก็บน้ าใน 3 ระยะใน
ฤดูฝน ฤดูหนาว และฤดูร้อน ซ่ึงจะแบ่งเป็น 3 ระดับรองรับการระเหิดระเหยของน้ า 2) พ้ืนที่ส าหรับการปลูก
โรงเรือนประมาณ 5 %  อันประกอบด้วย (1) โรงเรือนเพ่ือการพักอยู่อาศัย (2) โรงเรือนเพ่ือการปศุสัตว์ เช่น ไก่ 



70 | ความม่ันคงของห่วงโซ่อาหารตามวิถีเกษตรพอเพียงกับการปรับตัวในการด ารงชีวิตภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดโควิด-19 

เป็ด (3) โรงเรือนเพ่ือสร้างเป็นศูนย์การเรียนรู้ที่จะเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านเกษตรพอเพียง ที่ว่า ด้วยเรื่องของพันธุ์
ข้าว พันธุ์ไม้ พันธุ์ปลา และการเป็นที่พบปะเรียนรู้เก่ียวกับวิถีเกษตรในการบริ หารพ้ืนที่เกษตร การบริหารน้ า 
รวมทั้งประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนส าหรับประชาคมและชุมชน (4) โรงเรือนเพ่ือการเพาะพันธุ์กล้าไม้ โรงเรือนสาธิต
เก่ียวกันพันธุ์ไม้ พันธุ์ปลา พันธุ์ข้าว และอ่ืนๆ เป็นต้น (3) ที่ดินส าหรับการปลูกพืช ประมาณ 20 เปอร์เซ็น ปลูก
ต้นไม้ยืนเนื้อแข็งยืนต้นเพ่ือสร้างภูมิทัศน์และความร่มรื่น  พันธุ์ไม้ชนิดต่างๆ ทั้งไม้ยืนต้น ไม้เนื้อแข็ง ไม้ผล ไม้
ประดับ และพืชผลทางการเกษตร ตามวงรอบของอายุในแต่ละชนิดให้ครบวงจร (4) พ้ืนที่ส าหรับการท านาอันเป็น
พ้ืนที่หลักประมาณ 20% ที่จะปลูกพันธุ์ข้าวในแบบเกษตรอินทรีย์ที่ เน้นการทดลองพันธุ์ข้าวเพ่ือการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับสภาพภูมิศาสตร์ เป็นต้น  

 
ตารางท่ี 1 การจัดสัดส่วนการบริหารพ้ืนที่ทางเกษตรแบบพอเพียงเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดที่จะเป็นแหล่งสร้าง

ห่วงโซ่อุปทานหรือแหล่งการเรียนรู้การผลิตอาหารในสถานการณ์โควิด-19 
 

พ้ืนท่ี การด าเนินการ ขนาดท่ีดิน 

1 พ้ืนที่น้ า/กักเก็บน้ า 40 % 
2 พ้ืนที่เพาะปลูกไม้ 20 % 

3 พ้ืนที่นาข้าว 20 % 
4 พืชผลทางการเกษตร 10 % 
5 โรงเรือนเพ่ือการปศุสัตว์  5 % 

6 โรงเรือนพัก/ ศูนย์การเรียนรู้  5 %  
 หมุนเวียนตลอดทั้งปี 3 ไร่   100 % 

 
 2. จากการบริหารพ้ืนที่ในองค์รวมตามตารางที่ 1 การปรับภูมิทัศน์สร้างระบบนิเวศศูนย์เกษตรแบบ
พอเพียงในองค์รวม สามารถจ าแนกรายลงรายละเอียดได้ คือ 1) ปรับพ้ืนที่เดิมให้เป็นสระน้ า ที่สามารถกักเก็บน้ า
ไว้ได้ตลอดทั้งปี ถ้าน้ าเต็มจะอยู่ที่ระดับ 1200 ลูกบาศก์เมตร โดยการขุดสระเป็น 3 ระดับ จุดลึก 1 เมตรจากหน้า
ดิน ลึก 1.5 เมตร จากหน้าดินชั้นที่ 1 และลึก 3 เมตร จากหน้าดินในชั้นที่ 2  เพ่ือรองรับการกักเก็บน้ าและการ
ระเหิดของน้ าในช่วงฤดูแล้ง และคาดว่าจะมีน้ าเพียงพอตลอดการใช้งานกับพืชผลทางเกษตรตลอดทั้งปี  2) การ
ปลูกพันธุ์ไม้ยืนต้นและไม้ใช้ต้น เพ่ือเป็นแหล่งนิเวศส าหรับไม้ใหญ่คลุมดิน และเป็นพืชทดลอง เพ่ือการใช้ไม้ในเชิง
เศรษฐกิจ ซ่ึงใช้เวลา 2-20 ปี เช่น ไม้ไผ่ สักทอง พยุง ยางนา มะฮอกกานี ชมพูพันธุ์ทิพย์ เป็นต้น 3) การปลูกข้าว
พืชเกษตรหลักในพ้ืนที่ เป็นการทดลองปลูกข้าว 3-5 เดือน ได้ผลผลิต 4) การปลูกพืชระยะสั้นเพ่ือการยังชีพ เป็น
การทดลองปลูกผักพืช เกษตรระยะสั้นเพ่ือเป็นแหล่งอาหารใช้กินในครัวเรือน 1 อาทิตย์ – 3 เดือน สามารถเก็บ
พืชผลทางเกษตรเพ่ือการบริโภคได้ พืช ผักชนิดต่าง ๆ เช่น แตงโม เมล่อน มะเขือ ถั่วพู แตงกวา มะเขือเทศ พริก 
ฟักทอง ฟัก ถั่วฝักยาว ผักหวาน เป็นต้น  5) การปลูกไม้ผลเพ่ือการบริโภคและพาณิชย์ อันหมายถึงผลไม้ที่
สามารถให้ผลผลิตใน 3 ระยะด้วยกัน 1-3 เดือน 3-6 เดือน และ 6 เดือน – 1 ปี โดยจะเป็นผลไม้ที่ เป็นที่นิยมใน
การบริโภคในพ้ืนที่ ในท้องตลาด รวมทั้งสอดคล้องกับสภาพดินในพ้ืนที่เพราะปลูกด้วย  เช่น ม ะพร้าว ทุเรียน  
มะม่วง ขนุน 6 เดือน -2 ปีสามารถเก็บผลิตผลของพืชผลทางการเกษตรนี้ได้  6) การท าโรงเรือนเพ่ือการเลี้ยงสัตว์
ปศุสัตว์ เช่น ปลาในบ่อน้ า ที่ขุดไว้ ซ่ึงได้พันธุ์ปลานิล ปลาดุก ปลาสวาย เป็นต้น และการเลี้ยงไก่ และเป็ดเพ่ือเนื้อ
และไข่ อันเป็นแหล่งโปรตีนที่ส าคัญ เป็นต้น  
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 ดังนั้นจากการด าเนินการทัง้หมดที่ก าหนดไว้ จึงเป็นแนวทางการเรียนรู้ โดยมีผลระยะสั้นต้ังแต่ 1 -3 เดือน 
สามารถผลิตอาหาร เช่น ไข่ไก่ ไข่เป็ด และผักปลอดสารพิษที่สามารถบริโภคในครัวเรือนได้  และสามารถผลิต
ส่วนเกินให้เป็นสินค้าภายในชุมชนบ้านดอนไม้ไฟได้ด้วย ดังนั้น จึงเป็นความคาดหวังของการเริ่มต้นที่จะส่งผลเป็น
ทั้งแหล่งผลิตอาหารเป็นห่วงโซ่ของแหล่งผลิตอาหารภายใต้สถานการณ์โควิด-19 และที่ส าคัญท าให้เกิดการเรียนรู้
น าร่องกลายเป็นศูนย์การเรียนรู้เพ่ือรองรับการปรับตัวภายใต้เกษตรแบบพ่ึงพามิใช่เกษตรอุตสาหกรรมดั งที่ เกิดขึ้น
ในช่วงก่อนหน้านี้ภายในประเทศไทยที่ผู้ผลิตข้าวแต่ไม่ได้กินข้าวท่ีตัวเองผลิต เป็นต้น  
 

 
 

ภาพท่ี 5 การเริ่มต้นการเพาะปลูกที่มีเป้าหมายเป็นการพัฒนาแหล่งผลิตห่วงโซ่อุปาทานอาหารในชุมชนและศูนย์
การเรียนรู้ ในระดับชุมชนบ้านดอนไม้ไฟ อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.บุรีรัมย์ (ภาพ:ผู้เขียน, 1 พฤษภาคม 2564) 

 
เกษตรพอเพียงกับการปรับตัวในการด ารงชีวิตภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 

แนวคิดภายใต้ความเป็นเจ้าของที่ดินขนาด 3 ไร่ จะท าอย่างไรจึงจะท าให้เกิดประโยชน์ภายใต้สถานการณ์
โควิด-19 ตลอดระยะเวลากว่า 1 ปีที่ผ่านมา การพัฒนาที่ดินจ านวน ขนาด 3 ไร่ (1200 ตารางวา=48 00 ตาราง
เมตร) เท่า ๆ กับสนามเทนนิส 18 สนามโดยประมาณ (ขนาดมาตรฐาน 23.8 x 11 ม (261 ตารางเมตร)x6=1566 
ตารางเมตร)  ได้สร้างฐานการผลิตอาหาร มีความคาดหวังที่จะผลิตและสามารถดูแลสมาชิกได้ 10 -100 คนตาม
ขนาดของการผลิต เท่ากับว่าประเทศไทยมีพ้ืนที่ประมาณ 321 ล้านไร่ หรือประมาณ 513,000 ตารางกิโลเมตร มี
พ้ืนที่เพาะปลูกทางการเกษตรประมาณ 43% (138 ล้านไร่) ทั่วประเทศ มองนัยหนึ่งสามารถผลิตข้าว และผลิตผล
ทางการเกษตรส่งออกได้เป็นอันดับต้นๆ ของโลก จากข้อมูลที่พบ ประเทศไทยจะผลิตข้าวเป็นอันดั บ 6 ของโลก 
(เวียดนามอันดับ 5) แต่ไทยส่งออกข้าวเยอะเป็นอันดับ 2 ของโลก ด้วยมูลค่า 4,400 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือคิด
เป็น 21.9% ของมูลค่าการส่งออกข้าวท่ัวโลก (อินเดีย อันดับ 1 26.7%) (The Academy, 2018) หรือข้อมูลของ
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ที่ให้ข้อมูลผลได้ของการส่งออกผลไม้และผลิต
ผลิตภัณฑ์ตลอดทั้งปี พ.ศ.2562 มีรายได้กว่า 60,870,766,433 บาท ข้อมูลนี้ย่อมเป็นเครื่องชี้แนวคิดในเรื่อง
ยุทธศาสตร์จุดแข็งแหล่งผลิตอาหารที่เป็นความโดดเด่นของไทย เป็น Hub ในการเป็นแหล่งผลิตอาหารของโลก 
ผ่านยุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่โดดเด่นและความเข้มแข็งในวิถีเกษตรที่มีมาแต่อดีต ตามที่เคยรณรงค์ส่งเสริมกันมา “ครัว
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ไทยสู่ครัวโลก” (ปณิดาภา สวนแก้ว, 2557) แปลว่าทุกอย่างท าได้ เป็นไปได้ และยังส่งเสริมกันได้กับอนาคต
ทางการเกษตร 

 
 

ภาพท่ี 6 การบริหารจัดการพ้ืนที่ 3 ไร่ เพ่ือรองรับการเป็นแหล่งผลิตอาหารและการเรียนรู้ในวิถีเกษตรแบบ
พอเพียง  (ภาพ: ผู้เขียน, 3 มิถุนายน 2564)  

ความเชื่อมโยงเชิงศาสตร์ของสวนเกษตรที่ท าขึ้น จะเห็นความสัมพันธ์กับศาสตร์ต่าง ๆ ที่ เนื่องจาก
แปลงเกษตรสวนผักทั้งในดังนี้ (ก) เศรษฐศาสตร์ ที่หมายถึง การผลิตอาหารเพ่ือการบริโภค และการประหยัดออม 
พ่ึงตนเองไม่ต้องไปชื้อจากภายนอก (ข)  โภชนาการ อันหมายถึง การผลิตอาหารที่ควบคุมการผลิตได้ ทั้งในส่วน
ของอนามัย และความต้องการตามฐานของการบริโภค ชนิดของผัก ผลไม้ พืช ผักที่ ต้องการกิน อยากกินและ
บริโภค รวมทั้งประมาณที่ต้องการอยากได้มากปลูกมาก ผลิตมาก เป็นต้น (ค) ความสัมพันธ์เชิงสังคม หรือสังคม
วิทยา เป็นศาสตร์ที่เชื่อมในเชิงปฏิสัมพันธ์ สามัคคีกันท า สามัคคีกันกิน และแบ่งปันตามสัดส่วนของผลได้ที่
เหมาะสม (ง) มานุษยวิทยาเชิงสังคม การท ากิจกรรมร่วมกัน การรวมกลุ่มกันท ากิจกรรม (จ) การศึกษาเชิง
เชื่อมโยงเชิงศาสตร์ พันธุ์ข้าว พันธุ์ไม้ยืนต้น ผลไม้ ชนิดของดิน การจัดการน้ า บริหารการใช้น้ า  การปลูกพืชเชิง
พาณิชย์  ดิน-ปุ๋ย ที่จะปลูกมีดินเป็นอย่างไร ดินถมพลิกหน้าดิน มีความเป็นกรดสูง ไม่มีสารอาหาร ถูกกดอัดจน
แน่น หาสิ่งทดแทน หรือดินจากแหล่งอ่ืนมาทดแทน ทั้งดิน ปุ๋ยคอก มาเป็นฐานการผลิต (เทียบได้กับการปลูกพืช
ในที่คุมอุณหภูมิในเมืองหนาว เช่น ยุโรป/หรือการใช้ระบบคุมดินในโรงเรือนและระบบอุ้มดินในอิสราเอล เป็นต้น) 
(ฉ) ความรู้เรื่องการบริหารจัดการน้ า การขุดร่องน้ าลึก เพ่ือกักเก็บน้ าจากน้ าฝน ปลูกต้นไม้ใหญ่เพ่ือให้ลดการ
ระเหยของน้ า สร้างระบบซับน้ า ตามธรรมชาติ รวมทั้งแนวทางที่จะมีการสร้างเครื่องผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ ภายใต้แนวคิดพลังงานธรรมชาติ พลังงานบริสุทธ์ิ พลังงานทดแทน จะถูกน ากลับมาให้สอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงและเป็นประโยชน์ (ช) การถ่ายทอดความรู้จากแปลงเกษตรสาธิต แ ละการผลิตอาหารเพ่ือยัง
ชีพในสถานการณ์ไม่ปกติดัง COVID-19 ที่ก าลังเกิดขึ้นนี้  จึงเป็นประหนึ่งแปลงสาธิตที่จะเป็นต้นแบบเป็นแรง
บันดาลใจเล็ก ๆ ให้กับสมาชิกอ่ืนทั้งใกล้ไกลได้ด้วย การลงมือท า เรียนรู้ และถ่ายทอดให้เป็นผลเชิงประจักษ์ได้ใน
ระดับหนึ่ง หากเม่ือพิจารณาบูรณาการกับหลักค าสอนในทางพระพุทธศาสนาที่เป็นพ้ืนฐานของสมาชิกในสังคมไทย 
อาจยกหลักคิดในเรื่องอริสัจย์ 4 มาประยุกต์ได้คือ นับแต่จุดเริ่มของปัญหาที่พุทธศาสนาเรียกว่าทุกข์ จากนั้นสิ่งที่
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เป็นปัญหาว่าด้วยเรื่องอาหารและการผลิตได้กลายเป็นการแสวงหาทางออกพัฒนาเป็นปัญญา  (สมุทัย) เม่ือได้
ความรู้มาได้มีการเรียนรู้แบ่งปัน (มรรค) น าไปสู่การสร้างประดิษฐ์กรรมเกษตรกรรมแบบพอเพียงที่เกิดขึ้นได้ 
(นิโรธ) การผลิตเพ่ือการบริโภคลดปัจจัยเสี่ยงได้แหล่งอาหาร แหล่งโปรตีนไว้บริโภคยังชีพดับทุกข์เป็นความหิวได้ 
ได้ความรู้ จัดการแบ่งปัน เพ่ือให้สมาชิกอ่ืนได้ดับทุกข์  คลายความสงสัยของผู้มีที่ดินและอยากท าการเกษตรแบบ
ผสมผสานได้ (นิโรธ) ดังนั้นความเชื่อมโยงเชิงศาสตร์ จึงเป็นสิ่งที่เนื่องด้วยแนวทางที่ก าลังเริ่มต้นเพ่ือพัฒนาให้เป็น
แหล่งผลิตอาหารเพ่ือการยังชีพ เกษตรแบบพอเพียงและศูนย์การเรียนรู้ เพ่ือควา มเป็นต้นแบบในการเป็นห่วงโซ่
อุปาทานขนาดเล็กในการผลิตอาหารเพ่ือการยังชีพต่อไป  
 
บทสรุป 

การตัดสินใจพัฒนาที่ดินที่เป็นแหล่งปลูกข้าวในแบบวิถีเกษตรแบบเดิม มาเป็นการ เริ่มผสมผสานภายใต้
กรอบ “แหล่งผลิตอาหาร” ข้าว น้ า ปลา ผัก ผลไม้ ไม้ยืนต้น ปศุสัตว์เลี้ยงไก่  เพ่ือรองรับความเสี่ยงภายใต้
สถานการณ์โควิด-19 จึงเป็นประหนึ่งการแสวงหาความรู้ จากการทดลอง ให้เกิดผลผลิตอาหารรองรับสถานการณ์
วิกฤติที่เกิดขึ้นเพ่ือการยังชีพ เป็นการเพ่ิมห่วงโซ่ในการผลิตอาหาร เน้นการพ่ึงพาตนเองในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ 
และส่งต่อไปเป็นเง่ือนไขทางเศรษฐศาสตร์ในแบบผู้ผลิต ว่าด้วยการผลิตอาหาร การกระจายอาหาร โดยเชื่อม
สัมพันธ์กับการออม ออมในที่ดิน ออมในอาหาร ออมในต้นไม้ เป็นต้น ตามแนวเศรษฐศาสตร์ ความสัมพันธ์กับ
สังคมและสมาชิกในสังคมอ่ืนๆ ว่าด้วยการจัดสรรปันส่วน การแบ่งปันอาหารที่ผลิตได้ การเก้ือกูลกันในแบบพ่ีน้อง 
ครอบครัว และเครือญาติก่อน ท าให้แปลงนาเกษตรพอเพียงหวังว่าจะเป็นต้นแบบในการสร้างแหล่งผลิตอาหาร
เพ่ือการยังชีพ พ่ึงตนเอง ซ่ึงจะท าให้เกิดประชาสังคมแบบร่วมคิด ร่วมผลิตลงมือท า ร่วมบริโภค  และร่วมกันสร้าง
องค์ความรู้จากพ้ืนที่เกษตรเดิม ให้ออกมาเป็นการจัดการน้ า การจัดการดิน การจัดการระบบนิเวศทางการเกษตร 
การจัดการพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดในวิถีของการเกษตร ดังนั้น แปลงนาเกษตรพอเพียง ภายใต้กรอบเป็น
ผู้ผลิตอาหารจึงเป็นกลไกขับเคลื่อนเริ่มต้น การสร้างระบบนิเวศทางการเกษตร เพ่ือลดการพ่ึงพิงจากภายนอก 
หรือพ่ึงตัวเองให้ได้มากที่สุด สร้างห่วงโซ่อาหาร เพ่ือการผลิตและบริโภค การบริหารจัดการภายใต้การสถานการณ์
ที่ไม่ปกติเพ่ือให้เกิดประโยชน์รองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันในสถานการณ์โควิด  
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บทคัดย่อ  
 บทความเรื่องการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ตามหลักสัปปายะ 7 มีเป้าหมายเพ่ือวิเคราะห์ถึงภารกิจข อง
ผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการศึกษาสิ่งเหล่านี้ให้บรรลุเป้าหมายนั้นได้ จ าเป็นต้อง อาศัยผู้น า ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรทางการศึกษา ซ่ึงจะบริหารจัดการองค์กรทางการ
ศึกษาให้ประสบความส าเร็จและเป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ได้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญ
และเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ  ซ่ึงผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
และพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ ตามความสนใจของผู้ เรียน  มีทักษะในการแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลายสามารถน าวิธีการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ โดยจัดการบริหารด้วยการวางแผน การจัดองค์การ 
การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมดูแลแหล่งเรียนรู้ โดยการบูรณาการหลักสัปปายะ 7 เพ่ือให้แหล่งการ
เรียนรู้มีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างเหมาะสม ผู้เรียนสามารถน า
ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการสัมผัสแหล่งเรียนรู้และสามารถเพ่ิมทักษะในการน าไปปฏิบัติได้จริงเพ่ือท าให้เกิดประโยชน์
อย่างสูงสุดทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืน ชุมชน สังคม รวมทั้งประเทศชาติ 
 
ค ำส ำคัญ: การบริหารจัดการ; แหล่งเรียนรู้; สัปปายะ 7. 
 
 
Abstract  

This article on the management of learning resources according to Sappaya VII aims to 
analyze the mission of elementary school administrators in school.  The management of these 
studies to achieve these goals requires leaders such as school administrators .  Which is a person 
who is extremely important to an educational organization. Which will manage the educational 
organization to be successful and in accordance with desirable guidelines. Therefore, school 
administrators are important mechanisms and important variables in the provision of quality 
education.  The administrators play an important role in promoting and encouraging teachers to 
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organize. Environmental conditions Learning materials and facilities to create a learning 
atmosphere as well as encourage learners to exchange learning with each other .  For learners 
to learn and develop learners according to their potential. According to the interest of learners. 
Have skills in acquiring knowledge from various learning sources and able to apply learning 
methods in daily life. By managing by planning Organizing, directing, coordinating and supervising 
the learning resources by integrating the principles of Sapaya VII to provide the learning 
resources appropriate to the age of the learners .  Promote the learning skills in the 21st century 
appropriately according to the ability of the learner, which may apply the knowledge that arise 
from the exposure of the learning resources to be applied and can increase the skills arising 
from the learning until they can be put into practice .  To bring the greatest benefit to both 
oneself and others, the community, society, including the nation 
 
Keywords: Management; Learning Resources; Sappaya VII. 
 
บทน า  

การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดกระบวนการเรียนรู้และ สาระที่ก าหนด
ไว้ในหลักสูตรสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นไปที่การจัดให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้   จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายใน
รูปแบบต่าง ๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน เป็นการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรอบรู้  มี
ความสามารถในการใช้กระบวนการวิจัยในกระบวนการเรียนรู้  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองให้สอดคล้องกับ
ธรรมชาติของนักเรียน กระบวนการจัดการศึกษาจะต้องส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546) ดังนั้นจึงถือได้ว่า เป็นภารกิจที่โรงเรียนต้องรับผิดชอบ โดยเริ่มจากการ
บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ให้เป็นระบบ วางแผนการใช้แหล่งเรียนรู้ จัดต้ังบุคลากรรับผิดชอบดูแล มีการควบคุม
ก ากับ และติดตาม ประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ รวมทั้งแสวงหาแหล่งเรียนรู้ ใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนและความต้องการของครูในฐานะผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้  จึงจะท าให้ เกิดการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนจนเกิดการ
เรียนรู้ และมีความสุขในการเรียนในสถานศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552)  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การวางแผนเพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาไม่ครอบคลุมทั้ง
ระบบการปฏิบัติ การบริหารจัดการใช้แหล่งเรียนรู้ยังขาดประสิทธิภาพ การใช้แหล่งเรียนรู้ไม่เต็มศักยภาพ การจัด
กิจกรรมไม่หลากหลาย (นงค์ศรี ราชมณี, 2553) จะต้องน าผลการประเมินการใช้แหล่งเรียนรู้ไปปรับปรุง และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (สาคร มหาหิงค์ุ, 2560) อย่างไรก็ตามหากมีการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนทางกายภาพ
ให้ดีขึ้น เช่น การจัดห้องสุขา การจัดห้องเรียน การจัดบริเวณโรงเรียน และการจัดอาคารเรียน เป็นต้น จะส่งผลดี
ต่อการเรียนของนักเรียน สามารถเสริมสร้างพัฒนาการได้อย่างเหมาะสม เพราะว่าการจัดสภาพแวดล้อม ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านกายภาพ ด้านวิชาการที่เหมาะสมจะเกิดการเรียนรู้ สามารถส่งพัฒนาการของผู้ เรียนได้อย่าง
เหมาะสม  (ณัฐภัค อุทโท , 2558, อัญชุลี รัตนพร และคณะ, 2562) ซ่ึงหากมีการได้น าหลักพุทธธรรมใน
พระพุทธศาสนาที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อม คือ สัปปายะ 7 (มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 2539 ;  
พระพรหมคุณาภรณ์ ป. อ. ปยุตฺโต, 2558) จะท าให้ปัญหาที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมในโรงเรียนหมดไป หรือลด
น้อยลงได้ การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ตามหลักสัปปายะ 7 เพ่ือให้สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ มีประสิทธิภาพ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ตามพึงประสงค์ได้อย่างม่ันคงและยั่งยืนสืบไป 
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แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการ 
 จากการศึกษาแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ เม่ือศึกษาแล้วจะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการ 
ได้มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดแตกต่างกันออกไป เพ่ือประโยชน์แก่การศึกษา ผู้ เขียนจะได้น าเสนอรายละเอียดที่
เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 1) แนวคิดการบริหารจัดการ 
 แนวคิดการจัดการตามหลักการบริหาร (Administrative Management) มุ่งเน้นที่การจัดการองค์การ
ในภาพรวมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ การจัดการตามหลักการบริหาร มองว่าผู้จัดการและผู้บริหารมีความรับผิดชอบในการ
ประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม และส่วนงานต่าง ๆ ในองค์การนักคิดคนส าคัญของการจัดการตามหลักการ
บริหาร คือ เฮนรี ฟาโยล์ (Henry Fayol) ค.ศ.1841-2521 เฮนรี ฟาโยล์ (Henry Fayol) เป็นนักอุตสาหกรรมชาว
ฝรั่งเศส เป็นบุคคลที่โดดเด่นในการจัดการตามหลักการบริหาร เขาเป็นผู้ เขียนหนังสือพ้ืนฐา นการจัดการ
อุตสาหกรรมทั่วไป (General and Industrial Management)เขามุ่งหวังที่จะดึงเอาประสบการณ์ของตนเอง
ออกมาเผยแผ่เป็นวิถีการปฏิบัติทางด้านการจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ผู้จัดการคนอ่ืน ๆ ใช้เป็นแนวทางในการ
บริหาร โดยเขาได้น ากระบวนการการจัดการพ้ืนฐานไว้ 5 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ
การประสานงาน และการควบคุมเป็นต้น (Price, 2004) นอกจากนั้น ได้ก าหนดการจัดการไว้ 10 ข้อดังตาราง
ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 หลักการจัดการ 10 ประการของเฮนรี ฟาโยล์ 
ข้อท่ี หลักการจัดการ 10 ประการ 
1 การแบ่งงานกันท า (Division of Work) งานควรถูกจัดแบ่งออกและมอบหมายงานนั้นให้พนักงานแต่

ละคนรับผิดชอบ 
2 อ านาจหน้าที่ (Authority) อ านาจหน้าที่ท่ีควรถูกมอบหมายไปพร้อมกับความรับผิดชอบในส่วนงาน

แต่ละส่วน 
3 ระเบียบวินัย (Discipline) ชี้แจงความคาดหวังและบอกผลที่จะตามมา หากพนักงานท าไม่ได้ตาม

ความคาดหวัง 
4 เอกภาพของสายบังคับบัญชา (Unity of Command) พนักงานแต่ละคนควรรายงานขึ้นตรงต่อ

หัวหน้าเพียงคนเดียว 
5 เอกภาพในแนวทาง (Unity of Direction) วัตถุประสงค์ขององค์การ ควรมุ่งที่แนวทางเดียวกัน 
6 ผลประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองผลประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of Individual Interest to 

the General Interest) ผลประโยชน์ขององค์การควรมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตัว 
7 ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) แรงพยายามที่ช่วยส่งเสริมการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์การควรได้รับการตอบแทน 
8 การรวมอ านาจ (Centralization) ควรมีการก าหนดว่าใครเป็นผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
9 สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) การสื่อสารระหว่างส่วนต่าง ๆ ภายในองค์การควรเป็นไปตาม

สายบังคับบัญชา 
10 ความเป็นระเบียบ (Order) มีความเป็นระเบียบในการท างาน 

 
 



78 | การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาตามหลักสัปปายะ 7 วิถีใหม่ 

 

 
2) ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

 นักวิชาการและผู้บริหารที่ส าคัญได้เสนอทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารแนวคิดเก่ี ยวกับหลักการ หรือ
ภาระหน้าที่ในการบริหารที่แตกต่างกันไว้ ดังนี้ 
 กูลิค และ เออวิค (Gulick & Urwick, 2003) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารนั้นต้องประกอบด้วย
ขั้นตอนที่ส าคัญ หรือเรียกกันย่อ ๆ ว่า “POSDCoRB Model” ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การจัดการ
องค์การ 3) การจัดหาบุคคล  4) การอ านวย 5) การประสานงาน  6) การรายงาน 7) การงบประมาณ สามารถได้
อธิบายความหมายดังนี้ 
 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549) กล่าวถึง การบริหารเป็นวิธีการท าให้งานส าเร็จโดย
อาศัยผู้อ่ืน และกล่าวว่าหน้าที่ของผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้ส าเร็จ มี 5 ประการ ตามค า
ย่อภาษาอังกฤษว่า “POSDC” ดังนี้ คือ 
 1. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือความส าเร็จที่
จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเพ่ือก าหนดทิศทางขององค์กร 
 2. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของสมาชิก
และสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ  
 3. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนาบุคลากรและการใช้
คนให้เหมาะสมกับงาน 
 4. D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการด าเนินการตามแผน 
ผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีและต้องมีภาวะผู้น า 
 5. C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานภายใน
องค์กร รวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 
 สรุป กระบวนการบริหารจัดการองค์กรทางการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จและเป็นไปตามเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น โดยใช้กระบวนดังนี้ การวางแผน การจัดองค์การ (O=Organizing)การสั่งการ (D=Directing)การ
ประสานงาน(Co=Coordinating)และการควบคุมดูแล (C=Controlling) 
 
แหล่งเรียนรู้ 

แหล่งเรียนรู้ หมายถึง ศูนย์รวมที่ประกอบด้วย ข้อมูล ข่าวสาร กระบวนการเรียนรู้หรอืกระบวนการเรียนการสอน
ที่มีรูปแบบแตกต่างจากกระบวนการเรียน การสอนที่มีครูเป็นผู้สอนหรือศูนย์กลางการเรียนรู้  เป็นการเรียนรู้ที่ มี
ก าหนดเวลาเรียนยืดหยุ่นสอดคล้องกับความต้องการและความพร้อมขอ งผู้ เรียน แหล่งการเรียนรู้ ว่า เป็น
แหล่งข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ ประสบการณ์ที่สนับสนุนให้ผู้เรียน ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหา ความรู้และเรียนรู้ ด้วย
ตนเองตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้เรียน เกิดกระบวนการเรียนรู้ และเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) แหล่งการเรียนรู้ เป็นแหล่งข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ วิทยากรภู มิ
ปัญญาชาวบ้านและประสบการณ์อ่ืน ๆ และสิ่งหนึ่งสิ่งใดทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต  เกิดขึ้นตามธรรมชาติมนุษย์สร้าง
ขึ้นหรือตัวมนุษย์เอง โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้แสวงหาความรู้ 
และเรียนรู้ด้วย ตนเองตามอัธยาศัยอย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง (วีระพน  ภานุรักษ์, 2559) 

สรุป แหล่งการเรียนรู้ คือ ถิ่น ที่อยู่ บริเวณ บ่อ เกิด แหล่ง ที่ หรือศูนย์รวมความรู้ที่ให้เข้าไปศึกษาหา
ความรู้ ความเข้าใจ และความช านาญ ซ่ึง ตามความหมายนี้ แหล่งการเรียนรู้จึงอาจเป็นได้ทั้งสิ่งที่ เป็นธรรมชาติ 
หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เป็นได้ทั้งบุคคล สิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต และแหล่งการเรียนรู้ เป็นแหล่งรวมวิทยาการ ที่
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สังคม ยอมรับและถือว่าเป็นสิ่งส าคัญยิ่งและจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้า ของประชาชน ซ่ึงถือว่าเป็น
เครื่องหมายของความเจริญรุ่งเรืองของประเทศชาติ 

2) ความส าคัญของแหล่งการเรียนรู้ 
ประเวศ วะสี (2543) กล่าวว่าโรงเรียนควรมีความสัมพันธ์กับชุมชนในเรื่องแหล่งเรียนรู้ ดังนี้  
1. เรียนรู้จากคนในชุมชนซ่ึงในชุมชนมีผู้รู้ด้านต่าง ๆ มากมายมากกว่าที่ครูสอนท่องหนังสือมาก ผู้น า

ชุมชนที่เป็นนักศีลธรรมถ้าเปิดโรงเรียนสู่ชุมชนให้ทั้งครูและนักเรียนได้เรียนรู้เข้าไปเชื่อมโยงกับการปฏิบัติจริงการ
เรียนรู้ได้เป็นอย่างดีที่  

2. เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชนควรส ารวจและสร้างแหล่งเรียนรู้ในชุมชน เพ่ิมขึ้นให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นทุ่งนาป่าเขา แหล่งน้ า วัด แหล่งอนุรักษ์ป่า แหล่งอนุรักษ์สัตว์ กลุ่มอาชีพต่าง ๆ พิพิธภัณฑ์
ต าบลทุกต าบลควรสร้างพิพิธภัณฑ์ของตนเอง เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ศิลปวัฒนธรรม  

3. เรียนรู้จากชุมชนการเรียนควรจะเรียนเรื่องของชุมชนให้มากที่สุด เช่นประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
สังคม วัฒนธรรม การแพทย์พ้ืนบ้าน ศาสนา  

4. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานในชุมชนครูและนักเรียนควรจะเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติงานจริงใน
ชุมชน เช่น ท าการเกษตร หัตกรรมแปรรูปอาหาร งานช่าง ธุรกิจชุมชน การท่องเที่ยว เป็นต้นซ่ึงจะช่วยให้ครูและ
ผู้เรียนตระหนักในความส าคัญและภูมิใจในท้องถิ่น      

สรุป สภาพแวดล้อมทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนทีเ่หมาะสมจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ
เป็นแหล่งที่จะท าให้ผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติหรือได้ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันระหว่างกลุ่ม เพ่ือนระหว่างครูกับนักเรียนระหว่างวิทยาก ร
ประจ าแหล่งเรียนรู้กับครูและนักเรียนรวมทั้งเป็น แหล่งที่ผู้เรียนอาจอาศัยการสืบค้นของตนเองอย่า งเต็มที่ 

 
หลักสัปปายะ 7  
  

สัปปายะเป็นที่สบายและเป็นอุปการะแก่การชักน าจิตเข้าสู่สมถะและวิปัสสนา มี 7 ประการ  ได้แก่ 
อาวาส  โคจรคาม การพูดคุย  บุคคล โภชนะ ฤดู และอิริยาบถ (มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539 

พระธรรมกิตติวงศ์  (ทองดี  สุรเตโช) (2551) ได้กล่าวไว้ว่า สัปปายะ หมายถึง ความสะดวก ความ
เหมาะสม  ความเก้ือกูล และความส าราญ  ค าไทยใช้ว่า สบาย  ค าวัด หมายถึง สิ่งที่เหมาะสม  สนับสนุนเก้ือกูล
ส่งเสริมอ านวยให้เกิดความสะดวกสบาย เกิดความคล่องตัวในที่อยู่อาศัย และการท าความดี เช่น การบ าเพ็ญเพียร 
การท ากรรมฐาน เป็นต้น 

พระพรหมคุณาภรณ์  (ป. อ. ปยุตฺโต) (2558) ได้กล่าวว่า สัปปายะ 7 หมายถึง สิ่งที่สบาย , สภาพเอ้ือ , 
สิ่งที่เอ้ือต่อการอยู่ดีและการที่จะพัฒนาชีวิต, สิ่งที่เหมาะกัน อันเก้ือหนุนในการเจริญภาวนาให้ได้ผลดี ช่วยให้สมาธิ
ต้ังม่ัน ไม่เสื่อมถอย 

กรรมการศาสนา (2554) ได้กล่าวไว้ว่า สัปปายะ (สบาย) หมายถึง สภาพที่เอ้ือ เก้ือหนุน เหมาะสม
กับการเป็นอยู่ การท ากิจกรรมหรือด าเนินกิจการต่าง ๆ อย่างได้ผลดีเป็นคุณภาพชีวิต 

สนิท  ศรีส าแดง (2547) ได้กล่าวไว้ว่า สัปปายะ  หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวก มีประโยชน์ สิ่งที่
เหมาะสมและน่าพอใจ 

สรุปได้ว่าสถานที่ วัตถุ สิ่งของที่ เหมาะสมเก้ือกูล อ านวยความสะดวก เหมาะแก่การท ากิจกรรมต่าง  ๆ 
จิตใจในต้ังม่ัน ในการท าความดี เช่น การบ าเพ็ญเพียร การท ากรรมฐาน อันสนับสนุนการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนมี
สมาธิในการเรียนรู้มากขึ้น และช่วยพัฒนาชีวิตคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
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การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ตามหลักสัปปายะ 7 ในสถำนศึกษำ 
 การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้ เรียนในวิถีใหม่นั้นเป็นโจทย์ส าคัญและท้าทายกับ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้เป็นการจัดการเพ่ือการแหล่งการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัย
ของผู้เรียน โดยแหล่งการเรียนรู้เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมทักษะการเรียนของผู้ เรียน ประโยชน์แหล่งการเรียนรู้
และสื่อการเรียนรู้ ประโยชน์ของแหล่งการเรียนรู้ช่วยให้ผู้ เรียนเข้าใจความคิดรวบยอดได้ง่ายขึ้นเร็วขึ้นช่วยให้ 
ผู้เรียนมองเห็นสิ่ง ที่ก าลังเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นกระบวนการช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ ด้วยตนเองส่งเสริม
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สร้างสภาพแวดล้อมและประสบการณ์การเรียนรู้ ที่แปลกใหม่น่าสนใจและท าให้เกิดการ
อยากรู้อยากเห็นส่งเสริมการมีกิจกรรมร่วมกันระหว่าง ผู้เรียนเก้ือหนุนผู้เรียนที่มีความสนใจและความสามารถใน
การเรียนรู้ที่ต่างกันให้เรียนรู้ได้เท่าเทียมกัน ช่วยให้ผู้เรียนบูรณาการสาระการเรียนรู้ ต่างๆ ให้เชื่อมโยงกันช่วยให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ วิธีการใช้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือการค้นคว้าเพ่ิมเติมช่วยให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ในหลายมิติ จาก
แหล่งเรียนรู้และสื่อที่หลากหลายเชื่อมโยงโลกที่อยู่ไกลตัวผู้เรียนได้รับการพัฒนาการด้านต่างๆ ดังนี้ คือด้านความรู้
แหล่งการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนได้รับความรู้เชิงเนื้อหาความรู้เชิงกระบวนการความรู้ เชิงประจักษ์ สามารถพัฒนา
ความอยากรู้เชิงสร้างสรรค์ ส่งเสริมการค้นหาและเชื่อมโยงสาระการเรียนรู้ระหว่างกลุ่มต่างๆ ตลอดจนสามารถน า
ความรู้มาพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเหมาะสม 

 การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ตามหลักสัปปายะ 7 ในสถานศึกษาในวิถีใหม่เป็น การบูรณาการกับ
หลักสัปปายะ 7 ซ่ึงเป็นหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ของผู้เรียนตามหลักพุทธศาสนา ด้วยการวางแผน 
การจัดองค์การ การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมการบริหาร ในด้านของสถานที่ วัตถุ สิ่งของที่ 
เหมาะสมเก้ือกูล อ านวยความสะดวก เหมาะแก่การท ากิจกรรมต่าง ๆ จิตใจในต้ังม่ัน ในการท าความดี ช่วย
สนับสนุนการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนมีสมาธิในการเรียนรู้มากขึ้น และช่วยพัฒนาชีวิตคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  
 
องค์ความรู้จากการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิดที่เก่ียวกับการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาตามหลักสัปปายะ 7 
วิถีใหม่ ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาตามหลักสัปปายะ 7 วิถีใหม่ 

  จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาตามหลักสัปปายะ 7 
วิถีให ม่ผู้บ ริหา รสถานศึกษาต้องมีกระบวนการบริห ารโดยมีการวางแผน การจั ดอง ค์ กา ร การสั่ งกา ร  
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การประสานงาน และการควบคุมการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้โดยอาศัยข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล การออกแบบละการ
จัดล าดับ กิจกรรมและกระบวนการ สื่อการเรียนรู้ สถานที่และการบริหารจัดการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค
วิถีใหม่เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลกต่อไป 
 
บทสรุป 
 การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ตามหลักสัปปายะ 7 ในสถานศึกษาเป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัยของผู้ เรียนโดย โดยแหล่งการเรียนรู้ เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ ส่งเสริมทักษะการเรียนของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ์ ตลอดจนสร้างเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมให้แก่ผู้เรียนช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความคิดรวบยอดได้ง่ายผู้ เรียนมองเห็นสิ่ง ที่ก าลัง
เรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นกระบวนการช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
สร้างสภาพแวดล้อมและประสบการณ์การเรียนรู้ ที่แปลกใหม่น่าสนใจและท าให้เกิดการอยากรู้อยากเห็นส่งเสริม
การมีกิจกรรมร่วมกันระหว่าง โดยผู้บริหารบูรณาการกับหลักสัปปายะ 7 ซ่ึงเป็นหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมแหล่งการ
เรียนรู้ของผู้เรียนตามหลักพุทธศาสนาซ่ึงได้แก่ สถานที่ วัตถุ สิ่งของที่ เหมาะสมเก้ือกูล อ านวยความสะดวก 
เหมาะแก่การท ากิจกรรมต่าง ๆ จิตใจในต้ังม่ัน ในการท าความดี ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนมีสมาธิใน
การเรียนรู้มากขึ้น และช่วยพัฒนาชีวิตคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นอย่างม่ันคงต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 การบริหารการศึกษาถือเป็นงานที่มีความส าคัญอย่ างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรทางการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในด้านการศึกษาตลอดจนให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
ควบคู่กับการมีคุณธรรม จริยธรรม และมีวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
ส าหรับบทความนี้ได้น าเสนอหลักการบริหารการศึกษาตามหลักพุทธธรรมของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
โดยการน าเอาหลักธรรมที่มีความส าคัญต่อการบริหารการศึกษามาเป็นตัวช่วยในการบริหารการศึกษา ทั้งการ
บริหารตน บริหารคน และบริหารงาน โดยการอาศัยหลักธรรมมา สร้างแรงจูงในการปฏิบัติงาน หลักธรรมที่มี
ความส าคัญที่สุดในการบริหารตนหรือการครองตน คือ หลักสัปปุริสธรรม 7 (เป็นผู้รู้จักเหตุ รู้จักผล รู้จักตน รู้จัก
ประมาณ รู้จักกาล รู้จักชุมชน และรู้จักบุคคล) และหลักพละ 5 คือ หลักธรรมที่ช่วยท าให้งานลุล่วงส าเร็จได้ 5 
ประการ คือ (สัทธา วิริยะ สติ  สมาธิ และปัญญา) ส่วนหลักธรรมที่มีความส าคัญและเหมาะสมในการบริหารคน
หรือครองคน คือ ธรรมที่เป็นก าลังในการบริหารคน นับว่าเป็นธรรมที่ส าคัญที่สุดในการครองคน คือ หลักแห่งพล
ธรรม 4  ได้แก่ (ปัญญาพละ วิริยพละ อนวัชชพละ และสังคหพละ) และหลักธรรมสุดท้ายที่ มีความส าคัญและ
เหมาะสมในการบริหารงานหรือการครองงาน คือ หลักอิทธิบาท 4 หลักแห่งความส าเร็จ หลักธรรมนี้ เป็นคุณธรรม
ที่ส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการท างาน ประกอบด้วย (ฉันทะ วิริยะ  จิตตะ และ วิมังสา)  

ค าส าคัญ: โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน; การบริหารการศึกษา; หลักพุทธธรรม 

 
Abstract  

          Educational administration is a very important task in developing educational resources 
to be efficient and effective in the field of education, as well as to have a complete body, 
mind, intelligence, knowledge, along with moral, ethical and cultural practices . Living and able 
to live happily with others.  For this article, we present the principles of educational 
administration according to the Buddhist principles of the Border Patrol Police School . By 
applying principles that are important to educational administration to assist in educational 
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administration Both self-management, people management, and work management are based 
on principles to create incentives in performance . The most important principle in self-
administration or self-control is the 7 (being the person who knows reason, knows the effect, 
knows himself, approximates, knows the time, knows the community, and knows the person ), 
and the 5 principle is the principle that helps to make the work . It can be accomplished in 5 
ways: (Sattaviriya, Mindfulness and Wisdom). Managing people or dominating people is fair that 
is a force in managing people. It is the most important virtue in the domination of people, 
namely, the four principles of the Dharma (Panya, Wiriyapala, Anawat, and Sangkhapha) and the 
final principles that are important and appropriate in the administration or occupation . It is the 
4 pillars of success. This principle is the virtue that promotes success in work . It consists of 
(Chanthaviriya, Chitta and Wimangsa).   
  
Keywords: Border Patrol Police School; Educational administration; Buddhist principles 

 
บทน า  
 การเจริญเติบโตของสังคมมนุษย์ในโลกปัจจุบันที่มีการแข่งขันกันมากขึ้น การเห็นแก่ตัว ความเลื่อมล้ าทาง
สังคมที่มีการขยายวงกว้าง ที่มีการรวมกลุ่มเป็นหมู่เหล่า และการรวมกลุ่มเป็นชุมชนขนาดต่ าง ๆ จึงต้องมีการ
ก าหนดกฎระเบียบทางสังคม เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการกิจการในด้านต่าง ๆของการอยู่ร่วมกันในสังคม เพ่ือให้
เกิดความเจริญก้าวหน้าในสังคม ชุมชน จึงต้องจัดต้ังองค์กรเพ่ือดูแลการอยู่ร่วมกันในสังคม ในทางการศึกษามีการ
จัดต้ังสถาบันการศึกษา ที่เป็นศูนย์กลางในการให้การศึกษาแก่มนุษย์ โดยมีวิวัฒนาการมาเป็นล าดับ  ได้แก่ 1) การ
จัดการศึกษาโดยสถาบันครอบครัว เป็นผู้ให้การศึกษาแก่บุตรหลานในเบื้องต้น 2) การจัดการศึกษาโดยสถาบัน
ศาสนา จัดการศึกษาโดยอาศัยวัดหรือส านักทางศาสนา เป็นผู้ให้การศึกษา 3) สถาบันการศึกษา เช่น โร งเรียน 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และเครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ (พัชราวลัย สังข์ศรี, 2561) เป็นการจัดการที่เกิดจากนโยบาย
ของรับที่ส่งเสริมให้การศึกษาในแต่ระดับ และได้มีการพัฒนาการมาตามล าดับ  ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการ
พัฒนาผู้เรียนและการพัฒนาการศึกษาของชาติอย่างยั่งยืน ผ่านกระบวนการด าเนินงานในกระบวนการเพ่ือส่งเสริม
ให้เกิดการเปลี่ยนในสถานศึกษา (บุญชอบ จันทาพูน, สุวดี อุปปินใจ, สมเกียรติ  ตุ่นแก้ว , และไพรภ  รัตนชูวงศ์ , 
2561) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ และคุณภาพของผู้เรียนร่วมกัน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมมือร่วมใจ กา ร
เรียนรู้ประสบการณ์ การปฏิบัติงานในพ้ืนที่ (วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล , 2562) ตลอดจนร่วมด าเนินการ
การวางแผนอย่างเป็นระบบ ต้ังเป้าหมายหรือมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ร่วมกันด าเนินงาน ร่วมสะท้อนผลการท างาน และ
ร่วมพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นวัฒนธรรมหรือชุมชน
ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2560) 
 พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาที่สอนเน้นย้ าให้เห็นถึงหลักความส าคัญในเรื่องของการศึกษา  ไว้ว่า  “ปญฺญา 
โลกสฺมิ ปชฺโชโต ปัญญาเป็นแสงสว่างในโลก” (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 2539) การบริหาร
การศึกษาตามหลักพุทธธรรมเป็นจึงเป็นหลักที่มีความส าคัญที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในสถาบันการศึกษา เพราะ
โรงเรียนเป็นสถานที่สามารถฝึกอบรมเด็กให้มีความรู้ ความสามารถ ควบคู่กับการมีคุณธรรมและจริยธรรม จึงท า
ให้มีการก่อก าเนิดโรงเรียนวิถีพุทธขึ้น กระทรวงศึกษาธิการจัดการประชุม เรื่อง “หลักสูตรใหม่ เด็กไทยพัฒนา” 
วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2545 ประชุมได้หารือถึงโรงเรียนที่จัดการศึกษาเพ่ือสนองตอบความสามารถที่แตกต่างกัน
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ของบุคคล เพ่ือน าพาเด็กและเยาวชนไทยก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างไร้ขีดจ ากัด ที่จะช่วยผลักดันให้
เด็กและเยาวชนไทยสามารถพัฒนาตามศักยภาพ เป็นคนดี คนเก่งของสังคม และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุข นอกจากนั้น รัฐบาลยังได้ให้การสนับสนุนการบริหารการศึกษา มีความมุ่งหมายและหลักการให้จัด
การศึกษาโดยเน้นเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  คุณธรรม 
จริยธรรม และมีวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) มีการสร้างบรรยากาศ เสริมพลังบวกให้กับครูไม่รู้สึกโดดเด่ียว มีกัลยาณมิตรในวิชาชีพ 
ปฏิบัติจนกลายเป็นวัฒนธรรมของการท างาน ครูผู้สอนเกิดการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน ผู้ เรียนได้รับการ
พัฒนาและยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น ไม่ก่อปัญหาที่มีผลกระทบอันเป็นผลเสียเกิดขึ้นกับตนเอง ครอบครัว และ
สังคมประเทศชาติ (ไพผกา ผิวด า, 2564; พระมหากิตติณัฏฐ์ สุกิตฺติเมธี, 2564) 
 ดังนั้นโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเป็นโรงเรียนที่อยู่ห่างไกลการคมนาคมตามแนวชายแดน จึงต้องยึด
หลักพุทธธรรมเป็นส าคัญเพ่ือขับเคลื่อนการศึกษาให้มีความเท่าเทียมกัน เกิดความเป็นธรรม เพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารการศึกษาตามหลักพุทธธรรมได้อย่างยั่งยืน 
 
วิธีการศึกษา  
 ในบทความวิชาการนี้ ผู้เขียนได้ศึกษาจากเอกสารปฐมภูมิ คือ พร ะไตรปิฎก และเอกสารทุติยภูมิ คือ
เอกสารงานวิจัย และเอกสารงานวิชาการที่เก่ียวข้อง, แล้วน ามาวิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis) และ
น าเสนอเป็นความเรียง 
 
ประวัติและบริบทของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 

 โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเป็นอีกสถานศึกษาหนึ่งที่ให้ความอนุเคราะห์ด้านการศึกษาให้แก่เด็ก
และเยาวชนที่ด้อยโอกาสในถิ่นธุระกันดาร ที่อยู่ห่างไกลจากสังคมเมือง ท าให้ไม่ได้รับการศึกษา ต ารวจตระเวน
ชายแดนที่เป็นหน่วยงานต ารวจ ที่สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีหน้าที่ในการดูแลความสงบเรียบร้อยตามแนว
ชายแดนเพ่ือเป็นการปกป้องอธิปไตยของชาติ แต่ด้วยการที่เข้าไปอยู่ยังแนว เขตชายแดน และต้องมีการพบปะพู
กับชาวบ้านท าให้เกิดเป็นอุปสรรคในการท างานที่ไม่สามารถสื่อสารและท าความเข้าใจกั บชาวบ้านได้ เพราะ
ชาวบ้านส่วนใหญ่เป็นชาวเขา มีภาษาและวัฒนธรรม ตลอดจนวิธีชีวิตความเป็นอยู่ที่เป็นเอกลักษณ์ของชนพ้ืนบ้าน 
จึงท าให้เกิดความล าบากในการสื่อสาร ต ารวจตระเวนชายแดนจึงได้จัดต้ัง โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนขึ้นในปี 
พ.ศ. 2499 เพ่ือเป็นการให้ความรู้ในด้านภาษาไทยเพ่ือจะท าให้การติดต่อสื่อสารเข้าใจกันมากขึ้น  โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนแห่งแรกถือก าเนิดที่หมู่บ้านดอนมหาวัน อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ใช้ชื่อว่า “โรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนบ ารุงที่ 1” ในปีการศึกษา 2555 มีโรงเรียนในสังกัดกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน
ที่ด าเนินงานโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชน ตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ทั้งหมด 178 แห่ง เป็นโรงเรียนประถม 170 เเห่ง โรงเรียนมัธยม 2 เเห่ง และศูนย์การเรียน ตชด. 16 แห่ง เพ่ือจัด
การศึกษาให้แก่เด็กและประชาชนในถิ่นทุรกันดาร ตามปรัชญาของโรงเรียน ได้แก่ “สร้างภูมิปัญญา พัฒนา
คุณภาพชีวิต สัมฤทธิ์ผลความม่ันคง” (จิตรา มีค า , กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ์ และ นิคม นาคอ้าย , 2556) 
นอกจากนี้ โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนยังมีภารกิจที่ส า คัญอีกคือการด า เนินงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จ านวน 8 โครงการ ได้แก่ โครงการเกษตรเพ่ือ
อาหารกลางวัน โครงการควบคุมโรคขาดสารไอโอดีน โครงการส่งเสริมโภชนาการสุขภาพอนามัยแม่และเด็กในถิ่น
ทุรกันดาร โครงการส่งเสริมคุณภาพการศึกษา โครงการนักเรียนทุนในพระราชานุเคราะห์ฯ โครงการ ฝึกอาชีพ 
โครงการส่งเสริมสหกรณ์ และโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซ่ึงโครงการดังกล่าว เป็น
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โครงการที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนสามารถด า เนินงานจัดการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ส านักงานโครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี , 
2553) 
 
การบริหารการศึกษา 

 การบริหารการศึกษาเป็นการด าเนินงานต้ังแต่สองคนขึ้นไปโดยเป็นการอาศัยความร่วมมือของทรัพยากร
บุคคลทุกๆฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมด มาร่วมด าเนินงานในด้านการศึกษาทั้งในเรื่อง โรงเรียน หลักสูตร ครู 
นักเรียน วัสดุ อุปกรณ์ ต ารา เรียนและอาคารสถานที่ เป็นต้น เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา ที่สามารถผลิตนักเรียนที่มีความรู้ความสามารถควบคู่
กับคุณธรรมและจริยธรรมออกสู่สังคมได้อย่างเต็มความสามารถและเกิดประโยชน์ทั้งต่อผู้ เรียนและสถานศึกษาอีก
ด้วย 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร (2542) กล่าวถึง การบริหารการศึกษาไว้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ
ที่บคุคลหลายคนร่วมกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้านนับต้ังแต่บุคลิกภาพ ความรู้ 
ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ 
ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิค ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) ได้ให้ความหมายของการศึกษาไว้ว่า การบริหารการศึกษาหมายถึง
กระบวนการบริหารจัดการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอด ความรู้ อันเกิดจาก
การจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตลอดชีวิต 

การบริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ส าคัญในการวิเคราะห์ ประเมิน และตัดสินใจใ นการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับสารสนเทศที่ถูกต้อง รวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือ แม่นย า 
สามารถน ามาเปรียบเทียบย้อนหลังได้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการบริหารการศึกษาจะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถวางแผน ตัดสินใจในการบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขอบข่ายของการบริหาร
การศึกษามี 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานทั่วไป (พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล, 2564) นอกจากนี้จะต้องมีการทบทวนการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ การพัฒนาตนเอง ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม ความร่วมมือและความขัดแย้ง บทบาทที่สมดุล การ
สนับสนุนและการไว้วางใจซ่ึงกันและกัน การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม การเปิดเผย
และการเผชิญหน้า ตามล าดับ (กรรณิการ์ ทองใบ และ ประเสริฐ อินทร์รักษ์, 2564) 
 สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาไว้ว่ากิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา ที่สามารถผลิตนักเรียนที่มีความรู้ความสามารถควบคู่กับ
คุณธรรมและจริยธรรมออกสู่สังคมได้อย่างเต็มความสามารถและเกิดประโยชน์ทั้งต่อผู้ เรียน และสถานศึกษา 
ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป
ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตลอดชีวิต  
 
ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 

 โรงเรียนหรือสถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานทางการศึกษามีบทบาทท่ีส าคัญในการด าเนินงานจัดการเรียน
การสอนเพ่ือเป็นการพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถควบคู่กับการมีคุณธรรมและจริยธรรม สถานศึกษาจึงเป็น
แหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณค่าที่สามารถสร้างคนดีและผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพต่อประเทศชาติ สอดคล้องกั บสังคม
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และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยการอาศัยกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นระบบโดยอาศัยความร่วมมือ
ร่วมแรงจากทรัพยากรบุคคลในทุกๆฝ่าที่เก่ียวข้องมาร่วมกันด าเนินงานทั้งภายในลายนอกโรงเรียน เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนท าให้เกิดการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาควบคู่กับการมีคุณธรรม 
จริยธรรม เกิดเป็นวัฒนธรรมในการด าเนินชีวิตสามารถอาศัยอยู่ร่วมกันกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข 
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อระบบการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญเป็นอย่าง
มากในการพัฒนาและสร้างความม่ันคงให้กับผู้เรียนและบุคคลากรในสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 ธีระ รุญเจริญ (2546) กล่าวถึงความส าคัญในการบริหารการศึกษาในแง่ของกระบวนการ ท างานว่า
จ าเป็นจะต้องอาศยัการบริหารจัดการที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน ทั้งระดับกระทรวงระดับ เข ตพ้ืนที่
การศึกษา และระดับสถานศึกษาเพราะในแต่ละระดับต่างก็มีบทบาทอ านาจหน้าที่ ต่างกันระดับ กระทรวงจะ
ก าหนดนโยบายมาตรฐานการประเมินผลการจัดการศึกษาและการสนับสนุนทรัพยากรให้แก่หน่วยปฏิบัติระดับเขต
พ้ืนที่การศึกษามีอ านาจหน้าที่ในการ ประสานงานทุกระดับ ส่งเสริมสนับสนุนด้านต่าง ๆแก่สถานศึกษาและระดับ
สถานศึกษาเป็นหน่วยจัดการ ศึกษาอย่างแท้จริงเพราะคุณภาพการศึกษาจะเป็นอย่างไรอยู่ที่การบริหารจัดการใน
ระดับนี้ 
 บุญรัตน์  โตทอง (2537) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารการศึกษาเป็นสังคมหนึ่งประกอบไปด้วย 
บุคคลหลายๆบุคคลท ากิจกรรมปฏิบัติงานในระบบกลุ่มบุคคล และประสานประโยชน์ให้เกิดแก่บุคคลและกลุ่ม
บุคคลนั้นร่วมมือร่วมใจกันท างาน เพ่ือที่จะยังผลให้เกิดการท างานที่บรรลุเป้าหมายที่ ต้ังไว้ การที่มนุษย์มาอยู่
ร่วมกันเพ่ิมท างานดังกล่าว ย่อมเกิดความขัดแย้งและการร่วมมือกันท างาน เม่ือการบริหารต้องเ ก่ียวข้องกับมนุษย์ 
การรวบรวม การจัดการเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานหรือสถานศึกษา ตลอดจนปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จ า เป็นต่อ
การท างานจึงจ าเป็นต้องเกิดขึ้น เรื่องของการบริหารจึงนับเป็นสิ่งส าคัญเพราะการบริหารหรือการจัดการมีบทบาท
ที่ส าคัญต่อการท างานของมนุษย์ให้การท างานมีประสิทธิภาพและได้ผลมากที่สุด 

สรุปได้ว่าการบริหารศึกษา เป็นกระบวนในการจัดการสถานศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนของนักเรียนให้มีพัฒนาการที่เหมาะสม ส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ สามารถพัฒนาศักยภาพของตนได้อย่างเหมาะสม โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ
ในสถานศึกษาต่างๆ 

 
การบริหารการศึกษาตามหลักพุทธธรรม 

 พระพุทธศาสนามีหลักส าคัญในการบริหารการศึกษา คือ การเพ่ิมสติปัญญา  วิชชา สามารถขัดเกลา
ตนเองให้มีความรู้ความสามารถ มีความคิดที่เป็นบวกและรอบคอบในการท างาน เพราะการบริหารงานจะต้อง
ท างานร่วมกับบุคคลที่มีความแตกต่างกัน การยึดหลักพุทธธรรมมาช่วยในการด าเนินงานจะท าให้ผู้บริหารงานมี
ความเที่ยงตรงและเป็นธรรม ก่อเกิดความรู้ ความคิด ความสามารถ และความสามัคคีในสถานศึกษา 
 พระเทพดิลก (2553) ได้กล่าวถึงการบริหารเชิงพุทธแนวพุทธทาส  ไว้ว่า เป็นการบริหารที่ต้องอาศัยการ
บริหารด้วยสติปัญญา ด้วยความไม่เห็นแก่ตัวไม่บริหารด้วยกิเลสตัณหา หรือความอยาก ค าว่า พุทธ คือ ผู้รู้  ผู้ ต่ืน ผู้
เบิกบาน การบริหารเชิงพุทธ คือ บริหารอย่างผู้รู้ ผู้ต่ืน ผู้เบิกบาน ซ่ึงจะต้องบริหารด้วยความพอดี ความไม่เห็นแก่
ตัว ท าแล้วได้ประโยชน์ใช้สติปัญญาในการบริหารอิงหลักธรรม วิเคราะห์วิจัยเป็นขั้นเป็นตอน ไม่มีทุกข์ ทุกขั้นตอน
ท างานใช้สติปัญญาเม่ือผิดพลาดมีอุดมคติเห็นถูกต้อง สามารถน าไปใช้ในการบริหารงานทั่วไป บริหารคนและ
บริหารการศึกษา  
 พระพุทธศาสนามีหลักค าสอนเก่ียวกับการบริหารการศึกษาอยู่จ านวนมาก เพราะการบริหารการศึกษา
เป็นการท างานร่วมกันกับคนส่วนใหญ่ในองค์กร อาจจะท าให้เกิดความขัดแย้งกันและการท างานที่ไม่เป็นระบบ  
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การน าหลักธรรมทางพระพุทธสาสนามาเป็นตัวช่วยในการบริหารจัดการในด้านการศึกษาเป็นการประยุกต์ ใช้
หลักธรรมในการท างานเป็นการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาองค์กร พัฒนามนุษย์ ให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการด้านการศึกษา บริหารบุคลากร  อาจกล่าวได้ว่า สิ่งที่เป็นประเด็นส าคัญก็คือ 1) การบริหารตน 2) 
บริหารคน และ 3) บริหารงาน หากสามารถบริหารจัดการใน 3 ประเด็นนี้ได้เป็นอย่างดี ย่อมเป็นการบริหารงานที่
ประสบความส าเร็จในทุก ๆด้านของการบริหารการศึกษา ดังนั้นการบริหารการศึกษาโดยการยึดหลักแนวทางของ
พระพุทธศาสนามาใช้ในการบริหารงานทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 

1) หลักพุทธธรรมกับการบริหารตน   
 ผู้บริหารทุกคนจะต้องมีการบริหารตนเองให้เกิดควา มเชี่ยวชาญในทุกด้าน ทั้งทางด้านอารมณ์ 
สติปัญญารู้และเข้าใจถึงสภาพของร่างกายตนเอง มีการเข้าใจถึงอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง และควบคู่กับ
คุณธรรม และจริยธรรม ยอมรับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืนแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่ เกิดขึ้นเพ่ือท าให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับบุคลากรภายในองค์กรให้เกิดความม่ันคงใน
หน้าที่การงาน การได้รับความยุติธรรมในการท างานและความเป็นอยู่ของบุคลากร  
 หลักพุทธธรรมที่สามารถน ามาบูรการได้อย่างเหมาะสมในการบริหารตน ได้แก่   กัลยาณมิตร 7 สัปปุริส
ธรรม 7 และ หลักพละ 5 (พระพรหมคุณาภรณ์ ป. อ. ปยุตฺโต, 2557) ซ่ึงธรรมในหมวดนี้นับว่ามี ความส าคัญอย่าง
ยิ่งในการครองตนให้อยู่ในสังคมได้อย่างร่มเย็นเป็นสุข 
 2) หลักพุทธธรรมกับการบริหารคน  การบริหารคน เป็นการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมกับ
งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้กับองค์กร แต่งานจะประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องค านึงถึงความสุข
กาย สบายใจ และความพึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงานเป็นส าคัญ เพราะถือว่าบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
ที่จะน าพาองค์กรไปสู่จุดหมายปลายทางตามที่ได้ก าหนดไว้  หลักพุทธธรรมที่สามารถน ามาบู รการได้อย่าง
เหมาะสมในการบริหารคน ได้แก่  หลักพละ 4 (พระพรหมคุณาภรณ์ ป. อ. ปยุตฺโต, 2557)  ผู้บริหารงานจะต้องมี
การวางแผนและก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการท างานของบุคลากรตลอดจนการอ านวยความสะดวกในการ
ท างาน การสร้างขวัญและก าลังในให้แก่บุคลากรที่ท างานดี ส่งเสริมและสนับสนุนในการท าง านของบุคลากรเป็น
การเสริมสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับบุคลากรกับองค์กร เพ่ือท าให้การท างานเป็นไปอย่างสมบูรณ์แบบ ไม่เกิด
การแบ่งแยกระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรและเป็นการสร้างความม่ันคงให้
เกิดขึ้นกับการศึกษาได้เป็นอย่างดี  
 3) หลักพุทธธรรมกับการบริหารงาน การบริหารงาน เป็นการด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆเริ่มต้ังแต่ 
การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ การอ านวยการ และการควบคุม ซ่ึงเป็นงานที่ผู้บริหารจะต้องด าเนินงาน
ตามขั้นตอนเพ่ือท าให้บรรลุจุดหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยอาศัยความรู้ ความสามารถของผู้บริหาร
มาใช้ในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ เพราะฉะนั้นผู้บริหารงานจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลในการมุ่งเน้น
พัฒนาองค์กรในรูปแบบต่างๆอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นในการสร้างแรงจูงใจในการท างานซ่ึงจะเป็นการส่งผลถึง
ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีระเบียบวินัย ขยัน อดทน ซ่ือสัตย์ สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคมได้อย่างมี
ความสุข หลักพุทธธรรมที่สามารถน ามาบูรการได้อย่างเหมาะสมในการบริหารคน ได้แก่ หลักอิทธิบาท 4 หลักแห่ง
ความส าเร็จ  หลักธรรมนี้เป็นคุณธรรมที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นคุณธรรมภายในที่จะเกิดพลังในการท างาน
ให้ประสบความส าเร็จและบรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ คือ (1) ฉันทะ มีใจรัก คือ พอใจจะท าสิ่งนั้นและท าด้วยใจ
รัก ต้องการท าให้เป็นผลส าเร็จ (2) วิริยะ มีความเพียร เข้มแข็ง อดทน   (3) จิตตะ เอาใจใส่ต่อหน้าที่ของตนเอง 
ไม่ประมาทเลินเล่อ (4) วิมังสา ใช้ปัญญาสอบสวน คือ หม่ันใช้ปัญญาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล 
 สรุปการบริหารการศึกษาตามหลักพุทธธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ เสรอมสร้างความเข้มเข็งให้
สถานศึกษาให้เกิดความรัก ความสามัคคี มีความกลมเกลียว ร่วมแรงร่วมใจในการบริหารศึกษาให้เป็นสถานที่
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การน าหลักธรรมมาใช้ในการบริหารการศึกษา ได้มีผู้รู้ ผู้มีคุณธรรม และนักวิชาการผู้มีความรู้ในทางธรรม
ได้ให้ความคิดเห็นว่า หลักธรรมที่เหมาะสมและมีความส าคัญที่สุดในการบริหารงานด้านการศึกษา แก่ 1) ด้านการ
บริหารตน 2) การบริหารคน และ การบริหารงาน ดังนี้ 

1. ด้านการบริหารตน หลักการบริหารตนหรือการครองตนตามแนวทางพระพุทธศาสนานั้นสามารถน า
หลักธรรมที่เก่ียวข้องประยุกต์ใช้ได้ดังนี้  
 1) กัลยาณมิตร 7 ได้แก่ (1) ด้านเป็นผู้น่ารัก มีส่วนร่วมในการท างานกับครูส่งเสริมให้ครูท างานอย่างมี
ความสุข ปฏิบัติตนต่อกันด้วยความโอบอ้อมอารี และมีความสุขในการท างาน (2) ด้านน่าเคารพ มีความเมตตา
กรุณากับครูทุกคนอย่างเท่าเทียม และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ ดี (3) ด้านน่าเทิดทูน มีอุดมการณ์ หรือมี
เป้าหมายในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม (4) ด้านฉลาดพูดแนะน าตักเตือน มีความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้เข้าถึงจิตใจ และสามารถพูดให้เกิดความไว้วางใจกันสามารถช่วยให้เอาชนะอุปสรรคได้  (5) ด้านอดทนต่อ
ถ้อยค า รับฟังหรือถูกซักถาม ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานอย่างมีเหตุผลแม้ว่าความคิดเห็นจะไม่ตรงกัน
และส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็นและแง่คิดต่างๆ (6) ด้านแถลงเรื่องที่ลึกล้ าได้ สามารถอธิบายยกตัวอย่าง
ประกอบการอธิบายให้เกิดภาพพจน์อย่างเป็นรูปธรรมและเข้าใจง่าย  และ (6) ด้านไม่ชักน าไปในทางที่เสื่อม 
จะต้องยึดม่ันในสิ่งที่ถูกต้องและมีคุณธรรม 
 2) หลักสัปปุริสธรรม 7 ประกอบด้วย (1) รู้จักเหตุ (2) รู้จักผล (3) รู้จักตน (4) รู้จักประมาณ (5) รู้จัก
กาล (6) รู้จักชุมชน และ (7) รู้จักบุคคล (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต, 2557)  
 3) หลักพละ 5  คือ หลักธรรมที่ช่วยท าให้งานลุล่วงส าเร็จได้ 5 ประการ คือ สัทธา มีความเชื่อม่ันในสิ่ง
ที่ตนก าลังท า   วิริยะ มีความเพียร สติ  มีความระลึกได้ ไม่ประมาท  สมาธิ มีจิตต้ังม่ัน  และปัญญา มีความรู้
ชัดเจนเก่ียวกับเรื่องที่กระท า ส่วนหลักธรรมที่มีความส าคัญและเหมาะสมใน  
 2. การบริหารคนหรือครองคน คือ ธรรมที่เป็นก าลังในการบริหารคน นับว่าเป็นธรรมที่ส า คัญที่สุดในการ
ครองคน คือ หลักแห่งพลธรรม 4  ซ่ึงประกอบไปด้วยหลักการที่พระพุทธองค์วางไว้ 4 แนวทาง  ได้แก่ ปัญญา
พละ คือการเป็นผู้น าหรือผู้บริหารนั้น จะต้องอาศัยปัญญาพละ วิริยพละ  คื อก าลังแห่งความเพียรพยายาม  
อนวัชชพละ  คือก าลังแห่งความสุจริต และ สังคหพละ  คือก าลังแห่งความสามัคคีแห่งความมีมนุษย์สัมพันธ์  
 3) การบริหารงานหรือการครองงาน คือ หลักอิทธิบาท 4 หลักแห่งความส าเร็จ  หลักธรรมนี้เป็นคุณธรรม
ที่ส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการท างาน  ประกอบด้วยฉันทะ มีใจรัก คือพอใจจะท าสิ่งนั้นและท าด้วยใจรัก 
ต้องการท าให้เป็นผลส าเร็จ วิริยะ พากเพียรท า คือขยันหม่ันประกอบ หม่ันกระท าสิ่งนั้นด้วยความเพียรพยายาม 
เข้มแข็ง อดทน  จิตตะ เอาจิตใจฝักใฝ่ คือต้ังจิตรับรู้ในสิ่งที่ท าและท าสิ่งนั้นด้วยความคิดไม่ฟุ้งซ่าน   และ วิมังสา 
ใช้ปัญญาสอบสวน คือหม่ันใช้ปัญญาใคร่ครวญตรวจตราหาเหตุผล 
 จากการน าเสนอในเบื้องต้นสามารถน าเสนอเป็นองค์ความรู้ได้ ดังแผนภาพที่ 1  
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แผนภาพท่ี 1 แสดงหลักการบริหารการศึกษาตามหลักพุทธธรรม  

 จากแผนภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่าหากโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนมีการบริหารการศึกษาตามหลักพุทธ
ธรรมดังกล่าวมาใช้ในการบริหารตนเอง บริหารบุคลากร และบริหารองค์กรไปพร้อมๆ กัน จะท าให้งานด้าน
การศึกษามีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้เรียน สามารถพัฒนาทักษะในทุกๆด้าน 
ได้แก่ สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรมตลอดจนเป็นการลดความเลื่อมล้ าทางด้านการศึกษา และเป็นการสร้างความ
เท่าเทียมกัน เพราะฉะนั้นจึงถือได้ว่าหลักการครองตน ครองคน และครองงาน ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
บริการการศึกษา ทั้งต่อบุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน และทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องอย่างแท้จริง 
 
บทสรุป 
 โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนต้ังอยู่ชุมชนในถิ่นทุรกันดารเป็นโรงเรียนที่อยู่ห่างไกลความเจริญทั้งใน
ทางด้านการคมนาคมขนส่ง การปัจจุบัน มีโรงเรียนในการดูแลต ารวจตระเวนชายแดน แบ่งเป็นระดับอนุบาลถึง
ประถมศึกษาปีที่ 6 และระดับ มัธยมศึกษา ซ่ึงเปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยม ศึกษาตอนปลายสาย
อาชีพ และสายสามัญ นักเรียนส่วนใหญ่มาจากครอบครัวเกษตรกร ครูของโรงเรียน ตชด. เป็นต ารวจตระเวน
ชายแดน แต่ปัจจุบันได้มีหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการศึกษาได้ด าเนินการร่วมมือกันในการสร้างครูที่ เหมาะสมกับ
บริบทพ้ืนที่ โดยมีการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะทางการสอนให้แก่ครู ตชด. ทั้งการศึกษาระยะยาวเพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิ
ทางการศึกษา และ การฝึกอบรมระยะสั้นด้านเทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
เพราะฉะนั้น การบริหารการศึกษา ถือว่าเป็นกระบวนการด าเนินงานในทุกขั้นตอนของการศึกษาระหว่างผู้ เรียนกับ 
ผูบ้ริหาร คณะครู และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย เพ่ือร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน เพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนในทุก ๆ ด้าน ทั้งในทางด้านคุณธรรม จริยธรรม และการอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ในการจัดการศึกษาให้
มากที่สุดโดยอาศัยกระบวนการและทักษะในการบริหารจัดการด้านการศึกษาที่เป็นระบบโดยการยึดหลักผู้ เรียน
เป็นแกนกลางเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ส าคัญที่สุดก็คือผู้ เรียนให้ได้รับ 
การพัฒนาให้เต็มศักยภาพทั้งทางด้านบุคลิกภาพ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เรียน และมีวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน ได้อย่างมีความสุข การน าหลักธรรมทา ง
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พระพุทธศาสนามาใช้ในการบริหารงานด้านการศึกษาเพ่ือเป็นการช่วยเสริมสร้างคุณธรรมและเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิต  การบริหารงานตามแนวพุทธธรรมเป็นการที่ผู้บริหารน าเอาหลักธรรมมาเป็นตัวช่วยในการบริหาร
การศึกษา ทั้งการบริหารตน บริหารคน และบริหารงาน โดยเป็นการอาศัยหลักธรรมมาเป็นการสร้างแรงจูงในใน
การปฏิบัติงาน จุดส าคัญที่สุดของการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จอยู่ที่ตัวผู้บริหารเป็นหลักส าคัญ คือต้องเป็น
ผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม ที่เป็นหลักยึดในการด าเนินชีวิตในทุกด้านๆ การมีคุณธรรมในการบริหารงานย่อมท าให้
ผู้ร่วมงานมีความสุขและต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถของตนเองในการพัฒนาการศึกษาให้มี
ความก้าวหน้าและบรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ ตลอดจนเป็นศูนย์รวมใจของผู้ร่วมงานได้อีกด้วย 
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บทคัดย่อ  
 พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติไทยมาช้านาน ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไทยนับถือศาสนา
พุทธ และพระพุทธศาสนาเป็นรากฐานส าคัญของการศึกษา ศิลปะ และวัฒนธรรมไทยที่สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 
หลักธรรมทางพุทธศาสนาสามารถกล่อมเกลาจิตใจของชาวไทยให้มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ท าให้สังคมไทยมี
ความร่มเย็นเป็นสุข พระพุทธเจ้าได้จารึกค าสั่งสอนไว้ในคัมภีร์พระไตรปิฎก เป็นภาษาบาลี หรือภาษามคธ ใช้เผย
แผ่พระพุทธศาสนาให้แพร่หลายในแคว้นต่างๆ หน้าที่ส าคัญของพระสงฆ์ก็คือการศึกษาภาษาบาลีให้เข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ลึกซ้ึง เพ่ือที่จะตรวจสอบพุทธพจน์ที่ปรากฏในพระไตรปิฎกให้ถูกต้อง ไม่ให้บิดเบือนหรือคลาดเคลื่อนไป
จากต้นฉบับเดิม การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกบาลีจึงนับได้ว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อพระพุทธศาสนา 
ปัจจุบันมีการจัดการศึกษาบาลีอย่างเป็นระบบ โดยส านักงานแม่กองบาลีสนามหลวงรับผิดชอบดูแล  อีกทั้งมีผู้ให้
ความสนใจจัดท างานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีไว้อีกมากมาย  

การวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานเป็นวิธีวิทยาการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบใหม่ โดยน า
ผลการวิจัยหลายๆ เรื่องที่ศึกษาปัญหาวิจัยเดียวกันมาท าการสังเคราะห์ ได้ข้อค้นพบที่มีความลึกซ้ึงมากกว่าที่ได้รับ
จากงานวิจัยแต่ละเรื่อง เน้นความส าคัญของการสร้างประเด็นอุปมา และน ามาแปลความหมายใน 3 ลักษณะ คือ 
1) การแปลความเทียบกลับไปกลับมา 2) การแปลความเชิงหักล้าง 3) การแปลความเพ่ือเสนอประเด็นการโต้แย้ง 
ซ่ึงเป็นวิธีการวิจัยที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ต่อการสร้าง และพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ต่อไปได้  

ค าส าคัญ: การศึกษาพระปริยัติธรรม; พระปริยัติธรรมแผนกบาลี; การวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมาน 
 
Abstract  
 Buddhism has been the national religion of Thailand for a long time. The majority of the 
population of Thailand are Buddhists and Buddhism is the cornerstone of the education of Thai 
arts and culture that continues to date. Buddhist principles can strengthen the minds of the 
Thai people to have morals, ethics, and make the Thai society happy. The Lord Buddha 
inscribed his teachings in the Tripitaka scriptures in Pali or Bihar language and used to spread 
Buddhism in various regions. An important function of monks is to study the Pali language to 
gain a deeper understanding of the Pali language in order to verify the correctness of the 
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Buddhist diction that appears in the Tripitaka, not to be distorted or deviated from the original 
manuscript. The educational of pariyattidhrama, pali division is therefore very beneficial to 
Buddhism. Currently, there is a systematic management of Pali education, with Maekong Pali 
Sanam Luang office responsible for overseeing. And there are many interested parties to 
conduct research on the education of Pariyattidhrama, Pali division. 
 Ethnographic research is a new method of synthesizing qualitative research. By taking the 
results of several studies that study the same research problem and synthesizing them, findings 
that are more profound than those obtained from each research study emphasize the 
importance of creating a parable and interpreting them in three ways. Namely 1) a back -and-
forth interpretation, 2) a refutable interpretation, and 3) an argumentative interpretation. which 
is a research method that can be used to create and further develop the body of knowledge in 
various sciences 

Keywords: Educational of Pariyattidhrama; Pali Pariyattidhrama Division; Meta-ethnography 
 
 
บทน า  
 การศึกษาคณะสงฆ์ในพระพุทธศาสนาด าเนินตามแนวไตรสิกขา โดยยึดถือพุทธพจน์ คือ ค าสั่งสอนของ
พระพุทธเจ้าเป็นหลัก มีความมุ่งหมายส าคัญเพ่ือให้ประพฤติปฏิบัติตน ด ารงรักษา และเผยแผ่พรหมจรรย์อันเป็น
ระบบการศึกษาของคณะสงฆ์ ด าเนินชีวิตตามหลักการแห่งพระธรรมวินัย ต่อมาได้แยกออกเป็นฝ่าย คันถธุระและ
วิปัสสนาธุระ คือ คันถธุระได้ศึกษาพระธรรมวินัย ค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า และวิปัสสนาธุระ ได้แก่ การเรียนวิธี
ฝึกหัดจิตใจของตนเองให้ปราศจากกิเลส (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ.ปยุตฺโต, 2554) ภายหลังเม่ือพระพุทธเจ้าเสด็จ
ดับขันธปรินิพพานแล้ว พระมหาสาวกมีพระมหากัสสปะเป็นประธานได้ประชุมสงฆ์ร่วมกันท าการสังคายนาพระ
ธรรมวินัยไว้เป็นหมวดหมู่ รวมเรียกว่า“พระไตรปิฎก” ซ่ึงในช่วงแรกนนั้นยังคงทรงจ าสืบต่อกันมาด้วยวิธี “มุข
ปาฐะ” จนถึงการสังคายนาครั้งที่ 5 จึงได้มีการจารึกพระไตรปิฎกลงในใบลานไว้เป็นหลักฐานด้วยภาษาบาลี หรือ
ภาษามคธ บรรดาพระมหาเถระเล็งเห็นว่าต่อไปในกาลภายภาคหน้ากุลบุตรผู้ เข้ามาบวชในพระศาสนาจะไม่
สามารถทรงจ าพระไตรปิฎกไว้ได้ทั้งหมด และจากการที่พระไตรปิฎกได้ถูกจารึกไว้ด้วยภาษาบาลีนี่ เอง  จึงท าให้
พระสงฆ์สาวก โดยเฉพาะพระสงฆ์สาวกฝ่ายเถรวาท หรือหินยาน หันมาสนใจศึกษาภาษาบาลีเพ่ือเป็นพ้ืนฐานใน
การศึกษาพระไตรปิฎกต่อไป อันเป็นการรักษาพระธรรมวินัยด้ังเดิมของพระพุทธเจ้าไว้ไม่ให้มีความคลาดเคลื่อน 
ไปตามยุคตามสมัย ต่อมาเม่ือพระพุทธศาสนาได้เจริญแพร่หลายไปยังนานาประเทศแล้ว จึงได้มีการคัดลอก
พระไตรปิฎกไว้เป็นภาษาของตน เพ่ือให้สามารถเรียนรู้หลักค าสอนได้ง่ายขึ้น  พระพุทธเจ้าตรัสแสดงไว้เพ่ือเป็น
เครื่องชี้น าในการด ารงชีวิตของเหล่ามนุษย์โดยมีผลกระทบอันเป็นผลเสียเกิดขึ้นกับตนเอง ครอบครัว สังคม  และ
สังคมประเทศชาติ (พระมหากิตติณัฏฐ์ สุกิตฺติเมธี , 2564)  โดยตระหนักถึงความส า คัญของการศึกษาและได้ใช้
รูปแบบการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควบคู่ผสมผสาน
กันในการพัฒนาสมาชิก แม้ว่าปัจจุบันโลกดิจิทัลเข้ามามีอิทธิพลต่อชีวิตและรูปแบบการด า เนินชีวิต (กิติพงษ์  
แซ่เจียว, 2564)  

การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี เป็นระบบที่มีการเรียนการสอนมาเป็นเวลายาวนาน ไม่ได้มีการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ท าให้ส านักเรียนและส านักศาสนศึกษาต่าง ๆ โดยเฉพาะ
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ส านักศาสนศึกษาในต่างจังหวัด ต้องประสบปัญหาการจัดการเรียนการสอนพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในด้าน
หลักสูตร ด้านการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านปัจจัยการสนับสนุนการเรียนการสอน และด้านการวัด
การประเมินผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาไม่เป็นไปตามที่ส านักงานแม่กองบาลีสนามหลวงได้วางมาตรฐานทาง
การศึกษาไว้ รวมทั้งในปัจจุบันนี้ จากผลการวิจัย ยังได้พบว่า พระภิกษุสามเณรนิยมเ ข้าศึกษาพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญศึกษามากขึ้น การศึกษาปริยัติธรรมแผนกบาลีจึงได้รับความสนใจน้อยลง และยังได้รับการวิจารณ์ทั้ง
จากพระสงฆ์และฆราวาสว่าเป็นระบบการศึกษาที่ล้าหลัง ไม่สอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน และไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
ผลิตพระสงฆ์ที่มีคุณภาพได้ (พระมหาสุข สุขวีโร, 2550) 

การน าผลการวิจัยมาสังเคราะห์ โดยอาศัยเทคนิควิธีการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพที่เรียกว่า “การ
วิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมาน” (Meta-ethnography) เป็นวิธีการวิจัยในอีกลักษณะหนึ่งที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือ
ตอบปัญหาวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเป็นการน าข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยหลายเรื่องที่ศึกษาปัญหาวิจัยเดียวกันมา
สรุปให้ได้เป็นค าตอบที่เป็นข้อสรุปการวิจัยที่ต้องการ จะท าให้เกิดความเข้าใจปรากฏการณ์อย่างลุ่มลึก เกินกว่า
ระดับความรู้ความเข้าใจที่นักวิจัยจะได้จากผลงานวิจัยแต่ละเรื่อง เป็นวิธีวิทยาการวิจัยที่นักวิจัยสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ต่อการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง งานวิจัยเชิงคุณภาพที่ เก่ียวข้องกับ
การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ระดับปริญญาโท/เอก ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย มีประเด็นที่นักวิจัยให้
ความสนใจ ได้แก่ สภาพการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี  การบริหารจัดการศึกษาพระปริยัติธรรม
แผนกบาลี การพัฒนาการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี  ทั้งนี้ มีจุดประสงค์
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อพระภิกษุ สามเณร และผู้บริหารให้มีความเข้าใจในสภาพทั่วไป ปัญหาและอุปสรรค รวมถึ ง
แนวทางพัฒนาการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี การสังเคราะห์งานวิจัยที่ เก่ียวกับการบริหารการศึกษาพระ
ปริยัติธรรมแผนกบาลี โดยอาศัยเทคนิควิธีการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานจะท าให้ได้ข้อค้นพบจากงานวิจัย 
มองเห็นภาพรวมของความรู้ และผลสังเคราะห์ของรูปแบบของการบริหารการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี 
โดยองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัยจะท าให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี
ของไทยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 

 
ความเป็นมาของการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี 

การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม เป็นรากฐานที่ส า คัญที่สุด
ในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาในสังคม เป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาศักยภาพและ
ขีดความสามารถทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม เป็นแนวทางทางพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์พร้อมที่จะ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข เป็นพลังสร้างสรรค์สร้างการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน การศึกษาจึงเป็นเครื่ องมือใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นดัชนีชี้น าสังคมทุกระดับชั้น (ส านักเรียนวัดโมลีโลกยาราม, 2556, อนุโมทนาพจน์) 

การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี เป็นการศึกษาพระพุทธศาสนาในภาคภาษาบาลี เรียกว่า “การศึกษา
พระปริยัติธรรม” มีในสมัยโบราณกาลแล้ว เนื่องจากว่าพระไตรปิฎกหรือคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนาในใบลานนั้น
จารึกด้วยภาษาบาลี ต่อมาคณะสงฆ์จัดให้มีการเรียนการสอนเพ่ือให้พระภิกษุสามเณรมีความรู ความเข้าใจในหลัก
ภาษาบาลีอย่างถอ่งแท้ และลึกซ้ึง เพราะความรูภาษาบาลีนั้นเป็นเสมือนหนึ่งกุญแจเพ่ือไขพระไตรปิฎกให้เห็นแก
นของพุทธศาสนา และกอปรกับว่าในยุคสมัยต้นๆ คณะสงฆ์จัดให้มีการศึกษาพระปริยัติธรรมนั้นยัง ไม่ได้ก าหนด
หนังสือเรียนที่เป็นภาษาไทย อีกทั้งคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนาที่ เป็นภาษาไทยก็ยังไม่มีแพร่หลาย จึงปรากฏว่า
การศึกษาพระปริยัติธรรมในสมัยนั้นมีเฉพาะแผนกบาลีโดยก าหนดระดับการศึกษาไว 3 ชั้น คือชั้นบาเรียนตรี  ชั้น
บาเรียนโท และชั้นบาเรียนเอก การสอบวัดความรู้เป็นการวัดผลการเรียนเพ่ือเลื่อนชั้นประโยค เรียกว่า  “สอบ
ความรูบาลีสนามหลวง” ใช้วิธีสอบแปลบาลีด้วยปากเปล่าต่อหน้าคณะกรรมการ เม่ือพระภิกษุสามเณรรูปใด



96 | การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีกับการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมาน 

สามารถแปลสอบผ่านประโยคบาลีได้ในระดับชั้นที่คณะกรรมการก าหนดก็จะได้เป็นบาเรียนตามภูมิรู ในชั้นนั้นๆ 
การใช้วิธีสอบแปลด้วยปากเปล่านี้ด าเนินมา จนกระทั่งถึง พ.ศ. 2459 (วัดปากน้ า, 2549) 

ในปี พ.ศ. 2472 การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีหรือเปรียญนั้นนอกจากหลักสูตรการเรียนการสอน
เดิมแล้วยังได้มีการเรียนการสอนตามหลักสูตรของมหาธาตุวิทยาลัยซ่ึงแบ่งออกเป็น  2 ฝ่าย คือ 1. ฝ่ายไทย แบ่ง
ประโยค มี 9 ชั้น คือ ชั้น 1-2-3 เรียนธัมมปทัฏฐกถา ชั้น 4 เรียนมังคลัตถทีปนีชั้นต้น ชั้น 5 เรียนสารัตถสังคหะ 
ชั้น 6 เรียนมังคลัตถทีปนีชัน้ปลาย ชั้น 7 เรียนปฐมสมันตปาสาทิกา ชั้น 8 เรียนวิสุทธิมัคค์ ชั้น 9 เรียนสารัตถทีปนี
(ฎีกาวินัย) 2. ฝ่ายรามัญ แบ่งเป็น 4 ชั้น คือ ชั้น 1 เรียนอาทิกัมม์หรือ ปาจิตตีย์อย่างใดอย่างหนึ่ง ชั้น 2 เรียนมหา
วัคค์หรือจุลลวัคค์ ชั้น 3 เรียนบาลีมุตตกวินัยวินิจฉัย ชั้น 4 เรียนปฐมสมันตปาสาทิกา (สวัสด์ิ เขมกปสิทธิ, 2531,) 

การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในปัจจุบันมีแม่กองบาลีเป็นผู้รับผิดชอบ แบ่งเป็น 9 ชั้น เหมือนอย่าง
สมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย รัชกาลที่ 2 ต่างกันเฉพาะหนังสือประเภทการเรียนการสอนเท่านั้น 
กล่าวคือเม่ือจัดแบ่งประโยคออกเป็น 9 ชั้นแล้วจะถือว่าเป็นเปรียญได้ต้ังแต่ 3 ประโยคขึ้นไปคือเปรียญธรรม 3 
ประโยค ถึง 9 ประโยค และจัดรวมเป็น 3 ชั้น ได้อย่างเดิมโดยจัดเป็นคือประโยค ป.ธ. 3 เป็นเปรียญตรี ประโยค 
ป.ธ. 4-5-6 เป็นเปรียญโท ประโยค ป.ธ. 7-8-9 เป็นเปรียญเอก  

 
หลักสูตรการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี 

หลักสูตรประโยคบาลีสนามหลวงที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ประโยค 1-2 ถึงประโยค ป.ธ. 9 ดังนี้ 
ประโยค 1-2  
1) วิชาแปลมคธเป็นไทย โดยพยัญชนะและโดยอรรถ หลักสูตรใช้หนังสือธมฺมปทฏฺ กถา ภาค 1-4  
2) วิชาบาลีไวยากรณ์หลักสูตรใช้หนังสือบาลีไวยากรณ์ประเภทสอบถามความจ า  
ประโยค ป.ธ.3  
1) วิชาแปลมคธเป็นไทย โดยพยัญชนะและโดยอรรถ หลักสูตรใช้หนังสือธมฺมปทฏฺ กถา ภาค 5-8  
2) วิชาสัมพันธ์ไทย หลักสูตรใช้หนังสือธมฺมปทฏฺ กถา ภาค 5-8  
3) วิชาบาลีไวยากรณ์ หลักสูตรใช้หนังสือบาลีไวยากรณ์ ประเภทสอบถามความจ าและความเข้าใจ

ประกอบกัน  
4) วิชาบุรพภาค ข้อเขียนภาษาไทย โดยแก้ไขให้ถูกต้องตามระเบียบลักษณะวรรคตอน  ตัวอักษรตามสมัย

นิยม หลักสูตรใช้หนังสือที่ควรรู้เช่น จดหมายทางราชการ  
ประโยค ป.ธ.4  
1) วิชาแปลไทยเป็นมคธ หลักสูตรใช้หนังสือธมฺมปทฏฺ กถา ภาค 1  
2) วิชาแปลมคธเป็นไทย หลักสูตรใช้หนังสือ มงฺคลตฺถทีปนีภาค 1  
ประโยค ป.ธ.5  
1) วิชาแปลไทยเป็นมคธ หลักสูตรใช้หนังสือธมฺมปทฏฺ กถา ภาค 2 ถึง ภาค 4  
2) วิชาแปลมคธเป็นไทย หลักสูตรใช้หนังสือ มงฺคลตฺถทีปนีภาค 2  
ประโยค ป.ธ.6  
1) วิชาแปลไทยเป็นมคธ หลักสูตรใช้หนังสือธมฺมปทฏฺ กถา ภาค 5 ถึง ภาค 8 แต่ในการสอบกรรมการจะ

แปลประโยคที่ออกสอบเป็นความไทยโดยสันทัด หรืออาจดัดแปลงส านวนและท้องเรื่อง หรือตัดตอนที่ต่างๆ มา
เรียงติดต่อกันเป็นประโยคสอบไล่ก็ได้  

2) วิชาแปลมคธเป็นไทย หลักสูตรใช้หนังสือ ตติย-จตุตฺถ-ปญฺจม-สมนฺตปาสาทิกา  
ประโยค ป.ธ.7  
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1) วิชาแปลไทยเป็นมคธ หลักสูตรใช้หนังสือ มงฺคลตฺถทีปนีภาค 1  
2) วิชาแปลมคธเป็นไทย หลักสูตรใช้หนังสือ ป ม-ทุติย-สมนฺตปาสาทิกา  
ประโยค ป.ธ.8  
1) วิชาแต่งฉันท์มคธ แต่งฉันท์เป็นภาษามคธ 3 ฉันท์ในจ านวน 6 ฉันท์คือ (1) ปัฐยาวัตร์ (2) อินทรวิเชียร 

(3) อุเปนทรวิเชียร (4) อินทรวงศ์ (5) วังสัฏฐะ (6) วสันตดิลก ข้อความแล้วแต่กรรมการจะก าหนดให้  
2) วิชาแปลไทยเป็นมคธ หลักสูตรใช้หนังสือ ป มสมนฺตปาสาทิกา  
3) วิชาแปลมคธเป็นไทย หลักสูตรใช้วิสุทฺธิมคฺค  
ประโยค ป.ธ.9  
1) วิชาแต่งไทยเป็นมคธ แต่งมคธจากภาษาไทยล้วน ข้อความแล้วแต่กรรมการจะก าหนดให้  
2) วิชาแปลไทยเป็นมคธ หลักสูตรใช้หนังสือ วิสุทฺธิมคฺค 3) วิชาแปลมคธเป็นไทย หลักสูตรใช้หนังสือ 

อภิธมฺมตฺถวิภาวิน (สนามหลวงแผนกบาลี, 2556) 
ด้านการเรียนการสอน ใช้วิธีท่องจ าจากต ารา หนังสือเรียนในระดับชั้นไวยากรณ์ ประโยค  1 -2 และ

ประโยค 3 และใช้วิธีแปลจากภาษาบาลีเป็นภาษาไทยหรือจากภาษาไทยเป็นบาลีเนื้อหาที่เรียนนั้นเป็นความรู้ใน
พระไตรปิฎก คือพระวินัยปิฎก พระสุตตันตปิฎกและพระอภิธรรมปิฎก โดยเน้นให้ผู้ เรียนรู้ความหมายของค า  รู้
ไวยากรณ์ของภาษา โดยใช้อรรถกถาของพระไตรปิฎกนั้น ๆ มาเป็นแบบเรียนและทดสอบในการ แปล(กรมการ
ศาสนา, 2541) มีการวัดผลการสอบเรียกว่าการสอบบาลีสนามหลวงในทุกปี สนามสอบส่วนกลาง  และสนามสอบ
ส่วนภูมิภาค 

การจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมส าหรับพระภิกษุสามเณรต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบันได้รับพระมหากรุณาธิคุณ
จากองค์พระมหากษัตริย์ได้เข้ามามีส่วนในการยกย่องอุปถัมภ์มาทุกยุคทุกสมัย ตัวอย่างเช่น ทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ ให้พระราชโอรสผนวชเป็นสามเณร ทรงถวายการอุปถัมภ์แก่ภิกษุและสามเณรที่มีความรู้ในพระปริยัติธรรม
เป็นกรณีพิเศษ เม่ือประชาชนชาวไทยนิยมให้บุตรหลานบวชเรียนเป็นสามเณรในวัดจนกลายเป็นประเพณีในที่สุด 
การจัดการศึกษานั้นมีจุดมุ่งหมายคือเผยแผ่พระพุทธศาสนาหลักสูตรที่ใช้ในอดีตคือพระไตรปิฎก  ในปัจจุบันมี
งานวิจัยหลายเรื่องชี้ให้เห็นถึงปัญหาและรูปแบบการบริหารงานวิชาการ โดยเฉพาะโครงสร้างการบริหารงาน
วิชาการที่เก่ียวกับสภาพการจัดการศึกษาการบริหาร การเรียนการสอน หลักสูตร และผลการเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกบาลี หรือความคิดเห็นที่ต้องการให้มีการปรับปรุงการเรียนการสอนพระปริยัติธรรมแผนกบาลีของพระภิกษุ
สามเณรต่อไป (พระมหาศรวุฒิ สิริวณฺโณ, 2557) 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี 

ได้มีการจัดท างานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีไว้หลายเรื่อง ตัวอย่างเช่น งานวิจัย
เรื่องแนวทางการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  พบว่า 1) ด้าน
หลักสูตรเนื้อหาสาระยากเกินไปและมากเกินไป เนื้อหาสาระเก่าเกินไปไม่เคยปรับปรุง ไม่เหมาะสมกับวัยผู้ เรียน
วิธีการเรียนการสอนเน้นการท่องจ า และการแปลไม่ค่อยมีการประยุกต์ใช้และขาดการคิดวิเคราะห์ 2) ด้าน
กระบวนการเรียนการสอน ขาดแคลนครูผู้สอน ใช้ระบบการศึกษาแบบพ่ีสอนน้อง ครูขาดความเข้าใจลึกซ้ึง ขาด
ประสบการณ์ หนังสือ ต าราประกอบการเรียนเก่าเกินไป ไม่มีการปรับปรุง 3) ด้านการวัดผลและประเมินผลเกณฑ์
การวัดและประเมินผลวัดความจ ามากกว่าความเข้าใจ และไม่มีเกณฑ์มาตรฐาน และไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอน ข้อสอบ
ยากเกินไป เน้นความจ ามากกว่าการประยุกต์ใช้ (นภมณฑล สิบหม่ืนเปี่ยม และวลัยพร ศิริภิรมย์, 2545)  

งานวิจัยเรื่องแนวโน้มการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีในประเทศไทย พบว่า ด้านหลักสูตร
ศึกษาแต่อรรถกถาและฏีกา ไม่ได้ศึกษาจากต้นฉบับคือพระไตรปิฎกโดยตรง จึงท าให้ไม่สามารถเข้าถึงองค์ความรู้
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บางส่วนได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน และควรเสริมบทเรียนไวยากรณ์ชั้นสูงในชั้นเปรียญเอก รวมไปถึงการผสมผสาน
ศาสตร์ความรู้ด้านอ่ืนที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ เรียนหันมาสนใจมากขึ้น การศึกษาพระ
ปริยัติธรรมแผนกบาลี จัดเป็นการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย แต่ไม่มีพระราชบัญญัติการศึกษาที่
ระบุถึงการศึกษาประเภทนี้ไว้โดยเฉพาะฝ่ายศาสนจักร คือคณะสงฆ์จัดท าการศึกษาดังกล่าวเพียงล าพัง การเรียน
การสอน มุ่งเน้นที่วิธีการหรือกระบวนการเพ่ือสอบให้ผ่าน ขาดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ผู้สอนขาดหลักจิตวิทยา
ในการสอน ด้านการวัดผลและการประเมินผลไม่ครอบคลุมควรมีข้อสอบประเภทปรนัยเพ่ือให้ครอบคลุมองค์
ความรู้ทั้งหมด (พระมหาวรพล วรพโล และคณะ, 2562) 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเรื่องการบริหารจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า 
การจัดการเรียนการสอนควรให้ความส าคัญกับนักเรียนและครูสอนอย่างเต็มที่ ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการเรียน
การสอนให้มีความน่าสนใจดึงดูดให้ผู้เรียนมีอารมณ์ร่วมในการเรี ยนมากขึ้น  มีการสนับสนุนด้านงบประมาณที่
เพียงพอและควรมีการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการสอนให้แก่ครูสอน มีการจัดอบรมครูสอนให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในการน าสื่อการเรียนการสอนมาใช้ให้เกิดประโยชน์เต็มที่และมีการจัดสรรงบประมาณในด้านสื่อการเรียนการสอน
อย่างเพียงพอ  และกิจกรรมการเรียนการสอนควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียนเห็น
ความส าคัญของการเรียน และมีกิจกรรมที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างส านักเรียนกับชุมชนให้มากขึ้น (พระมหา
ศรวุฒิ สิริวณฺโณ, 2557)  

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีของคณะสงฆ์ ภาค 14 
พบว่า 1) สภาพปัญหาด้านหลักสูตรคือเนื้อหาสาระเก่าเกินไป และภาษาที่ใช้ในหนังสือเป็นภาษาที่เข้าใจยาก 
โดยเฉพาะเนื้อหาสาระในแผนกบาลีเน้นการจ าและการแปลมากกว่าความเข้าใจ ขาดการประยุกต์ใช้ไม่เหมาะสม
กับวุฒิภาวะของผู้เรียน หลักสูตรไม่ค่อยปรับปรุงในภาษาที่ใช้ให้เป็นภาษาที่เข้าใจยาก จัดระบบเนื้อหาในการสอน
ไม่ค่อยอธิบายให้เข้าใจต่อผู้เรียน ผู้สอนไม่ค่อยขัดเกลาส านวนต่างๆ ของเนื้อหาให้สั้นและน้อยลง ผู้ เรียนมีความ
เบื่อหลักสูตรที่ไม่ค่อยชัดเจน มีแต่ท่องจ าอย่างเดียว 2) สภาพปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนคือครูผู้สอนไม่
เพียงพอมักใช้ระบบพ่ีสอนน้อง ครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงขาดประสบการณ์ ไม่สามารถ
ประยุกต์ใช้กับสภาพจริง ขาดการศึกษาอบรมที่เป็นประโยชน์และขาดขวัญก า ลังใจ ซ่ึงครูผู้สอนไม่ค่อยอธิบาย
ขยายความให้ชัดเจนในการแยกศัพท์บาลี ครูผู้สอนใช้เวลาน้อยเกินไป สอนวันละ 2 ชั่วโมงเท่านั้น อีกทั้งยังไม่ค่อย
ส่งเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่ครูผู้สอน ครูผู้สอน ที่มีความรู้ ความสามารถ มีคุณวุฒิและมีประสบการณ์ทางภาษา
บาลีมีน้อยลง 3) สภาพปัญหาด้านปัจจัยที่สนับสนุนการเรียนการสอนคือหนังสือ ต าราประกอบการเรียนเป็นต ารา
เก่าเกินไป ขาดการปรับปรุงและภาษาที่ใช้ยาก อาคารสถานที่มักใช้ศาลาการเปรียญ ซ่ึงมักมีเสียงรบกวน และ
บรรยากาศไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ใช้เป็นหลักสูตรกลางและขัดเกลาส า นวนต่างๆ ไม่ทันสมัยยังใช้ของเดิมในการ
เรียนรู้ สื่ออุปกรณ์ประกอบการสอนมีการใช้น้อยหรือแทบไม่มี ต าราสากลไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยคณะสงฆ์
รับรองอย่างเป็นทางการ 4) สภาพปัญหาด้านกิจกรรมการเรียนการสอนคือวิธีการเรียนการสอนขึ้นอยู่ กับครูผู้สอน
ขาดวิธีการที่ทันสมัย การเรียนการสอนไม่ค่อยเพ่ิมการคิดวิเคราะห์ และปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนให้ทันสมัย
เน้นการท่องจ าและการแปลมากเกินไป ไม่ค่อยมีการประยุกต์ใช้และขาดการคิดวิเคราะห์ จึงไม่ค่อยเน้นทักษะทั้ง 
4 ด้าน คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน  โดยปรับวิธีการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ร่วมกัน  5) สภาพ
ปัญหาด้านการวัดผลและประเมินผลคือ เกณฑ์การวัดและประเมินผลมักวัดความจ ามากกว่าความเข้าใจและการ
คิดวิเคราะห์ ไม่มีเกณฑ์มาตรฐานและกฎเกณฑ์แน่นอน ไม่ค่อยปรับเกณฑ์การวัดและประเมินผลโดยใช้วิธี อ่ืนมีแต่
เขียนอย่างเดียว การวัดผลไม่ค่อยอธิบายหลังการทดสอบการเขียนภาษาบาลี ให้คะแนนแล้วจบ การวัดความ
เข้าใจและการประยุกต์ใช้น้อยกว่าวัดความจ า (พระครูศรีอรรถศาสก์ มหาอตฺโถ, 2560) ควรศึกษาวิจัยการจัดการ
เรียนการสอนภาษาบาลีตามแนวการสอนด้วยรูปแบบและวิธีการต่างๆ โดยประยุกต์หลักค าสอนในทา ง
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พระพุทธศาสนา แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี 
อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาไปสู่การศึกษาในระดับที่กว้างมากยิ่งขึ้น  (พระมหาประจักษ์ พนาลัย  และ นิรุทธ์ 
วัฒโนภาส, 2564) 
 โดยมีงานที่มีข้อค้นพบแตกต่างออกไปคืองานวิจัยเรื่องสภาพการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี : 
กรณีศึกษา ส านักเรียนวัดชูจิตธรรมาราม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 1) ด้านการวัดผลและประเมินผลครู
สอนมีการทดสอบความรู้ระหว่างการเรียนรู้ทุกสัปดาห์ มีการประเมินผลของนักเรียนจากการปฏิบัติ 2) ด้านผู้สอน
ครูผ่านการอบรมหลักสูตรครูสอนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี มีความประพฤติเรียบร้อยเป็นแบบอย่างที่ ดีแก่
นักเรียนวางตนเหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ และไม่มีอคติกับผู้เรียน 3) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนครูสร้าง
บรรยากาศในห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ภาษาบาลี 4) ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนได้จัดการศึกษาตาม
โครงสร้างหลักสูตรของส านักงานแม่กองบาลีสนามหลวง และจัดการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแม่กอง
บาลีสนามหลวงมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรมาเรื่อย  ๆ จนถึงปัจจุบัน เพ่ือให้ทันกับสภาพควา ม
เปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการศึกษา ตลอดจนสอดคล้องกับวิชาการทางโลก 5. ด้านสื่อการ
เรียนการสอนมีการสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่น ามาประกอบในการเรียนการสอนนั้น เป็นองค์ประกอบที่ ท าให้
นักเรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้นและเร็วขึ้น (สายัณห์ วงศ์สุรินทร์, 2562) และยังงานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาพระ
ปริยัติธรรมแผนกบาลี ที่มีคุณค่า มีประเด็นน่าสนใจ อีกหลายเรื่องที่ไม่ได้กล่าวถึงในบทความนี้ 
 
การวิจัยชาติพันธ์ุวรรณนาอภิมาน (Meta-Ethnography) 

การวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานจัดเป็นนวัตกรรมทางการวิจัยเชิงคุณภาพแบบหนึ่งที่ มีการประยุกต์
หลักการวิเคราะห์อภิมานให้เป็นประโยชน์ในการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนา (นงลักษณ์ วิรัชชัย , 2542) เป็นวิธีการ
ศึกษาปรากฏการณ์ในงานวิจัยเชิงคุณภาพที่หลากหลายโดยผ่านการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและเก่ียวข้องกับการ
แปลความหมาย (Hess, 2000) 

การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพแบบพรรณนาหรือแบบด้ังเดิมมีจุดอ่อนตรงที่เป็นวิธีการที่ไม่มีระบบ มี
ความเป็นอัตนัยสูง ท าให้ได้ผลการสังเคราะห์ที่ไม่ชัดเจน และที่ส าคัญ คือ ผลการสังเคราะห์งานวิจัยที่ได้มีความ
แตกต่างกันตามความสามารถและประสบการณ์ของนักวิจัยที่ท าการสังเคราะห์ดังนั้น การจะท าการสังเคราะห์ซ้ า
เพ่ือให้ได้ผลการสังเคราะห์เหมือนเดิมจึงเป็นเรื่องยาก และผู้สังเคราะห์มักจะเลือกเฉพาะตอนหรือส่วนที่สนใจเพ่ือ
น ามาสังเคราะห์ จึงท าให้การสังเคราะห์มักจะไม่ครอบคลุมงานวิจัยทั้งหมดที่น ามาสังเคราะห์ เพราะฉะนั้น จาก
ข้อบกพร่องดังกล่าวจึงน ามาสู่การพัฒนาวิธีการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพขึ้นใหม่ที่ เรียกว่า “การสังเคราะห์
งานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมาน”  

การวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานเป็นการวิเคราะห์โดยพยายามให้เห็นถึงกระบวนการและผลลัพธ์ที่ได้
จากกรณีศึกษาหลายๆ งานวิจัย ดังนั้นจึงเป็นวิธีการที่ ต้องการความเข้าใจถึงธ รรมชาติของการเปรียบเทียบ 
(Comparison) และการแปลความ (Interpretation) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมาน
เป็นการสังเคราะห์การวิจัยเชิงตีความ (Interpretative Research) โดยพยายามคงลักษณะเฉพาะ (Uniqueness) 
และองค์รวม (Holism) ของงานวิจัยเชิงคุณภาพขณะที่ท าการแปลความหมายจากงานวิจัยหนึ่งจากกรอบของอีก
งานวิจัยหนึ่ง กล่าวคือ ในขณะที่ผู้สังเคราะห์น างานวิจัยหลายๆ เรื่องที่ ศึกษาปัญหาวิจัยเดียวกันมาท าการ
สังเคราะห์เพ่ือหลอมรวมเป็นงานวิจัยหนึ่งเรื่อง ผลท่ีได้จากการสังเคราะห์ซึ่งนอกจากจะได้สาระที่เหมือนเ ดิมจาก
งานวิจัยที่ได้จากการสังเคราะห์แล้ว ที่ส าคัญคือท าให้เห็นถึงภาพรวมของงานวิจัยที่ มีลักษณะเชื่อมโยงอย่างเป็น
ระบบมากขึ้น (Noblit and Hare, 1988) 
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Noblit and Hare กล่าวว่า การวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานเป็นระเบียบวิธีการสังเคราะห์งานวิจัยเชิง
คุณภาพที่น าเอาข้อค้นพบของงานวิจัยแต่ละเรื่องที่ศึกษาปัญหาวิจัยเดียวกันมาสังเคราะห์ท าการแปลความหมาย 
ลักษณะที่ส าคัญของการวิจัยดังกล่าวจึงเป็นการวิจัยที่อยู่บนพ้ืนฐานกระบวนทัศน์เชิงตีความซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึง
มุมมองหรือแนวคิดหลากหลายของผู้สังเคราะห์จากงานวิจัยแต่ละเรื่องโดยสะท้อนในหลายๆ วิธีการ ที่ส า คัญยัง
เป็นวิธีการที่ใช้ในการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพที่ มุ่งเน้นการแปลความหมายหรือการอธิบายเชิงตีความ
มากกว่าการน าเนื้อหามารวมกันเพียงอย่างเดียว (Aggregative) ดังเช่นการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพแบบ
พรรณนาหรือแบบด้ังเดิม เพราะฉะนั้นการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานจึง
เป็นการสังเคราะห์ที่มุ่งเน้นการหาความหมายจากงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบ และความเข้าใจที่
อยู่เบื้องหลังปรากฏการณ์ที่ศึกษา 

จุดมุ่งหมายหลักของการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานมี 5 ประการ ประการแรก เพ่ือทบทวนวรรณกรรม
ในเชิงแปลความได้มากขึ้น ประการที่สอง เพ่ือวิพากษ์ข้อมูลส าหรับการวิจัย  ประการที่สาม เพ่ือเปรียบเทียบ
งานวิจัยแต่ละเรื่องอย่างเป็นระบบที่น าไปสู่ข้อสรุปรวมจากงานวิจัย ประการที่สี่  เพ่ือเปรียบเทียบให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างงานวิจัยของนักวิจัยกับงานวิจัยของผู้ อ่ืน และประการสุดท้าย เพ่ือสังเคราะห์
งานวิจัยชาติพันธุ์วรรณนา (Noblit and Hare, 1988) 
 
ประเภทการแปลความหมายของการวิจัยชาติพันธ์ุวรรณนาอภิมาน 

การวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานเป็นวิธีวิทยาการวิจัยที่ เน้นความส า คัญของการสร้างประเด็นอุปมา 
(Metaphor) ซ่ึงเป็นการสะท้อนภาพของเหตุการณ์จากงานวิจัยในแต่ละเรื่อง โดยหลังจากที่ผู้วิจัยอ่านและค้นหา
ประเด็นอุปมาจากงานวิจัยทั้งหมดที่จะน ามาสังเคราะห์แล้ว ผู้วิจัยจะน าประเด็นอุปมาทั้งหมดที่ได้จากงานวิจัยแต่
ละเรื่องมาท าการแปลความหมาย (Interpretation) เทียบเคียงกันระหว่างงานวิจัยด้วยวิธีการแปลความหมาย 3 
ลักษณะ (Noblit and Hare, 1988 อ้างถึงใน บุบผา เมฆศรีทองค า, 2547) 

ลักษณะที่หนึ่ง คือ การแปลความเทียบกลับไปกลับมา (Reciprocal Translations) เป็นวิธีการที่ใช้กับ
การศึกษาที่เป็นการวิเคราะห์ถึงงานวิจัยที่มีผลการวิจัยสอดคล้องกัน จึงเป็นการน างานวิจัยเรื่องหนึ่งไปแปลความ
ในอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงเป็นเนื้อหาสาระที่เปรียบเทียบกันได้อย่างตรงไปตรงมา  

ลักษณะที่สอง คือ การแปลความเชิงหักล้าง (Reputational Syntheses) เป็นวิธีการที่ใช้กับการศึกษาที่
มีข้อสรุปที่ต่างกัน เก่ียวกับข้อโต้แย้งในเรื่องเดียวกัน จึงเป็นการน างานวิจัยเรื่องหนึ่งไปเปรียบเทียบกับงานวิจัยอีก
เรื่องหนึ่ง นั่นคือเป็นวิธีการที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อค้นพบที่มีลักษณะตรงข้ามกัน  

ลักษณะสุดท้าย คือ การแปลความเพ่ือเสนอประเด็นการโต้แย้ง (Lines-of-Argument Syntheses) เป็น
วิธีการศึกษาที่น างานวิจัยทุกเรื่องมาโยงเป็นข้อถก แถลงเพ่ือน ามาสู่ข้อสรุปใดข้อสรุปหนึ่ง นั่นคือ เป็นการ
สังเคราะห์เพ่ือสรุปอ้างอิงไปถึงภาพรวมทั้งหมด  

 
ขั้นตอนของการวิจัยชาติพันธ์ุวรรณนาอภิมาน 

ขั้นตอนของการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานมี 7 ขั้นตอน (Noblit and Hare, 1988) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเริ่มต้น เป็นการก าหนดสิ่งที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาหรือปัญหาวิจัยที่ต้องการค้นหาค าตอบที่ มุ่ง

ต้ังค าถาม “อย่างไร” หรือ “ท าไม” ดังนั้น ปัญหาวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาจึงควรเป็นการค้นหาสิ่งที่ มีคุณค่าที่จะ
น ามาสังเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตัดสินใจเลือกงานวิจัยที่จะน ามาสังเคราะห์ โดยพิจารณาเลือกงานวิจัยที่ มีคุณค่า มี
ประเด็นที่น่าสนใจเหมาะกับการตีความ 
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ขั้นตอนที่ 3 ขั้นอ่านงานวิจัย โดยการอ่านซ้ าๆ ในงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์เพ่ือท าความเข้าใจ
รายละเอียดของเนื้อหาสาระจากงานวิจัยเหล่านั้นโดยไม่ต้องมีการตีความ 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นก าหนดกรอบแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ โดยการสร้าง
กรอบแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างงานวิจัยแต่ละเรื่องที่น ามาสังเคราะห์ โดยจับประเด็นหลัก ประโยค ค า 
วลีแนวคิด สังกัป วิธีการ ผลการวิจัยจากงานวิจัยแต่ละเรื่องมาเทียบเคียงกันเพ่ือหาความหมายที่เปรียบเทียบกัน
ได้ 

ขั้นตอนที่ 5 ขั้นแปลความหมายเทียบเคียงระหว่างงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ โดยน าแนวคิด สังกัป จาก
งานวิจัยเรื่องหนึ่งไปใช้กับงานวิจัยอีกเรื่องหนึ่ง และน าผลท่ีได้รับมาท าการแปลความหมายเทียบเคียงกันระหว่าง
งานวิจัยตามกรอบแนวคิดการสังเคราะห์งานวิจัยโดยท าการแปลความหมายใน 3 ลักษณะ คือการแปลความเทียบ
กลับไปกลับมาใช้ในกรณีที่ผลการวิจัยสอดคล้องกัน การแปลความเชิงหักล้างใช้ในกรณีที่ผลการวิจัยขัดแย้งกัน และ
การแปลความเพ่ือเสนอประเด็นการโต้แย้งใช้ในกรณีที่มีการแปลความหมายสองแบบข้างต้น 

ขั้นตอนที่ 6 ขั้นสังเคราะห์การแปลความหมาย โดยน าผลการแปลความหมายเทียบเคียงกันมาท าการ
สังเคราะห์ในลักษณะของการสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ซ่ึงจะท าให้ได้องค์ความรู้ที่ เป็นภาพรวม
ของงานวิจัยทุกเรื่อง รวมทั้งได้สาระว่าเหตุปัจจัยใดท าให้ผลการวิจัยแต่ละเรื่องมีลักษณะต่างกัน 

ขั้นตอนที่ 7 ขั้นการสรุปและรายงานผลการสังเคราะห์ โดยด าเนินการสรุปและเขียนรายงานการวิจัย   
 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการวิจัยชาติพันธ์ุวรรณนากับการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี  

การวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมาน เป็นวิธีการสังเคราะห์งานวิจัยมุ่งเน้นการแปลความหมายหรือการ
อธิบายเชิงตีความ ท าให้เห็นภาพรวม องค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์จะลึกซ้ึงมากกว่า มากกว่าที่ได้จาก
การศึกษางานวิจัยแต่ละเรื่อง ดังนั้นการน างานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการศึกษาพระปริยัติธรรมแผน กบาลีมา
สังเคราะห์โดยวิธีการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานย่อมท าให้เห็นภาพรวมของงานวิจัยทั้งหมด เชื่อมโยงกันเป็น
ระบบ มีกระบวนการดังนี้  

1. ก าหนดเรื่องที่สนใจ ค้นหา รวบรวมงานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี เพ่ือน ามา
สังเคราะห์ โดยการน างานวิจัยหลายๆ เรื่องที่ศึกษาปัญหาวิจัยเดียวกันมาท าการสังเคราะห์เพ่ือหลอมรวมเป็น
งานวิจัยหนึ่งเรื่อง ท าให้เห็นถึงภาพรวมของงานวิจัยอย่างเป็นระบบมากขึ้น  

2. ตัดสินใจเลือกงานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ที่มีคุณค่า และประเด็นที่น่าสนใจ
เหมาะกับการตีความ  

3. อ่านงานวิจัยซ้ าๆ เพ่ือท าความเข้าใจโดยไม่ต้องมีการตีความ  
4. สร้างกรอบแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างงานวิจัยแต่ละเรื่องมาเทียบเคียงกันเพ่ือหาความหมาย

ที่เปรียบเทียบกันได้ ในประเด็นสภาพการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี การบริหารจัดการศึกษาพระ
ปริยัติธรรมแผนกบาลี และการพัฒนาการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี  

5. แปลความหมายเทียบเคียงระหว่างงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ โดยท าการแปลความหมายใน 3 
ลักษณะ คือ การแปลความเทียบกลับไปกลับมาใช้ในกรณีที่ผลการวิจัยสอดคล้องกัน การแปลความเชิงหักล้างใช้
ในกรณีที่ผลการวิจัยขัดแย้งกัน และการแปลความเพ่ือเสนอประเด็นการโต้แย้งใช้ในกรณีที่ มีการแปลความหมาย
สองแบบข้างต้น  

6. แปลความหมายโดยน าผลการแปลความหมายเทียบเคียงกันมาท าการสังเคราะห์  ซ่ึงจะท าให้ได้องค์
ความรู้ที่เป็นภาพรวมของงานวิจัยทุกเรื่อง รวมทั้งได้สาระว่าเหตุปัจจัยใดท าให้ผลการวิจัยแต่ละเรื่องมีลักษณะ
ต่างกัน  
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7. สรุปและรายงานการวิจัย 
การสังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเรื่องของการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี โดยใช้วิธีการวิจัยชาติ

พันธุ์วรรณนาอภิมาน ท าให้เห็นในประเด็นที่มีความสอดคล้องกัน ได้แก่ สภาพการจัดการศึ กษาพระปริยัติธรรม
แผนกบาลี การบริหารจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี และการพัฒนาการจัดการศึกษาและการจัดการ
เรียนการสอนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ประเด็นที่หนึ่ง สภาพการจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี มีองค์ประกอบที่สอดคล้องกัน 7 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตร 2) ด้านการจัดการศึกษา 3) ด้านการเรียนการสอน 4) ด้านผู้สอน 5) ด้านผู้ เรียน 6) ด้าน
การวัดและประเมินผล 7) ด้านอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน ประเด็นที่สอง  การบริหารจัดการศึกษาพระปริยัติ
ธรรมแผนกบาลี ที่สอดคล้องกัน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารงานบุคคล 2) ด้านการบริหารงานวิชาการ 3) 
ด้านการบริหารงบประมาณ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป ประเด็นที่สาม การพัฒนาการจัดการศึกษาและการ
จัดการเรียนการสอนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ที่สอดคล้องกัน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยน าเข้า คือ ผู้บริหาร 
ครู หลักสูตร 2) ด้านกระบวนการ  

ดังนั้น การคัดเลือกงานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีที่ มีคุณค่า มีประเด็นน่าสนใจ
จ านวนหลายเรื่อง มาสังเคราะห์โดยวิธีวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมาน จะท าให้ได้ข้อค้นพบที่มีความลึกซ้ึง ท าให้เกิด
ความเข้าใจปรากฏการณ์อย่างลุ่มลึกมากกว่าที่ได้รับจากงานวิจัยแต่ละเรื่อง กรณีการวิเคราะห์ข้อค้นพบที่มี
ลักษณะตรงข้ามกันต้องท าการการแปลความเชิงหักล้าง โดยน าไปเปรียบเทียบกับงานวิจัยอีกเรื่องหนึ่ง และการ
แปลความเพ่ือเสนอประเด็นการโต้แย้ง โดยน างานวิจัยทุกเรื่องมาโยงเป็นข้อถกแถลงเพ่ือน ามาสู่ข้อสรุปใดข้อสรุป
หนึ่ง สังเคราะห์เพ่ือสรุปอ้างอิงไปถึงภาพรวมทั้งหมด การสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพที่เก่ียวกับการศึกษาพระ
ปริยัติธรรมแผนกบาลีด้วยการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมาน จึงเป็นการสังเคราะห์ที่มุ่งเน้นการหาความหมายจาก
งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ เพ่ือจะได้ข้อค้นพบ ท าให้เห็นภาพรวมความรู้  และผลสังเคราะห์ของรูปแบบของการ
บริหารศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี ซ่ึงประโยชน์ในด้านองค์ความรู้ที่ได้รับจากการสังเคราะห์ สามารถน าไปใช้
ในการสร้างรูปแบบพัฒนาการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีของไทยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ความสัมพันธ์ของการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานกับการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี สามารถแสดง
ภาพเพ่ือให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น ได้ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนากับการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี 
 
สรุป 

การวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานเป็นการสังเคราะห์ที่มุ่งเน้นการหาความหมายจากงานวิจัย นับเป็นวิธี
วิทยาการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีจุดเด่น คือ ท าให้ได้ข้อค้นพบจากการสังเคราะห์ที่ มีความลึกซ้ึง และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษาพระปริยัติธรรม

แผนกบาลี 

การวิจัย 
ชาติพันธ์ุวรรณนา

อภิมาน 

ข้อค้นพบ
ใหม่ 

รูปแบบพัฒนาการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี 

องค์ความรู้
จากการ

สังเคราะห์ 
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เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดความเข้าใจปรากฏการณ์อย่างลุ่มลึกมากกว่าที่ได้จากการศึกษางานวิจัยแต่ละ
เรื่อง โดยการแปลความหมาย 3 ลักษณะ คือ การแปลความเทียบกลับไป กลับมาใช้ในกรณีที่ผลการวิจัยที่น ามา
สังเคราะห์มีความสอดคล้องกัน การแปลความเชิงหักล้างใช้ในกรณีที่ผลการวิจัยที่น ามาสังเคราะห์มีความขัดแย้ง
กัน และการแปลความเพ่ือเสนอประเด็นการโต้แย้งใช้ในกรณีเพ่ือหาสาเหตุของผลการแปลความเชิงหักล้างและผล
ของการแปลความเทียบกลับไปกลับมา  

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีมีประเด็นที่น่าสนใจ ได้แก่ สภาพการจัด
การศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี การบริหารจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี และการพัฒนาการจัด
การศึกษาและการจัดการเรียนการสอนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี การสังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวกับการศึกษาพระ
ปริยัติธรรมแผนกบาลี ด้วยการวิจัยชาติพันธุ์วรรณนาอภิมานจะท าให้เห็นภาพรวมองค์ประกอบและปัจจัยที่
สอดคล้องกันในประเด็นต่างๆ ของนักวิจัยแต่ละท่าน ในทางตรงข้ามหากมีประเด็นที่แตก ต่างออกไปก็สามารถท า
การการแปลความเชิงหักล้าง โดยน าไปเปรียบเทียบกับงานวิจัยอีกเรื่องหนึ่ง และการแปลความเพ่ือเสนอประเด็น
การโต้แย้ง โดยน างานวิจัยทุกเรื่องมาโยงเป็นข้อถกแถลงเพ่ือน ามาสู่ข้อสรุปใดข้อสรุปหนึ่งอ้างอิงไปถึงภาพรวม
ทั้งหมด ดังนั้นองค์ความรู้ที่ได้รับจากการสังเคราะห์งานวิจัยจึงมีคุณค่า ลึกซ้ึง และมีประโยชน์ สามารถน าไปใช้ใน
การพัฒนาการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลีของไทยให้มีประสิทธิภาพ และเป็นการส่งเสริมการธ ารงรักษาพระ
ศาสนาให้สืบต่อไป 
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บทคัดย่อ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยเป็นองค์กรที่มีความส าคัญในด้านการพัฒนาประเทศในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าใน
รูปแบบองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหลาย อันจะเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศในด้านต่างๆ เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นทั้งในแง่ของภารกิจ
งบประมาณและบุคลากรของท้องถิ่นอยู่ไม่น้อยเช่นกัน ภายใต้การถ่ายโอนภารกิจและงบประมาณให้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้ด าเนินภารกิจ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก าลังถูกท้าทาย
ความสามารถในเชิงการบริหารจัดการให้มีความน่าเชื่อถือและความโปร่งใส อันจะเป็นฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศให้
เกิดการมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมความโปร่งใสก่อให้เกิดความยั่งยืนในการบริหารจัดการประเทศโดยเฉพาะการเป็น
ประเทศที่ต้องแข่งขันกันและการสร้างความพร้อมด้านการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในประชาคม
อาเซียน  

ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม; ความโปร่งใส; องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นไทย; ประชาคมอาเซียน 
 
Abstracts 

Local government organizations in Thailand are organizations that are important in the 
development of the country in various forms, whether in the form of provincial administrative 
organizations, municipalities and all sub-district administrative organizations, which is an organization that 
drives the development of the country in various fields. Because the local government is a 
decentralization of power to the local area, both in terms of budget and personnel missions of the 
locality, not least as well. Under the transfer of missions and budgets to local government organizations 
to carry out the mission It can be said that the operations of local government organizations are being 
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challenged in terms of their management's ability to be reliable and transparent. This will be an 
important base for the country's development in order to participate in enhancing transparency and 
creating sustainability in the country's sustainable management. 
 
Keywords: Participation; Promoting Transparency; The local government of Thailand; ASEAN community 
 
บทน า 

การกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่นและชุมชนเป็นแนวทางในการบริหารระบบราชการที่ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตาม การทุจริตคอรัปชั่นในระบบราชการยังคงมีอยู่
อย่างต่อเนื่อง รัฐบาลได้ปรับบทบาทของทุกภาคส่วน ทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น เพ่ือรักษาผลประโยชน์ในชุมชนของตนเอง หรือการเลือกผู้น าในการ
บริหารในท้องถิ่นของตน (โกวิทย์ พวงงาม, 2552 ) รวมถึงมีองค์กรอิสระที่คอยก ากับตรวจสอบการบริหารงาน
เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐ  มีการบริหารจัดการที่เข้มแข็งและมีความหลากหลายในการบริหารงาน ท าให้การ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีประสิทธิภาพและเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ 
(ถนัด ไชยพันธ์, พิเชฐ ทั่งโตสุรินทร์ นิยมางกูร และ จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ , 2561) เพราะสามารถท าให้การ
ตรวจสอบเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิผลและเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พร้อมทั้งรักษาความม่ันคงและท าให้องค์กรหรือหน่วยงานด าเนินงานไปได้ด้วยความ
ราบรื่นและอย่างยั่งยืน (จุมพล โพธิสุวรรณ, 2564) มีกระบวนการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่  และสร้างบรรทัดฐาน
ผ่านกระบวนการทั้งโครงสร้างและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (ปริณุต ไชยนิชย์ และคณะ, 2564)  โดยมีกระบวนการใน
การบูรณาการเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม (Kahintapongs, 2020) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานราชการที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิด
กับประชาชน สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ได้ตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทหน้าที่ส าคัญทางด้านการใช้จ่ายงบประมาณจ านวนสูง การกระจายอ านาจ
การปกครองส่วนกลางไปยังส่วนท้องถิ่นให้มีอิสระในการบริหารจัดการเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีโอกาส
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในท้องถิ่นด้วยตนเอง ในด้านเศรษฐกิจและกลุ่มอาชีพในชุมชน และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(สมพงษ์ เกศานุช และคณะ, 2564) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีความโปร่งใสในการบริหารจัดการ
ด้านการคลัง อันเป็นแหล่งที่มาของรายได้และการใช้จ่าย เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 
การเปิดช่องทางให้ประชาชนได้เข้าใจถึงการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการบริหารการคลังท้องถิ่น  จึงนับเป็น
การยกระดับความสามารถของชุมชนท้องถิ่นให้ก้าวหน้า บูรณาการเชื่อมโยงให้ทุกเครือข่ายท างานร่วมกันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (พระใบฏีกาสุพจน์ ตปสีโล, 2561) โดยมีความเป็นอิสระในการบริหารการคลังท้องถิ่น  ความเป็น
อิสระในการเงินและการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้นอยู่ กับแนวทางและกรอบการปฏิบัติที่ก า กับโดย
กฎหมายที่ชัดเจน  

การปกครองท้องถิ่นเป็นผลมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่น
ได้ปกครองตนเอง แต่การที่ท้องถิ่นจะสามารถบริหารงานให้ส าเร็จไปได้ด้วยดีนั้นจ าเป็นต้องมีระบบในการจัดหา
รายได้และการใช้จ่าย  เพ่ือจัดท าบริการสาธารณะตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  (Jantaratim, 
Wongsuwan, Pachimsawat & Peammatta, 2021) การก าหนดรายได้-รายจ่ายจะมีบัญญัติไว้ในกฎหมาย 
ท้องถิ่นจะก าหนดเองไม่ได้ โดยการคลังจะประกอบไปด้วยการมีระบบงบประมาณ การมีรายได้ รายจ่าย  ท้องถิ่น
จะต้องมีระบบงบประมาณการใช้จ่ายในแต่ละปี  ผ่านการพิจารณาจากกฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
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รัฐธรรมนูญ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทิศทางไทยที่แตกต่างจากอดีต ( Puranasukhon, Amnuaysawasdi & 
Suwannarat, 2020) ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการวางแผนการด าเนินกิจการต่างๆ และการที่ท้องถิ่นมีการคลังเป็นของ
ตนเอง ย่อมท าให้ท้องถิ่นมีอิสระในการก าหนดการใช้จ่าย สามารถด าเนินงานและริเริ่มงานอ่ืนได้ตามที่ตนเห็นว่า
เป็นไปตามความต้องการของประชาชน และโดยหลัก ความโปร่งใสเป็นหัวใจที่จะท าให้การจัดการการคลังท้องถิ่น
มีความชอบธรรมและเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย (ชูศักด์ิ เที่ยงตรง, 2558) ไม่มีการปิดบังซ่อนเร้น บิดเบือน หรือเอา
แต่ประโยชน์ส่วนตน อย่างไรก็ตาม ความโปร่งใสจะเกิดขึ้นได้ไม่เพียงแต่จะมีระบบการก ากับดูแลที่ ดี  และมี
ผู้บริหารที่สุจริต มีคุณธรรมเท่านั้น ผู้เก่ียวข้องทั้งหลายก็เป็นส่วนส าคัญที่จะต้องมีความรู้ในเรื่องของความโปร่งใส 
เพ่ือให้ความโปร่งใสเกิดขึ้นได้ด้วยส านึกและเป็นธรรมชาติ  
  
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม 
 

 ความหมายของการมีส่วนร่วม  
 การมีส่วนร่วม คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนสามารถเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจ ในการก าหนด นโยบาย
พัฒนาท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากบริการ รวมทั้งมีส่วนในการควบคุมประเมินผลโครงการต่างๆ 
ของท้องถิ่น หรือการบริหารทรัพยากรในพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม (ภณสิทธ์ อ้นยะ, 2564) 
             นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2546) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวข้องทางด้านจิตใจและ
อารมณ์ของ บุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงผลของการเก่ียวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการให้บรรลุ 
จุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กับทั้งท าให้เกิดความส่วนร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าว การที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดที่ไม่เคยได้
เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเขา ร่วม การตัดสินใจหรือเคยมาเข้าร่วมด้วยเล็กน้อยได้เข้าร่วมด้วยมากขึ้น เป็นไป
อย่างมี อิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่เข้าร่วมด้วยอย่างแท้จริงยิ่งขึ้นและ การเข้าร่วมนั้นต้อง
เริ่มต้ังแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้ายของโครงการ 
 ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชนบท 
หมายถึง การที่ประชาชนทั้งในเมืองและชนบทได้เข้ามีส่วนร่วมหรือเข้ามีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานพัฒนา
ชนบทขั้นตอนได้ขั้นตอน หนึ่งหรือทุกขั้นตอนแล้วแต่เหตุการณ์จะเอ้ืออ านวย  
 ระพีพร คณะพล สัญญา เคณาภูมิ และ ยุภาพร ยุภาศ (2559) กล่าวว่า การส่วนร่วมของประชาชนเป็น
การบริหารที่เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ที่เก่ียวข้อง หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ทางการบริหารงานในหน่วยงาน รวมทั้งพัฒนาทักษะและศักยภาพของข้าราชการทุกระดับ ในการสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงบวกและเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของรัฐมากขึ้น เพราะแท้จริงแล้วประชาชนเป็นผู้ มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการบริหารงานภาครัฐอย่างแท้จริง  
            สรุปได้ว่า การส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ในการการ
ก าหนดนโยบาย หรือการตัดสินใจในการพัฒนาในท้องถิ่นของตน เพ่ือให้เกิดการใช้จ่ายงบประมารในการพั ฒนา
ท้องถิ่นของตนอย่างเหมาะสม 
 
หลักการและกระบวนการของการมีส่วนร่วม  
 

 หลักการของการมีส่วนร่วม ในความหมายของการบริหารจัดการจะมีการเชื่อมโยง  อย่างใกล้ชิด “การ
ตัดสินใจ” นั่นคือ การมีส่วนร่วม จะน าไปสู่การตัดสินใจอย่างมีคุณค่าและอย่าง ชอบธรรมและต้องเป็นการมีส่วน
ร่วมอย่างแท้จริง เป็นการมีส่วนร่วมเพ่ือตรวจสอบการท างานของรัฐจากภาคประชาสังคมในระดับท้องถิ่นผ่าน
เครือข่ายผู้ตรวจการภาคพลเมือง ระบบส ารวจสาเหตุของปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น และศักยภาพและความเป็นอิสระของหน่วยงานสืบสวน  (สุริยานนท  พลสิม, 2561) สามารถอธิบายได้
ดังต่อไปนี้ 

1) การระดมความคิด คือ การคิดค้นและวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน ในลักษณะของการร่วมคิดมิใช่ฝ่ายหนึ่ง
ฝ่ายเดียว บนพ้ืนฐานความศรัทธาว่าทุกคนที่เข้ามามีส่วนร่วมนั้นมีศักยภาพ  สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย หรือ สามารถเสนอความเห็นได้อย่างเหมาะสม สามารถน าความรู้มาพัฒนาทักษะการท างานให้
เหมาะสมในยุคดิจิทัล เพ่ือให้อยู่กับองค์การอย่างมีความสุขและยาวนาน (โสมวลี ชยามฤต, 2564) 

2) การวางแผน คือ น าสิ่งที่ร่วมกันคิดมาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการร่วมกัน ด้วยการระดมทรัพยากรจาก
ทุกฝ่าย เพ่ือให้การด าเนินการในกระบวนการต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

3) การลงมือท า คือ การน าแผนงานที่ได้ไปร่วมกันท าหรือแบ่งงานกัน รับผิดชอบเพ่ือให้เป็นไปตามแผน
หรือเป้าหมายที่วางไว้ เป็นกระบวนการที่ผู้ปฏิบัติได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนตามที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ถอืเป็นการเสริมสร้างและยกระดับองค์การให้มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ (Levi, 2007) 

4) การติดตามประเมินผล คือ ร่วมกันติดตามผลงานที่ท า และแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นระหว่างการท า งาน 
ร่วมกันคิดพัฒนาปรับปรุงให้งานดีขึ้น เพ่ือเสนอบทเรียน ขอเสนอแนะในการพัฒนาหรือแก ไขปรับปรุงการด า เนิน
โครงการที่จะท าในอนาคต  
 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบ ใน
การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องมีการให้บริการ ติดต่อประสานงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
มี ส่วนร่วมในอ านาจ การตัดสินใจและหน้าที่ความรับผิดชอบ การมีส่วนเข้าร่วมจะเป็นเครื่องประกันว่าสิ่งที่  ผู้ มี
ส่วนได้เสียต้องการที่สุดนั้น จะได้รับการตอบสนองและท าให้มีความเป็นไปได้มากขึ้นว่าสิ่งที่ท าไปนั้นจะตรงกับ
ความต้องการที่แท้จริง และม่ันใจมากขึ้นว่าผู้เข้าร่วมทุกคนจะได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความโปร่งใส 
 

หลักความโปร่งใส เป็นการสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการท างาน
ขององค์กรทุกองค์กรให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรง  (ส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2542) ความโปร่งใส นั้น อาจกล่าวได้ว่าไม่มีนิยามที่ตายตัว หากแต่ว่าการให้ค านิยามของ “ความ
โปร่งใส” อาจขึ้นอยู่กับความเข้าใจของหน่วยงานที่น าไปใช้รวมทั้งบริบทของสังคม วัฒนธรรม ซ่ึงรวมไปถึงค่านิยม
และวิถีชีวิต ความโปร่งใสจึงเป็นปรากฏการณ์ที่ แตกต่างและหลากหลาย (Songsraboon et al., 2021) เพราะ
หน่วยงานในแต่ละแห่งในแต่ละสังคมมีวัฒนธรรมองค์การ ธรรมเนียม และความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคม
หรือหน่วยงานที่แตกต่างกัน (Damnoen et al., 2021) ทัง้ยังมีประเด็นเก่ียวข้องที่ล้วนมีความหลากหลาย เช่น 
ความโปร่งใสในภาครัฐ อันเป็นผลมาจากนโยบายหน่วยงาน และวิธีปฏิบัติที่ จัดช่องทางให้ข้อมูลด้วยวิธีที่ เสริม
ความเข้าใจนโยบายสาธารณะเพ่ิมประสิทธิผลของวิถีการเมือง และลดความไม่แน่นอนของนโยบาย เป็นต้น ทั้ งนี้
ได้มีผู้ให้ความหมายเก่ียวกับ “ความโปร่งใส” แตกต่างกันไป ดังนี้ 
 หลักความโปร่งใสว่าเป็นกระบวนการท างาน กฎเกณฑ์กติกาต่างๆ ที่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ในสังคมสามารถถ่ายโอนได้อย่างเป็นอิสระ ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลข่าวสาร
สาธารณะของทางราชการได้ตามที่กฎหมายบัญญัติ (เกรียงไกร เจริญวงศ์ศักด์ิ , 2541) ตลอดจนมีระบบหรือ
กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกันและช่วยให้
การท างานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอร์รัปชั่น (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2542) 
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 ความโปร่งใสเป็นเครื่องมือที่จะท าให้เป้าหมายอ่ืนๆ บรรลุถึงความส าเร็จ เช่น การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และการบริหารงานของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งยังเป็นวิธีป้องกันคอร์รัปชั่นที่ ดีที่สุด ซ่ึงท าให้ผู้
ปฏิบัติในหลายๆ วงการ ไม่ว่าจะในภาครัฐ หรือในภาคเอกชนหันมาให้ความสนใจกับความโปร่งใส เพราะมองเห็น
ประโยชน์ในหลายด้าน สามารถสรุปความส าคัญของความโปร่งใสได้ดังต่อไปนี้ 
 1) ความโปร่งใสสามารถสร้างความม่ันใจให้แก่นักลงทุนทั้ งในประเทศและต่างประเทศ และเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือของสภาพเศรษฐกิจ 
 2) ความโปร่งใสมีหน้าที่เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมการตรวจสอบได้ของภาคเศรษฐกิจ และภาครัฐ  
 3) ความโปร่งใสเป็นหัวใจของประชาธิปไตย  
 4) ความโปร่งใสเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาอย่างมีประสิทธิผล  
 5) ความโปร่งใสในภาครัฐส่งผลดีต่อความเชื่อม่ันของนักลงทุน  
 6) ความโปร่งใส สามารถป้องกันการละเมิดอ านาจที่เกิดขึ้นจากการมีข้อมูลที่ ไม่เท่าเทียม  
 7) การส่งเสริมความโปร่งใสท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 8) ความโปร่งใสนั้นส าคัญต่อภาคประชาชน เพราะการตัดสินใจของรัฐบาลมีผลกระทบต่อประชาชน  
 สรุปได้ว่า ความโปร่งใสเป็นกระบวนการส าคัญที่จะท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
อย่างตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานขององค์กรให้
มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก ตลอดจนมี
ระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน
และช่วยให้การท างานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอร์รัปชั่ น ด้วยการร่วมกันตรวจสอบ 
ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 
 

สภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

 การบริหารงานไม่ว่าจะเป็นองค์การหน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน ก็ตามย่อมประสบปัญหาอย่าง
หลากหลายกันไป โดยขึ้นอยู่กับสภาพการณ์หรือสภาพแวดล้อมขององค์การนั้นๆ เป็นส าคัญ ซ่ึงการบริหารงาน
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทย ก็ประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานเช่นเดียวกัน ซ่ึง
ศาสตราจารย์ ดร.นันทวัฒน์  บรมานันท์ (2552) ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 1. โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละองค์กรยังขัดต่อหลักการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงเป็นหลักการที่ มุ่งหมายให้ท้องถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น 
 2. อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ในบางเรื่องยังมีลักษณะ ไม่ชัดเจนและซ้ าซ้อนกับ
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนภูมิภาค อันเป็นการขัดต่อหลักการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้มักเกิดข้อโต้แย้งและปัญหาในทางปฏิบัติ 
 3. บทบัญญัติของกฎหมายจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ เหล่านี้ยังขาดบทบัญญัติในส่วนที่ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมการด าเนินกิจการต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในบางเรื่องยังเกินขนาดความจ าเป็นเพ่ือคุ้มครองประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศโดยส่วนรวม ท าให้กระทบต่อสาระส าคัญของการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของคนในท้องถิ่น 
 สภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของการบริหารราชการแผ่นดิน
ของไทย ดังนี้ 
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 1. การบริหารราชการของประเทศไทยทั้งหมดเป็นการบริหารราชการโดยส่วนกลางที่บริหารโดย
กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ เม่ือเทียบกับการบริหารราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นแล้ว ก็จะเห็นว่าท้องถิ่น
จะมีบุคลากรเพียงร้อยละ 8 ส่วนภูมิภาคก็ไม่มีอ านาจในการที่จะจัดท าของบประมาณ ทั้งนี้ เพราะส่วนกลางเป็น
หน่วยควบคุมรวมศูนย์อ านาจบริหารราชการไว้อย่างสิ้นเชิง 
 2. การบริหารราชการส่วนกลางนั้นเองกลับไม่เอ้ืออ านวยต่อการบริหารงานในปัจจุบันและอนาคต 
เพราะโครงสร้างที่มีอยู่ในรูปของกระทรวง ทบวง กรม และส านักนายกรัฐมนตรี หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่า ง
อ่ืนที่มีฐานะเป็นกรมได้ใช้กลไกของระบบงบประมาณแผ่นดิน กลไกของการบริหารงานบุคคล กลไกการก าหนด
นโยบาย การตัดสินนโยบายภายใต้กรอบของกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ที่กระทรวง ทบวง กรมเป็นผู้ก าหนดขึ้นมา  
 3. การจัดต้ัง ยุบและเปลี่ยนแปลงส่วนราชการให้มีประสิทธิภาพโดยได้ก าหนดไว้ ในเง่ือนไขว่า ถ้าเป็น
การยุบส่วนราชการเทียบเท่ากรมขึ้นไปจะต้องกระท าโดยพระราชบัญญัติ แต่การแบ่งส่วนราชการภายในกรมให้
กระท าเป็นพระราชกฤษฎีกา การต้ัง ยุบ เปลี่ยนแปลงอ าเภอก็ท าโดยพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงท าให้โครงสร้างต่าง ๆ 
นั้นยากที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้  
 1) อ านาจการบริหารราชการยังกระจุกอยู่ที่ส่วนกลางในระดับบนขาดการมอบอ านาจอย่างแท้จริง 
 2) การบริหารราชการส่วนภูมิภาคยังอ่อนแอ แม้ว่ากฎหมายบริหารราชการแผ่นดินจะก าหนดให้จังหวัด
มีฐานะเป็นนิติบุคคล แต่อ าเภอไม่เป็นนิติบุคคล การเป็นนิติบุคคลของจังหวัดก็เป็นการขัดต่อหลักที่ จังหวัดเป็น
เพียงสาขาของการบริหารราชการส่วนกลาง จังหวัดใช้งบประมาณแผ่นดินของส่วนราชการต่าง ๆ จากส่วนกลาง 
ไม่มีงบประมาณของตนเองสมกับที่เป็นนิติบุคคล และไม่มีฐานะที่จะมีอ านาจในการบริหารจังหวัดได้เช่นเดียวกับ
ส่วนราชการระดับกรมหรือท้องถิ่นต่างๆ 
 3) การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นยังขาดประสิทธิภาพ กล่าวคือ ท้องถิ่นประกอบด้วย องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา ความหลากหลายในรูปแบบเช่นนี้ 
ประชาชนเกิดความสับสน ไม่สนใจเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น ประชาชนได้รับบริการกิจการสาธารณะ
ไม่เท่าเทียมกันทั้งมาตรฐานและคุณภาพ การประสานงานร่วมมือระหว่างหน่วยการปกครองท้องถิ่นก็ ไม่ปรากฏ
ชัดเจน ขาดการประสานงาน การท ากิจกรรมร่วมกัน รูปแบบของท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนเลือกผู้บริหาร
ท้องถิ่นแตกต่างกัน การให้สิทธิประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนก่อน
การด าเนินโครงการที่มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชน รวมทั้งการลงประชามติท้องถิ่น  หรือการให้สิทธิ
ประชาชนสามารถเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่นได้ (อรทัย ก๊กผล, 2552) และที่ส าคัญก็คือว่า ท้องถิ่นแต่ละรูปแบบเกิด
ขึ้นมาต่างวาระต่างสถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท าให้รายได้ของแต่ละท้องถิ่นก็แตกต่างกันไปด้วย 
 สรุปได้ว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้นเกิดปัญหาและ
อุปสรรคในด้านการถ่ายโอนภารกิจหน้าที่และทรัพยากรทางการบริหารมาสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดซ่ึงยั ง
ประสบปัญหาในการด าเนินการ อันเนื่องมาจากผู้รับผิดชอบในการถ่ายโอน งบประมาณ บุคลากร ยังไม่มีความ
พร้อมและความเข้าใจในการปฏิบัติ รวมถึงผู้รับโอนก็เช่นเดียวกัน และที่ส าคัญอย่างยิ่งปริมาณภารกิจในการถ่าย
โอนยังมีปริมาณมาก ในขณะที่รายได้ จ านวนผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรยังมีอยู่อย่างจ านวนจ ากัด รวมถึงองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการภายในซ่ึงยังขาดความชัดเจนและเข้าใจในบริบท ใน
การพัฒนาท้องถิ่นของตนเองในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหารทั่วไป การบริหารการคลัง และการ
พัฒนาบุคลากร เป็นต้น 
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 การมีส่วนร่วม คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนสามารถเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจ ในการก าหนด นโยบาย
พัฒนาท้องถิ่น และมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากบริการ รวมทั้งมีส่วนใน การควบคุมประเมินผลโครงการ
ต่างๆ ของท้องถิ่น นอกจากนี้ยังได้ให้ความหมายของ การมีส่วนร่วมว่ามี 2 ลักษณะ คือ 
             1) การมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนา เป็นการร่วมกันค้นหาปัญหา การบริหาร
จัดการทรัพยากรในท้องถิ่นของตน การติดตามประเมินผล และการรักษาผลประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
             2) การมีส่วนร่วมทางการเมือง เป็นการส่งเสริมสิทธิและพลังอ านาจของพลเมืองโดยประชาชน เพ่ือ
รักษาผลประโยชน์ของตน ได้แก่ 1) การเข้าร่วมอภิปรายในประเด็นการเมือง 2) การเข้าไปมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจโดยตรง และ 3) ความพยายามเข้าไปมีอิทธิพลทางการ เมือง (Teorell, 2006) เคารพและไม่ละเมิดสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลอ่ืน และไม่กระท าการใดที่อาจก่อให้เกิดความแตกแยกหรือเกลียดชังในสังคม (ส านักงาน
เลขาธิการัฐสภา, 2561) 
 ความโปร่งใสเป็นเครื่องมือที่จะท าให้เป้าหมายอ่ืนๆ บรรลุถึงความส าเร็จ เช่น การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และการบริหารงานของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งยังเป็นวิธีป้องกันคอร์รัปชั่น และการตระหนัก
ถึงการควบคุมการทุจริตคอรัปชั่นของประชาชนในประเทศนั้นๆ (ธีรภัทร์  เสรีรังสรรค์, 2551) การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเป็นการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่ มิควรมิชอบ เพ่ือตนเองและ
พวกพ้อง การทุจริตจึงเป็นการกระท าที่ไม่ถูกต้อง มีพฤติกรรมที่แสวงหาประโยชน์ส่วนตนเองมากกว่าประโยชน์
ส่วนรวม (ปิยะธิดา อภัยภักด์ิ, 2561) ความโปร่งใสจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะป้องกันและปราบปรามการทุจริตได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นในอนาคต ทัง้นี้สามารถสรุปความส าคัญของความโปร่งใสได้ดังต่อไปนี้ 
 1) ความโปร่งใสสามารถสร้างความม่ันใจให้แก่นักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ และเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือของสภาพเศรษฐกิจ 
 2) ความโปร่งใสมีหน้าที่เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมการตรวจสอบได้ของภาคเศรษฐกิจ และภาครัฐ  
 3) ความโปร่งใสเป็นหัวใจของประชาธิปไตย  
 4) ความโปร่งใสเป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาอย่างมีประสิทธิผล  
 5) ความโปร่งใสในภาครัฐส่งผลดีต่อความเชื่อม่ันของนักลงทุน  
 6) การรับประกันสิทธิของบุคคลในข้อมูลรูปแบบต่างๆ 
 7) การส่งเสริมความโปร่งใสท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 8) ความโปร่งใสนั้นส าคัญต่อภาคประชาชน  
 นอกจากนี้ในการบริหารองค์กรภาครัฐจะมีการบริหารจัดการบุคคล ให้สอดคล้องกับบริบทของ
หน่วยงาน บุคคลากรมีขีดความสามารถในการพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันเทคโนโลยีสมัย ใหม่และพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา และการบริหารจัดการองค์การที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพได้นั้นจะต้องมีความเป็นเอกเทศ จึง
จะก่อให้เกิดการพัฒนามีมาตรฐาน และสามารถแข่งขันกับองค์กรต่างๆ ได้  (ภาวนา พงศ์ปริตร , 2564) ทั้งนี้
เพราะว่าการตัดสินใจของรัฐบาลมีผลกระทบต่อประชาชนทุกคน ประชาชนจึงมีสิทธิที่จะรับรู้กระบวนการตัดสินใจ
ของรัฐบาลเพ่ือที่จะม่ันใจว่าการตัดสินใจของรัฐบาลนั้นจะส่งผลร้ายแก่ตนเองหรือไม่ ซ่ึงหากรัฐบาลมีความโปร่งใส
ก็จะเพ่ิมความเชื่อม่ันของ ประชาชนต่อรัฐบาล และช่วยให้การท างานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น ด้วยการร่วมกันตรวจสอบ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ  การมีส่วนร่วมเพ่ือการ
ส่งเสริมความโปร่งใสขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถแสดงได้ แผนภูมิที่ 1 ดังนี้  
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แผนภูมิที่ 1 การมีส่วนร่วมเพ่ือการส่งเสริมความโปร่งใสขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในประชาคมอาเซียน  
  
 จากแผนภูมิที่ 1 การมีส่วนร่วมเพ่ือการส่งเสริมความโปร่งใสขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นไทยใน
ประชาคมอาเซียน สามารถอธิบายโดยสังเขปได้ดังนี้  
 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนให้ทราบข้อมูล เช่น 
การติดประกาศ การประชาสัมพันธ์ การลงประกาศ เป็นต้น 
 2) การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในในการตัดสินใจในการ
ประชาพิจารณ์ หรือ การให้ประชาชนเข้ามาแสดงความคิดเห็น ต่อการด าเนินโครงการของภาครัฐ 
 3) การเก่ียวข้อง เป็นกระบวนการที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน
ต่อการปฏิบัติงานในประเด็นนโยบายสาธารณะ หรือ การมาส่วนในการประชาพิจารณ์ เป็นต้น  
 4) ความร่วมมือ เป็นกระบวนการที่ให้ประชาชนเข้ามาเป็นผู้แทนภาคสาธารณะผ่านกระบวนการเป็น
คณะกรรมการต่างๆ  
 5) การเสริมอ านาจแก่ประชาชน เป็นกระบวนการที่ให้ประชาชนได้ด าเนินโครงการในชุมชนของตน
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในชุมชนของตนเอง เช่น กองทุนหมู่บ้าน กองทุนสาธิต หรือ สหกรณ์หมู่บ้าน ที่ได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ โดยมีคณะกรรมการเข้ามาจัดการผ่านการยอมรับจากประชาชนในชุมชน  
 ดังนั้นการมีส่วนร่วมเพ่ือการส่งเสริมความโปร่งใสขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นไทย  โดยผ่านกระบวนการ 
การให้ข้อมูลข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็น การเก่ียวข้อง ความร่วมมือ การเสริมอ านาจแก่ประชาชน จะเป็น
กระบวนการที่ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมต่อไป 
 
บทสรุป 

การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบ ในการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องมีการให้บริการ ติดต่อประสานงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี ส่วนร่วม
ในอ านาจ การตัดสินใจและหน้าที่ความรับผิดชอบ การมีส่วนเข้าร่วมจะเป็นเครื่องประกันว่าสิ่งที่  ผู้ มีส่วนได้เสีย
ต้องการที่สุดนั้น จักได้รับการตอบสนองและท าให้มีความเป็นไปได้มาก ขึ้นว่าสิ่งที่ท าไปนั้นจะตรงกับความต้องการ
ที่แท้จริง และม่ันใจมากขึ้นว่าผู้เข้าร่วม ทุกคนจะได้รับประโยชน์เสมอหน้ากัน การมีส่วนร่วมเพ่ือการส่งเสริมความ
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โปร่งใสขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในประชาคมอาเซียน ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร 2) การรับฟังความ
คิดเห็น 3) การเก่ียวข้อง 4) ความร่วมมือ และ 5) การเสริมอ านาจแก่ประชาชน จะเป็นกระบวนที่ท าให้องค์การ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได้ อีกทั้งยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ ทั้งนี้ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารองค์การ เพราะการส่งเสริมให้เกิดขึ้นในองค์การเป็นการสร้างส านึกที่ ดี
ในการบริหารงานและการท างานในองค์การ และจัดระบบที่สนับสนุนให้การปฏิบัติตามส านึกที่ ดี ไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส  โดยค านึงถึงผู้ที่
เก่ียวข้องที่จะได้รับผลกระทบและมีส่วนได้เสียในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ า มันเชื้อเพลิง ต่อ
การให้บริการของกรมธุรกิจพลังงาน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุง 
พัฒนา คุณภาพ การให้บริการของกรมธุรกิจพลังงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบ
กิจการที่มาใช้บริการโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ปร ะกอบกิจการที่เข้ารับบริการกรมธุรกิจพลังงาน 
จ านวน 202 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ  รวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์โดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ า มันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการ
ของกรมธุรกิจพลังงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาแยกการบริการเป็นรายด้าน พบว่า  ปัจจัยที่ มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ และการวิเคราะห์โดยการใช้ถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้
ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงาน  พบว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ปัจจัยด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ปัจจัยด้านการส่งเสริม/แนะน า และปัจจัยด้านความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ  

ค้าส้าคัญ: ความพึงพอใจ; การให้บริการ; กรมธุรกิจพลังงาน 
 
 
Abstract 

This article aimed to study the factors affecting the fuel industry operators' satisfaction 
with the service provided by the Department of Energy Business. The data was used as a 
guideline in planning, improving and developing the quality of service of the Department of 
Energy Business to meet the needs of service users. The sample used in this study was 202 
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people who were served by the Department of Energy Business. It was obtained by simple 
random sampling. Questionnaire was used to collect and the data was analyzed by using 
percentage, mean and standard deviation, Pearson product moment correction coefficient and 
Multiple Regression Analysis. 

The findings indicated that the service quality of the Department of Energy Business in 
overall was at the high. When considered separately, it was found that the highest factors 
affecting fuel entrepreneurs’ satisfaction was the factor of client confidence, then factor of 
providers, respectively. Multiple regression analysis to predict the factors affecting fuel 
entrepreneurs’ satisfaction through the Department of Energy Business System Service find out 
3 independent variables was the factor of procedure service, the factor of information support 
service and the factor of customer confidence.   

 
Keywords: Satisfaction; Service; Department of Energy Business 

 
บทน้า 
 พลังงาน เป็นอีกปัจจัยหนึ่งซ่ึงมีความส าคัญในเชิงเศรษฐกิจรอบด้าน ทั้งนี้ เพราะเป็นสิ่งที่ขับเคลื่อน
กระบวนการทางเศรษฐกิจ ทั้งโดยทางตรงต่อการผลิต และโดยผ่านการคมนาคม การขนส่ง และชีวิตประจ าวัน
ของประชากร ในปัจจุบัน น้ ามันปิโตรเลียมเป็นวัตถุดิบที่ส าคัญที่สุดของการผลิตพลังงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ส่วนที่เก่ียวข้องกับการคมนาคมและการขนส่งปัญหาก็คือในหลายประเทศจะต้องมีการน าเข้าน้ า มันในลักษณะ
ต่างๆ จากแหล่งภายนอกประเทศและราคาน้ ามันก็มีแนวโน้มสูงขึ้นไปเรื่อยๆ เพราะเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ มี
ปริมาณจ ากัด และเม่ือน าไปใช้แล้วก็จะหมดไปในที่สุด (วิชิตวงศ์ ณ ป้อมเพชร , 2551) การที่ประเทศไทยมี
เศรษฐกิจที่เปิดกว้างต่อการค้าและการลงทุนของต่างประเทศ อีกทั้งพ่ึงพาการส่งออกเป็นหลักท าให้ประเทศไทยไม่
สามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบจากภาวะผันผวนทางเศรษฐกิจโลกได้ โดยเฉพาะในภาคการผลิตซ่ึงต้องอาศัยพลั งงาน
เป็นตัวหลักในการขับเคลื่อนการผลิต เป็นผลให้น้ ามันเชื้อเพลิงมีปริมาณการใช้และราคาเพ่ิมสูงขึ้นควบคู่เป็นล าดับ 
(สมภพ มานะรังสรรค์, 2552) 

กรมธุรกิจพลังงานเป็นส่วนราชการที่เกิดขึ้นใหม่ภายใต้สังกัดกระทรวงพลังงานตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวงทบวง กรม พ.ศ.2545 และพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอ านาจ
หน้าที่ของส่วนราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซ่ึงประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เล่มที่ 119 ตอนที่ 99 ก ลงวันที่ 8 ตุลาคม 2545 และเล่มที่ 119 ตอนที่ 102 ก ลงวันที่ 8 ตุลาคม 
2545 มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 9 ตุลาคม 2545 โดยมีภารกิจหลักในการควบคุม ก ากับดูแลการจัดหาจัดเก็บ ขนส่ง 
บรรจุ จ าหน่าย ใช้และการประกอบธุรกิจด้านการพลังงานทุกประเภทให้มีปริมาณคุณภาพ ความม่ันคง ปลอดภัย 
ตามมาตรฐาน ข้อก าหนดและกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

หน่วยงานราชการภายใต้สังกัดกระทรวงพลังงานที่มีภารกิจหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ
การค้าน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 () และพระราชบัญญัติการค้าน้ ามันเชื้อเพลิง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 (ราชกิจจา
นุเบกษา, 250) มีดังนี้ 1) กรมธุรกิจพลังงาน โดยส านักคุณภาพน้ ามันเชื้อเพลิง ส านักบริการธุรกิจและการส ารอง
น้ ามันเชื้อเพลิง และส านักความปลอดภัยธุรกิจน้ ามัน เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานในด้านการพิจารณาอนุญาตและ
จดทะเบียนเป็นผู้ค้าน้ ามันเชื้อเพลิง รับแจ้งเป็นผู้ขนส่งน้ ามันเชื้อเพลิงตามที่กฎหมายการค้าน้ ามันเชื้อเพลิงก าหนด 
การตรวจสอบคุณภาพน้ ามันเชื้อเพลิงของสถานีบริการในเขตพ้ืนที่ ต่างๆ ทั่วประเทศ โดยส่งหน่วยตรวจสอบ
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คุณภาพน้ ามันเชื้อเพลิงเคลื่อนที่ (Mobile Lab) ออกปฏิบัติงานตรวจตรวจสอบคุณภาพน้ า มันเชื้อเพลิงของสถานี
บริการ 2) ส านักงานพลังงานจังหวัดมีหน้าที่รับจดทะเบียนและออกใบทะเบียนเป็นผู้ค้าน้ ามันตามมาตรา 10 และ
มาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติการค้าน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 และจัดเก็บตัวอย่างน้ า มันเชื้อเพลิงจากสถานี
บริการน้ ามันเชื้อเพลิงที่ต้ังอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบน าส่งให้ส่วนตรวจสอบส านักคุณภาพน้ ามันเชื้อเพลิง กรมธุรกิจ
พลังงาน ตรวจสอบคุณภาพ 
 ดังนั้นการศึกษาปัจจัยการให้บริการที่ส่งผลต่อความความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ า มันเชื้อเพลิงที่
เข้ามารับบริการที่กรมธุรกิจพลังงาน เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาส าหรับผู้ประกอบกิจการและ
พนักงานเจ้าหน้าที่ โดยผลการศึกษาจะเป็นการสะท้อนข้อมูลและข้อเท็จจริงจาก ผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบกิจการและพนักงานเจ้าหน้าที่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการให้บริการที่ส่งผลต่อความความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ า มันเชื้อเพลิงที่ เข้า
มารับบริการที่กรมธุรกิจพลังงาน 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิงที่ เข้ามารับบริการที่กรมธุรกิจพลังงาน 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการให้บริการ กับความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ า มันเชื้อเพลิง
ที่เข้ามารับบริการที่กรมธุรกิจพลังงาน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ า มัน
เชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงานอย่างมีนัยส าคัญ 
 2. ปัจจัยการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ า มัน
เชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงานอย่างมีนัยส าคัญ 
 3. ปัจจัยการให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบ
กิจการน้ ามันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงานอย่างมีนัยส าคัญ 
 4. ปัจจัยการให้บริการ ด้านการส่งเสริม/แนะน า มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ า มัน
เชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงานอย่างมีนัยส าคัญ 
 5. ปัจจัยการให้บริการ ด้านความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการ
น้ ามันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงานอย่างมีนัยส าคัญ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง การที่ผู้ ใช้บริการ หรือลูกค้าได้รับในสิ่ งที่ ต้องการ แต่ต้องอยู่ในขอบเขตที่ผู้
ให้บริการสามารถจัดหา หรือท าให้ได้ โดยไม่ขัดต่อวัตถุประสงค์ หรือความถูกต้อง เหมาะสมในการให้บริการ  
(สรชัย พิศาลบุตร, 2549) ความพึงพอใจเป็นส่วนหนึ่งของความสัมพันธ์ทางการตลาด กล่าวคือ ความจ าเป็นใน
วัฒนธรรมการบริการ และการตลาดภายในพ้ืนที่เหล่านี้แสดงถึงความท้าทายที่ส าคัญส าหรับพฤติกรรมการตลาด
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และองค์กร ทั้งผู้ปฏิบัติงานและนักวิชาการ ในการขจัดพรมแดนแบบเดิมๆ และการท างานร่วมกัน (Gronroos, 
1990) 
   

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการให้บริการ 
บริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช้ ให้ความสะดวกต่างๆ เช่น ให้บริการ ใช้บริการ ดังนั้น การให้บริการจึง

หมายถึง งานที่มีผู้คอยช่วยอ านวยความสะดวก ซ่ึงเรียกว่า ผู้ให้บริการ และ ผู้มารับบริการ  ก็คือ ผู้มารับความ
สะดวก (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) โดยที่การให้บริการเป็นการสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจ ให้แก่
ผู้เข้ารับบริการรวมทั้งเป็นสิ่งที่น าไปใช้เพ่ือแลกเปลี่ยนให้เกิดก าไรแก่องค์กร  (กตัญญู หิรัญสมบูรณ์, 2556) การ
บริการ คือกิจกรรมหนึ่ง หรือชุดของกิจกรรมหลายกย่างที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ กับบุคคล หรืออุปกรณ์อย่าง
ใดอย่างหนึ่ง Lehtinen, 1983)  ซ่ึงท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ เพราะว่าคุณภาพการให้บริการ เป็นสิ่งที่ชี้
วัดถึงระดับของการบริกาการตอบสนองต่อผู้รับบริการบนพ้ืนฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ( Lewis and 
Bloom, 1983) บริการ คือ งานที่ไม่มีตัวตน สัมผัสไม่ได้ แต่สามารถสร้างความพึงพอใจในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค หรือผู้ใช้ในตลาดธุรกิจได้ จุดมุ่งหมายหลักของการบริการคือ การตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ ท าให้เกิดความพึงพอใจจากการซ้ือบริการเหล่านั้น  (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543) บริการ เป็น
กิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่สนองความต้องการแก่ลูกค้า บริการจึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถ
สัมผัสได้ ที่เสนอขายผลประโยชน์ทางด้านการเงิน กฎหมาย การดูแลรักษา การพักผ่อน หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ แก่
ผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2543) และสอดคล้องกับ การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการ
ส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน ของธุรกิจให้กับผู้รับบริการ โดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้น จะต้องตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546) 

สรุปได้ว่า การบริการเป็นการสร้างความพึงพอใจต่อผู้มารับมาบริการ  โดยสามารถตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างเหมาะสม อยู่บนพ้ืนฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ 

แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ 
บริการสาธารณะ หมายความว่า กิจการอันจ าเป็น และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนเป็นส่วนรวมที่รัฐหรือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าขึ้น เพ่ือบริการแก่ประชาชน เช่น กิจการสาธารณูปโภค กิจการขนส่งคนโดยสาร  
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโ ยชน์
สาธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความ
ควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน  (อรทัย  
ก๊กผล, 2552) อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม
ให้กับท้องถิ่น รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นส าคัญในการจัดบริการ
สาธารณะคือ การจัดบริการสาธารณะต้องด าเนินการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความ
ต้องการของท้องถิ่น มีความเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ (นราธิป ศรีราม, 2557) 

สรุปได้ว่า การบริการสาธารณะ  คือ การตอบสนองความต้องการของสังคม และปัจเจกชนที่เป็นสมาชิก
ของสังคม อันที่จะได้รับบริการจากภาครัฐ ในเรื่องที่เอกชนหรือวิสาหกิจเอกชนไม่อาจตอบสนองได้ ไม่ว่าจะเป็น
การจัดให้มีบริการสา ธารณะในด้านให้ความคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรั พย์สิน การจัดให้มีสิ่ ง
สาธารณูปโภคต่างๆ กิจกรรมต่างๆ เหล่านี้จึงเป็นที่รัฐจัดท า หรือจัดให้มี  และบริการที่จัดท าต้องเป็นที่ ต้องการ
ของประชาชน และเอกชนต้องไม่อยู่ในฐานะที่จะจัดท าเองได้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษา แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น ท าให้สามารถน าไปพัฒนา
เป็นกรอบแนวความคิดของการศึกษาได้ ดังนี้  
 
 ตัวแปรอิสระ (Dependent Variables)        ตัวแปรตาม (Independent Variables)  
 
 
 
 
 
 
 
  

 
แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิงที่ เข้ามาใช้บริการ กรมธุรกิจพลังงาน 
จ านวน 202 คน ตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1970) ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% และก าหนดค่าความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 ตามสูตร ได้เท่ากับ 135 คน โดยการ
เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล มีขอบเขตระยะเวลา ด าเนินการในช่วง มีนาคม – เมษายน 
2562 แต่ผู้วิจัยเห็นว่ากลุ่มประชากร จ านวน 202 คน นั้น ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และตรงกับข้อเท็จจริ งมากกว่า ผู้วิจัย
จึงใช้ข้อมูลทั้งหมด 202 คน มาใช้ในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้การเก็บข้อมูล คือแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ า มัน
เชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงาน และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้
ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิงต่อกรมธุรกิจพลังงาน โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  โดยใช้สถิติ 
ในการวิเคราะห์ ดังนี้ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และใช้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้
ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงาน 
 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 51 ปี ขึ้นไป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ท างานเป็นข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 25,000 บาท 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยมีผลต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงานพบว่าระดับความเห็นด้วย
ภาพรวม อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันของ
ผู้รับบริการ อยู่ในระดับสูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับสูง 

- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

- ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  

- ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  

- ด้านการส่งเสริม/แนะน า  

- ด้านความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ 

- ด้านความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ  

- ด้านการประสานงาน  
- ด้านอัธยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ  

- ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ  

- ด้านคุณภาพการบริการ 
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โดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 ปัจจัยด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11 และปัจจัยด้านการส่งเสริม/ แนะน า อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงาน พบว่าระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจด้าน
การประสานงานการบริการ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านอัธยาศัยความ
สนใจของผู้ให้บริการ  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  4.00 ความพึงพอใจด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.99 ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการให้บริการ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.99 
และความพึงพอใจด้านความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.99  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยมีผลต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงาน ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
1) ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 3) ปัจจัยด้านขั้นตอนการให้บริการ  4) 
ปัจจัยด้านการส่งเสริม/ แนะน า และ 5) ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบ
กิจการน้ ามันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงานอย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ มีผลต่อ
การให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านการส่งเสริม/ 
แนะน า และด้านความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ จึงเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ และประทับใจ
ในการบริการของกรมธุรกิจพลังงาน เพราะว่าผลิตภัณฑ์ กระบวนการบริการ ราคา การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า พนักงาน การสร้างตราบริการ และช่องทางจัดจ าหน่าย สามารถพยากรณ์คุณภาพการให้บริการสถานีน้ า มัน 
(ศักราช สุวรรณรังษี, ภณิตา สุนทรไชย และ นิศารัตน์ โชติเชย, 2562) และที่ส าคัญจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ท าให้
พบปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ประชาชนผู้รับบริการต้องการให้กรมธุรกิจพลังงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือรองรับการเข้ามาใช้บริการของผู้รับบริการของกรมธุรกิจพลังงาน  สภาพแวดล้อมของสิ่ง
อ านวยความสะดวกของกรมธุรกิจพลังงาน จึงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ทั้งป้ายบอกทิศทางมี
ความชัดเจน ความเพียงพอของที่จอดรถ ความสะอาดของห้องน้ า ล้วนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการ
เข้ามารับบริการทั้งสิ้นและที่ส าคัญจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าให้พบว่าผู้รับบริการต้องการให้กรมธุรกิจพลังงาน
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือรองรับการเข้ามาใช้บริการของผู้รับบริการของกรมธุรกิจพลังงาน  

สมมติฐานที ่2 ปัจจัยการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการ
น้ ามันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงานอย่างมีนัยส าคัญ  ผลการวิจัยพบว่า  การประสานงานการ
บริการระหว่างส่วนงานต่างๆ ในกรมธุรกิจพลังงาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งด้านการให้
ค าแนะน าช่วยเหลือ การให้การต้อนรับด้วยกริยาวาจาสุภาพ การอธิบายขั้นตอนการรับบริการ  ล้วนเป็นสิ่งที่ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการเข้ามารับบริการ เพราะการให้บริการที่ ดี เป็นการให้บริการเป็นการสนองความ
ต้องการ และสร้างความพึงพอใจ ให้แก่ผู้เข้ารับบริการรวมทั้งเป็นสิ่งที่น าไปใช้เพ่ือแลกเปลี่ยนให้เกิดก าไรแก่
องค์กร (กตัญญู หิรัญสมบูรณ์, 2556) และที่ส าคัญจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าให้พบว่าผู้รับบริการต้องการให้กรม
ธุรกิจพลังงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือรองรับการเข้ามาใช้บริการของผู้รับ บริการของกรม
ธุรกิจพลังงาน  

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้
ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงานอย่างมีนัยส าคัญ  ผลการวิจัย พบว่า  ความ
พึงพอใจด้านอัธยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ จึงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ทั้งด้านการให้
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ค าแนะน าช่วยเหลือ การให้การต้อนรับด้วยกริยาวาจาสุภาพ เจ้าหน้าที่กรมธุรกิจพลั งงานมีความเต็มใจในการ
ให้บริการเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการเข้ามารับบริการ  เพราะว่าการบริการคือ งานที่ไม่มีตัวตน 
สัมผัสไม่ได้ แต่สามารถสร้างความพึงพอใจในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือผู้ใช้ในตลาดธุรกิจได้ 
จุดมุ่งหมายหลักของการบริการคือ การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ท าให้เกิดความพึงพอใจจากการ
ซ้ือบริการเหล่านั้น (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543) และที่ส า คัญจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ท าให้พบว่าผู้รับบริการ
ต้องการให้กรมธุรกิจพลังงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือรองรับการเข้ามาใช้บริการของ
ผู้รับบริการของกรมธุรกิจพลังงาน 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยการให้บริการ ด้านการส่งเสริม/แนะน า มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ ประกอบกิจการ
น้ ามันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงานอย่างมีนัยส าคัญ  ผลการวิจัย พบว่า  ความพึงพอใจด้าน
ข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งด้านการให้ผลลัพธ์ที่ได้จากค าแนะน า
ช่วยเหลือ ความม่ันคง และความน่าเชื่อถือของเจ้าหน้าที่กรมธุรกิจพลังงานที่ให้บริการเป็นสิ่งที่ มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจต่อการเข้ามารับบริการ เป็นการสร้างความพึงพอใจ ให้แก่ผู้ เข้ารับบริการรวมทั้งเป็นสิ่งที่น าไปใช้เพ่ือ
แลกเปลี่ยนให้เกิดก าไรแก่องค์กร (กตัญญู หิรัญสมบูรณ์, 2556) และที่ส าคัญจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ท าให้พบว่า
ผู้รับบริการต้องการให้กรมธุรกิจพลังงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือรองรับการเข้ามาใช้
บริการของผู้รับบริการของกรมธุรกิจพลังงาน 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยการให้บริการ ด้านความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ป ระกอบ
กิจการน้ ามันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงานอย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัย พบว่า  ความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพของการให้บริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งด้านการให้ผลลัพธ์ท่ีได้จากค าแนะน า
ช่วยเหลือ ความม่ันคง และความน่าเชื่อถือของเจ้าหน้าที่กรมธุรกิจพลังงานที่ให้บริการเป็นสิ่งที่ มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจต่อการเข้ามารับบริการ  เพราะว่าความเชื่อม่ันของผู้รับบริการจะส่งผลให้การประกอบธุรกิจสถานีนั้น
เชื้อเพลิงได้อย่างเหมาะสม (ศักราช สุวรรณรังษี, ภณิตา สุนทรไชย และ นิศารัตน์ โชติเชย , 2562) และที่ส า คัญ
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าให้พบว่าผู้รับบริการต้องการให้กรมธุรกิจพลังงานปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และพัฒนาให้
ดียิ่งขึ้น เพ่ือรองรับการเข้ามาใช้บริการของผู้รับบริการของกรมธุรกิจพลังงาน 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

บทความนี้ได้องค์ความรู้เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิงต่อ
การให้บริการของกรมธุรกิจพลังงาน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2) ปัจจัยด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ 3) ปัจจัยด้านขั้นตอนการให้บริการ 4) ปัจจัยด้านการส่งเสริม/ แนะน า และ 5) ปัจจัยด้านความเชื่อม่ัน
ของผู้รับบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการผู้ประกอบในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านความสะดวกที่ได้รับจากการ
บริการ ด้านการประสานงาน ด้านอัธยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ และ ด้าน
คุณภาพการบริการ สามารถสะท้อนตัวตนของผู้บริโภคแผงพลังงานโซล่าเซลล์ ดังแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิงต่อ 

การให้บริการของกรมธุรกิจพลังงาน 

สรุป 
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลัง งาน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาแยกการบริการเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้
ประกอบกิจการสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
และการวิเคราะห์โดยการใช้ถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ า มัน
เชื้อเพลิงต่อการให้บริการของกรมธุรกิจพลังงาน พบว่า มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว ปัจจัยด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ปัจจัยด้านการส่งเสริม/แนะน า และปัจจัยด้านความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ  

 
 
 
 

 

5. ด้านคุณภาพ
การบริการ 

4. ด้านข้อมูลที่
ได้รับจากการ

บริการ 

 

 

3. ด้านอัธยาศัย
ความสนใจของผู้

ให้บริการ 

 

2. ด้านการ

ประสานงาน 

1. ด้านความ
สะดวกที่ได้รับจาก

การบริการ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้

ประกอบกิจการ
น้้ามันเชื้อเพลิง 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการ
ของกรมธุรกิจพลังงาน ได้ข้อค้นพบสิ่งที่เป็นองค์ความรู้ ด้านด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านการ
ส่งเสริม/แนะน า และด้านความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ในการศึกษาหัวข้อปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิงต่อการให้บริการ
ของกรมธุรกิจพลังงาน พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การแต่เนื่องจากมีนักทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องได้กล่าวไว้ ผู้ ศึกษาจึงมีความเห็นว่าควรมีการศึกษา
องค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการใหม่ โดยศึกษาบ่งชี้ให้ชัดเจนมากขึ้น และศึกษา
ตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมมากขึ้น 

2. ผู้บริหารกรมธุรกิจพลังงาน ควรให้ความส าคัญกับนโยบายในการจัดการระบบการจัดการ ในด้านด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ เช่น ความสะอาดของห้องน้ า ความพอเพียงของที่นั่งระหว่างรอ
รับบริการ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ออกนโยบายให้จัดฝึกอบรมบุคลากรผู้ให้บริการเพ่ือเข้าใจถึงหลักการ
บริการที่เป็นเลิศ เน้นการประสานงานมากขึ้น ส่งเสริมให้บุคลากรมีน้ าใจ และสนับสนุนในการท างาน และ
สนับสนุนให้บุคลากรมีบทบาทในการมีส่วนร่วมและการตัดสินใจในการท างาน  
 ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้ง ต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะของผู้ประกอบกิจการน้ ามันเชื้อ เพลิงที่มาติดต่อกับกรม
ธุรกิจพลังงานเท่านั้น และเพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์กับกรมธุรกิจพลังงาน จึงควรท าการศึกษา
ให้ครอบคลุมแบ่งเป็น ตามประเภทกิจการ เช่น ผู้ประกอบกิจการน้ ามัน ผู้ประกอบกิจการก๊าซปิโตรเลียมเหลว ผู้
ประกอบกิจการก๊าซธรรมชาติ เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของกรม
ธุรกิจพลังงาน รวมถึงน าผลการวิจัยมาพิจารณาเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ของกรมธุรกิจพลังงาน และสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานและเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่
ผู้สนใจต้องการศึกษาและในการท าวิจัยในอนาคตต่อไป 
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บทคัดย่อ 

บทความมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 
3 และศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อกับพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจ ในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา  และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริ
กะ ชา  มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในครั้ งนี้  คือ ผู้บริโภคชานม
ไข่มุก ยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3  ทุกเพศทุกวัย จ านวน 400 คน ด้วยวิธีเชิงปริมาณ  
 ผลการวิจัยพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี ที่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
อาชีพพนักงานบริษัท / องค์กรเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 25,001 - 30,000 บาท ด้านพฤติกรรมศาสตร์ให้
ความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาดในระดับที่มาก ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านพนักงาน / บุคลากร และด้านการ
ให้บริการในระดับปานกลาง ด้านพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกยูริกะ ชา เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นแต่ละ
ด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการตัดสินใจเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชาเพราะความชื่นชอบ รสชาติ 
และมีโปรโมชั่นที่น่าสนใจตามล าดับ พฤติกรรมการเข้าใช้บริการเลือกด่ืมเพราะชื่นชอบในรสชา ติ ด่ืมเพ่ือเพ่ิมความ
สดชื่น และด่ืมเพ่ือทดแทนการด่ืมกาแฟ ด่ืมตามค่านิยมและด่ืมเพ่ือแก้กระหาย ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถาม
บริโภคชานมไข่มุกสัปดาห์ละ 1 - 2 แก้ว บริโภคในช่วงเที่ยง ชื่นชอบมากที่สุดคือชานมต้นต าหรับ และประเภทท็
อปปิ้งที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ ไข่มุก 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม; ชานมไข่มุกยูริกะ ชา; ส่วนประสมทางการตลาด 
 
Abstract 

The objectives of this article were to study consumer behavior in purchasing Eurika milk 
tea in Sukhaphiban 3  area and to study marketing mix factors affecting consumer behavior, 
marketing mix factors affecting decision making. Purchasing Eurika milk tea and to study 
consumer behavior in purchasing Eurika milk tea influenced the decision to buy Eurika milk tea. 
The sample used in this time was the consumer of Eurika milk tea in Sukhaphiban 3  area, all 
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ages, 400 people by quantitative method. The results showed that most of the women were 
between the ages of 21-30. Year with a bachelor's degree Occupational employee of a 
company/private organization and average income is 25,001 - 30,000 baht. Behavioral sciences 
focus on marketing mix factors such as product, price, distribution channel and marketing 
promotion at a level that. The physical characteristics of the staff/personnel and the service 
aspect were at the moderate level in terms of consumption behavior of Eurika milk tea. The 
respondents agreed with the decision to buy Eurika milk tea because of their liking and 
interesting promotions according to the behavior of using the service, choosing to drink because 
they liked the taste to increase. Refreshing and drinking to replace coffee, drink according to the 
values and drink to relieve thirst, respectively, the respondents consumed 1-2 cups of Eurika 
milk tea per week during lunch time. The most favorite is the original milk tea and the most 
favorite type of popping is pearls. 
 
Keywords: Behavior Factor; Eurika Milk Tea; Marketing Mix Factors 
 
บทน า 
 “ชา” คือ ชื่อเรียกของพืชชนิดหนึ่งที่นิยมน ามาท าเป็นเครื่องด่ืม  ชาเป็นเครื่องด่ืมที่เป็นที่นิยมอย่าง
แพร่หลายของผู้บริโภคทั่วโลกเช่นเดียวกับกาแฟ มีผู้บริโภคมากที่สุดเป็นอันดับสองของโลกรองจากน้ า  ซ่ึงชาที่
นิยมด่ืมกันในปัจจุบัน มี 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ ชาด า ชาเขียว และชาอู่หลง ได้มีการกล่าวถึงต านานการก าเนิดชา
และประเพณีการด่ืมชาไว้อย่างมากมาย (Phitchomphu,  2010) ชาเป็นต้นไม้ที่มีขนาดสูงประมาณ  9 -30  ฟุต  
ใบรูปไข่หนาและเหนียว ขอบใบหยักเล็กๆ คล้ายฟันเลื่อย ใบเขียวตลอดปี  ดอกมีสีขาวคล้ายดอกส้มเขียวหวาน  มี
กลิ่นหอมอ่อนๆ  มักขึ้นอยู่ในเขตร้อนที่ระดับความสูงเหนือระดับน้ าทะเลประมาณ 600 -900 เมตร ถิ่นก าเนิด
ด้ังเดิมของชาอยู่บริเวณภาคใต้ของจีน ชามีการเชื่อมต่ออย่างใกล้ชิดกับลัทธิเต๋า ปรัชญาขงจื้อ และศาสนาพุทธ 
ต้ังแต่สมัยราชวงศ์ถังของจีน การด่ืมชาเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ที่ต้องการพัฒนาตนไปสู่ความเป็นปราชญ์ (สกาวรัตน์ 
หาญกาญจนสุวัฒน์, 2555) ในสมัยราชวงศ์ฮั่นมีการปลูกชาและใช้ชาเป็นเครื่องด่ืมอย่างเป็นทางการ หลังจากนั้น
ชาได้แพร่กระจายออกไปทั่วโลก (Dansilpa, 2002) 

ส าหรับในประเทศไทย มีการปลูกชามากในจังหวัดเชียงราย เพราะชาจะเจริญเติบโตได้ดีในภูมิประเทศ
เป็นภูเขาสูง และมีอุณหภูมิความเย็นที่เหมาะสม ในส่วนของคนไทยนั้นรู้จักการบริโภคน้ าชาต้ังแต่สมัยสุโขทัย  
ตลอดจนเป็นเครื่องด่ืมที่ด่ืมกันในชีวิตประจ าวัน ด้วยตัวชานั้นเหมาะกับสังคมไทยที่เม่ือด่ืมแล้วรู้สึกสดชื่น  เพราะ
ภูมิอากาศที่ร้อนท าให้การด่ืมน้ าชาได้รับความนิยม และแพร่หลายอย่างรวดเร็ว  ร้านน้ าชาไม่ได้ท าหน้าที่ เป็นแค่
ร้านด่ืมน้ าชา แต่ยังท าหน้าเป็นสถานที่พบปะมิตรสหาย ตลอดจนเป็นสถานที่แสดงออกทางความคิดเห็นของกลุ่ม
ต่างๆ พฤติกรรมการบริโภคน้ าชาต้ังแต่สมัยโบราณเป็นการบริโภคในรูปแบบการชงชาด่ืมเองและไม่มีส่วนผสมของ
น้ าตาล ซ่ึงการด่ืมชาที่ชงเองนอกจากจะได้รับรสชาติและกลิ่นหอมแท้จากชาแล้วยังได้รับประโยชน์จากสารต้าน
อนุมูลอิสระที่ดีกว่าเครื่องด่ืมชาเขียวส าเร็จรูป ในช่วงปี 2555 ที่ผ่านมา กระแสธุรกิจชานมไข่มุกกลับมาอีกครั้ง 
โดยปัจจัยส าคัญที่ช่วยหนุนให้ตลาดชานมไข่มุกเติบโตส่วนหนึ่งอาจมาจากความต้องการเครื่องด่ืมดับกระหายใน
ตลาดมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจากสภาพอากาศที่ร้อน ประกอบกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในปัจจุ บันที่ใช้เวลาส่วน
ใหญ่ไปกับกิจกรรมนอกบ้านเพ่ิมมากขึ้น จึงเป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการในการหาแนวทางเพ่ิมยอดขายให้กับ
ธุรกิจ ซ่ึงปัจจุบันตลาดเครื่องด่ืมในประเทศมีขนาดค่อนข้างใหญ่ และชาก็นับว่าเป็นหนึ่งในเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพที่
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ผู้บริโภคทั่วไปรู้จักถึงคุณประโยชน์ในการบริโภค และเป็นที่พึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าที่ค านึงถึงสุขภาพ ในปี 2555 ที่
ผ่านมา ตลาดชาทั้งในรูปแบบชงและแบบพร้อมด่ืมขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้านี้  การแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในตลาดชามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทั้งรายใหม่และรายเดิม โดยเน้นการแข่งขัน ทางด้านท าเลที่ ต้ังเพ่ือให้
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากขึ้น เน้นการปรับปรุงความหลากหลายของสินค้า ตลอดจนการจัดรายการส่งเสริม
การขายและการประชาสัมพันธ์ร้าน ซ่ึงจะเป็นการช่วยกระตุ้นและดึงดูดผู้บริโภคให้สนใจมากขึ้น  
 ปัจจุบันธุรกิจชานมไข่มุกมีการแข่งขันที่สูงมากไม่ว่าจะเป็นในเรื่องตัวผลิตภัณฑ์ที่ มีความหลากหลายมาก
ขึ้น เพ่ือสร้างความแปลกใหม่และช่วยดึงดูดลูกค้า เช่น มีการเพ่ิมประเภทของชา ได้แก่ ชาด า ชาแดง ชาเขียว  ชาอู
หลง มีการแต่งรสต่างๆ เช่น ชานมเผือก ชานมแคนตาลูป ชานมโกโก้ ชานมกาแฟ ชานมสตอบอรี่  รวมถึงมีการ
เพ่ิมท๊อปปิ้งให้เลือกมาก เช่น เจลลี่ เฉาก๊วย พุดด้ิง จากที่แต่เดิมมีแต่ไข่มุก และบางตราสินค้ามีการเพ่ิมสินค้า
ประเภทกาแฟสดต่างๆ เข้ามาเสริมด้วย ซ่ึงชาและกาแฟจัดได้ว่าเป็นเครื่องด่ืมที่ คู่กับคนวัยท างาน  นอกจากนี้ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ชอบความหวานแบบหลากหลายบางตราสินค้ามีระดับความหวานให้
ผู้บริโภคได้เลือกตามความชอบด้วยเช่นกัน ธุรกิจชานมไข่มุกเริ่มกลับมาค่อย ๆ เติบโตอีกครั้ง เพราะเนื่องจากเริ่มมี
เมนูที่หลากหลายมากขึ้น เม็ดไข่มุกสามารถใส่เครื่องด่ืมได้หลากหลายมากขึ้น  ไม่จ ากัดแค่ชานมและชาผลไม้
เท่านั้น แต่เริ่มมีชาไทย ชาเขียว กาแฟ และโกโก้ บวกกับบรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่สวยงามมากขึ้น  ท าให้ชานมไข่มุก
กลับมาเป็นที่นิยมอีกครั้ง  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นที่ว่ากระแสชาซ่ึงเคยเงียบหายไปแล้วสามารถกลับมาเป็นที่นิยมได้ใหม่และยังมี
แนวโน้มที่ดีกว่าเดิม จึงท าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจศึกษาในเรื่อง “พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกซ้ือชานม
ไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3” โดยการศึกษาวิจัยนี้จะเน้นไปที่กลุ่มผู้บริโภคที่นิยมด่ืมชาในเขตสุขาภิบาล 3 
เป็นส าคัญ เนื่องจาก แรกเริ่มร้านยูริกะ ชา ได้มีการเปิดตัวในเขตสุขาภิบาล 3 ก่อนเป็นสาขาแรก ซ่ึงท าให้ได้รับ
ความนิยมมาก และในปัจจุบันได้มีการเพ่ิมอีก 1 สาขาและมีแนวโน้มในอนาคตข้างหน้าว่าจะขยายเติบโตออกไป
อีกหลายสาขา ซ่ึงการศึกษาวิจัยนี้สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกยูริ
กะ ชา ในเขตสุขาภิบาล 3 รวมถึงแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคว่าในระยะยาวจะยังคงท าการบริโภคต่อไป
หรือไม่ เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการแก้ปัญหาของผู้ประกอบการในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3   
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริ
กะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3   
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ใน
เขต สุขาภิบาล 3   

4. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3  มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3  หรือไม่ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ใน
เขต สุขาภิบาล 3  หรือไม่ 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต 
สุขาภิบาล 3  หรือไม่ 
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3. พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3  มีผลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3  หรือไม่ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลการท าวิจัยโดยอาศัยแนวคิดจากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและรวมถึง
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาใช้ประกอบเพ่ือมาสนับสนุนเนื้อหา ตามหัวข้อดังต่อไปนี้   
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
 พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดการให้ได้มาซ่ึง
สินค้าและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีมาอยู่ก่อนแล้วซ่ึงมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า
ดังกล่าว (ศุภร เสรีรัตน์, 2545) พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับความคิดและความรู้สึกที่ผู้บริโภคมี 
3 รูปแบบ1) พฤติกรรมผู้บริโภคแปรเปลี่ยนได้ (Dynamic) เนื่องจากความเปลี่ยนแปลง ของสภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น การสื่อสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ 2) พฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) 
ระหว่างความคิดความรู้สึกและการกระท ากับสิ่งแวดล้อมภายนอก  3) พฤติกรรมบริโภคเก่ียวข้องกับการ
แลกเปลี่ยน (Exchanges) คือการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ซ้ือ(ผู้บริโภค) กับผู้ขาย(เจ้าของสินค้า) เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง (กัลป์ยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช , 2553) ทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer behavior theory) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์โดยมีจุดเริ่มต้น
จากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความต้องการ  สิ่งกระตุ้นที่ผ่านเข้ามาทางความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้บริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer’s Black Box) ซ่ึงผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิด
ของผู้บริโภค จะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆ  ของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู้ ซ้ือ 
จุดเริ่มต้นอยู่ที่มีสิ่งมากระตุ้นท าให้เกิดความต้องการก่อน  แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง  (Buyer’s Purchase 
Decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) นอกจากนี้ในการให้บริการที่ดี มีสาขาที่ครอบคลุม จะส่งผลต่อการตัดสินใจ
ต่อการใช้บริการของบริษัทนั้นๆ (ณิชาภัทร  บัวแก้ว และกฤษดา  เชียรวัฒนสุข , 2562) หรือมีการใช้เทคโนโลยี
และระบบการให้บริการในรูปแบบต่างๆ ที่ทันสมัย เข้ามาช่วยในการท างาน (จุไรพร พินิจชอบ, 2560) 
 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539) กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมการตลาดของ Philip Kotler ที่เก่ียวข้อง
กับตัวแปรทางการตลาดว่า เป็นตัวแปรที่สามารถควบคุมได้ในการเลือกซ้ือสินค้าและต้องน ามาใช้ร่วมกัน  เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  เป็นหลัก โดยส่วนประสมการตลาดจะประกอบด้วย  ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) การกระจายผลิตภัณฑ์  (Place or Distribution) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะท า ให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึงตัวแปรหลักในการ
ที่จะใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีปัจจัยหลายประการที่เป็นตัวแปรในการ
ควบคุมการตลาดเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย (Kotler & Armstrong, 2005) 
รวมถึงเพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้าและบริการ หมายถึง ส่วนประกอบที่เป็นปัจจัยใน
การวางแผนการตลาดในสินค้าหรือบริการนั้น (Lovelock & Wirtz, 2007) นอกจากนั้นแล้ว Holloway (2004) 
ได้น าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของ Kotler และArmstrong (2005) มาปรับใช้กับกับการตลาดของ
ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว โดยได้เพ่ิมปัจจัยทางการตลาดอีก 3 ปัจจัย รวมแล้วเป็น 7 ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์  ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ (อิสรีย์ 
สุขพรสินธรรม และ โสมฤทัย สุนธยาธร, 2562) เพราะว่าความต้ังใจซ้ือเป็นทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อผู้ผลิต ดังนั้น
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ตราสินค้า ควรรักษาภาพลักษณ์และความภักดีในตราสินค้าของผู้บริโภคไว้  (Kim& James, 2016) เพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ พฤติกรรมผู้บริโภคของแต่ละคนจะถูกก าหนด โดยเจตนาของผู้บริโภคจะก่อให้เกิด
ความต้ังใจซ้ือที่ได้รับอิทธิพลจากทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบจากผู้บริโภคที่มีต่อองค์ประกอบของสินค้า  (Ajzen & 
Fishbein, 1980) คุณภาพในการให้บริการที่ดีจะท าให้เกิดความพึงพอใจ ในผลิตภัณฑ์หรือการบริการ (นิติพล  
ภูตะโชติ, 2561)  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 เบญจพลอย โพธิพีรนันท์ (2559) ศึกษาถึงปัจจัยที่ มีผลต่อการบริโภคชานมไข่มุก  พบว่า  ส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการบริโภค ตามความชอบในผลิตภัณฑ์ และรสชาติ ผลิตภัณฑ์ที่มีผู้ชื่นชอบบริ โภคมากที่สุด ได้แก่
ชานมต้นต ารับ และท๊อปปิ้งที่มีผู้บริโภคชื่นชอบที่สุดได้แก่ไข่มุก โดยผู้บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคชานม
ไข่มุกมากที่สุดได้แก่ ตนเอง  
 ธิดาวรรณ จงเกรียงไกร (2557) ศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคชาผลไม้โอชายะของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการบริการ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ บริโภคชาผลไม้โอชายะในช่วงเที่ยง โดยชอบด่ืมมากที่สุดคือชาเขียวมะลิ  สถานที่ ซ้ือ
ชาผลไม้โอชายะเป็นประจ า คือ บริเวณอาคารส านักงานหรือสถานศึกษา  
 จิตชุดา นรเวทางค์กุล (2557) ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกขอผู้บริโภควัยท างานในเขต พบว่าพนักงานผู้ให้บริการ การสร้างและการน าเ สนอ
ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ ราคา สถานที่จัดจ าหน่าย และผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากตามล าดับ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการด้านรวม การส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง และผู้ตอบแบบสอบถามชื่นชอบ
ชานมไข่มุกประเภทชานมไข่มุกรสชาติด้ังเดิมมากที่สุด  
 ศุภณัฐ ลีฬหาวงศ์ (2555) การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมชาและกาแฟของผู้บริโภค
ในเขตต าบลสะบารัง อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี พบว่าปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเป็น
อย่างมาก รองลงมาได้แก่ ด้านราคา และน้อยที่สุด ได้แก่ การส่งเสริมการตลาด 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึง
เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดการให้ได้มาซ่ึงสินค้าและบริการ ซ่ึงผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ จุดเริ่มต้น
อยู่ที่มีสิ่งมากระตุ้นท าให้เกิดความต้องการก่อน โดยส่วนประสมการตลาดจะประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์  ราคา การ
กระจายผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมทางการตลาดจึงเป็นเครื่องมือที่ส า คัญที่จะท าให้ธุรกิจ
สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค ซ่ึงส่งการ
ตัดสินใจซ้ือเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต 
สุขาภิบาล 3” มีกรอบแนวความคิดในการวิจัยที่แสดถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ดังนี้ 
  
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐานงานวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ใน
เขต สุขาภิบาล 3   
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต 
สุขาภิบาล 3  
 3. พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3  มีผลต่อการตัดสินใจใน
การเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่เลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขตสุขาภิบาล 3 จ านวน 
400 คน ผู้วิจัยได้เลือกใช้การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research Method)  ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขตสุขาภิบาล 3  
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
 

การตัดสินใจเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา  
ในเขตสุขาภิบาล 3 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P's 
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. สถานท่ี (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. พนักงาน (People) 
6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
7. กระบวนการ (Process) 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นจากผู้มาใช้บริการที่มีอายุต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป และประชาชนในเขตสุขาภิบาล 3 ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง เนื่องจากเป็นผู้บริโภคที่มีวุฒิภาวะที่สามารถตัดสินใจซ้ือ/บริโภคได้ด้วยตนเอง ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และการสุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้จ านวน 400 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม เก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดและ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกซ้ือชานมไข่มุก ยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ 5 ส่วนคือ 

  ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้าน  
  ส่วนที่ 4 การตัดสินใจบริโภคชานมไข่มุกยูริกะ ชา  
  ส่วนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended response question) เพ่ือรับข้อเสนอแนะและ
ปัญหาจากผู้มาใช้บริการของร้านชานมไข่มุก : กรณีศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกซ้ือชานมไข่มุก ยูริ
กะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3   

 3. น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
 4. ท าการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษา
อนุมัติก่อนแจกแบบสอบถาม 
 5. แจกแบบสอบถามไปยังตัวอย่าง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดท า ข้อมูลในงานวิจัยโดยการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส า เร็จรูปท าการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยใช้สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติในการ ทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าสถิติสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) โดยต้ังระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ท่ี 0.05  
 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ปี รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 31 – 40 ปี  กลุ่มตัวอย่าง
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพพนักงานบริษัท / องค์กรเอกชน รายได้เฉลี่ยต่ อเดือนอยู่ที่ 
จ านวน 25,001 - 30,000 บาท  
 กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ในระดับมาก ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านพนักงาน / 
บุคลากร และกระบวนการด้านให้บริการ ในระดับปานกลาง  
 การตัดสินใจบริโภคชานมไข่มุกยูริกะ ชาในเขตสุขาภิบาล 3 เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นแต่ละด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการตัดสินใจเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชาเพราะความชื่นชอบ มีคะแนน
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เฉลี่ย เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ รสชาติที่ ดี มี อันดับที่สาม คือ เม่ือการเห็นว่ามีโปรโมชั่นที่  อันดับที่สี่  คือ 
พนักงานมีอัธยาศัยดี สามารถแนะน าลูกค้าได้อันดับที่ห้า คือ เม่ือการเห็นว่ามีราคาและการบริการที่เหมาะสม 
อันดับที่หก คือ เลือกซ้ือตามกระแสนิยม อันดับที่เจ็ด คือ เม่ือการเห็นว่าสถานที่ให้บริการมีความสะดวกต่อการ
เดินทาง และอันดับที่แปด คือ เม่ือการเห็นว่ามีรายการที่หลากหลายให้การได้เลือกรับประทานในร้าน  
 พฤติกรรมการใช้บริการร้านชานมไข่มุกยูริกะ ชาในเขตสุขาภิบาล 3 เพราะด่ืมตามความชอบในรสชาติ 
มากที่สุด รองลงมา เป็นการบริโภคชานมไข่มุกเพ่ือเพ่ิมความสดชื่น  การบริ โภคชานมไข่มุกเพ่ือทดแทนการด่ืม
กาแฟ  การบริโภคชานมไข่มุกตามค่านิยม การบริโภคชานมไข่มุกเพ่ือแก้กระหาย  และการบริโภคชานมไข่มุกเพ่ือ
ช่วยลดอาการง่วงนอน ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามบริโภคชานมไข่มุกต่อสัปดาห์ เท่ากับ 1 - 2 แก้ว / สัปดาห์ ช่วงเวลาในการบริโภคชา
นมไข่มุกช่วงเที่ยง  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความชื่นชอบชานมต้นต าหรับ ประเภทท็อปปิ้ งที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ  
คือ ไข่มุก และบุคคลที่มีผลต่อการเลือกซ้ือชานมไข่มุก คือตนเอง  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือชานมไข่มุก 
ยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต 
สุขาภิบาล 3   
 ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจบริโภคชานมไข่มุกยูริกะ ชา ได้แก่ ความชื่นชอบ รสชาติที่ดี มีโปรโมชั่นที่ ดี 
พนักงานมีอัธยาศัยดี มีราคาและการบริการที่เหมาะสม สถานที่ให้บริการมีความสะดวกต่อการเดินทาง จึงส่งผลการ
การตัดสินใจบริโภค  หรือการตัดสินใจของผู้ซ้ือ จุดเริ่มต้นอยู่ที่มีสิ่งมากระตุ้นท าให้เกิดความต้องการก่อน แล้วท าให้
เกิดการตอบสนอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) และสอดคล้องกับ จิตชุดา นรเวทางค์กุล (2557) ศึกษาถึงปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกขอผู้บริโภควัยท างานในเขตวัฒนา 
พบว่าพนักงานผู้ให้บริการ การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ ราคา สถานที่จัดจ าหน่าย 
และผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากตามล าดับ และสอดคล้องกับ ศุภณัฐ ลีฬหาวงศ์ (2555) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมชาและกาแฟของผู้บริโภคในเขตต าบลสะบารัง อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี พบว่า  ปัจจัยทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าอยู่เป็นอย่างมาก 
 2. พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3  มีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3 
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ือ
ชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ ทั้งนี้อาจมีผลมาจากปัจจัยต่างๆ ที่มีส่วนใจการตัด
ใจบริโภค เช่น ความชื่นชอบ รสชาติที่ดี มีโปรโมชั่นที่ดี พนักงานมีอัธยาศัยดี มีราคาและการบริการที่เหมาะสม 
สถานที่ให้บริการมีความสะดวกต่อการเดินทาง เป็นต้น พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับความคิดและ
ความรู้สึกที่ผู้บริโภค เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง (กัลป์ยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช , 
2553) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ เบญจพลอย โพธิพีรนันท์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคชานมไข่มุก 
พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจ าหน่าย สถานที่ต้ัง ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน ยกเว้นเรื่องของอายุงานแตกต่างกัน มีผลท าให้
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านช่องทางจ าหน่าย และด้านส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่าง โดยส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการบริโภค ตามความชอบ รสชาติ ผลิตภัณฑ์ที่ชื่นชอบบริโภคมากที่สุด ได้แก่ชานมต้นต ารับ และ 
ท๊อปปิ้งที่ชื่นชอบที่สุดได้แก่ไข่มุก และสอดคล้องกับธิดาวรรณ จงเกรียงไกร (2557) ศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคชา
ผลไม้โอชายะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อชาผลไม้โอชายะอย่างมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการบริการ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีวัตถุประสงค์ในการ
บริโภคชาผลไม้โอชายะ คือ ช่วยลดอาการง่วงนอน เพ่ิมความสดชื่น บริโภคชาผลไม้โอชายะในช่วงเที่ยง 

อย่างไรก็ตามการบริโภคชานมไข่มุกเป็นประจ าอาจเป็นโรคอ้วน โรคเบาหวาน โรคหัวใจและหลอดเลือด 
ซ่ึงการด่ืมชานมไข่มุกที่เหมาะสมคือ การด่ืมโดยค านึงถึงพลังงานที่ควรได้รับในแต่ละวัน โดยการทดแทนการด่ืมชา
นมไข่มุกกับการลดการบริโภคอาหารในกลุ่มข้าว แป้ง หรือการลดปริมาณน้ าตาลที่ใส่ในชานมไข่มุก และหลีกเลี่ยง
การใส่ครีมเทียมลงไปในชานมไข่มุกก็จะสามารถลดอันตรายที่มาจากชานมไข่มุกได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษา พฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ในเขต สุขาภิบาล 3 ผู้ ศึกษา
ควรมีการเปรียบเทียบจุดเด่น จุดด้อย สินค้าและบริการที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเพ่ือเปรียบเทียบและสร้างประเด็น
ค าถามให้ครอบคลุม เพ่ือน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านโปรโมชั่น ซ่ึงเป็นที่
สนใจมากที่สุด ควรหากลยุทธ์ในการน าเสนอให้ลูกค้าที่สนใจ เพ่ือให้ลูกค้าจงรักภักดีต่อสินค้ายูริกะ ชา 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้ง ต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการศึกษากลุ่มประชากรตัวอย่างเฉพาะที่อยู่ในเขตสุขาภิบาล 3 เท่านั้น เพ่ือให้
ผลการวิจัยที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น ควรท าวิจัยกับประชากรในเขตอ่ืนๆ หรือในพ้ืนที่ใกล้เคียงด้วย เนื่องจากมี
สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกัน รูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกัน อาจมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกยูริกะ ชา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการใช้
วางแผน ก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจ เช่น ขยายสาขา หรือจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้ตร งกับความต้องการ
ของผู้บริโภคมากที่สุด และเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผู้สนใจต้องการศึกษาและในการท าวิจัยในอนาคตต่อไป  
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งนี้ มีที่มาจากการที่ปัจจุบัน ปัญหาการพนันได้แพร่หลายอยู่ในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
หมู่นิสิตที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงจะส่งผลเสียในอนาคต คณะผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาภายใต้แนวคิด
เพ่ือให้ทราบปัจจัยสภาพแวดล้อมพ้ืนฐาน ตลอดจนตัวแปรหรือปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการเล่น
การพนันของนิสิต เพ่ือสะท้อนข้อมูลให้ภาครัฐได้น าไปปรับปรุงนโยบายต่อไป โดยอาศัยกลุ่มตัวอย่างจากนิสิต
ระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัยบูรพา อ้างอิงตัวเลขจ านวนนิสิตระดับปริญญาตรีจากกองทะเบียน
และประมวลผลการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 36,481 คน โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน ซ่ึงการ
วิจัยนี้อาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นแนวทางในการศึกษา 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า มีนิสิตจ านวนร้อยละ 62 ของกลุ่มตัวอย่างที่เคยมีประสบการณ์การเล่นการ
พนัน และที่น่าสนใจยิ่งขึ้นคือ ร้อยละ 6.5 ของนิสิตที่เคยมีประสบการณ์การเล่นการพนันมีการเล่นการพนันอยู่ เป็น
ประจ า นอกจากนี้ ยังพบอีกว่านิสิตที่เล่นการพนันส่วนใหญ่กลุ่มเพ่ือนก็มีการเล่นการพนันด้วยเช่นกัน โดยสถานที่
ที่มีการพบเห็นการเล่นการพนันมากที่สุดคือ หอพักร้อยละ 35.1 และรองลงมาคือบ้านพักร้อยละ 26.3 ฉะนั้น 
คณะผู้วิจัย จึงได้ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือเป็นการแก้ปัญหาระยะยาวไว้ว่า ให้มีการปลูกฝังเยาวชนให้รับรู้ถึง
พิษภัยของการพนันต้ังแต่สถาบันครอบครัว สถานศึกษาและภาครัฐ และได้ให้ข้อเสนอแนะทางวิชาการและการท า
วิจัยไว้ว่า ควรท าการศึกษาโดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งท าการศึกษาจากผู้ มีหน้าที่
รับผิดชอบของภาครัฐด้วย 
 
ค าส าคัญ: ทัศนคติ; พฤติกรรม; การเล่นการพนัน; นิสิตปริญญาตรี 
 
Abstract  

The research is about the current situation. The issue about gambling activity is 
widespread in society, as well as among students of higher education institutions, that 
influencing negatively to the future national power. The researchers conducted a study to 
determine the factors under the underlying environment, as well as variables or factors that 
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influencing the attitudes and behavior of students gambling. The study could give information 
to the government for editing policies. The study sample is collected from undergraduate 
students of Burapha University. According to figures from the Division of register and education 
evaluation Burapha University, the total students are 36,481, and the sample of this research is 
400 individuals. On this study, researchers apply quantitative research methods in the study 
guide.  

The findings conclude that there are 62 percent of students has experienced gambling. It 
is interesting to know that 6.5 percent of students has often played gambling, and mostly the 
students who gambling, their friends also play. Among the favorite locus of gambling are 
dormitory (35.1%) and house (26.3%) Thus, the researchers promote of policy making 
recommendations for the long-term solution. To cultivate young people to recognize the harm 
of gambling, it is started from the family, Education institution, and Government. This writing 
provides idea to the academic and research that should study by based on both quantitative 
and qualitative research methods. The upcoming study could focus on people who have 
responsible of the government. 

Keywords: Attitudes; Behaviors; Gambling Activity; Bachelor Students  
 
บทน า  
 มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่มีพฤติกรรมชื่นชอบกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ความท้าทาย ที่อาศัยการต้อสู้ ด้วยก าลัง
และสติปัญญาเท่าที่มนุษย์พึงมี ซ่ึงการเล่นการพนันนี้ เกิดขึ้นอยู่ทุกมุมโลกหลากหลายประเภท แต่อาจมีความ
แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับบริบทสภาพแวดล้อม และพฤติกรรมของคนที่อาศัยในแต่ละพ้ืนที่  ทั้งนี้  การเล่นการ
พนันในสังคมไทยนั้น พบว่า มีการเล่นมาต้ังแต่สมัยอาณาจักรสุโขทัยในรัชสมัยของประเจ้า ประสาททอง ซ่ึงในยุค
นั้นได้เริ่มมีการค้าขายกันระหว่างชาวไทยกับชาวจีน โดยในหมู่คนจีนมักมีการเล่นการพนันชนิดหนึ่งคือ การเล่นถั่ว
และโป ที่ได้รับอนุญาตให้เล่นเฉพาะในบ่อนของกลุ่มชาวจีนที่มีฐานะดี ที่จะมีนายบ่อนเป็นผู้บริหารจัดการและมี
การเก็บค่าต๋งไว้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการภายในบ่อนอีกด้วย ครั้นเม่ือราชธานีได้เปลี่ยนจากสุโขทัยมา
เป็นกรุงศรีอยุธยา ประมาณปี 2230 พระเจ้าหลุยส์ที่ 14 แห่งฝรั่งเศส ได้ส่ง ซิมง เดอ ลา ลูแบร์ เข้ามาเป็นทูต ซ่ึง
เขาได้มีการจดบันทึกส าคัญชิ้นหนึ่งไว้ว่า “ชาวสยามมีนิสัยชื่นชอบการเล่นการพนัน ถึงขั้นท าให้ผลาญทรัพย์สินเงิน
ทองจนฉิบหาย ยอมเสียแม้อิสรภาพของตนหรือแม้แต่การขายบุตรหลานเพ่ือเป็นการใช้หนี้สิน และหากยังไม่
เพียงพอ ตนเองก็ต้องยอมกลายเป็นทาสเพ่ือใช้หนี้สินนั้นแทน” (เฉลิมพล พลมุข, 2557) กระทั่งมีการยกเลิกบ่อน
เบี้ยในสมัยรัชการที่ 6 ด้วยการออกพระราชบัญญัติห้ามเล่นถั่วโปในราชอาณาจักร หลังจากนั้น ในปี 2473 ก็ได้มี
การออกกฎหมายการพนันฉบับแรกขึ้น และต่อมาจึงมีการออกกฎหมายพระราชบัญญัติการพนันขึ้นอีกครั้งในปี 
2478 ซ่ึงมีผลบังคับใช้มาจนถึงปัจจุบัน  
 อย่างไรก็ดี ได้มีประเด็นที่น่าเป็นห่วงขึ้นในสังคม เนื่องจากในปี 2556 ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน ได้ท า
การส ารวจจ านวนของนิสิตที่เล่นการพนันแล้ว พบว่า นิสิตมีความนิยมเล่นการพนันที่เรียกว่าการเล่นไพ่มากที่สุด
ถึง 354,360 คน นอกจากนั้นแล้วยังพบการเล่นการพนันอีกหลายประเภท เช่น การเล่นบิงโก การเล่นพนัน
ฟุตบอลทั้งแบบปกติและแบบออนไลน์ ท าให้เกิดปัญหาที่ขยายตัวเติมมากขึ้นในกลุ่มนิสิต ที่สามารถเข้าถึงการเล่น
การพนันได้ง่ายผ่านระบบออนไลน์และโทรศัพท์มือถือ ประกอบกับ การศึกษาเก่ียวกับการเล่นการพนันใน
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สถาบันอุดมศึกษาในช่วงปี 2555-2556 ที่ได้ชี้ให้เห็นว่าปัญหาการเล่นการพนันจ า เป็นที่จะต้องได้รับการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน ผ่านนโยบายต่างๆ เพ่ือเป็นการป้องกันดูแลนิสิต เนื่องจากผลของการศึกษาได้พบผลลัทธ์ที่น่า กังวล 
คือ มีนิสิตมากกว่า 500,000 คนที่เคยมีประสบการณ์การเล่นการพนันในสถาบันอุดมศึกษา ที่ ก่อให้เกิดปัญหา 2 
ด้านส าคัญ คือ 1) ด้านเศรษฐกิจ ที่ท าให้เกิดปัญหาหนี้สินนอกระบบ และ 2 ด้านสังคม ที่ ก่อให้เกิดปัญหาที่
เก่ียวข้องกับยาเสพติด การค้าบริการทางเพศ รวมทั้งอาชญากรรมต่างๆ (สุรชัย ชูผกา, 2557)  

เม่ือพิจารณาจากข้อมูลความเป็นมาประกอบกับสถานการณ์ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าปัญหาการพนันเป็น
ปัญหาที่ซุกซ่อนอยู่ในสังคมไทยมาอย่างช้านาน กระทั่งล่าสุดได้ลุกลามเข้าครอบง ากลุ่มนิสิต ผู้เป็นก าลังส าคัญของ
ชาติในอนาคต ทั้งนี้ เพ่ือให้นโยบายตลอดจนมาตรการต่าง ๆ สามารถสอดรับกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล คณะผู้วิจัยจึงเห็นพ้องที่จะท าการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ อันเป็นที่มาแห่งปัญหาการพนัน ภายใต้
หัวข้อ “ปัจจัยที่ส่ งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการ เล่นการพนันของนิสิตระดับปริญญาตรี: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยบูรพา บางแสน” อันจะกลายเป็นฐานข้อมูลส าคัญที่จะสามารถสะท้อนปัญหาแบบล่างขึ้นบน ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อภาครัฐ มหาวิทยาลัย ตลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้น าไปพิจารณาประกอบการ
ก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ได้อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ที่แท้จริงได้เป็นอย่างดี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเล่นการพนันของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา  
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การเล่นการพนันกับปัจจัยสภาพแวดล้อมและกฎหมาย

ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา 
3. เพ่ือศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการเล่นการพนันของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. รูปแบบการพักอาศัยของนิสิตที่ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การเล่นการพนันที่ต่างกัน 
2. การเล่นการพนันของผู้ปกครองของนิสิตที่ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การเล่นการพนันที่

ต่างกัน 
3. การเล่นการพนันของกลุ่มเพ่ือนของนิสิตที่ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การเล่นการพนันที่

ต่างกัน 
4. การรับรู้กฎหมายของนิสิตที่ต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การเล่นการพนันที่ต่างกัน 
5. นิสิตที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเล่นการพนันที่ต่างกัน 
6. นิสิตที่มีประสบการณ์การเล่นการพนันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเล่นการพนันที่ต่างกัน 
7. นิสิตที่มีสถานภาพของผู้ปกครองต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเล่นการพนันที่ต่างกัน 
8. นิสิตที่มีรูปแบบการพักอาศัยต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเล่นการพนันที่ต่างกัน 
9. นิสิตที่ผู้ปกครองมีประสบการณ์การเล่นการพนันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเล่นการพนันที่ต่างกัน  
10. นิสิตที่กลุ่มเพ่ือนมีประสบการณ์การเล่นการพนันต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเล่นการพนันที่ต่างกัน 
11. นิสิตที่มีการรับรู้กฎหมายต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเล่นการพนันที่ต่างกัน 
12. นิสิตที่มีการรับรู้บทลงโทษของกฎหมายต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเล่นการพนันที่ต่างกัน 
13. นิสิตที่มีความเห็นต่อระดับความเข้มงวดของเจ้าหน้าที่รัฐที่ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเล่นการพนัน

ที่ต่างกัน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 คณะผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางในการศึกษา โดยผู้วิจัยจะ
แบ่งสาระส าคัญในการน าเสนอ ดังต่อไปนี้ 
 แนวคิดและทฤษฏีนโยบายสาธารณะ ที่มีความหมายอย่างกว้างว่าเป็นสิ่งที่รัฐเลือกที่จะปฏิบัติหรือไม่
ปฏิบัติตามแนวคิดของ Thomas Dye (1978) รวมทั้งมีความหมายครอบคลุมการด าเนินกิจกรรมและแนวทาง
ต่างๆ ของรัฐบาล ที่เกิดขึ้นมาต้ังแต่ในอดีต ที่ก าลังเกิดขึ้นอยู่ในปัจจุบัน และที่ก าลังจะเกิดขึ้ นในอนาคต (ศุภชัย  
ยาวะประภาษ, 2554) นอกจากนี้ James Anderson (1994) ยังได้อธิบายลักษณะของนโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้น
เอาไว้เพ่ิมเติมอีกว่าเป็นไปได้ทั้งในเชิงบวกและในเชิงลบ ซ่ึงระบบนโยบายสาธารณะนั้นจะมีปัจจัยส าคัญอยู่  3 
ประการที่ส่งผลกระทบในฐานะที่เป็นตัวแปรของกันและกัน ได้แก่ ตัวนโยบายสาธารณะ สภาพแวดล้อมของ
นโยบาย และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบาย (Dunn, 1994) 
 แนวคิดเก่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนานโยบาย โครงการ และการบริหารจัดการที่
ดี ซ่ึงผู้มีส่วนเก่ียวข้องนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ประเภทความเก่ียวข้องของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีสิทธิหรือได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมาย และบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีสิทธิในทรัพย์สินตามกฎหมาย และ 2) ผู้ มีส่วนเก่ี ยวข้องกับ
องค์กรทั้งภายในและภายนอก เช่น ผู้บริหาร บุคลากร ลูกค้า ชุมชนท้องถิ่น และคู่แข่ง ดังนั้น นักบริหารที่ ดีจึงควร
น าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆ ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นส่วนในการวางแผนและด าเนินกลยุทธ์   
(วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์, 2557)  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ ที่หมายถึง ตัวบ่องชี้การตัดสินพฤติกรรม ออกมามาในความรู้สึกเชิง
บวกหรือเชิงลบ ของบุคคลต่อบุคคล หรือบุคคลต่อวัตถุ หรือบุคคลต่อสถานการณ์ (Gibson, 2000: 102) ซ่ึงมี
องค์ประกอบส าคัญตามแนวคิดของ Sharon and Saul (1996: 370) ได้แก่ 1) ด้านความรู้และความเข้าใจ อัน
หมายถึงพ้ืนฐานความรู้จากความเชื่อ จินตนาการ และการจดจ า 2) ด้านอารมณ์และความรู้สึก ที่ เกิดขึ้นได้ทั้งเชิง
บวกและเชิงลบต่อสิ่งที่เป็นเป้าหมาย และ 3) ด้านพฤติกรรม ที่เป็นแนวโน้มของการแสดงออกต่อเป้าหมายนั้นๆ  
 แนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของครอบครัว ซ่ึงจากการศึกษาสภาพทางครอบครัวของเยาวชนที่เคยกระท า
ความผิดของ ผจงจิตต์ อธิคมนันทะ (2536 ) นั้น พบว่ามีความสัมพันธ์กัน คือ 1) เยาวชนอาจมีพฤติกรรม
ลอกเลียนแบบจากการสังเกตุพฤติกรรมของบิดา มารดา หรือสมาชิกในครอบครัว 2) สภาพทางภูมิศาสตร์ของ
ชุมชนมีผลต่อพฤติกรรมของเยาวชน 3) การเป็นที่ยอมรับต่อครอบครัวท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธพฤติกรรม
บางอย่าง 4) การไม่ได้รับความอบอุ่นจากครอบครัว และ 5) ความล้มเหลวของครอบครัวในการอบรมเลี้ยงดู 
 แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ที่ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีผลส าคัญต่อโยบายสาธารณะ 
ซ่ึงสภาพแวดล้อมและแนวโน้มทางเศรษฐกิจ จะมีความส าคัญต่อการก าหนดความต้องการของประชาชน  โดยจาก
ดูได้จากตัวก าหนดรายได้ประชาชาติ (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2539 ) ได้แก่ ระดับการบริโภคภายในประเทศของ
ประชาชน ระดับการลงทุนของภาคเอกชน ระดับการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาล และระดับของการค้าระหว่าง
ประเทศ  ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมและแนวโน้มทางด้านสังคม จะมีความส าคัญมากน้อยแตกต่างกันออกไป ซ่ึง 
เสน่ห์ จุ้ยโต (2540) ได้น าเสนอปัจจัยที่ส าคัญไว้คือ วัฒธนธรรมหรือค่านิยมที่ท่ีปฏิบัติต่อเนื่องกันมาอย่างยาวนาน
ในสังคมนั้นๆ และสภาพความเป็นชุมชนตัวเมืองที่อาจเป็นแหล่งก่อให้เกิดปัญหาจากความเสื่อมโทรมหรือชุมชนที่
แออัด 
 ดังนั้น ในการด าเนินงานวิจัยชิ้นนี้ จึงได้ท าการออกแบบการศึกษาโดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวข้อง 
ได้แก่ แนวคิดและทฤษฏีนโยบายสาธารณะ (บทบาทภาครัฐ)  แนวคิดเก่ียวกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปัจจัย
สภาพแวดล้อม) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ (ปัจจัยส่วนบุคคล) แนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของครอบครัว 
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(ปัจจัยด้านครอบครัวและการเลี้ยงดู) และแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม (ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจและสังคม) ซ่ึงจะมีความครอบคลุมการศึกษาด้านการเล่นการพนันได้อย่างครอบคลุม เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการศึกษา การออกแบบเครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผลการศึกษา  
 นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับการเล่นการพนันในสังคมไทย ซ่ึงได้มีผู้ท าการศึกษา
ไว้เป็นจ านวนมากนั้น สามารถสรุปในภาพกว้างอันเป็นผลจากผลงานชิ้นต่าง ๆ ได้ดังนี้  1) นิสิตหรือผู้ที่ เล่นการ
พนันส่วนหนึ่งไม่ได้เริ่มเล่นเม่ือเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา นั่นหมายความว่าได้มีการเริ่มเล่นหรือมีประสบการณ์
การเล่นการพนันมาต้ังแต่ประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษาแล้ว (สุริยะ พ่วงสมบัติ, 2550) 2) จากผลการศึกษาหลาย
ชิ้นพบว่า ผู้ที่เล่นการพนันและบุคคลทั่วไปส่วนใหญ่ทราบดีอยู่แล้วว่าการพนันน ามาซ่ึงผลกระทบในด้านลบหลาย
ประการ 3) ผู้ที่เคยท าการศึกษาในอดีตบางท่านได้มีการน าหลักธรรมหรือหลักศีลธรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษา ซ่ึงถือว่าสามารถน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสังคมชาวพุทธอย่างประเทศไทย  (ประจักษ์ กุลพานิช, 
2550) 4) ผู้ที่เล่นการพนันนั้นมีจ านวนไม่น้อยที่พบว่าครอบครัวและกลุ่มเพ่ือนเป็นปัจจัยส าคัญในฐานะผู้ที่อยู่
แวดล้อมและส่งผลให้นิสิตและนักศึกษาเล่นการพนัน  (สุวัฒนา ไพรแก่น, 2551 ) 5) ผู้ที่ เล่นการพนันบางคน
โดยเฉพาะผู้ที่มีฐานะไม่ค่อยดีนัก อาจใช้การเล่นการพนันเป็นการแสวงหารายได้ทางหนึ่งเพ่ือจุนเจือครอบครัวหรือ
อาจจะใช้เป็นการเสี่ยงโชคตามความสนใจ (สุวัฒนา ไพรแก่น, 2551)  6) สาเหตุหนึ่งที่ท าให้การพนันยังคงระบาด
อยู่ในสังคมนั้น เนื่องจากยังมีอุปสรรคอยู่หลายประการในการบังคับใช้กฎหมาย (พิทักษ์พงษ์ พันธุประยูร, 2557) 
7) จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าระดับของความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นจากการพนันนั้นขึ้นอยู่ กับอายุ รายได้ และ
การศึกษา (สมชาย หาญหิรัญ และจิตรลดา ใหม่ศาสตร์, 2551) 8) การพนันบางประเภทควรที่จะให้มีการ
ด าเนินการอย่างถูกกฎหมาย เช่น กรณีของหวยบนดิน ถึงแม้จะไม่มีกฎหมายรองรับแต่ปรากฏว่ามีการเล่นกันอยู่
อย่างแพร่หลาย (ทรงศรี ด่านพัฒนาภูมิ, 2550) 9) หากจะให้มีการแก้ไขปัญหาการพนันให้เข้มข้นขึ้นอาจกระท าได้
โดยการเพ่ิมมาตรการทางกฎหมายออกมา (สรรเสริญ ปิ่นทอง, 2553) 10) ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเล่นการ
พนันที่มักพบ คือ เกิดความเกียจคร้านในการประกอบอาชีพการงานอ่ืน ๆ ที่ชอบด้วยกฎหมาย ซ้ ายังกลายเป็นตัว
ถ่วงของสังคมให้เกิดการพัฒนาอย่างล่าช้า ท าให้เกิดความสูญเสียต่อทรัพย์สินส่วนตนเป็นจ านวนมหาศาล และ
ก่อให้เกิดอาชญากรรมทางสังคมได้อย่างกว้างขวาง (สุรเชษฐ์ รุ่งเรือง, 2555) และ 11) พบว่าปัจจุบันมีการแอบ
แฝงส่งเสริมการเล่นการพนันอย่างแพร่หลายมากขึ้น โดยเฉพาะทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การโฆษณาล่อใจให้
ประชาชนร่วมท าการโหวตต่าง ๆ (กรองทอง สุขปุณพันธ์, 2556) ซ่ึงภาครัฐควรมีการติดตามให้รู้ เท่าทันต่อ
เหตุการณ์และแสวงหามาตรการในการควบคุมป้องกันมากยิ่งขึ้น  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงคณะผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไว ้ ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ืออธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการเล่นการพนันของนิสิตรวมทั้งทัศนคติ
เก่ียวกับการพนันอันเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อม และนโยบาย ซ่ึงคณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและสร้าง
กรอบขึ้นตามหลักการแห่งทฤษฎี โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัยบูรพา เฉพาะที่มี

การบริหารงานและจัดการเรียนการสอนอยู่ภายในมหาวิทยาลัยบูรพาบางแสนเท่านั้น โดยอาศัยตัวเลขของจ านวน
นิสิตระดับปริญญาตรีจากกองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ณ วันที่ 11 สิงหาคม 2558  

1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
การสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) จาก 3 กลุ่ม

สาขาวิชา จ านวนทั้งสิ้น 19 คณะ/วิทยาลัย 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, T., 1967)  
สูตร  n = N/(1+〖N(e)〗^2 ) 
เม่ือ n คือ จ านวนตัวอย่าง หรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N คือ จ านวนหน่วยทั้งหมด/ขนาดของประชากรซ่ึงเท่ากับ 36,481 คน 
 e คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง (sampling error) ในการวิจัยครั้งนี้ จะ  

ก าหนดเท่ากับ +/- 0.05 ภายใต้ความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 ซ่ึงจะได้กลุ่มตัวอย่างตามตาราง โดย
อาศัยข้อมูลสถิตินิสิตจากกองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ในปีการศึกษา 2558 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรตาม 

(ระดับความคิดเห็น) 

- ด้านทัศนคติ 
- ด้านเศรษฐกิจและสังคม 
- ด้านความสัมพันธ์บุคคลและครอบครัว 
- ด้านผลกระทบ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ปัจจัยด้านนโยบาย   

และกฎหมาย 
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ตารางท่ี 1  ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มสาขาวิชา/รายชื่อคณะ/วิทยาลัย 
จ านวน
นิสิต 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ คณะการจัดการและการท่องเท่ียว คณะ

ดนตรีและการแสดง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  
คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ และ วิทยาลัยนานาชาติ 

 
21,093 

 
232 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้แก่ คณะการแพทย์แผนไทยอภัยภูเบศร คณะพยาบาล

ศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะสหเวชศาสตร์  
และคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

 
4,816 

 
52 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่ คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ คณะโลจิสติกส์  

คณะวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

10,574  
116 

รวมทุกกลุ่มสาขาวิชา                                                                36,483  400 

 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจาก

การศึกษาแนวคิดและหลักการตามทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมทั้งได้ศึกษาโดยการน าเครื่องมือ
วัดที่นักวิจัยและวิชาการได้สร้างขึ้นไว้แล้วมาท าการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปที่เก่ียวข้องกับนิสิต ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
1) ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ชั้นปี ประเภทการศึกษา ประเภทกลุ่มสาขาวิชา การ

เคยเล่นการพนัน ความถี่ในการเล่นการพนัน ประเภทของการเล่นการพนัน สถานที่ในการเล่นการพนัน และรายได้
นิสิตต่อเดือน 

2) ข้อมูลด้านปัจจัยสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย รายได้ครอบครัวต่อเดือน สถานภาพผู้ปกครอง รูปแบบ
การพักอาศัย การเล่นการพนันของผู้ปกครองหรือสมาชิกในครอบครัว การเล่นการพนันของเพ่ือนสนิทหรือกลุ่ม
เพ่ือน และช่องทางที่สะดวกที่สุดส าหรับเล่นการพนัน 

3) ข้อมูลด้านปัจจัยนโยบายและกฎหมาย ประกอบด้วย การรับรู้ว่าการพนันเป็นกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย 
การทราบบทลงโทษของการเล่นการพนัน ความเข้มงวดของเจ้าหน้าที่รัฐ ความรู้สึกเม่ือเห็นผู้คนถูกจับกุมข้อหา
เล่นการพนัน การแก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการพนันให้เป็นสิ่งที่ถูกกฎหมาย และการมีกฎหมายบังคับใช้ส าหรับ
การเล่นการพนันของนิสิตเป็นการเฉพาะ 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของนิสิตต่อประเด็นการพนัน แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยมี
ประเด็นทั้งสิ้น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทัศนคติ จ านวน 6 ข้อ ด้านเศรษฐกิจและสังคม จ านวน 7 ข้อ ด้านความสัมพันธ์
บุคคลและครอบครัว จ านวน 6 ข้อ และด้านผลกระทบ จ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ จากความคิดเห็นของนิสิตอันจะน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหาการพนัน 
โดยเฉพาะในกลุ่มนิสิตระดับปริญญาตรี จ านวน 1 ข้อ 

2.2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ  



142 |ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการเล่นการพนันของนิสิตระดับปริญญาตรี: กรณีศึกษา 
        มหาวิทยาลัยบูรพา บางแสน 

1) ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยน าเครื่องมือวัดไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์ รัฐศาสตร์ และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เก่ียวข้องกับการดูแลเรื่องการพนัน ตามล าดับ ได้แก่ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ ร้อยต ารวจเอก ดร.วิเชียร ตันศิริคงคล และพันต ารวจเอก ดร.นภดล วงษ์
น้อม ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบส ารวจ โดยพิจารณาด้านองค์ประกอบ เนื้อหา ความหมาย และการใช้
ภาษาเพ่ือให้เกิดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ที่สามารถน าไปใช้ได้จริงอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2) ท าการหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยท าการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับและราย
ข้อ ด้วยวิธีการของครอนบาคโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าที่ .876 
ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่เป็นไปตามมาตรฐานสามารถน าไปใช้ได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามไปสัมภาษณ์นิสิตระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ที่

มหาวิทยาลัยบูรพาบางแสน จาก 3 กลุ่มสาขาวิชา 
2) ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลในแบบสอบถาม 
3) น าแบบสอบถามมาแปลข้อมูลที่ได้เป็นรหัสพร้อมบันทึกด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป 
4) การเก็บรวบรวมข้อมูลได้กระท าต้ังแต่วันที่ 27 ตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 16 พฤศจิกายน 2558 
 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การประมวลข้อมูลใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1.1) ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามทั้งหมด หลังจากด าเนินการเก็บข้อมูล 

เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่ได้รับค าตอบที่สมบูรณ์ครบถ้วนทั้งรายละเอียดและจ านวนที่ระบุเอาไว้ 
1.2) บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูลและท าการบันทึกลงโปรแกรมส าเร็จรูปในคอมพิวเตอร์ 
1.3) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่บันทึกลงคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
1.4) ประมวลผลข้อมูลและอธิบายความส าคัญให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
2) ในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ดังนี้  
2.1) วิเคราะห์ลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่ท าการส ารวจ โดยใช้สถิติมาบรรยายเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์

โดยจ าแนกกลุ่มตัวอย่าง ตามสภาพทั่วไปด้วยสถิติ ความถี่ และค่าร้อยละ 
2.2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณหลังจากเก็บข้อมูลเสร็จสิ้นสมบูรณ์แล้ว จะน าข้อมูลที่ได้มาจัดระเบียบ

หรือลงกลุ่มข้อมูลและสร้างคู่มือลงรหัส จากนั้นจะน าแบบสัมภาษณ์มาให้คะแนน ซ่ึงจะยึดเนื้อความของข้อความที่
ได้เป็นหลัก  

3.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
คณะผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
1) ในการอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้

ความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) 
2) การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือหาระดับความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อ

ประเด็นการเล่นการพนัน 
3) การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t – Test และ One - way ANOVA 
4) การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Chi-square 
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ผลการวิจัย 
  ข้อค้นพบข้อท่ี 1 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติและพฤติกรรมการเล่นการพนัน
ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีความคิดเห็นต่อการเล่นการพนันอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และ
ในระดับปานกลาง 3 ด้าน  

 และเม่ือพิจาณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทัศนคติกับการเล่นการพนัน อยู่ในระดับมาก ( = 3.69) ด้าน

เศรษฐกิจและสังคมกับการเล่นการพนัน อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.22) ด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวกับการ

เล่นการพนัน อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.17) และด้านผลกระทบกับการเล่นการพนัน อยู่ในระดับมาก ( = 

3.63) ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงผลการศึกษาในระดับทัศนคติเป็นรายด้าน  
ประเด็นทัศนคติ/ด้าน  SD. ความหมาย (ระดับ) 

ทัศนคติกับการเล่นการพนัน 3.69 .881 มาก 
เศรษฐกิจและสังคมกับการเล่นการพนัน 3.22 .983 ปานกลาง 

ความสัมพันธ์ในครอบครัวกับการเล่นการพนัน 3.17 .998 ปานกลาง 
ผลกระทบกับการเล่นการพนัน 3.63 .964 มาก 

 
 ข้อค้นพบข้อท่ี 2 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการพักอาศัย ประสบการณ์การ
เล่นการพนันของผู้ปกครอง ประสบการณ์การเล่นการพนันของกลุ่มเพ่ือน และการรับรู้กฎหมาย มีความสัมพันธ์
กับประสบการณ์การเล่นการพนันของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์การเล่นพนันของนิสิต 

ปัจจัย รูปแบบ/ประเภท ประสบการณ์การเล่นการพนันของนิสิต 
เคยเล่น ไม่เคยเล่น 

การพักอาศัย พักกับผู้ปกครอง 63 31 

พักอยู่หอพักมหาวิทยาลัย 49 51 
พักอยู่ภายนอกมหาวิทยาลัย 136 70 

การเล่นพนันของผู้ปกครอง เล่น 83 13 
ไม่เล่น 127 104 

การเล่นพนันของกลุ่มเพ่ือน เล่น 184 34 

ไม่เล่น 37 69 
การรับรู้กฎหมาย ทราบ 228 112 

ไม่ทราบ 20 40 

 
 ข้อค้นพบข้อท่ี 3 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรหรือปัจจัยที่ มีอิทธิผลต่อทัศนคติ
และพฤติกรรมการเล่นการพนันของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา มีอยู่  5 ตัวแปร ได้แก่ 1) 
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ประสบการณ์การเล่นการพนัน 2) สถานภาพของผู้ปกครอง 3) ประส บการณ์การเล่นของผู้ปกครอง 4) 
ประสบการณ์การเล่นของกลุ่มเพ่ือน และ 5) ระดับความเข้มงวดของเจ้าหน้าที่รัฐ 

 นอกจากนี้ จากข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีการเสนอแนะแบ่งออกเป็น 5 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 
การเพ่ิมความเข้มข้นของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการพนัน การพัฒนานโยบายการก ากับติดตามของภาครัฐ การ
แก้ไขให้การพนันเป็นสิ่งที่ถูกกฎหมาย การส่งเสริมการควบคุมพฤติกรรมการเล่นการพนันด้วยตนเอง และการมอง
การพนันเป็นเรื่องปกติของสังคมหรือเป็นเพียงกิจกรรมส าหรับผ่อนคลาย 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการเล่นการพนันของนิสิตระดับปริญญา
ตรี: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา บางแสน” โดยหลังจากที่ได้มีการบันทึกและอธิบายผลจากการศึกษาแล้วนั้น 
พบว่า มีหลายประเด็นที่น่าสนใจอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อแวดวงวิชาการและการปฏิบัติการ ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 จากการศึกษาด้านข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  มีนิสิตจ านวนร้อยละ 62 ของกลุ่มตัวอย่างที่ มี
ประสบการณ์การเล่นการพนัน และที่น่าสนใจมากกว่านั้น คือ ร้อยละ 6.5 ของนิสิตที่มีประสบการณ์การเล่นการ
พนันมีการเล่นการพนันอยู่เป็นประจ า โดยประเภทการพนันที่นิยมมากที่สุด ได้แก่ ไพ่ (ร้อยละ 48.3) หวยใต้ดิน 
(ร้อยละ 15.7) และพนันฟุตบอล (ร้อยละ 13.5) ทั้งนี้ สถานที่ท่ีมีการพบเห็นการเล่นการพนันมากที่สุดตามล าดับ 
คือ หอพัก (ร้อยละ 35.1) บ้านพัก (ร้อยละ 26.3) และ สถานศึกษา (11.1) จะเห็นได้ว่า 3 กลุ่มสถานที่ดังกล่าว
ล้วนแต่เป็นสถานที่ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของนิสิตทั้งสิ้น 
 ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ประสบการณ์การเล่นการพนันของผู้ปกครองนั้นเกิดขึ้นเพียงร้อยละ 
24 แต่ประสบการณ์การเล่นการพนันของกลุ่มเพ่ือนกลับสูงถึงร้อยละ 54.5 ซ่ึงนับได้ว่าการเล่นการพนันของกลุ่ ม
เพ่ือนเป็นข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมที่น่าเป็นห่วงอย่างยิ่ง และเม่ือพิจารณาจากตัวเลขทางสถิติของช่องทางส าหรับ
การเล่นการพนัน พบว่า การนัดเพ่ือนเพ่ือเล่นการพนัน สูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 51.9 ขณะที่การเล่นการพนันออนไลน์
อยู่ที่ร้อยละ 36.8 ส่วนการเล่นการพนันทางบ่อนหรือคาสิโน มีเพียงร้อยละ 8.1 เท่านั้น หมายความว่า กลุ่มเพ่ือน
เป็นช่องทางที่สะดวกที่สุดส าหรับนัดหมายเพ่ือเล่นการพนัน ส่วนการพนันออนไลน์ก็มีความส าคัญเช่นกันแต่ยังไม่
มากเท่ากับกลุ่มเพ่ือน เท่ากับว่าหากภาครัฐมุ่งหมายที่จะแก้ไขความเสี่ยงต่อการพนันของนิสิต ก็ควรแสวงหา
มาตรการให้การแก้ไขในสองประเด็นดังกล่าวไปควบคู่กัน จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าการพนันออนไลน์ที่ มีค่าเฉลี่ย
ค่อนข้างสูงนั้น สอดคล้องกับการวิจัยก่อนหน้านี้ของ พิทักษ์พงษ์ พันธุประยูร (2557) เรื่อง “ปัญหาการบังคับใช้
พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ.2478 กับการพนันบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต” พบว่าการบังคับใช้ไมได้ผล เนื่องจาก
ปัญหาในเรื่องการนิยามการพนันบนอินเตอร์เน็ต และอัตราโทษต่ า โดยได้เสนอให้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย
ดังกล่าวอีกด้วย 
 ส าหรับปัจจัยด้านนโยบายและกฎหมาย พบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 85 รับรู้ว่าการพนันเป็นสิ่งที่
ผิดกฎหมาย แต่ปรากฏว่ามีเพียงร้อยละ 69 เท่านั้น ที่รับรู้ถึงบทลงโทษของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการพนัน หรือ
อธิบายอีกนัยหนึ่งได้ว่า นิสิตบางคนทราบว่าการพนันเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมายแต่ไม่ทราบถึงบทลงโทษที่จะตามมาหาก
ถูกจับกุมข้องหาเล่นการพนัน และเม่ือสอบถามถึงระดับความเข้มงวดของเจ้าหน้าที่รัฐ พบว่า ร้อยละ 59 ปฏิบัติ
โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และมีเพียงร้อยละ 19.5 เท่านั้นที่เห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มงวด โดยกลุ่ม
ตัวอย่างถึงร้อยละ 54 รู้สึกเป็นปกติเม่ือพบเห็นผู้ถูกจับกุมข้อหาการพนัน ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วเม่ื อเป็นกิจกรรม
ที่ผิดกฎหมายการถูกจับกุมควรถูกมองว่าเป็นการสมควรแก่เหตุมากเสียกว่า นอกจากนี้ นิสิตยังมีความคิดเห็นถึง
ร้อยละ 69.5 เห็นว่าควรมีกฎหมายการพนันส าหรับนิสิต ซ่ึงอาจะสะท้อนความรู้สึกของนิสิตได้ว่าพวกเขารู้สึกว่า



วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 | 145 

การเล่นการพนันหรือการแกไขปัญหาการเล่นการพนันของนิสิตควรได้รับการดูแลเป็นพิเศษมิใช่เพียงแค่กฎหมาย
ปกติที่มีบังคับใช้อยู่เท่านั้น จากการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรเชษฐ์ รุ่งเรือง (2555) เรื่อง “การใช้
บังคับกฎหมายการพนันหวยเถื่อน” ซ่ึงพบว่า การบังคับใช้กฎหมายไม่ได้ผลส่วนหนึ่งเนื่องจากการมีส่วนได้เสียของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 
 อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากข้อมูลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นิสิตที่พักอาศัยอยู่ กับ
ผู้ปกครองและพักอาศัยอยู่ภายนอกมหาวิทยาลัยเคยมีประสบการณ์การเล่นการพนันสูงกว่าผู้ไม่เคยมีประสบการณ์
ประมาณ 2 เท่า ขณะที่ผู้ท่ีพักอาศัยอยู่หอพักมหาวิทยาลัย มีสัดส่วนระหว่างเคยและไม่เคยเล่นการพนันใกล้เคียง
กัน หมายความว่าการพนันส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นอยู่ภายนอกรั้วมหาวิทยาลัย 
 เม่ือพิจารณาต่อ พบว่า การที่ผู้ปกครองและเพ่ือนเล่นการพนันส่งผลให้นิสิตเคยเล่นการพนันสูงกว่าไม่เคย
เล่นอยู่ประมาณ 6 เท่า หรือ 83:13 กรณีผู้ปกครอง และ 184:34 กรณีเพ่ือน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าผู้ปกครองและ
เพ่ือนเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส าคัญที่ส่งผลต่อประสบการณ์การเล่นการพนันของนิสิต จากการศึกษาครั้งนี้
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุวัฒนา ไพรแก่น (2551) เรื่อง “ปัจจัยที่เป็นสาเหตุการติดการพนัน : กรณีบ่อนไพ่ 
ศึกษาอ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์” ซ่ึงพบว่าปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือ ปัจจัยด้านครอบครัว โดยได้เสนอแนะให้
รัฐบาลรณรงค์ให้สถาบันครอบครัวเป็นแบบอย่างที่ดี ไม่แสดวงพฤติกรรมการเล่นการพนันให้เห็น และให้อบรมสั่ง
สอนเรื่องการพนันอย่างถูกต้องอีกด้วย 
  
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

นอกจากการอภิปรายผลประเด็นต่างๆ ในข้างต้นแล้ว พบว่ามีประเด็นใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยปรากฏตาม
วรรณกรรมที่ได้ท าการศึกษา ซ่ึงควรมีการอภิปรายผลเพ่ิมเติม เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่การศึกษา ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ใหม่ 
 

 1) ผู้ที่ทราบว่าการพนันเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมายและเคยเล่นการพนันมีจ านวนสูงกว่าผู้ที่ไม่เคยเล่นถึง 2 เท่า 
หรือ 228:112 ส่วนผู้ที่ไม่ทราบว่าการพนันเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมายและเคยเล่นการพนันมีจ านวนต่ ากว่าผู้ที่ไม่เคยเล่น
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ถึง 2 เท่า หรือ 20:40 ตามล าดับ ซ่ึงสามารถสะท้อนได้เป็นอย่างดีว่านิสิตที่เล่นการพนันส่วนใหญ่ทราบดีอยู่แล้วว่า
เป็นสิ่งที่ผิดกฎหมาย 
 2) สถานภาพของผู้ปกครองที่สมรสเป็นผลให้ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนิสิตอยู่ที่ 3.46 โดยสูงกว่าค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นของนิสิตที่ผู้ปกครองหย่าร้างที่ 3.32 ซ่ึงอาจพออธิบายได้ว่า ผู้ปกครองที่ยังคงสมรสกันอยู่เป็นปกตินั้น
มีโอกาสที่จะสั่งสอนบุตรหลายให้รับรู้และเข้าใจเก่ียวกับการพนันได้ดีมากกว่า 
 3) กลุ่มตัวอย่างที่ผู้ปกครองมีประสบการณ์การเล่นการพนันจะมีระดับความคิดเห็นต่อการพนันสูงที่สุดคือ 
3.55 ซ่ึงสูงกว่าผู้ที่ผู้ปกครองไม่มีประสบการณ์การเล่นการพนันที่ 3.41 และ ไม่ทราบที่ 3.19 ซ่ึงสาเหตุอาจมาจาก
การที่ผู้ปกครองเล่นการพนันท าให้นิสิตได้สัมผัสถึงผลกระทบต่างๆ ได้โดยตรง 
 4) กลุ่มตัวอย่างที่กลุ่มมีประสบการณ์การเล่นการพนันจะมีระดับความคิดเห็นต่อการพนันสูงที่สุดคือ 3.51 
ซ่ึงสูงกว่าผู้ที่กลุ่มเพ่ือนไม่มีประสบการณ์การเล่นการพนันที่ 3.25 และ ไม่ทราบที่ 3.32 ซ่ึงสาเหตุอาจคล้ายคลึงกับ
กรณีของผู้ปกครองเล่นการพนัน ที่ท าให้นิสิตสมารถสัมผัสถึงผลกระทบต่างๆ ได้โดยตรงเช่นกัน 
 5) กลุ่มตัวอย่างที่มองว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐด าเนินการอย่างเข้มงวดมีระดับความคิดเห็นต่อการพนันต่ าที่สุด
ที่ 3.29 ขณะที่ผู้ท่ีมองว่าเจ้าหน้าที่รัฐด าเนินการตามสถานการณ์และปล่อยปะละเลยมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 
3.40 และ 3.52 ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1) รัฐบาลต้องก าหนดนโยบายในระดับมหภาคให้มีความชัดเจน โดยควรเร่งก าหนดมาตรการปราบปราม
อย่างจริงจัง 
 2) ควรมีการปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการพนันให้มีความทันสมัยและเท่าทันต่อสถานการณ์ หรือ
อาจมีการก าหนดกฎหมายที่จะบังคับใช้ส าหรับเยาวชนเป็นการเฉพาะ 
 3) ควรก าหนดมาตรการและบทลงโทษให้มีความครอบคลุมทั้งผู้เล่นและผู้ปฏิบัติหน้าที่  
 4) ควรใช้กลไกผ่านสื่อต่างๆ ของรัฐให้ช่วยกันส่งเสริมประชาชนให้รับรู้ถึงกฎหมาย อัตราโทษ และ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการเล่นการพนัน 
 5) ในระยะสั้นควรจัดกิจกรรมและรณรงค์เรื่องภัยคุกคามจากการพนันตามสถานศึกษาต่างๆ 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้ง ต่อไป 

1) ควรท าการศึกษาโดยอาศัยการผสมผสานระหว่างระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่ลึกและสามารถตอบโจทย์ปัญหาการพนันได้ดียิ่งขึ้น 

2) ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มนิสิตกับกลุ่มประชากรอ่ืนๆ 
3) ควรท าการศึกษาจากผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบของภาครัฐในประเด็นการเล่นการพนันของนิสิต เพ่ือจะได้

ทราบข้อมูลอย่างรอบด้านในการก าหนดมาตรการแก้ไข 
4) ควรศึกษาผลท่ีตามมาหากเจ้าหน้าที่รัฐด าเนินการอย่างเข้มงวดต่อนิสิตและประชาชนในกรณีการเล่น

การพนัน 
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