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การศึกษาเชิงประยุกต์ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
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บทบรรณาธิการ 
  
 วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย  Journal of Educational Management and 
Research Innovation โดย สมาคมหลวงพ่อใหญ่ ส าหรับฉบับนี้ ได้รับความสนใจจากคณาจารย์ นักวิชาการ และ 
นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา กองบรรณาธิการขอน าเสนอบทความที่น่าสนใจ ดังนี้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา โดย พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล บทความนี้น าเสนอ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการบริหารการศึกษาจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผน ตัดสินใจในการ
บริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขอบข่ายของการบริหารการศึกษามี 4 ด้าน คือ การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป  

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา โดย ไพผกา ผิวด า บทความนี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า  ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญเพ่ือขับเคลื่อนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ที่มีกลุ่มบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปที่มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการ 
ความรู้ นวัตกรรม และเทคนิควิธีการการจัดการเรียนการสอน ผ่านกระบวนการท างานอย่างมืออาชีพ เกิดเป็น
วัฒนธรรมหรือ ชุ มชนของการแลก เปลี่ยนซ่ึ งกันและกัน ก่อให้เกิดพลั งในการ เ ปลี่ยนแปลง เพ่ือเพ่ิมขี ด
ความสามารถของครู โดย PLC มีองค์ประกอบส าคัญคือ เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ หรือปัญหาเดียวกันมีการบูรณาการการท างานเข้าด้วยกัน แบบร่วมมือร่วมใจ และมีส านึกร่วมรับผิดชอบต่อ
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนร่วมกัน จะต้องมีผู้น าวงซ่ึงอาจจะเป็นผู้บริหารหรือครูที่มีประสบการณ์  เป็นผู้ใช้ค าถามน า
ให้ผู้ร่วมวงทุกคนมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการพูดคุยนั้น พูดถึงผู้เรียนเป็นหลัก มีการสร้างบรรยากาศ 
เสริมพลังบวกให้กับครูไม่รู้สึกโดดเด่ียว มีกัลยาณมิตรในวิชาชีพ ปฏิบัติจนกลาย เป็นวัฒนธรรมของการท างาน 
ครูผู้สอนเกิดการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน ผู้เรียนได้รับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น  

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจังหวัดปทุมธานี โดย ชุติมาพร เชาวน์ไว  บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ปทุมธานี 2) เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู รวม 290  คน 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน  เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานได้แก่ การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ 

คุณภาพชีวิตในการท า งาน กับความผูกพันต่ออง ค์การของบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร โดย สิริพร มูลเมือง  บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร 2) ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงานเขตสายไหม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของส านักงาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 245 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน)  โดย 
ศุภโชค อุนบูรณะวรรณ บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในองค์การกับ
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ประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการวิจัยใน
รูปแบบของแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท 
สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ จ านวน 170 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 
ปี  สถานภาพโสด  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี ใช้สถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบPearson และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ คือ 
ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ ทั้ง 4 ด้าน พยากรณ์ พบว่า ความเต็มใจในการท างาน และ ความเชื่อม่ันและการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมที่ไม่สามารถพยากรณ์ ประสิทธิภาพในการท างานได้ ส่วนความต้องการด ารงความ
เป็นสมาชิกภาพ และ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พระพุทธรูปส าคัญ: แนวคิด คุณค่า และอิทธิพลท่ีมีต่อสังคมไทย โดย ภูริทัต ศรีอร่าม  บทความนี้ เป็น
ส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “พระพุทธรูปส าคัญ: แนวคิด  คุณค่า และอิทธิพลที่มีต่อสังคมไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาประวัติความเป็นมาและลักษณะพุทธศิลป์ของพระพุทธรูปส าคัญในสังคมไทย เพ่ือศึกษาแนวคิดและคุณค่า
ของพระพุทธรูปส าคัญ ในสั งคมไทยและเพ่ือวิเคราะห์อิทธิ พลของพระพุทธรูปส าคัญกับพัฒนากา รทา ง
พระพุทธศาสนาในสังคมไทย ประชากรที่ใช้คือ เจ้าอาวาส  ผู้น าชุมชน  นักวิชาการศาสนาและประวัติศาสตร์พุทธ
ศิลป์ ประชาชนผู้มานมัสการ จ านวน 17 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงบทความให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน เพ่ือการพัฒนาวารสารเข้าสู่การรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารไทย ( TCI) ในระดับที่
สูงขึ้นต่อไ 
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บทคัดย่อ  
 การบริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ส าคัญในการวิเคราะห์ ประเมิน และตัดสินใจ ในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับสารสนเทศที่ถูกต้อง รวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือ แม่นย า 
สามารถน ามาเปรียบเทียบย้อนหลังได้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการบริหารการศึกษาจะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถวางแผน ตัดสินใจในการบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ขอบข่ายของการบริหาร
การศึกษามี 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานทั่วไป การที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารการศึกษา ครบทุกด้านและให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้น ผู้บริหารจะต้องมีความสนใจ และมีความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบการตัดสินใจ  ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระบบ
สารสนเทศต้องทันต่อความต้องการ ทันต่อเหตุการณ์ เป็นมาตรฐาน ถูกต้องแม่นย า มีการเก็บข้อมูล การ
ประมวลผล และสามารถเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานได้ ในบทความนี้ผู้เขียนมุ่งเสนอถึ งความส าคัญและการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษาตามขอบข่าย ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ค าส าคัญ: การบริหารการศึกษา; ข้อมูล; เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
Abstract  
 In educational Administration, School administrators are responsible for analyzing, 
evaluating, and making decisions on the operations of the school. It is therefore essential to 
obtain accurate, fast, reliable information that can be compared retrospectively Using 
information technology to assist in educational administration will help administrators plan 
effective educational management decisions. The scope of education administration consists of 
4 areas: academic administration, budget management, personnel management, and general 
administration. To bring information technology to be used in all aspects of educational 
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administration and to achieve maximum efficiency. Executives must have an interest and 
knowledge in information technology, support the use of information technology in decision-
making, and encourage continuous development of the staff. Information systems must be up 
to date, standard, accurate, data collection, processing, and linkages between departments. In 
this paper, the author focuses on the importance and application of information technology in 

effective educational administration in the scope. 

Keyword: Educational Administration; Information; Information Technology 
 
บทน า  
 ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) ได้เจริญก้าวหน้าไป
อย่างรวดเร็ว และมีบทบาทส าคัญในด้านต่างๆ อย่างกว้างขวาง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการ
สังคม สาธารณสุข  สิ่งแวดล้อม รวมทั้งด้านการศึกษา ซ่ึงการมีบทบาทส าคัญนี้อาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือไอทีนั้นเป็นเครื่องจักรที่สามารถรองรับข้อมูลข่าวสารมาท าการประมวลผล และการแสดงผล
ตามที่ต้องการได้รวดเร็ว โดยอาศัยองค์ประกอบอ่ืนๆ ช่วยในการจัดการ ได้แก่ โปรแกรมปฏิบัติการ โปรแกรม
ชุดค าสั่งต่างๆ การพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ช่วย
ให้มนุษย์มีศักยภาพและความสามารถมากขึ้นทุกๆด้าน ท าให้มนุษย์สามารถบันทึกข้อมูลที่เป็นเหตุการณ์ต่ างๆ 
เอาไว้ได้เป็นจ านวนมาก น าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดประมวลให้เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เพ่ือท าความเข้าใจ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหรือที่จะเกิดขึ้นต่อไปได้ ซ่ึงเป็นข้อมูลส าคัญของผู้ใช้งาน ผู้บริหาร ในการตัดสินใจหรือสั่งการให้
บรรลุผลตามเป้าหมาย ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ออกเป็น 4 
ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล  และ 4) 
ด้านการบริหารงานทั่วไป เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารงานของสถานศึกษา 

การบริหารเป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่งต่อการด าเนินงานของทุกๆ องค์กร ทั้งนี้เพราะการบริหารงานสามารถชี้วัด
ให้เห็นได้ว่าองค์กรนั้นๆ มีความเจริญก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด กา รบริหารที่ ดีผู้บริห ารองค์กรจะต้อง มี
ความสามารถในการวางแผน จัดสรร และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทรัพยากรทางการ
บริหารที่ส า คัญ ได้แก่ บุคลากร  (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ 
(Management)  หรือที่ เรียกย่อๆ ว่า 4M’s (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ, 2545) อีกทั้งผู้บริหารจะต้องมี
ความสามารถที่จะน าข้อมูลในรูปแบบต่างๆ มาร่วมวิเคราะห์ตัดสินใจในการบริหาร ซ่ึงการตัดสินใจสั่งการที่ถูกต้อง
จะเป็นสิ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความสามารถของตัวผู้บริหารอย่างเห็นได้ชัด ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารทุกระดับ การบริหารด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ 
ครุภัณฑ์ และด้านการจัดการ ซ่ึงต้องกระท าอย่างรอบคอบ เพ่ือการใช้ทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นที่
ผู้บริหารต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผนและการตัดสินใจ  โดยข้อมูลและสารสนเทศต้องมีความ
สอดคล้องกับความต้องการ มีความถูกต้อง และมีความทันต่อเหตุการณ์ การตัดสินใจโดย ใช้ระบบข้อมูลและ
สารสนเทศเป็นฐานจะเป็นการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพสูง ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1เทคโนโลยีสารสนเทศกับผู้บริหาร 

 จากแผนภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีในสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส า คัญในการบริหาร
การศึกษาเป็นอย่างมากเช่นกัน มีการประยุกต์ใช้สารสนเทศเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ หากมีการวางแผนในการบริหารจัดการที่ ดี
จะท าให้บริหารงานในสถานศึกษาเป็นระบบ  สะดวก รวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือในการน าข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารต้องน าข้อมูลที่ได้มาใช้ใน การบริหารงานด้านวิชาการ งบประมาณ 
บริหารงานบุคคล บริหารงานทั่วไป  ซ่ึงเป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหาร ซ่ึงถ้าผู้บริหารมีวิธีการบริหาร จัดการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีก็จะน าพาสถานศึกษาประสบความส าเร็จได้    ประเทศไทยให้ความส าคัญต่อการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติหลักในการปฏิรูปการศึกษาของชาติในหลายด้าน โดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่ปรากฏอยู่ในหมวด 9 สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการได้จัดทาแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 ก าหนดยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์คือยุทธศาสตร์ที่  4 การ
สร้าง โอกาส ความเสมอภาค และควา มเท่ าเทียมทา งการ ศึกษา ( ส านัก งาน เลขา ธิกา รสภา การ ศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการยังได้จัดทาแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) และได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการใช้สื่อและเทคโนโลยีคือยุทธศาสตร์ที่ 
4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยการเร่งพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีความหลากหลาย และสามารถให้บริการได้
อย่างทั่วถึง และยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยการพัฒนาระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาและการบริหารจัดการที่ทันสมัยและไม่ซ้ า ซ้อน ให้ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 ดังนั้นในการบริหารสถานศึกษาผู้บริหารจะต้องด าเนินการต่อการบริหารด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 
ด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ และด้านการจัดการ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาที่มีสถานที่เรียนรู้
ที่เหมาะสมกับการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนต่อไป 
 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสา รสน เทศ ( Information Technology) มาจา กค า ว่า “เทคโนโลยี”  รวมกับค าว่ า 
“สารสนเทศ” เทคโนโลยี (Technology)  หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหา
ต่างๆ เช่น อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ เครื่ องมือ เครื่องจักรวัสดุ หรือแม้กระทั่งสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ระบบหรือ
กระบวนการต่างๆ เพ่ือให้การด ารงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น สารสนเทศ  ( Information) หมายถึง 
ข้อมูล ข้อเท็จจริง ข่าวสาร ความรู้ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลง มีการบันทึก วิเคราะห์ผลสรุปด้วยวิธีการต่างๆ ให้อยู่

 
   

การจัดการ 
management 

วัสดุอุปกรณ์ 
material 

บุคลากร 
man 

งบประมาณ 
money 
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ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์กัน ประมวลหรือด าเนินการด้วยวิธีใดๆ เพ่ือให้มีคุณค่าเพ่ิมขึ้นและมีวัตถุประสงค์ในการ
ใช้งาน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์และเผยแพร่ทั้งส่วนบุคคลและสังคม มีแนวคิดดังนี้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช้สื่อคอมพิวเตอร์  ซอฟแวร์และอุปกรณ์ร่วมในการท า งาน เพ่ือ
ประมวลข้อมูลจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สืบค้นสารสนเทศ นาเสนอสารสนเทศ รวมถึงการใช้เครือข่ายและเทคโนโลยี
รูปแบบต่างๆ ในการสื่อสารความเร็วสูง เพ่ือรับส่งสารสนเทศด้วยความสะดวกรวดเร็ว  (ทินกร พูลพุฒ, 2552)
เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียกสั้นๆ ว่า IT มาจากค าว่า Information Technology ต่อมามีค าว่า ICT เริ่มน ามาใช้
โดยคณะกรรมาธิการศึกษาของรัฐสภาอังกฤษเนื่องจากเห็นว่า การใช้ค าว่า IT หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังขาด
ความชัดเจนควรเพ่ิมค าว่า Communication เข้าไปด้วย ต่อจากนั้นมาทางองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์ และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชา ชา ติ หรื อยูเนส โก  ( United Nation Education, Scientific and Cultural 
Organization : UNESCO) จึงเริ่มใช้ตามและแพร่หลายไปทั่วโลก แต่ความหมายของค าว่า ICT และ IT ไม่มีความ
แตกต่างกันไปแต่ประการใด (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2551) เทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยี
ที่เก่ียวข้องต้ังแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสาร
โทรคมนาคม เพ่ือใช้ในกระบวนการในการจัดเก็บ ประมวลผล เผยแพร่สารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
ต่อการน าไปใช้ประโยชน์ (ยุทธศักด์ิ ไชยสีหา, 2555; ชริสา พรหมรังสี, 2557) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ  1) เทคโนโลยี
สารสนเทศ ( Information Technology : IT) คือ การท างานร่วมกันระหว่างฮาร์ดแวร์  (Hardware) และ
ซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวล จัดเก็บ เข้าถึ ง ค้นหา น าเสนอและเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูงมาก สามารถท างานนอกเหนือจากการประมวลผล และจัดเก็บ
ข้อมูลธรรมดามาเป็นสื่อในการสร้างภาพ 3 มิติ การตัดต่อภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็นตัวกลางในการ
น าเสนอสารสนเทศรูปลักษณ์ต่างๆ ตัวอย่างของฮาร์ดแวร์ ได้แก่ อุปกรณ์ที่มีชิพคอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบ เช่น 
คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพดิจิตอล โทรศัพท์เซลลูลาร์และรวมถึงวัสดุ เช่น สมาร์ทการ์ด ตัวอย่างของซอฟต์แวร์ 
เช่น โปรแกรมประมวลค า โปรแกรมกราฟฟิก โปรแกรมตัดต่อภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 2) เทคโนโลยีการสื่อสาร  
คือ อุปกรณ์และวิธีการในการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึง ค้นหา และรับส่งสารสนเทศด้วยความรวดเร็ว 
ตัวอย่าง เช่น โมเด็ม การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกล (กิดานันท์ มลิทอง, 2548) 
 จึงกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือ เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการกับ
ข้อมูลสารสนเทศ ต้ังแต่การเข้าถึงข้อมูล การจัดเก็บ รวบรวม บันทึกข้อมูล การจัดกระท ากับข้อมูล การแปล
ความหมาย วิเคราะห์ผลสรุป และประมวลผลข้อมูล การแสดงผลข้อมูล การประเมินผลข้อมูล จนกระทั่งการสร้าง
ข้อมูลขึ้นมาใหม่ เพ่ือใช้งาน ส่งต่อ หรือสื่อสารระหว่างกัน เป็นการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศ ท าให้
สารสนเทศสามารถน าไปใช้ประโยชน์ และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น เก่ียวข้องโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ใน
การจัดการสารสนเทศ ซ่ึงได้แก่ เครื่อง คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบข้าง ขั้นตอน วิธีการด าเนินการ ซ่ึงเก่ียวข้อง
กับซอฟต์แวร์ เก่ียวข้อง กับตัวข้อมูลเก่ียวข้องกับบุคลากร เก่ียวข้องกับกรรมวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้ข้อมูลเกิด
ประโยชน์ สูงสุด นอกจากนี้แล้วยังรวมไปถึง โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือพิมพ์ นิตยสารต่างๆ ฯลฯ 
 
ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 การบริหารเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ เป็นลักษณะการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคล  ในการน าทรัพยากร
ทางการบริหารมาใช้ในกระบวนการการบริหารได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารจะต้องมีความรู้  ความสามารถ ทักษะ 
วิสัยทัศน์ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมุ่งไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย มีแนวคิดกล่าวถึงการบริหาร 
และการบริหารการศึกษา ดังนี้  
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 การบริหาร ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Administration ซ่ึงหมายถึง การเป็นผู้บริหารงานขององค์การ
แห่งใดแห่งหนึ่ง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546) การบริหาร หมายถึง ศิลปะแห่งการ
ท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน ซ่ึงนักบริหารมีหน้าที่ในการวางแผน จัดองค์กร อ านวยการและควบคุมทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ให้ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ หน้าที่ของนักบริหาร คือ 
การวางแผน ( Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การแต่งต้ังบุคลากร (Staffing) การอ านวยกา ร 
(Directing) และการควบคุม(Controlling) แม้ว่าหน้าที่ของนักบริหารทั้ง 5 ประการ จะถูกก าหนดโดยวิชาการ
สมัยใหม่ก็ตาม คนไทยเราก็บริหารบ้านเมืองแบบนี้มานานแล้ว หน้าที่ของนักบริหารปรากฏชัดเจนในการปฏิบัติ
ขององค์การต้ังแต่สมัยโบราณ (พระเมธีธรรมาภรณ์ ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2539) การก าหนดแนวทาง หรือนโยบาย
การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบให้ผู้ปฏิบัติสามารถด า เนินงานให้ได้ตามเป้าหมายที่
ต้องการ (มัลลิกา ต้นสอน, 2544) 
 บริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการท างานหรือกิจกรรมต่างๆ ทางการศึกษาที่บุคคลผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ได้ร่วมมือกันด าเนินงาน โดยใช้ทรัพยากรการบริหาร เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นสมาชิกที่ ดีมีคุณภาพของ
สังคมตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ (ถวิล เกษสุพรรณ์, 2552)  
 การบริหารการศึกษา หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลปะในการท างานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
กระบวนการเรียนรู้ และความเจริญงอกงามของบุคคล และสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (สมเดช 
สาวันดี, 2553) เป็นการด าเนินการของกลุ่มบุคคลในการบริหารจัดการในด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ
การบริหารทั่วไป โดยยึดหลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม หลักการคืนอ านาจ จัดการศึกษาให้
ประชาชน หลักการบริหารตนเอง หลักการตรวจสอบถ่วงดุลเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถพัฒนาคน (นักเรียน) 
ให้มีคุณภาพ และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (ทรงวิทย์ ชูวงศ์, 2550) 
 จึงสามารถกล่าวได้ว่าการบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมทางการศึกษา ใช้ทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ในการบริหารเพ่ือให้บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ มีการประสาน
ความร่วมมือกันโดยใช้ทรัพยากรและเทคนิคต่างๆ ในการบริหารอย่างเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการเรียนรู้ที่ได้วางไว้ 
 
ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษา 
 ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานอย่างแพร่หลาย ผู้บริหารและบุคลากร มี
ความจ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลในการบริหารตลอดเวลา จึงต้องน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการปฏิบัติงาน กับ
ฐานข้อมูลผ่านกระบวนการประมวล หรือจัดท า ให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย และสะดวก ในการใช้งาน มีผู้
กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 1) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามีความส าคัญมากในปัจจุบันและมีแนวโน้มมากยิ่งขึ้นในอนาคต
เพราะเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนับต้ังแต่การผลิต การจัดเก็บ การ
ประมวลผล การเลือก และการสื่อสารสารสนเทศ รวมทั้งการแลกเปลี่ยน และการใช้สารสนเทศร่วมกันให้เกิด
ประโยชน์อย่างเต็มที่ ซ่ึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุปได้ดังนี้  (1) ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวน
มากมหาศาลของแต่ละวัน (2) ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขที่ยุ่งยากการจัด
เรียงล าดับสารสนเทศ เป็นต้น (3) เพ่ือให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะดวก 
(4) ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการจัดเก็บประมวลผล และเลือกใช้สารสนเทศ (5) ช่วยในการเข้าถึง
สารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (6) ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วต่อ
อุปสรรคเก่ียวกับเวลาและระยะทาง โดยการระบบโทรศัพท์ (จารึก ชิ้นสมบัติ, 2550) 
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 2) การใช้เทคโนโลยีบริหารการศึกษาของผู้บริหารการศึกษาระดับต่างๆ นั้น โดยทั่วไป ก็เพ่ือให้งานต่างๆ 
ที่ต้องรับผิดชอบส าเร็จลุล่วงด้วยดี  
 การบริหารการศึกษา เป็นเรื่องที่ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งทางด้านการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถาบันการศึกษาที่มีนักศึกษาจ านวนมาก หรือมีวิชาจ านวนมากที่เปิดให้นักศึกษาเลือกเรียนตามความถนัด และ
ความต้องการ ดังนั้นผู้บริหารการศึกษาจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องทราบข้อมูลต่างๆ เพ่ือใช้ในการจัดเตรียม
งบประมาณ จัดเตรียมห้องเรียนได้ตามความต้องการ จัดครูหรืออาจารย์ผู้สอนได้ตามความถนัดของผู้สอน และมี
ชั่วโมงการสอนพอเหมาะทุกคน รวมทั้งการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในแต่ละสาขาวิชา ถ้าจะผลิตนักศึกษาเหล่านั้น 
จะต้องลงทุนอีกเท่าใด และถ้าเพ่ิมจ านวนนักศึกษาขึ้นอีก จะมีผลท าให้ต้องเพ่ิมบุคลากร อาคาร ห้องเรียน และ
งบประมาณเป็นเท่าใด เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การบริหารจัดการของผู้บริหาร การศึกษามีความสะดวก
รวดเร็วและมีคุณภาพ การสื่อสารและการประสานงานด้านการบริหารการศึกษาและการปฏิรูปการศึกษาสะดวก
รวดเร็ว  
 
การบริหารการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน 
 การบริหารงานในสถานศึกษาตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ า นาจ
การบริหารและการจัดการศึกษา ในด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ 
และการบริหารงานธุรการทั่วไป เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารงานของสถานศึกษา   
 คอมพิวเตอร์คือเทคโนโลยีส าคัญที่ได้ถูกน ามาใช้ในการบริหารการศึกษา ใช้ในการรวบรวมสารสนเทศ
ปริมาณมากให้เป็นระบบ ระเบียบ สามารถเข้าถึงได้ง่าย ถูกต้อง แม่นย า ตรวจสอบได้  การบริหารการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีในปัจจุบันแยกมาใช้ในงานของผู้บริหารสถานศึกษา และงานของครูผู้สอน ในส่วนของผู้บริหารจะใช้
คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานต่างๆ ประกอบด้วยงาน 4 ด้าน คือ  1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหาร
งบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล และ 4) การบริหารทั่วไป เช่น การจัดเก็บ บันทึกข้อมูล การจัดท าฐานข้อมูล 
การคิดคะแนน จัดท าทะเบียนบุคลากร ทะเบียนวัสดุ ครุภัณฑ์ จัดท าบัญชีเงินเดือน จัดท าตารางสอน การเก็บ
บันทึกข้อมูลเพ่ือใช้ในงานปกครองนักเรียน และในส่วนของครูผู้สอน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล เก่ียวกับผู้ เรียน การ
เขียนรายงาน เช่น การตรวจและการรวบรวมคะแนน การใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับสื่อประเภทอ่ืนๆ เพ่ือจั ดการ
เรียนรู้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารการศึกษา ประกอบด้วย 
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ การบริหารทั่วไป ดังนี้ 
 1) การบริหารงานวิชาการ เป็นงานที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนโดยตรง  ซ่ึงครอบคลุมเก่ียวกับ
หลักสูตรแผนการสอนการนิเทศการสอน สื่อการสอนหรือเทคโนโลยีทางการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน
ห้องสมุด การเลือกเนื้อหาของหลักสูตร การแบ่งและท าประมวลการสอน การจัดตารางสอน การเลือกหา
แบบเรียน และการประเมินผลการศึกษา เป็นกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนซ่ึงเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน โดยใช้
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ตามความประสงค์ของหลักสูตร  
 2) การบริหารงบประมาณ เป็นการบริหารการเงินภายในหน่วยงานให้สามารถด าเนินไปตามจุดมุ่งหมาย
ที่วางไว้ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด งานเก่ียวกับการเงิน ได้แก่ การรับ
การเบิกจ่ายเงิน การจัดท าบัญชี รายรับรายจ่าย การจัดซ้ือจัดจ้าง การซ้ือวัสดุครุภัณฑ์ และการจัดท างบประมาณ
ประจ าปี การบริหารงบประมาณทั่วไป การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์ของโรงเรียน  การบริหารงบประมาณสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยใช้ในการจัดท าเอกสาร จัดเก็บข้อมูลงานการบริหารการเงินด้านต่างๆ ได้แก่ การวางแผน
งบประมาณ การใช้จ่ายเงินของโรงเรียน การวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณล่วงหน้าระยะสั้นเป็นรายเดือนหรือ 
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ระยะยาวเป็นรายปี สามารถกระท าได้ด้วยการน าข้อมูลต่างๆ ป้อนไว้ในคอมพิวเตอร์และให้เครื่องค านวณผลการ
พยากรณ์งบประมาณในอนาคต  การบริหารระบบอาคารสถานที่ การบริหารงาน พัสดุ ต้ังแต่การจัดซ้ืออุปกรณ์
การเบิกจ่าย พัสดุโรงเรียน ผู้บริหารสามารถควบคุมยอดการจัดซ้ือ เบิกจ่ายได้ถูกต้อง และบริหารการซ่อมบ ารุง
วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือตัดสินใจด าเนินการให้เกิดความประหยัด  
 3) การบริหารงานบุคคล เนื่องจากการบริหารงานบุคคลมีรายละเอียดต่างๆ ของข้อมูลเก่ียวกับตัว
บุคลากรจ านวนมาก ที่จะต้องน ามาใช้งาน และต้องปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา เช่น การท าทะเบียนประวัติ อัตราก าลัง 
ความดีความชอบ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ การลาประเภทต่างๆ การให้พ้นจากงาน การบริหารเงินเดือน บุคลากร
ในโรงเรียน การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงาน และระหว่างปฏิบัติงาน ประกาศข่าว ระเบียบ 
ข้อบังคับ แก้ไขปรับปรุงประวัติบุคลากรให้ทันสมัยและเป็นข้อมูลปัจจุบัน เพ่ือการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน การก ากับ ติดตามนิเทศงาน การวิเคราะห์ และประเมินผล  จึงมีความ
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารงานบุคคล โดยจัดให้มีทะเบียนประวัติครู  และบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาทุกคน มีข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับประวัติส่วนตัว ประวัติศึกษา ประวัติการฝึกอบรม 
ประวติัการท างาน ประวัติเงินเดือนและสวัสดิการ ความถนัดความสนใจ และความสามารถพิเศษ ตลอดจนอัตรา
ก าลังคนในปัจจุบัน และในอนาคต สามารถน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูง ทั้งการสรรหา การพัฒนาการรักษาไว้ และการใช้ประโยชน์จากบุคลากร 
 4) การบริหารงานท่ัวไป งานด้านการบริหารงานทั่วไปเป็นอีกหนึ่งงานที่มีความส าคัญ สามารถสนับสนุน
งานด้านอ่ืนๆ ให้ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุน ส่งเสริมงานด้านต่างๆ ให้บรรลุผลตาม
มาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุ มชนและองค์กรที่เก่ียวข้อง
เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ขอบข่ายภารกิจ เช่น อาคารสถานที่ งานธุรการ งาน
กิจการนักเรียน งานธุรการ การประสาน และพัฒนาเครือข่ายองค์กร การจัดระบบการบริหาร  และพัฒนาองค์กร 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การดูแลอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การ
ส่งเสริมงานกิจการนักเรียน งานประชาสัมพันธ์งานการศึกษา ประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล กลุ่มงาน
ความสัมพันธ์กับชุมชน  องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน 
การจัดระบบการควบคุมภายในองค์กร งานบริการสาธารณะ และงานที่ไม่ระบุไว้ในงานอ่ืน 
 การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ือการบริหารงานทั่วไปจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก
งานบริหารทั่วไปมีหลากหลายลักษณะงาน เช่น การบันทึกแบบฟอร์มงานสารบรรณทะเบียนหนังสือราชการ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา รายรับรายจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การเบิก
จ่ายเงิน การจัดซ้ือจัดจ้าง การเบิกจ่ายพัสดุ ทะเบียนครุภัณฑ์ การบันทึกตารางสถิติการใช้ห้องเรียน ห้องประชุม 
ห้องกีฬา ประวัติการซ่อมแซมบ ารุงรักษาอาคาร ซ่ึงสามารถน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ใน การบริหารงานทั่วไป
ให้มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วในการให้บริการแก่บุคลากรภายในสถานศึกษา ตลอดจนบุคคลและหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง  จัดท าเว็บไซด์ของสถานศึกษาเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก เช่น แผนผังองค์กร แผนที่สถานศึกษา แหล่ง
เรียนรู้ในชุมชน  
 
นโยบายของรัฐท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพ่ิมศักยภาพให้กับประเทศในด้านต่างๆ  
ส่งผลให้มีการพัฒนาด้านการศึกษาของชาติ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน ได้พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติ
หลักในการปฏิรูปการศึกษาของชาติในหลายด้าน มีการส่งเสริมความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการ
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สื่อสาร เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่ปรากฏอยู่ใน
หมวด 9  และเพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์ตามนโยบายของรัฐบาลยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี กระทรวงศึกษาธิการได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2560-2579 ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ เก่ียวข้องกับการ
ส่งเสริมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์คือยุทธศาสตร์ที่  4 การสร้างโอกา ส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทาง
การศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2560)  อีกทั้งยังได้จัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ เก่ียวข้องกับการ
ส่งเสริมการใช้สื่อและเทคโนโลยีคือ ยทุธศาสตร์ที่ 4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยการเร่งพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
มีความหลากหลาย และสามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง และยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยการพัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาและการบริหารจัดการที่ทันสมัย
และไม่ซ้ าซ้อน ให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 
องค์ความรู้จากการศึกษา 
 

 
องค์ความรู้จากการศึกษา 

บทสรุป 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานในการน านโยบายทางการศึกษาทุกระดับไปปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็น
ผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ข้อมูลในการวางแผนและการ
ตัดสินใจเพ่ือให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ข้อมูลที่ได้รับต้องผ่านกระบวนการทางเทคโนโลยี 
ประมวลผล ออกมาเป็นสารสนเทศ ดังนั้นสารสนเทศต้องมีความ ถูกต้อง แม่นย า ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 
ครบถ้วน กะทัดรัด และสอดคล้องกับความต้องการ 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารการศึกษาประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1 ) ด้านการบริหาร
วิชาการ ได้แก่ การวางแผนงานโครงการ งานหลักสูตร การจัดท าทะเบียนหนังสือในห้องสมุดโรงเรียน การตรวจ
และวิเคราะห์ผลการสอบ การประกาศผลการสอบ การใช้คอมพิวเตอร์จัดตารางสอน การลงทะเบียนของนักเรียน 
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การจัดท าทะเบียนและผลการเรียน ค านวณค่าเฉลี่ยผลการเรียน 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ ได้แก่ การ
จัดท าเอกสาร จัดเก็บข้อมูลงานการบริหารการเงินด้านต่างๆ งานงบประมาณสามารถกระท าได้ด้วยการน าข้อมูล
ต่างๆ ป้อนไว้ในคอมพิวเตอร์และให้เครื่องค านวณผลการพยากรณ์งบประมาณในอนาคต การจัดซ้ืออุปกรณ์การ
เบิกจ่าย 3) ด้านบริหารงานบุคคล ได้แก่ การจัดท าทะเบียนประวัติครู และบุคลากรทางการศึกษา ประวัติส่วนตัว 
ประวัติศึกษา ประวัติการฝึกอบรม ประวัติการท างาน ประวัติเงินเดือนและสวัสดิการ ความถนัดความสนใจ  และ
ความสามารถพิเศษ ตลอดจนอัตราก าลังคนในปัจจุบันและในอนาคตและ 4. การบริหารงานธุรการทั่วไป  ได้แก่ 
การบันทึกแบบฟอร์มงานสารบรรณทะเบียนหนังสือราชการ รายงานการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
ทะเบียนครุภัณฑ์ การบันทึกตารางสถิติการใช้ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องกีฬา ประวัติการซ่อมแซมบ ารุงรักษา
อาคาร จัดท าเว็บไซด์ของสถานศึกษาเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก  
 จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าการบริหารงานทุกๆ ด้านได้มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยให้เกิดความ
คล่องตัว สะดวก รวดเร็ว แม่นย า สามารถตรวจสอบได้ ทันต่อสถานการณ์ หากผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญ มีทักษะ 
ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ที่ดี เห็นประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจะท าให้สถานศึกษา
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา  
ผลการศึกษาพบว่า  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  เป็นเครื่องมือที่ส าคัญเพ่ือขับเคลื่อนการเรียนรู้ของผู้ เรียน ที่ มี
กลุ่มบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปที่มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการ ความรู้  นวัตกรรม และ
เทคนิควิธีการการจัดการเรียนการสอน ผ่านกระบวนการท างานอย่างมืออาชีพ เกิดเป็นวัฒนธรรมหรือ ชุมชนของ
การแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน ก่อให้เกิดพลังในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของครู โดย PLC มี
องค์ประกอบส าคัญคือ เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือปัญหาเดียวกันมีการบูร
ณาการการท างานเข้าด้วยกัน แบบร่วมมือร่วมใจ และมีส านึกร่วมรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนร่วมกัน 
จะต้องมีผู้น าวงซ่ึงอาจจะเป็นผู้บริหารหรือครูที่มีประสบการณ์  เป็นผู้ใช้ค าถามน าให้ผู้ร่วมวงทุกคนมีโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการพูดคุยนั้น พูดถึงผู้เรียนเป็นหลัก มีการสร้างบรรยากาศ เสริมพลังบวกให้กับครูไม่รู้สึก
โดดเด่ียว มีกัลยาณมิตรในวิชาชีพ ปฏิบัติจนกลายเป็นวัฒนธรรมของการท างาน ครูผู้สอนเกิดการปรับการเรียน
เปลี่ยนการสอน ผู้เรียนได้รับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น  
 
ค าส าคัญ:   ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ, ความส าเร็จของสถานศึกษา 
 
 
Abstract  
 This academic article aims to study the professional learning community for the success 
of educational institutions. The study found that Professional learning community (Professional 
Learning Community: PLC) is an important tool to drive learners' learning with a group of two or 
more people who share a vision collaborate to share academic learning, knowledge, innovation 
and teaching and learning techniques through professional work processes is born into a culture 
or community of reciprocity give rise to the power to change in order to increase the 
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competence of teachers. By PLC has composition important  arising from the mutual learning of 
the members of the subject group  or the same problem is working together cooperative 
model  and share a sense of responsibility for learners' learning outcomes  must has a  leader 
who may be an experienced executive or teachers are user of the lead questions, all 
participants have the opportunity to share and learn  by talking that  speaking mainly about the 
students, the atmosphere is create empowering teachers to not feel alone . Have professions 
practice until it becomes a culture of work .  Teachers change learning and teaching learners are 
developed and upgraded to a higher level.  

Keywords:   Professional Learning Community; The Success of the Organization 
 
 
บทน า  
 การเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีชีวีติของคนในสังคม ระบบการศึกษา จึงจ าเป็นต้อง
พัฒนาตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ด้วย เดิมการศึกษามุ่งเน้นให้ผู้เรียน มีทักษะเพียงอ่านออกเขียนได้
เท่านั้น แต่ส าหรับในศตวรรษที่ 21 ต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการปฏิบัติ และการสร้างแรงบันดาลใจไปพร้อมกั น 
กล่าวคือ จะไม่เป็นเพียงผู้รับต่อไป แต่ผู้เรียนต้องฝึกการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติและการแสวงหาความรู้ ด้วย
ตนเอง ซ่ึงครูจะเป็นผู้สอนไม่ได้แต่ต้องให้นักเรียนเป็น ผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ฝึกฝนให้  
และอ านวยความสะดวก ในการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ของนักเรียนสิ่งที่ เป็นตัวช่วยของครูในการจัดการ
เรียนรู้คือชุมชนการเรียนรู้ครูเพ่ือศิษย์ ซ่ึงเกิดจากการรวมตัวกันของครูเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การท าหน้าที่ 
ของครูแต่ละคนนั่นเอง จึงเป็นโจทย์ส าคัญหนึ่งส าหรับผู้บริหารในปัจจุบันที่จะต้องวางแผนการจัดการที่ชัดเจนเพ่ือ
รองรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21  (สุภัคจิรา อ่อนสัมฤทธิ์  และคณะ, 2561) สถานศึกษา
จ าเป็นต้องเป็นองค์การที่เปิดรับความหลากหลายและความแตกต่างที่มากขึ้นพร้อม ๆ กันกับความจ าเป็นในการ
สร้างให้เกิดความเป็นเอกภาพในองค์การ เพราะเอกภาพในองค์การคือหัวใจของความส าเร็จ การท างานเป็นทีม 
คือ เครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การสู่เป้าหมาย ด้วยเหตุนี้การสร้างเอกภาพ การท าให้เกิด ทีมในการ
ท างานจึงเป็นโจทย์ส าคัญส าหรับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2560) 

การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นกระบวนการนี้ในการพัฒนาครูในช่วงต้ังแต่ปลายปี 
2558 อย่างต่อเนื่องเพ่ือจะท าให้เพ่ิมสมรรถนะ ในการท างานของทุกฝาาย ซ่ึงเป็นคุณลักษณะส าคัญที่ท าให้เกิดการ
พัฒนาการเรียนการสอนการบริหาร และการปฏิรูปสถานศึกษาที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน คุณภาพ
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นการรวมตัวรวมพลังของกลุ่มคนทางวิชาชีพที่สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นต่อ
ตนเอง ต่อผู้เรียน และต่อวิชาชีพ การพัฒนาวิชาชีพที่มาจากการลงมือปฏิบัติบนฐานการท างานจริงที่ อิงพ้ืนที่การ
ปฏิบัติงาน ภายใต้วัตถุประสงค์ เป้าหมาย พันธกิจและแนวคิดร่วมกัน ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของการพัฒนา
ผู้เรียนและการพัฒนาการศึกษาของชาติอย่างยั่งยืน ผ่านกระบวนการด าเนินงานในกระบวนการเพ่ือส่งเสริมให้เกิด
การเปลี่ยนในสถานศึกษา(บุญชอบ จันทาพูน, สุวดี อุปปินใจ, สมเกียรติ  ตุ่นแก้ว, และไพรภ  รัตนชูวงศ์ , 2561) 
ด้วยเหตุนี้จึงได้มีการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง จากเอกสารทางวิชาการทั้งภายในและต่างประเทศ  สังเคราะห์
เป็นองค์ความรู้ เพ่ือความเข้าใจเก่ียวกับความหมาย ความส าคัญ กรณีศึกษาที่เป็นแบบอย่างที่ ดี และการพัฒนา
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สถานศึกษา สู่ความส าเร็จด้วยกระบวนการ PLC ในบริบทของสถานศึกษา โดยหวังว่าแนวคิดนี้จะสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาเพ่ือน าองค์กรไปสู่ เป้าหมายและสู่
ความส าเร็จของสถานศึกษาต่อไป 

 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 

1. ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
        งชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PlC) เป็นแนวทางการด าเนินการที่
ช่วยให้เกิดพลังในการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนทุกระดับ ครูผู้สอนรวมทั้งบุคลากรในโรงเรียน จะต้องมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ที่จะเกิดขึ้น มากกว่าให้ความส าคัญกับการสอน ภายใต้เป้าหมายเดียวกันโดยอาศัยการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน 
(DuFour, 2007; Mayer, D. and Lloyd, M. , 2011) การเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลในด้านการคิด ความรู้ ทักษะ อุปนิสัย และหรือการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงานของตนในด้านองค์ความรู้และทักษะใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเป็นกิจวัตร   และการน าความรู้มาใช้ประโยชน์
ทุกคนคิดและปฏิบัติร่วมกันแบบหุ้นส่วน มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน ด าเนินชีวิตไปพร้อม ๆ กับการเรียนรู้  (สนอง  
โลหิตวิเศษ , 2563) การสั่งสมความรู้และการสร้างความรู้ใหม่เพ่ือน าไปพัฒนาตนเองและชุมชน เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะทางวิชาชี พ และคุณภาพของผู้ เรียนร่วมกัน  ผ่า นกระบวน การเรียน รู้ร่วมมือร่วมใจ การเรียน รู้
ประสบการณ์ การปฏิบัติงานในพ้ืนที่  (วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล, 2562)ร่วมใจกันเรียนรู้ทางวิชาชีพ
การศึกษา ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ไปที่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผ่านกระบวนการท างาน
อย่างมืออาชีพ เรียนรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซ่ึงกันและกัน ตลอดจนร่วมด าเนินการการวางแผนอย่างเป็นระบบ 
ต้ังเป้าหมายหรือมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ร่วมกันด าเนินงาน ร่วมสะท้อนผลการท างาน และร่วมพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นวัฒนธรรมหรือชุมชนของการแลกเปลี่ยนเรีย นรู้
ซ่ึงกันและกัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560) 
            ดังนั้น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จึงหมายถึง กลุ่มบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปที่มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการเรียนการสอ น โดยมีกระบวนการ
ท างานอย่างมืออาชีพจนเกิดเป็น วัฒนธรร มหรือ  ชุมชน ของกา รแลก เปลี่ยน ซ่ึง กันแ ละกัน ก่อให้เ กิดพลัง ในกา ร
เปลี่ยนแปลง คุณภาพผู้เรียน 

2. ความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
 จากการสังเคราะห์รายงานการวิจัยเก่ียวกับโรงเรียนที่มีการจัดต้ัง PLC โดยใช้ค าถามว่า โรงเรียนดังกล่าว
มีผลลัพธ์อะไรบ้างที่แตกต่างไปจากโรงเรียนทั่วไป ที่ไม่มีชุมชนแห่งวิชาชีพและ ถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลดีต่อ
ครูผู้สอนและต่อนักเรียนอย่างไรบ้าง ซ่ึงมีผลสรุป 2 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 ผลดีต่อครูผู้สอน พบว่า PLC ส่งผลต่อครูผู้สอนสามารถส่งเสริมให้ครูมีความรู้สึกผูกพันต่อ
พันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น โดยเพ่ิมความกระตือรือร้นที่จะปฏิ บัติให้บรรลุพันธกิจ  มีเป้าหมาย
ร่วมกันที่ชัดเจน ต้องการร่วมกันเรียนรู้ และรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียน เพราะว่าพลังการเรียนรู้ 
จะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานสถานศึกษา สามารถถ่ายทอดความรู้ โดยวิธีการสอนที่หลากหลาย ส่งผลดีต่อการ
ปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพได้ตลอดเวลา เป็นผลให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาและอุทิศตนทางวิชาชีพเพ่ือศิษย์
ซ่ึงเป็นทั้งคุณค่าและขวัญก าลังใจ ต่อการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น (จุรีรัตน์ เสนาะกรรณ, 2562 ; สมัย สลักศิลป์ , วรป
ภา อารีราษฎร์ และ ธรัช อารีราษฎร์, 2562) 
 ประเด็นที่ 2 ผลดีต่อผู้เรียน  สามารถลดอัตราการตกซ้ าชั้นและจ านวนชั้นเรียนที่ ต้องเลื่อนหรือชะลอ
การจัดการเรียนรู้ให้น้อยลงอัตราการขาดเรียนลดลงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ประวั ติศาสตร์
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และวิชาการอ่านที่สูงขึ้นอย่างเด่นชัดเม่ือเทียบกับโรงเรียนแบบเก่าสุดท้าย คือ มีความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ระหว่างกลุ่มนักเรียนที่มีภูมิหลังไม่เหมือนกันและลดลงชัดเจน (นวรัตน์ ไวชมพู และ สุจิตรา จรจิตร , 
2560) 
 สรุปได้ว่า ความส าคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันในทาง
วิชาชีพของครูที่มีเป้าหมายเดียวกันร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านความรู้และเทคนิควิธีการในการจัดการเรียนการ
สอน ท าให้ครูเกิดการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน ซ่ึงจะส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้สูงขึ้น 

3. องค์ประกอบชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในบริบทสถานศึกษา 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ที่ท าให้การด าเนินกิจกรรม PLC 

ประสบความส าเร็จ (วิชัย วงษ์ใหญ่, มารุต พัฒผล, 2562) ดังนี้  
1) การเรียนรู้ร่วมกัน ( learning together) ระหว่างสมาชิกในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

แบ่งปันความคิด ความรู้และประสบการณ์เติมเต็มซ่ึงกันและกันเพ่ือน าไปสู่การต่อยอดและการแก้ปัญหาในการ
จัดการเรียนรู้  

2) การท างานแบบร่วมมือร่วมใจ (work collaborative) บนพ้ืนฐานความคิดว่าสมาชิก ทุกคนมีส่วน
ร่วมกันรับผิดชอบในผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ไม่แยกส่วนความรับผิดชอบจนไม่สามารถ  

3) ส านึกความรับผิดชอบ (accountable) คือ ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ในฐานะที่เป็นสมาชิกคน
หนึ่งของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่จะต้องพัฒนาตนเองตามแผนการด าเนินการ ของ PLC ที่ได้ตกลง
ร่วมกันความรับผิดชอบต่อภารกิจการถอดบทเรียน และน าบทเรียนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ประกอบของชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในบริบทสถานศึกษา ต้องเกิดจากการเรียนรู้
ร่วมกันของสมาชิกในกลุ่มเดียวกัน มีการบูรณาการการท างานเข้า ด้วยกัน แบบร่วมมือร่วมใจ และมีส านึกร่วม
รับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  

 
กรณีศึกษาท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 โรงเรียนบ้านทุ่งยาวค าโปรย จังหวัดศรีสะเกษ เป็น 1 ใน 68 โรงเรียนสุขภาวะ ซ่ึงจะต้องมีการเสริมพลัง
อ านาจ (Empowerment) เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนและเป็นวิถีชุมชน ต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซ่ึงกันและกัน 
โรงเรียนได้ก าหนดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันทุกสัปดาห์ ในวันพฤหัสบดี ต้ังแต่เวลา 15.25 น. เป็นต้นไปใช้เวลา
ประมาณ 1-3 ชั่วโมง จะไม่มีการก าหนดเวลาเลิกแต่จะดูที่บรรยากาศในการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ผู้บริหารมีโอกาส
ได้แทรกความรู้ เทคนิคกระบวนการสอนเพ่ิมขึ้นเม่ือเป็นผู้น าวง PLC ครูส่วนใหญ่จะเล่าให้ฟังว่า เด็ก ๆ จะเงียบลง
มาก เริ่มที่จะคิดกล้าแสดงออกมากขึ้น รู้จักการรอคอยมากขึ้น คนที่ไม่กล้าพูดจะเริ่มพูด เพราะครูจะต้ังค าถาม
และให้เด็กคิด ไม่มีถูกไม่มีผิดและเปิดโอกาสให้เด็ก ทุกคนได้พูดได้คิดตามความสามารถของเด็กเองแรก ๆ เด็ก
อาจจะไม่กล้าพูดทุกคน บางคนยังลอกค าพูดของเพ่ือนอยู่ก็มี พอเริ่มมีความไว้วางใจครูมากขึ้น ครูเรียนรู้ไปด้วยกัน
กับเด็ก เด็กเรียนรู้ไปด้วยกัน เด็กมีความสุขที่ได้เรียนรู้ด้วยการลงมือท า มีความสุขที่ได้ออกแบบการเรียนรู้ ด้วย
ตนเอง ส่วนตัวของครูเองเกิดความภาคภูมิใจและอยากเล่าให้ครูคนอ่ืนฟังในวง PLC จากสิ่งที่ตนเองท าแล้วประสบ
ความส าเร็จหรือเห็นการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในตัวของนักเรียน ท าให้มีการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้และที่ส า คัญที่ สุด 
คือครูเกิดพลังในการพัฒนาตนเอง เกิดพลังในการท างาน มีศรัทธาในวิชาชีพของตนเอง (กัมพล เจริญรักษ์, 2559) 

โรงเรียนอนุบาลวัดคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด น ากระบวนการ PLC ไปใช้“การพัฒนาครู
โดยการสร้างระบบชี้แนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง” โดยเกิดจากความร่วมมือรวมพลังระหว่าง 3 สถาบันทางการศึกษา 
คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และโรงเรียนมีเป้าหมายเป็นไปตามกรอบโครงการที่
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พัฒนาก าหนดขึ้น โดยระบบชี้แนะและการเป็นพ่ีเลี้ยงส าหรับการ
พัฒนาครู ผู้บริหารโรงเรียน และ ศึกษานิเทศก์ให้มีการท างานร่วมกันเพ่ือพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
อันน าไปสู่การพัฒนาตนเองแห่งคุณภาพ ห้องเรียนแห่งคุณภาพ ส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผู้ที่มีกระบวนการเรียนรู้  5 
ขั้นตอน  แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันโดยใช้ระบบการศึกษา ผ่านบทเรียน  ถึง 3 วงจรการเรียนรู้ และยังให้สมาชิกชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ระหว่างสถาบันการศึกษาทั้งสามสถาบันได้เข้าไปร่วมประชุมปรึกษาหารือกันใน
โรงเรียนอย่างน้อยเดือนละครั้ง และ "สนทนา" การผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามแนวการสืบสอบแบบชื่นชม
ตลอดเวลา มีสื่อสนับสนุนการ เรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม คือ ดีวีดีเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพครู สารคดีชุด Understanding 
Lesson Study ตอนที่ 1-6 ด าเนินงานตามขั้นตอนที่ก าหนด พบว่าผลการพัฒนาสมรรถนะความเป็นครูของ
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้ง 3 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560)  

ส าหรับกลุ่มผู้บริหารได้ร่วมวางแผน สังเกตชั้นเรียนและสะท้อนคิดร่วมกับครูผู้สอนท าให้ผู้บริหารเข้าใจครู
มากขึ้น เข้าใจบริบทท่ีเกิดขึ้นจริงในชั้นเรียน อันจะน าไปสู่แนวทางการสนับสนุนเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้ เรียน ส่วน
กลุ่มศึกษานิเทศก์สามารถวางแผนเข้าร่วมสังเกตการสอนในชั้นเรียน สะท้อนคิดร่วมกันกับครู ผู้บริหาร อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง ท าให้เข้าใจบริบท สภาพและความต้องการของครูและแนวทางการสนับสนุนมากขึ้น ผลที่เกิด
กับผู้เรียน ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการให้เหตุผล การรู้ภาษา และการรู้เรื่องจ านวน ( Literacy Numeracy 
Reasoning) ตามระดับชั้นหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ตามแนวทางของการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ผลท่ีเกิดกับโรงเรียน โรงเรียนมีวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครู ผู้บริหารและ
ศึกษานิเทศก์ เก่ียวกับการ พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 5 ขั้นตอน เพ่ือร่วมกันเ พ่ิมคุณภาพการเรียนรู้ทั้งใน
ด้านการให้เหตุผล การรู้ภาษา และการรู้เรื่องจ านวน (Literacy Numeracy Reasoning) ให้กับนักเรียน 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC เป็นเครื่องมือที่ส าคัญเพ่ือขับเคลื่อนการเรียนรู้ของผู้เรียน  PLC ที่ดี 
จะต้องมีผู้น าวงซ่ึงอาจจะเป็นผู้บริหารหรือครูที่มีประสบการณ์ เป็นผู้ใช้ค าถามน าเพ่ือให้ผู้ร่วมวงทุกคนมีโอกาสใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พูดถึงผู้เรียนเป็นหลักที่เน้นการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ โดยเน้นการเรียนรู้ของนักเรียนเป็น  

หัวใจส าคัญ เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคคลและองค์กร ที่พัฒนาจากแนวคิดมาจาก
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และพัฒนาต่อมาเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ (Sergiovanni, 1994) จะเห็นการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีของผู้เรียน  สร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสริมพลังบวกให้กับครู ครูจะไม่รู้สึกโดดเด่ียว มี
กัลยาณมิตรในวิชาชีพ ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอจนกลายเป็นวัฒนธรรมของโรงเรียน 
 
การพัฒนาสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ ด้วยกระบวนการ PLC 
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นนวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านการพัฒนาศักยภาพ
ผู้สอนและน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียน เป็นความร่วมมือร่วมใจกันทางวิชาการของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาที่
มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซ่ึงกันและกัน ร่วมมือกันช่วยเหลือ สนับสนุน 
และส่งเสริมซ่ึงกันและกัน ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล , 2562) ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  เป็นเครื่องมือให้ครูเป็นผู้ลงมือกระท า  เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงให้แก่วงการศึกษา ไม่ใช่
ปล่อยให้ครูเป็นผู้ถูกกระท าอยู่เรื่อยไป หรือเป็นเครื่องมือในการปลดปล่อยครูออกจากความสัมพันธ์เชิงอ านาจสู่
ความสัมพันธ์ในแนวราบ โดยครูร่วมกันสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับวงการการศึกษาเป็นการรวมตัวกันของครู 
เพ่ือท างานอย่างสร้างสรรค์ ได้แก่ การน าประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้แบบต่าง ๆ และนวัตกรรมที่ใช้อย่าง
สร้างสรรค์ที่ตนเองปฏิบัติมาแลกเปลี่ยนแบ่งปันหรือยกระดับความรู้ในการท าหน้าที่ของครูจากประสบการณ์
โดยตรง ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจึงเป็นเครื่องมือส าหรับการรวมกันเป็นชุมชน  ท าหน้าที่ เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในระดับ “ปฏิรูป” การเรียนรู้เป็นการปฏิรูปที่ “เกิดจากภายใน” คือ ครู
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ร่วมกันด าเนินการ Bottom Up เพ่ือให้การปฏิรูปการเรียนรู้ด าเนินคู่ขนาน และเสริมแรงกันทั้งจากภายในและ
ภายนอก กลยุทธ์การน ากระบวนการของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มาใช้ให้ประสบผลส าเร็จ (สมาพร  มณีอ่อน , 
2560) ดังนี้ 
 1. เริ่มจากจุดเล็ก ๆ (Start Small) จากการรวมกลุ่ม 2-3 คนก่อนแล้วจึงค่อยปรับขยาย 
 2. การวางแผนด้านความร่วมมือ (Plan Cooperatively) สมาชิกของกลุ่มก าหนดข้อมูล 
สารสนเทศ ที่ต้องใช้ในการด าเนินการ เช่น ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้  และเครื่องมือวัดและประเมินผล 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลสอบ NT, O-net เป็นต้น 
 3. เริ่มจากขั้นตอนง่าย ๆ (Take a Baby Steps) ด้วยการก าหนดเป้าหมาย อภิปราย สะท้อนผล 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ก าหนดและวางแผนว่าจะด าเนินการพัฒนาอย่างไร โดยพิจารณาและสะท้อนผลใน
ประเด็น มีหลักการอะไรบ้างในการสร้างแรงจูงใจในการด าเนินการ  เราจะเริ่มต้นการพัฒนาตนเองอย่างไร  
เครื่องมืออะไรที่ควรน ามาใช้ในการตรวจสอบหลักฐาน การเรียนรู้การก าหนดความคาดหวั งในระดับสูง (Set High 
Expectations) และวิเคราะห์ผลส าเร็จและการจัดการเรียนรู้ของตนเอง แสวงหาวิธีการที่จะท าให้การจัดการ
เรียนรู้ประสบผลส าเร็จสูงสุด 
 4. ศึกษาและใช้ข้อมูล (Study and Use the Data) ตรวจสอบผลการน าไปใช้ และการสะท้อนผล 
เพ่ือน ามาก าหนดว่า เทคนิควิธีไหนควรใช้ต่อไป เทคนิควิธีไหนควรปรับปรุงหรือยกเลิก 
 1) ด าเนินการตามแผนและข้อตกลงที่ได้ร่วมกันก าหนดไว้ 
 2) จัดให้มีช่วงเวลาของการสังเกต การจัดการเรียนรู้  สะท้อนผล และชี้แนะ โดยเน้นที่ทักษะและ
กระบวนการในการจัดการเรียนรู้ของครู 
 3) ให้เวลากับครูที่ยังไม่พร้อม ขาดทักษะ อาจใช้วิธีศึกษาเรียนรู้จากการสังเกต การสอนจากครู
ต้นแบบ หรือครูที่ประสบผลส าเร็จ 
 5. วางแผนเพ่ือความส าเร็จ (Plan for Success) เรียนรู้จากอดีตที่ผ่านมาปรับปรุงแก้ไขในสิ่งที่ไม่
ส าเร็จ และพัฒนาต่อไป ความส าเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือความล้มเหลวขึ้นอยู่ กับเจตคติของครูและ
พฤติกรรมของครูเป็นส าคัญ 
 6. เผยแพร่สู่สาธารณะ (Go Public) เทคนิควิธีไหนที่ประสบผลส าเร็จ ก็เผยแพร่ให้ครูคนอ่ืน ๆ ได้รับรู้ 
และเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 7. ฝึกฝนร่างกาย และหล่อเลี้ยงสมอง (Exercise the Body & Nourish the Brain) จัดกิจกรรมที่ได้ 
มีการเคลื่อนไหว และเตรียมครูที่ท างานส าเร็จของแต่ละกลุ่ม โดยมีการจัดอาหาร เครื่องด่ืมที่ มีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย 
 การท า PLC นั้นสามารถท าได้ในหลากหลายระดับ เช่น ในกลุ่มสาระวิชาในโรงเรียน ภายในโรงเรียน 
ระหว่างโรงเรียนในเครือข่าย ระดับเขตพ้ืนที่ ระดับจังหวัด หรือข้ามจังหวัด ควรปรับให้เหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียนตนเอง (กัมพล  เจริญรักษ์, 2559) เพราะว่าการศึกษาเป็นหัวใจของการพัฒนาคนในประเทศ หนึ่งในมิติ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น คือ ระบบการศึกษาต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา”ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิต
ในศตวรรษที่ 21” ที่ครูสอนไม่ได้ นักเรียนต้องเรียนเอง แต่ครูต้องออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวก 
(วิจารณ์ พานิช, 2555) 
  สรุปได้ว่า การพัฒนาสถานศึกษาสู่ความส าเร็จ ด้วยกระบวนการ PLC ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
เป็นการรวมตัวของครูเพ่ือน าความรู้ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ และนวัตกรรม การสอนของตนเอง  
มาแลกเปลี่ยนแบ่งปันหรือยกระดับความรู้ในการท าหน้าที่ของครูอย่างสร้างสรรค์ โดยมีเป้าหมายเดียวกัน คือ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนจนเกิดนวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามบริบทของโรงเรียน  
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บทสรุป 
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นเครื่องมือที่ส าคัญเพ่ือขับเคลื่อนการเรียนรู้ของผู้ เรียน ที่ มีกลุ่มบุคคล
ต้ังแต่สองคนขึ้นไปที่มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการ ด้านความรู้ นวัตกรรมการสอน และ
เทคนิควิธีการการจัดการเรียนการสอน มีกระบวนการท างานอย่างมืออาชีพ เกิดเป็นวัฒนธรรมหรือ ชุมชนของการ
แลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน ก่อให้เกิดพลังในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของครูในการจัดการเรียน
การสอน โดย PLC มีองค์ประกอบส าคัญในบริบทสถานศึกษา กล่าวคือ ต้องเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือปัญหาเดียวกัน มีการบูรณาการ การท างานเข้าด้วยกัน แบบร่วมมือร่วมใจ และมี
ส านึกร่วมรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้ของผู้เรียนร่วมกัน ซ่ึง PLC ที่ดีนั้นจะต้องมีผู้น าวงซ่ึงอาจจะเป็นผู้บริหารหรือ
ครูที่มีประสบการณ์ เป็นผู้ใช้ค าถามน าเพ่ือให้ผู้ร่วมวงทุกคนมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยการพูดคุยนั้น 
พูดถึงผู้เรียนเป็นหลักมีการสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสริมพลังบวกให้กับครูท าให้ครูไม่รู้สึกโดด
เด่ียว มีกัลยาณมิตรในวิชาชีพ ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอจนกลายเป็นวัฒนธรรมของการท างาน ครูผู้สอน เกิดการปรับ
การเรียนเปลี่ยนการสอน ผู้เรียนได้รับการพัฒนาและยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี 2) เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน
การบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู รวม 290  คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน  
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 
0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานได้แก่ การ
ทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ  

ผลการวิจัยพบว่า   
1. ผู้บริหารสถานศึกษา แสดงบทบาทในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา โดยรวมและราย

ด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากสูงที่สุดไปต่ าที่สุดได้ดังนี้   ด้านการส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากร  ด้านการก าหนดนโยบาย  ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ดูแล และประเมินผล  และด้านการ
สนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่ มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน 
ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดต่างกัน และปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา โดย
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ค าส าคัญ :  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา; แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา; การบริหารแหล่งเรียนรู้ภายใน 
               สถานศึกษา 

                                                                 
ปรับปรุงจากการประชุมวิชาการ MCU.RK. 2019. 
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Abstract  

The research aimed to 1) study The Role of School Administrators in ManagingInternal 
Resourcesunder the Local Organization Patum thani Province and 2) compare The Role of 
School Administrators in ManagingInternal Resourcesunder the Local Organization Patum thani 
Provinceas. The samples were 290 school administrators and teachers. Krejcie and Morgan’s 
table was used to determine the sample size. The research instrument was a questionnaire with 
a congruence index ranging between 0.80 -1.00 and       a confidence value equivalent to 0.97. 
Statistics used in data analysis were frequency, percentage, and standard deviation, and those 
used to test the hypothesis were t-test and F-test. 

The research findings were as follows.  
1. The school administrators had played a role in managing the internal learning sources 

at a high level. The result could be arranged in the order of significance:  promotion and 
development of the personnel; policy making, supervision; supervision, follow-up and 
evaluation; and support and encouragement for full participation from all parties.  
          2. The school administrators and teachers who had different educational levels, different 
working experience, who worked at different sized schools and who worked under different 
types of the local administrative organizations held a different view on the roles of the school 
administrators in managing the learning sources in the schools affiliated to the local 
administrative organizations at a statistical significance of 0.05.   
 
Keywords: Role of the School Administrators; Schools Internal Resources; Managing of Schools  
                Internal Resources 
บทน า 

 “การศึกษาในยุค Thailand 4.0” การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552 - 2561) มุ่งเน้นให้
คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลัก คือ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของ
สังคมในการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษา สถานศึกษาจึงเป็น
แหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญของผู้เรียน เพ่ือเป็นองค์ประกอบในการท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามหลักสูตร มีการจัด
กระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2552) ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้  และเป็นผู้ก าหนด
นโยบาย วางแผนเพ่ือเสริมสร้างสนับสนุนการจัดหา จัดสร้าง เพ่ือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา  ส่งเสริม
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ประสบการณ์ในการจัดการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากร
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการน าเสนอผลงาน โครงงาน หรือนวัตกรรมที่เกิดจากการศึกษาหรือใช้แหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา นิเทศ ก ากับ ติดตาม ดูแล และประเมินผล ระบบการจัดการเรียนการสอน (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2550) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัยเรื่องบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
บริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี เพ่ือได้ข้อมูลไปน าเสนอ
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ผู้บริหารระดับต้นสังกัดประกอบการพิจารณาแนวทางในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนให้เกิดประโยชน์แก่การ
จัดการศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา   สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ ภายในสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขนาด
โรงเรียน และประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
กรอบแนวคิด 
 ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึ กษา 
ตามแนวทางของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550)  ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดนโยบาย 

ด้านการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ด้านการสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  และด้านการนิเทศ  ก ากับ 

ติดตาม ดูแล และประเมินผล และได้ก าหนดตัวแปรอิสระ จ านวน 4 ตัวแปร  ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน ขนาดโรงเรียน และประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้วน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ดังภาพประกอบที่ 1 ดังนี้ 
 

                ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
1. วุฒิการศึกษา 
2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 3. ขนาดโรงเรียน 
4. ประเภทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
  
 

  
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหาร
แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

1. ด้านการก าหนดนโยบาย    
2. ด้านการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร  
3. ด้านการสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่าย  
    มีส่วนร่วม 
4. ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ดูแล และ 
   ประเมินผล 

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนในสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี ทั้งหมดจ านวน 1,167 คน  
กลุ่มตัวอย่าง 
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    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี จ านวน 290  คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซ่ี และมอร์
แกน (Krejcie and Moregan, 1970 : อ้างในกันต์ฤทัย คลังพหล, 2561)  ผู้วิจัยน าไปค านวณสัดส่วนแล้วใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น จากการเทียบสัดส่วนจากตารางส าเร็จรูปของเครซซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Moregan)  
ได้ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม  เท่ากับ  283  คน  ซ่ึงในงานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  290  คน  
จึงเพียงพอต่อการอ้างอิงไปยังจ านวนประชากร   

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามจ านวน   1 ฉบับ แบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่  1  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวน  4  ข้อ ได้แก่  วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขนาดโรงเรียน และประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตอนที่  2  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (Likert Scale) มีเกณฑ์แปลความหมาย  ดังนี้ 

                   5 หมายถึง ผู้บริหารแสดงบทบาทในระดับมากที่สุด  
                   4 หมายถึง ผู้บริหารแสดงบทบาทในระดับมาก 
                   3 หมายถึง ผู้บริหารแสดงบทบาทในระดับปานกลาง 
                   2 หมายถึง ผู้บริหารแสดงบทบาทในระดับน้อย 
                   1 หมายถึง ผู้บริหารแสดงบทบาทในระดับน้อยที่สุด 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (กันต์ฤทัย คลังพหล , 2561) ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
2. สร้างแบบสอบถาม 1 ฉบับ ประกอบ 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

จ านวน 4 ข้อ และตอนที่ 2 ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 43 ข้อ 
3. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพ  
   3.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity)  
        ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย

ใช้เทคนิคประเมินผลค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objectives Congruence: IOC)        ก าหนด
เกณฑ์ 0.60 ขึ้นไป พบว่า ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 

   3.2 ความเชื่อม่ัน (reliabilit y) 
        น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้จ านวน  30  คน แล้วหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.97 
4. น าแบบสอบถามไปจัดท าฉบับสมบูรณ์  เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครู โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี จ าน วน 290 คน ได้มาจากประชากร จ านวน 
1,167 คน โดยใช้ตารางของเครจซ่ี และมอร์ (Krejcie and Moregan, 1970 : อ้างในกันต์ฤทัย คลังพหล, 2561)   

    การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน  ดังนี้  
1. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือขอความร่วมมือไปยังโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง  
2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้คอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  ดังนี้ 
1.วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียน ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  
2.วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน เก่ียวกับบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภาย ในสถานศึกษา  โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวมแล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบค าบรรยาย  โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

4.50 – 5.00  หมายถึง  ผู้บริหารแสดงบทบาทระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง  ผู้บริหารแสดงบทบาทระดับมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง  ผู้บริหารแสดงบทบาทระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง  ผู้บริหารแสดงบทบาทระดับน้อย 
1.00 – 1.49  หมายถึง  ผู้บริหารแสดงบทบาทระดับน้อยที่สุด 
3. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน เก่ียวกับบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา จ าแนกตาม   วุฒิการศึกษา    ใช้การ
วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test for  independent  samples) 
   4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในการบริหารแหล่งเรียนรู้
โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขนาด
โรงเรียน และประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way Analysis of variance)  โดยใช้การทดสอบค่าเอฟ  (F-test)  ส าหรับด้านที่มีความแตกต่างกันน าไป
วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ต่อไปด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s)  ถ้าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มไม่
เท่ากันจะใช้วิธีการของเกมส์โฮเวล Games-howell  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตร ฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ การทดสอบ ค่าที และค่าเอฟ และเม่ือพบความแตกต่าง ผู้วิจัยท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อด้วยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’s) เม่ือความแปรปรวนเท่ากัน  และทดสอบด้วยวิธีการของเกมส์โฮเวล  (Games-howell) เม่ือ
ความแปรปรวนไม่เท่ากัน 
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ผลการวิจัย 
เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา  สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี สามารถแสดงผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้         
               ภายในสถานศึกษา    สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานีภาพรวมและรายด้าน  

 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

  SD ระดับ ล าดับท่ี 

    
1. ด้านการก าหนดนโยบาย 4.22 0.29 มาก 2 
2. ด้านการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 4.48 0.32 มาก 1 
3. ด้านการสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 4.18 0.26 มาก 4 
4. ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ดูแล และประเมินผล 4.19 0.45 มาก 3 

รวม 4.27 0.19 มาก  
จากตารางที่ 1 แสดงว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก(  = 4.27, SD = 0.19) และเม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากสูงที่สุดไปต่ าที่สุดได้ดังนี้   1) 
ด้านการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร (= 4.48, SD = 0.32) 2) ด้านการก าหนดนโยบาย  (  = 4.22, SD = 
0.29) 3) ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ดูแล และประเมินผล ( = 4.19, SD = 0.45)  และ 4) ด้านการสนับสนุน
ให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม (= 4.18, SD = 0.26) 

 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา  สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี  มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาราย ด้าน 
พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมากทุกด้าน  อาจมีสาเหตุเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและการศึกษาปฐมวัยในแต่ละระดับ จึงท าให้ผลการวิจัยบ่งชี้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี มีบทบาทในการบริหารแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้อง
สนธยา พลศรี (2545) ที่ให้ความหมายว่า บทบาท หมายถึง หน้าที่ของบุคคลตามสถานภาพหรือต าแหน่งฐานะที่
ตนด ารงอยู่ บทบาทจึงเป็นกลไกอย่างหนึ่งของสังคมที่ท าให้คนที่อยู่ร่วมกันสามารถสร้างระบบความสัมพันธ์ต่อกัน
ได้อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทในการบริหารแหล่งเรียนรู้
ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานีได้ดี  และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของถิรมนัส ยอดบุญมา (2551) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ มีต่อ
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้  โดยรวมและรายด้านทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยประเสริฐ แทนพลกรัง (2557) พบว่า ด้านการศึกษาหาความรู้ เก่ียวกับการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ โรงเรียนควรจะมีการพัฒนาบุคลากรโดยการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพ่ือน าความรู้
มาพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน  

2. เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขนาดรง
เรียน และประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
 2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี โดย
ภาพรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเรณุกา ศรีสวัสด์ิ (2560) ได้ท า
การวิจัย เรื่อง การบริหารแหล่งเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดอ่างทอง 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแหล่งเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัง หวัด
อ่างทอง จ าแนกตามวุฒิการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นจังหวัด
ปทุมธานี โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
แตกต่างกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดนโยบาย การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร และด้านการนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม ดูแล และประเมิน และไม่แตกต่างกันจ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็นว่า ผลการปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จในการ
ก าหนดแหล่งเรียนรู้ที่จะมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนให้มีคุณค่าในการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครู ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเรณุกา ศรีสวัสด์ิ (2560) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การบริหารแหล่งเรียนรู้ในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการบริหาร
แหล่งเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดอ่างทอง จ าแนกตามเพศ อายุ 
ประสบการณ์การท างาน และวุฒิการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่มีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี โดย
ภาพรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาและครู เห็นว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความพร้อม
ทั้งในด้านงบประมาณและบุคลากรส าหรับใช้ในการจัดแหล่งเรียนรู้ได้มากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก อีกทั้ง
สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานยอย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคล องกับ
งานวิจัยของ ซ่ึงสอดคล้องอดิพันธ์ อมาตยคง (2552) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรสงครามที่มีขนาดของสถานศึกษามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาวดี ยลวงศ์ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
สภาพปัญหาการบริหารแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
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จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ร ะดับ .05  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรจักร  ใจแกล้ว (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารแหล่งเรียนรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ที่มีขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นการตรวจสอบ ติดตามการใช้แหล่งเรียนรู้  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุรเกียรติ  งามเลิศ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทในการบริหารแหล่งเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียน
ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก มีบทบาทในการบริหารแหล่งเรี ยนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่มีปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา  สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นไปตามทฤษฎีของมาสโลว์ ( Maslow : อ้างถึงใน
วิภาดา คุณาวิกติกุล, 2549) ได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์เราทุกคนต่างพยายามด้ินรนเพ่ือต่อสู้สู่จุดมุ่งหมายของตนเอง แต่
เนื่องจากการที่มนุษย์มีความแตกต่างกัน ฉะนั้น การที่จะได้รับการตอบสนองถึงขั้นไหนย่อมขึ้นอยู่ กับศักยภาพของ
แต่ละบุคคล และอาจเป็นเพราะอ านาจหน้าที่ท่ีก าหนดตามกฎหมายแตกต่างกัน จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครู ที่มีประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับอัจฉรา วงษ์เอก (2548) ได้กล่าวว่า 
นับต้ังแต่ พ.ศ . 25 23 ซ่ึงรั ฐบา ลได้โ อนโ รงเรียนประชาบา ล จ ากอง ค์กา รบริ หาร ส่วนจั งหวั ดไปสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ คงเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียง 3 รูปแบบที่จัดการศึกษา คือ เทศบาล เมืองพัทยา 
และกรุงเทพมหานคร โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 3 ประเภทรับผิดชอบการบริหารจัดการการศึกษาภายใน
พ้ืนที่ การจัดต้ัง ยุบ เลิก และขยายโรงเรียน รวมถึงการจัดงบประมาณการตรวจกิจการโรงเรียน และการ
บริหารงานบุคคล 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกรองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานีแสดง
บทบาทต่อการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ด้านการสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ด้วยค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารระดับนโยบาย ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรี และนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล  ควรจัดโครงการและให้ความร่วมมือด้านการจัดการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษากั บ
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องอย่างสม่ าเสมอพร้อมสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอ 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการก าหนดนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทต่อการบริหารแหล่ง
เรียนรู้ภายในสถานศึกษา ในข้อผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน โดยจัดสรร
งบประมาณอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่าย ได้ด าเนินงาน
ตามโครงการการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ให้รอบคอบโดยมี
หน่วยงานจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้   ด้านการนิเทศ ก ากับ  ติดตาม ดูแล 
และประเมินผล ในข้อผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดให้ครูสรุปและรายงานผลการจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ เพ่ือ
น าข้อมูลไปพัฒนาการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมนิเทศ ก ากับ  ติดตาม 
ดูแล และประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีที่
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หลากหลาย มีการก าหนดวิธีการ และเครื่องมือนิเทศ ก ากับ  ติดตาม ดูแล และประเมินผลเพ่ือรายงานต่อ
หน่วยงานต้นสังกัดทราบ 
 3. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่
อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อบทบาทในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา  สูงกว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลางและผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนั้น
ผู้บริหารระดับนโยบาย ควรส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม พร้อมอ านวย
ความสะดวกในการใช้แหล่งเรียนรู้ และผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภาย ใน
สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

1. จากผลการวิจัย พบว่า ควรวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ควรศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วม ในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

3. จากผลการวิจัย พบว่า ควรวิจัยเชิงลึกคุณภาพเรื่องการสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ดูแล และประเมินผล ในการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

      4. ควรวิจัยพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ดูแล และประเมินผล 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 2) ศึกษาความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากร 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลา กรส า นักงา นเขตสาย ไหม กลุ่มตัวอย่ างที่ใ ช้ในการวิจั ย คือ บุคลากรของส านัก งานเขตสา ยไหม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 245 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นคุณภาพ

ชีวิตในการท างานระดับดีมาก ได้แก่ ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ด้านลักษณะ
งานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านสภาพการท างานที่ค านึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  

2. ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นระดับดีมาก ได้แก่ ความเชื่อม่ันและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  

3. คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่ า และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

4. ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การมี 2 ปัจจัย คือ โอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน; ความผูกพันต่อองค์การ 
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Abstract 
This research aims to study 1) the quality of work of personnel at SaiMai District office 2) 

the Organizational commitment of personnel at SaiMai District office 3) the relation between 
quality of work life and organizational commitment of personnel at SaiMai District office  

The sample population consisted of two hundred forty personnel at SaiMai District 
office. The instrument was questionnaire. Statics were frequency, percentage, average, standard 
deviation, the test of Pearson Product Moment Correlation Coefficient and   Multiple Regression 
Analysis was administered 

Results are as follows:  
1. The level of overall quality of work life as a whole was at the high level .When 

considering each side,it was found that the mean of opinion about quality of work life on 
constitutionalism in work organization, social integration in work organization,  immediate 
opportunity to use and develop human capacities , work and the total life space, the  social 
relevance of the work life and safe and healthy working conditions.  

2. The level of overall organization commitment as was at the high level. When 
considering each side, it was found that the mean of opinion about organization commitment 
that trust in accepting of organizational goals and values. 

3. Overall the quality of working life are relatively low and positively related with 
personnel commitment of SaiMai District office at statistically significant level of 0.05.  

 4.The quality of work life factors affecting organizational commitment was found that 
development of human capacities and social relevance of work life at statistically significant 
level of 0.05. 
 
Keyword: Quality of Work Life; Organizational Commitment 
 
บทน า 
 โลกในยุคปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีถูกน ามาช่วยให้การท างานในยุคใหม่มีความ
สะดวกรวดเร็ว เชื่อมโยงถึงกันได้มากท าให้การท างานมีประสิทธิภาพได้ผลงานที่มีคุณภาพ ท าให้โลกธุรกิจมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เกิดการแข่งขันทางธุรกิจมากขึ้น เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด และพยายามหาข้อ
ได้เปรียบในการแข่งขันมาใช้ในทางธุรกิจ  ดังนั้นองค์การมีความจ าเป็นที่ต้องจะต้องปรับตัวเพ่ือขับเคลื่อนองค์การ
ไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการจัดกา รทรัพยากรมนุษย์ 
เพราะองค์การถูกขับเคลื่อนด้วยคน สิ่งที่คนคิด สิ่งที่คนเชื่อ สิ่งที่คนลงมือท า รวมไปถึง เหตุผลที่คนเลือกมาท างาน
ในองค์การ ล้วนแต่เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างวัฒนธรรมองค์การด้วยกันทั้งสิ้น การท างานอยู่ร่วมกัน ก็เหมือน
สังคมสังคมนึง ที่จ าเป็นต้องมีกฎ กติกาในการอยู่ร่วมกัน แต่การท างานในโลกดิจิทัลจ าเป็นต้องมีมากกว่ากฎกติกา 
นั่นคือวัฒนธรรมองค์กร วัฒนธรรมองค์กรสร้างได้จากกลุ่มคนที่มีความเชื่อม่ันในการขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทาง
เดียวกัน การคัดเลือกบุคคลส าหรับองค์กรเป็นสิ่งส าคัญ ไม่ใช่เพียงแค่คนที่สามารถท างานไ ด้ แต่เป็นคนที่มี
วิสัยทัศน์และความเชื่อไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งในเรื่องของการท างานรวมถึงเรื่องทัศนคติในการใช้ชีวิต เพราะคน
เหล่านี้ไม่ได้ต้องการท างานเพ่ือเงินเพียงอย่างเดียว แต่คนเหล่านี้ มีเป้าหมายที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง มี
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ความเชื่อที่จะเป็นในสิ่งต่างๆที่ตัวเองคาดหวัง และต้องการโอกาสที่จะได้ใช้ความรู้ความสามารถในการความ
สร้างสรรค์ผลงาน รวมถึงการเปิดโอกาสในการใช้ชีวิต องค์กรที่ดีต้องสามารถเข้าใจถึงวิธีคิด มีเป้าหมายร่วมกัน 
และตอบโจทย์ความคาดหวังของกลุ่มคนยุคดิจิทัล 
 ดังนั้นความพยายามที่จะให้องค์การขับเคลื่อนต่อไปนั้นจึงเกิดแนวคิดเรื่องการด ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์
ให้มีคุณค่า โดยค านึงการเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรรวมถึงพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานให้
เหมาะสม เช่น การเพ่ิมค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ มีความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ได้รับโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง รวมทั้งมีการบูร
ณาการทางสังคมหรือท างานร่วมกันและประชาธิปไตยในองค์การเพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิต
ด้านอ่ืนก่อให้เกิดเป็นประโยชน์ต่อสังคม ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในงานและส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การได้  
ซ่ึงความผูกพันต่อองค์การมีความส าคัญกับความอยู่รอดขององค์การที่เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การ และยัง
สามารถแสดงถึงแนวโน้มในความต้ังใจของบุคคลที่จะคงอยู่หรือลาออกจากองค์การได้  องค์การที่มีสภาพเอ้ือให้
เกิดคุณภาพชีวิตการท างานย่อมจะให้ผลผลิตขององค์การทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ การเสริมสร้างความผูกพัน
ให้กับบุคลากรภายในองค์กรหรือหน่วยงาน  ผู้บริหารต้องเรียนรู้ปัจจัยที่ เสริมสร้างให้เกิดความผูกพันในองค์กร  
ประเมินค่าความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรอย่างถูกวิธี พัฒนาแผนการเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร กระตุ้น
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างความผูกพันในองค์กร ตอบแทนพนักงานที่ดีด้วยรางวัลที่ เหมาะสม ซ่ึงเป็นวิธีการ
ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะสามารถท าให้บุคลากรมีความรัก มีความจงรักภักดี รู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง และพร้อมมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ ท าให้อยู่กับองค์กรได้นานเพราะความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับการที่
บุคลากรมีความรู้สึกที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความต้ังใจทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานอันเป็นประโยชน์กับองค์การ  
 ส านักงานเขตสายไหม เป็นหน่วยงานราชการปฏิบัติงานในด้านบริการประชาชน  ในการให้บริการ
สาธารณะภายในพ้ืนที่รับผิดชอบ และการบริการด้านต่าง ๆ ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบัญญัติ ให้อ านาจหน้าที่
ในการปฏิบัติงานไว้ในการพัฒนากระบวนการท างาน ส านักงานเขตสายไหมมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอบสนองต่อประชาชนมากที่สุด  
  ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจเพ่ือที่จะ
ศึกษาว่าคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรในปัจจุบันอยู่ในระดับใด ซ่ึงผลการศึกษาจะท าให้
ทราบว่าองค์กรก าลังประสบปัญหาความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรหรือไม่  เพ่ือพิจารณาห าทางแก้ไขและ
เพ่ิมพูนคุณภาพชีวิต ในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานเขตสายไหมต่อไป  
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเขตสายไหม  
 2.เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงานเขตสายไหม 
 3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ส านักงานเขตสายไหม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1.คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อความผูกพันในองค์การ 
2. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอในการท างานและยุติธรรมมีผลต่อความผูกพันในองค์การ  

 3. สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพมีผลต่อความผูกพันในองค์การ 
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 4. ความม่ันคงและความก้าวหน้าในงานมีผลต่อความผูกพันในองค์การ 
 5. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคลมีผลต่อความผูกพันในองค์การ 
 6. การบูรณาการทางสังคมหรือท างานร่วมกันมีผลต่อความผูกพันในองค์การ 
 7. ประชาธิปไตยในองค์การมีผลต่อความผูกพันในองค์การ 
 8. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัวมีผลต่อความผูกพันในองค์การ 
 9. ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีผลต่อความผูกพันในองค์การ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
  คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานซ่ึงได้รับจาก
ประสบการณ์การท างาน ท าให้เกิดความพอใจมีความสุขในการท างานและมีสุขภาพจิตที่ ดี คุณภาพชีวิตในการ
ท างานเป็นการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของบุคลากรในองค์การ ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานเกิด
ความสุข ความม่ันคง เม่ือเกิดความรู้สึกที่ดีต่องานจะส่งผลดีต่อทั้งตัวบุคคลและองค์การ สามารถด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การตามที่ได้ต้ังไว้  ผู้วิจัยจึงเลือกแนวคิดของ Walton (1973, pp. 
12-16 อ้างถึงใน ปวีณา กรุงพลี, 2553) ที่มีองค์ประกอบ 8 ประการ ได้แก่ 

 1. การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 
คือ ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้น จะต้องมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที่
สมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนที่มี ความยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการ
ท างานในต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน   

2. สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ( Safe and healthy working 
condition) ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างาน ควรจะมีข้อก าหนดในการ
ท างานเก่ียวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกับเสียงการรบกวนทางสายตา   

 3. ความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน (Growth and security) ควรให้ความสนใจ  การให้พนักงานได้
รักษาหรือเพ่ิมความสามารถในการท างานของเขามากกว่าที่จะคอยเป็นผู้น าให้เขาท าตามจะต้องมีการมอบหมาย
งานใหม่หรืองานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะที่เพ่ิมขึ้นอีก ในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาภายในองค์การ 
ในสายงาน รวมถึงสมาชิก ในครอบครัวด้วย  

4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) คือ โอกาสใน
การพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะ และความรู้ที่ มี ซ่ึงจะท าให้พนักงาน
รู้สึกว่า ตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มที่ รวมทั้งความรู้สึกว่ า มีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงาน 

 5. การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน (Social integration) คือ การที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่า 
มีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน  รู้สึกว่า ตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ือน
ร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานที่ดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมี
อคติและการท าลายซ่ึงกันและกัน  

6. ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism) คือ พนักงานมีสิทธิอะไรบ้าง และจะปกป้องสิทธิของ
ตนเองได้อย่างไร ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์การนั้น ๆ ว่า มีความเคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่พนักงาน และมีการ
จัดเตรียมงานให้เกิด ความเหมาะสมและมีความสัมพันธ์กัน  
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7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Total life space) คือ บุคคลจะต้องจัด ความสมดุลให้เกิดขึ้น
ในชีวิต โดยจะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสม
ระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความก้าวหน้าในอาชีพ  

8. ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) คือ การที่พนักงาน มีความรู้สึกว่า กิจกรรม
หรืองานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง  องค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้
สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง ตัวอย่างเช่น 
ความรู้สึกของพนักงานที่รับรู้ว่าหน่วยงาน ของตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการผลิต การก าจัดของเสีย 
วิธีการด้านการตลาด การฝึกปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมืองและอ่ืน ๆ  
แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ   
  (Steers, 1977)  ควา มผูกพันต่อองค์การ (Employee Engagement) หมายถึง ความรู้สึกของ
ผู้ปฏิบัติงานที่แสดงตนเป็นหนึ่งเดียวกับ องค์การ มีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกองค์การคนอ่ืนและเต็มใจที่จะอุทิศ
ก าลังกายและก าลังใจเพ่ือปฏิบัติภารกิจขององค์การ ประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการคือ  
 1.  ความเชื่อม่ันและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ หมายถึงความรู้สึกเห็น ด้วยหรือไม่เห็นด้วย
กับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การที่ก าหนด  
 2.  ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การ หมายถึง    การ
ยอมเสียสละเวลา ก าลังกาย ก าลังความคิดและสิ่งต่าง ๆ ให้แก่การท างานอย่างเต็มที่โดยมุ่งหวังให้งานที่ปฏิบัตินั้น
ประสบผลส าเร็จอย่างมีคุณภาพในระยะเวลาที่ก าหนดซ่ึงจะผลถึงความส าเร็จและเป็นผลดีต่อองค์การในภาพรวม 
  3.  ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป หมายถึงความต้องการที่ จะอยู่ปฏิบัติงานใน
ฐานะเป็นพนักงาน เจ้าหน้าที่คนหนึ่งขององค์การอย่างแน่วแน่ ไม่คิดหรือมีความ ต้องการที่จะลาออกจากการเป็น
สมาชิกภาพขององค์การไม่ว่าจะเป็นการลาออกเพ่ือไปประกอบ อาชีพอ่ืนหรือโยกย้ายไปปฏิบัติงานในหน่วยงาน
อ่ืน  
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  
                                                                                                              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาวิจัย  
ที่มา. จากการศีกษา 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1.การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและ
ยุติธรรม  
2.สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 
3.ความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน 
4.โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
5.การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
6.ประชาธิปไตยในองค์การ 
7.ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
8.ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ความผูกพันต่อองค์การ 
1.ความเชื่อม่ันและยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ 
2.ควา มเต็มใจที่จ ะพยายามอย่ างเต็ม
ความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
3.ความต้องการที่จะคงอยู่ เป็นสมาชิก
ขององค์การต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ข้าราชการและลูกจ้าง ส านักงานเขตส ายไหม 
กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 631 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยได้ค านวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1970) โดยมีระดับความเชื่อม่ันอยู่ที่  95% และ
สัดส่วนของการคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้เท่ากับ 5% จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 245  คน 

ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานเขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
1.1 การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม  
1.2 สภาพการท างานที่ค านึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
1.3 ความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน  
1.4 โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
1.5 การบูรณาการทางสังคมหรือท างานร่วมกัน 
1.6 ประชาธิปไตยในองค์การ  
1.7 ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว 
1.8 ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

2.1 ความเชื่อม่ันและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
2.2 ความเต็มใจที่จะพยายามอย่างเต็มความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
2.3 ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
จัดล าดับเนื้อหาแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่ ต้องการ ซ่ึงประกอบด้วยแบบสอบถามปลายปิด ( Close-
Ended Questionnaire) ได้แก่ ค าถามเลือกตอบ (Check list) แบบมาตรฐานส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้  ประเภทบุคลากร และระยะเวลาที่ ปฏิบัติงาน มีข้อค าถามรวม
ทั้งหมด 7 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานจ านวน 8 ด้าน 
จ านวน 40 ข้อ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า   ได้แก่  

1. การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. สภาพการท างานที่ค านึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
3. ความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน 
4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
5. การบูรณาการทางสังคมหรือท างานร่วมกัน 
6. ประชาธิปไตยในองค์การ 
7.ความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว 
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 8. ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ จ านวน 3 ด้าน จ านวน 15 ข้อ ซ่ึงมีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ได้แก่ 
1. ความเชื่อม่ันและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
2. ความเต็มใจที่จะพยายามอย่างเต็มความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 
3. ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 

 การสร้างเครื่องมือวิจัยท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรมข้อมูล ตามล าดับ ดังนี้ 
 1.ศึกษาเอกสาร ต ารา ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อ
องค์การ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.ก าหนดค านิยามศัพท์เฉพาะ เพ่ือใช้เป็นกรอบในร่างข้อค าถาม 
 3.ร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับประเด็นคุณภาพชีวิตในการท างาน และประสิทธิผลในการท างานของ
บุคลากรส านักงานเขตสายไหม ในแต่ละด้านให้เหมาะสมกับเนื้อหาโดยพิจารณาจากเอกสาร ต ารา บทความ และ
หลักการทางวิชาการ 
 4.น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความ
ครบถ้วน ความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาการวิจัย เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษาแนะน า
เพ่ิมเติม 
 5.ปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะที่อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน าตรวจสอบความ
ถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย 
 6.น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบไปทดลองใช้  (Try out) กับ
ประชากรจ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)โดยหาวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient )  

7.ค านวณค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha 
coefficient) ตามวีธีของครอนบาค (Cronbach) 
 8.น าแบบสอบถามที่ผ่านกระบวนการทดสอบเครื่องมือแล้วมาส าเนาเอกสารเพ่ือด าเนินการเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีแจกแบบสอบถามโดยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามให้กับบุคลากรกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 245 ชุด พร้อมชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย ตลอดจนลักษณะของแบบสอบถามให้กับ
กลุ่มตัวอย่างทราบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน แล้วจึงท าการตอบแบบสอบถามโดยจะให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้
กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 2.เม่ือได้รับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ความถูกต้อง จากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.การตรวจสอบข้อมูล โดยตรวจทานดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณ์ ครบถ้วน พร้อมที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องด้วยโปรแกรม Microsoft Excel  
 2.การลงรหัส ท าการลงรหัสข้อมูลตามที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นจากข้อมูลในแบบสอบถามด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel 
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 3.การประมวลโดยใช้คอมพิวเตอร์ น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ลงรหัสไว้แล้วในโปรแกรม Microsoft 
Excel มาเข้าโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows เพ่ือประมวลผล 
 4.น าผลของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลไปน าเสนอด้วยสถิติ 
 
ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 อายุระหว่าง 35-45 ปี 

จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 สถานภาพสมรส /อยู่ ด้วยกัน จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 179คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 รายได้ 10,000 -20,000 บาท  จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.1 ประเภทบุคลากรเป็นข้าราชการ  จ านวน 121คน คิดเป็นร้อยละ 49.4  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
5-10 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3  
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นระดับดีมาก ได้แก่ ด้านประชาธิปไตยในองค์การ (  = 4.41) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน (  = 4.27 ) ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  (  = 4.26 ) ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (  = 4.26 )  ด้านลักษณะงานที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคม (  = 4.21 ) 
ด้านสภาพการท างานที่ค านึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  (  = 4.22 ) และอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านการ
ได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม (  = 4.19 ) และด้านความม่ันคงและก้าวหน้าในการ
ท างาน (  = 4.09 ) ตามล าดับ  

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับดี
มาก ได้แก่ ด้านความเชื่อม่ันและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (  = 4.28) และอยู่ในระดับดี ได้แก่ 
ด้านความเต็มใจที่จะพยายามอย่างเต็มความสามารถเพ่ือประโยชน์ ขององค์การ (  = 4.20) และด้านความ
ต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป (  = 4.20) ตามล าดับ  

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r ) เท่ากับ 0.375 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้าง
ต่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมดีขึ้น จะมีความ
ผูกพันต่อองค์การเพ่ิมขึ้นในระดับค่อนข้างต่ า  

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ส านักงานเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การมีตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ 
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคมสามารถร่วมพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลกับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
สามารถร่วมพยากรณ์ได้ร้อยละ24.4 ( R2 = 0.244 )  และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.269  
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การได้รับ
เงินเดือนและค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรู้  ความสามารถ ตามวุฒิการศึกษาและต าแหน่งงาน จึงส่งผลให้
บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973 อ้างถึงใน ปวีณา กรุงพลี , 
2553) คือ ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการ
ครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนั้น  ๆ ส าหรับค่าตอบแทนที่มี ความยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบ จากผลการ
ปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 

ด้านสภาพการท างานที่ค านึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าบุคลากรมี
อุปกรณ์และเครื่องมือที่สะดวกในการท างาน รวมทั้งมีสถานที่ท างานสะอาด ปลอดโปร่ง และมีอากาศถ่ายเทได้
สะดวก มีการตกแต่งภูมิทัศน์สวยงาม ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรจึงส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อ
องค์การเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973 อ้างถึงใน ปวีณา กรุงพลี, 2553) คือ ผู้ปฏิบัติงานไม่ควร
อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างาน ควรจะมีข้อก าหนดในการท างานเก่ียวกับสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุม เก่ียวกับเสียง การรบกวนทางสายตา  

 ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้าในงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดย
มีความสัมพันธ์ในระดับต่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การมีโอกาสได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้
และทักษะเพ่ิมขึ้น มีความรับผิดชอบมากขึ้น และก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น จึงส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อ
องค์การเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973 อ้างถึงใน ปวีณา กรุงพลี, 2553) คือ ควรให้ความสนใจ 
การให้พนักงานได้รักษาหรือเพ่ิมความสามารถในการท างานของเขามากกว่าที่จะคอยเป็นผู้น าให้เขาท าตามจะต้องมี
การมอบหมายงานใหม่หรืองานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะที่เพ่ิมขึ้นอีก ในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนา
ภายในองค์การ ในสายงาน รวมถึงสมาชิก ในครอบครัวด้วย  

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กล่าวคือ  การที่บุคลากรมีโอกาส
ได้เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะอย่างสม่ าเสมอ ท าให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเองและได้น ามา
ประโยชน์ในการท างาน ไม่ส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ และไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton 
(1973 อ้างถึงใน ปวีณา กรุงพลี, 2553) คือ โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการ
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ปฏิบัติงานตามทักษะ และความรู้ที่มี ซ่ึงจะท าให้พนักงานรู้สึกว่า ตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างาน  ได้ใช้
ความสามารถในการท างานเต็มที่ รวมทั้งความรู้สึกว่า มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากร ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กล่าวคือ การที่บุคลากร
ได้ท างานร่วมกันเกิดความร่วมมือสมัครสมานสามัคคี มีบรรยากาศเป็นกันเอง เพ่ือนร่วมงานคอยช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกันเวลางานมีปัญหา ไม่ส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ และไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton 
(1973 อ้างถึงใน ปวีณา กรุงพลี, 2553) คือ การที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่า มีคุณค่าได้รับการยอมรับ และร่วมมือกัน
ท างานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกว่า ตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศใน
การท างานที่ดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกันและกัน  

ด้านประชาธิปไตยในองค์การไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ส านักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กล่าวคือ  หน่วยงานเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงาน เคารพในสิทธิส่วนบุคคล และไม่ก้าวก่ายในเรื่องส่วนตัวท่ีไม่เก่ียวข้องกับงาน ไม่ส่งผลให้
บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ และไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973 อ้างถึงใน ปวีณา กรุงพลี , 
2553) คือ พนักงานมีสิทธิอะไรบ้าง และจะปกป้องสิทธิของตนเองได้อย่างไร ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่ กับวัฒนธรรมของ
องค์การนั้น ๆ ว่า มีความเคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้งวาง
มาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่พนักงาน และมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมี
ความสัมพันธ์กัน  

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ส านักงาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว้ โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ บุคลากรมีเวลาส าหรับการพักผ่อนอย่าง
เพียงพอที่บ้าน หลังเวลาเลิกงานหรือวันหยุดเสมอ จึงส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Walton (1973 อ้างถึงใน ปวีณา กรุงพลี, 2553) คือ บุคคลจะต้องจัด ความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต โดย
จะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้
เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความก้าวหน้าในอาชีพ  

ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ส านักงาน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว้ โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ บุคลากรมีความเสียสละและยินดีที่จะมี
ส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้กับสังคม เนื่องจากองค์เป็นหน่วยงานที่ให้บริการประชาชนและท ากิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ให้กับสังคมอยู่เสมอๆ จึงส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Walton (1973 อ้างถึงใน ปวีณา กรุงพลี, 2553) คือ การที่พนักงาน มีความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองานที่ท านั้นเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง องค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่า
ความส าคัญของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกของพนักงานที่รับรู้ว่า
หน่วยงาน ของตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการผลิต การก าจัดของเสีย วิธีการด้านการตลาด  การฝึก
ปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมืองและอ่ืน ๆ  

ดังนั้น คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลาการส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วย การ
ได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอในและยุติธรรม สภาพการท างานที่ค านึงความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ ความม่ันคงและความก้าวหน้าในการท างาน ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ลักษณะงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลกับความ
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ผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยครั้งต่อไป   
 1.การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตในการวิจัยอยู่ในส านักงานเขตสายไหม ดังนั้นควรท าการศึกษาให้ครอบคลุมทุก
ส านักงานเขตในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การต่อไป 
 2.ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะสามารถร่วมอธิบายคุณภาพชีวิตใ นการท างานได้ เช่น 
ความสามารถในการท างาน การปรับเปลี่ยนนโยบาย หรือความพึงพอใจในงาน เป็นต้น 
 3.ควรศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนที่เป็นข้อมูลทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับปัจจัยสู่
ความมีประสิทธิผลขององค์การเพ่ือท าการขยายผลเพ่ิมเติม ความศรัทธาในอาชีพ อุดมการณ์จากสถาบันการศึกษา 
วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศในการท างาน รวมถึงการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เป็นต้น เพ่ือ
ประโยชน์ในการเสริมสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานและส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การอีกด้วย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในองค์การกับประสิทธิภาพใน
การท างาน ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการวิจัยในรูปแบบของ
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท สหพัฒน
พิบูล จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ จ านวน 170 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 -30 ปี  
สถานภาพโสด  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี ใช้สถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบPearson (Pearson’s Product Moment Correlation)และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ คือ ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ ทั้ง 
4 ด้าน พยากรณ์ พบว่า ความเต็มใจในการท างาน (Sig 0.016) และ ความเชื่อม่ันและการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยม (Sig 0.963) ที่ไม่สามารถพยากรณ์ ประสิทธิภาพในการท างานได้ ส่วนความต้องการด ารงความเป็น
สมาชิกภาพ และ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ดังนั้นความผูกพันต่อองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
เป็น 0.686 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ75.4 ( R2=0.754) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์ เท่ากับ 0.179  
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การ; พนักงาน; บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) 
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Abstract 
The objective of this research was to study the relationship between organizational 

commitment and the work performance among employees of Saha Pathanapibul Public 
Company Limited. A questionnaire was used as a research instrument to collect data. The 
population of this study was 170 employees at the operational level of Saha Pathanapibul 
Public Company Limited, Head Office. Most of the respondents were female, 20 -30 years old, 
single person, graduated with a bachelor's degree, and had less than 5 years of working 
experience. Data were analyzed using Pearson’s Product Moment Correlation and Multiple 
Regression Analysis at the statistical significance level of 0.05 . By considering regression 
coefficients of predictor variables, the results of hypothesis testing indicated that of four 
organizational commitment factors, the willingness to work (Sig= 0.016) and confidence and 
acceptance of goals and values (Sig =0.963) could not predict work performance. In contrast, 
the desire to maintain membership and organizational citizen could predict work performance 
with a statistical significance level of .05. 

In conclusion, organizational commitment influenced work performance with a multiple 
correlation coefficient of 0.686 and this factor could predict 75.4% of the variation in work 
performance (R2 = 0.754) with a statistical significance level of .05 with the standard error of 
estimate of 0.179.  

 
Keywords: Factors Influencing Organizational Commitment; Employees; Saha Pathanapibul 

Public Company Limited 
 
บทน า 
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศอยู่ในสภาวะผันผวน มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเมือง 
รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป จึงส่งผลให้องค์การต่างๆต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย กล
ยุทธ์ รวมไปถึงโครงสร้างองค์การ เพ่ือให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ซ่ึงการ
ปรับเปลี่ยนดังกล่าวย่อมส่งผลโดยตรงต่อบุคคลากรผู้ปฏิบัติงาน ที่ต้องมีการปรับตัวให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้
นโยบายและการบริหารที่เปลี่ยนแปลงไป  ซ่ึงในบางครั้งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก็ส่งผลในด้านบวกและด้านลบ 
โดยที่ผลที่มีต่อองค์การในด้านบวก คือ องค์การมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรมีเป้าหมายในการ
ท างานที่ชัดเจน แต่ในบางครั้งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วก็อาจจะส่งผลกระทบในด้านลบต่อองค์การ คือ
บุคลากรท างานโดยไม่ได้มีความผูกพันต่อองค์การ ความพอใจในการท างานลดน้อยลง ซ่ึงหากมีโอกาสที่ดีกว่า 
บุคลากรก็อาจจะลาออกเพ่ือไปในที่ท างานใหม่ ที่มีโอกาสก้าวหน้าในด้านการงาน เงินเดือน สวัสดิการ รวมไปถึง
สังคมการท างานที่ดีกว่า เป็นต้น 
 ความผูกพันต่อองค์การ จึงมีความส า คัญอย่างยิ่ง เพราะในองค์การใดมีบุคลากรที่มีความผูกพันต่อ
องค์การสูง องค์การนั้นก็จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้ง่ายขึ้น เพราะบุคลากรจะมีความเชื่อม่ันต่อนโยบาย 
กลยุทธ์ เป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ ก่อให้เกิดความทุ่มเท ความพยายาม เพ่ือให้องค์การไปสู่ความส าเร็จที่
ได้ต้ังไว้ นอกจากนี้ยังท าให้เกิดความรู้สึกที่จะรักษาสถานะของบุคลากรในองค์การไว้ ไม่คิดลาออกหรือโยกย้ายไป
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ที่อ่ืน ความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพขององค์การผู้ที่ มีความผูกพันต่อองค์การสูง
มักจะปฏิบัติงานได้ดีกว่าผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การต่ า  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน)  
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) ว่ามีแนวโน้ม

อย่างไร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในองค์การกับประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงาน 

บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) ว่ามีความสัมพันธ์ต่อกันหรือไม่ อย่างไร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงาน บริษัท 
สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) 

2. ความเต็มใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จ ากัด (มหาชน) 

 3. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงาน บริษัท สหพัฒน
พิบูล จ ากัด (มหาชน) 

4. ความเชื่อม่ันและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงาน 
บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องเรื่อง ปัจจัยที่ มีผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด 
(มหาชน) เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของความผูกพันในองค์การ ที่ส่งผล
ต่อโดยผู้วิจัยจะท าการศึกษาตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารที่เก่ียวข้อง โดย
มีเครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง  ปัจจัยที่ปัจจัยที่ มีผลต่อความผูกพันในองค์การ 
ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างได้จ านวน 170 คน จากจ านวนพนักงานระดับ ปฏิบัติการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) ทั้งหมด 
โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 170 คน จะใช้ในการเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขอบเขตระยะเวลาด าเนินการในช่วง กุมภาพันธ์ -เมษายน 2562
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง  ปัจจัยที่ปัจจัยที่ มีผลต่อความผูกพันใน
องค์การ ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน)  
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows เพ่ืออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลระดับความรู้
ความเข้าใจ ทัศนคติ และความคิดเห็น ที่เก่ียวข้องกับ ความผูกพันในองค์การ ตลอดจนประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) โดยค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่  (Frequency) ค่า
ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.สถิติเชิงอนุมาน เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง ตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson (Pearson’s Product 
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Moment Correlation) ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และการทดสอบสมมติฐานความผูกพันในองค์การ 
ได้แก่ ความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกภาพ ความเต็มใจในการท างาน ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
และความเชื่อม่ันและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

3.น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบเรียงความ 
 
ผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด 

(มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
 
ความผูกพันในองค์การ x̄  S.D ระดับความคิดเห็น 

1.ความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกภาพ 
2.ความเต็มใจในการท างาน 
3.ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
4.ความเชื่อม่ันยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 

4.16 
4.14 
4.17 
4.16 

.08 
.115 
.091 
.062 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.15 .012 มาก 
 
จากตารางที่ 1  พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐาน ความผูกพันในองค์การของพนักงาน บริษัท 

สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.15 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันในองค์การของพนักงาน บริษัท สหพั ฒนพิบูล จ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ มากที่สุดคือ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17 
รองลงมาคือ ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกภาพ และ ด้านความเชื่อม่ันยอมรับเป้าหมายและค่านิยม อยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 เท่ากัน และ ความเต็มใจในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.14 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล 

จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
 
ประสิทธิภาพในการท างาน x̄  S.D ระดับความคิดเห็น 

1.คุณภาพและความถูกต้องของงาน 
2.ปริมาณงานที่ได้ 
3.เวลาในการท างาน 
4.การได้รับความไว้วางใจจากผู้อ่ืน 
5.การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

4.20 
4.21 
4.16 
4.17 
4.26 

.094 

.074 

.123 

.090 

.060 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.20 .039 มาก 
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จากตาราง  พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท 
สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.20 เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากั ด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ มากที่สุด ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือ 
ด้านปริมาณงานที่ได้ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 ด้านคุณภาพและความถูกต้องของงาน อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.20  ด้านการได้รับความไว้วางใจจากผู้อ่ืน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.17  และ ด้านเวลาใน
การท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพใน

การท างาน 
                                                                     

ความผูกพันต่อองค์การ 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 
 

ความผูกพันต่อองค์การ 
1.ความต้องการด ารงความเป็น
สมาชิกภาพ   
2.ความเต็มใจในการท างาน  
3.ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ  
4.ความเชื่อม่ันและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยม 

 
.852** 

 

.670** 

.789** 
 

.709** 

 
.000 

 
.000 
.000 

 
.000 

 
สูง 
 

ค่อนข้างสูง 
ค่อนข้างสูง 

 
ค่อนข้างสูง 

 
ทิศทางเดียวกัน 

 
ทิศทางเดียวกัน 
ทิศทางเดียวกัน 

 
ทิศทางเดียวกัน 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01    
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 

จากตารางที่ 3  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กับ 
ประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

1.ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกภาพ  มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพ
ในการท างาน ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) มีค่า sig เท่ากับ.000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 นั่นคือ 
ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกภาพ  มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการ
ท างาน ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดนมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .852 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง 
กล่าวคือ ถ้าความผูกพันต่อองค์การ ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกภาพที่ดี จะมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน)ในระดับสูง 

2.ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเต็มใจในการท างาน มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการท างาน 
ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) มีค่า sig เท่ากับ.000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 นั่นคือ ความผูกพันต่อ
องค์การ ด้านความเต็มใจในการท างาน  มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงาน บริษัท 



46 | ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) 

 

สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดนมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 
.670 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง กล่าวคือ ถ้าความผูกพันต่อ
องค์การ ด้านความเต็มใจในการท างานที่ดี จะมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างาน ขอ งพนักงาน บริษัท 
สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน)ในระดับค่อนข้างสูง 

3.ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพใน
การท างาน ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) มีค่า sig เท่ากับ.000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 นั่นคือ 
ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการท างาน 
ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดนมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .789 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองตัวมีความสั มพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง 
กล่าวคือ ถ้าความผูกพันต่อองค์การ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การที่ดี จะมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน)ในระดับค่อนข้างสูง 

4.ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเชื่ อม่ันและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม มีความสัมพันธ์กับ 
ประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงาน มีค่า sig เท่ากับ.000 ซ่ึงน้อยกว่า .01 นั่นคือ ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านความเชื่อม่ันและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม มีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .709 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองตัวมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง กล่าวคือ ถ้าความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเชื่อม่ันและการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม จะมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในระดับค่อนข้างสูง 

สมมติฐานที่ 2  ความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกภาพ  ความเต็มใจใน
การท างาน  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และความเชื่อม่ันและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม  สามาร ถ
ส่งผลกับ ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุของตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงาน 

บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) 
ตัวแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig. 

1.ความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกภาพ   
2.ความเต็มใจในการท างาน  
3.ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ  
4.ควา มเชื่ อม่ันและกา รยอมรั บเป้ าหมายและ
ค่านิยม 

.503 

.127 

.218 
-.003 

 

.085 

.052 

.059 

.064 
 

.533 

.136 

.268 
-.003 

5.905 

2.445 
3.715 

-.047 
 

.000 

.016 

.000 

.963 

ค่าคงที่ = .686 
R= .869          R2= .754          R2adj = .748         F =  126.709          p=.000 

 
จากตารางที่ 4   การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณ์ปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานของพนักงาน พบว่ามีตัวแปรอิสระ 3 ตัว คือ ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความต้องการด ารงความเป็น
สมาชิกภาพ  ด้านความเต็มใจในการท างาน  และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ สามารถร่วมพยากรณ์
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยสามารถร่วม
พยากรณ์ได้ร้อยละ74.8 (R2adj = .748) และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .869 

เม่ือน าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงาน  มาเขียนเป็น
สมการวิเคราะห์พหุคูณในรูปของคะแนนดิบได้ดังนี้ 
ประสิทธิภาพในการท างาน = .686 + 5.905 (ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิก
ภาพ)+2.445(ความผูกพันต่อองค์การ ด้านความเต็มใจในการท างาน) + 3.715 (ความผูกพันต่อองค์การ ด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ) 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฎิบัติการ ของบริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ จ านวน 170 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ
การวิจัยในรูปแบบของแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยพิจารณาเนื้อหาขอบเขตวัตถุประสงค์และ
สมมติฐาน 

ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี  สถานภาพโสด  มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และปฏิบัติงานเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี  

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ 
จากผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 

บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก( x̄ =4.15) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานส านักงานใหญ่ มากที่สุดคือ ด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การอยู่ในระดับมาก ( x̄ =4.17) รองลงมาคือ ด้านความต้องการด ารงความเป็น
สมาชิกภาพ และ ด้านความเชื่อม่ันยอมรับเป้าหมายและค่านิยม อยู่ในระดับมาก ( x̄  =4.16 ) เท่ากัน และ ความ
เต็มใจในการท างาน อยู่ในระดับมาก ( x̄ =4.14) ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
จากผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ประสิทธิภาพในการท างานของ

พนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ =  4.20) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน มากที่สุด ด้านการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.26) รองลงมาคือ ด้านปริมาณงานที่ได้ อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.21) 
ด้านคุณภาพและความถูกต้องของงาน อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.20)  ด้านการได้รับความไว้วางใจจากผู้ อ่ืน อยู่ใน
ระดับมาก ( x̄ = 4.17)  และ ด้านเวลาในการท างาน อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.16) ตามล าดับ 

 
การทดสอบสมมติฐาน 

1. ความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกภาพ  ความเต็มใจในการท างาน  
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และความเชื่อม่ันและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน            

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ คือ ปัจจัย
ความผูกพันต่อองค์การ ทั้ง 4 ด้าน พยากรณ์ พบว่า ความเชื่อม่ันและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม ( Sig 
0.963) ที่ไม่สามารถพยากรณ์ ประสิทธิภาพในการท างานได้ ส่วนความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกภาพ  ความ
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เต็มใจในการท างาน และ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ สามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ดังนั้นความผูกพันต่อองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสั มพันธ์พหุคูณ
เป็น 0.686 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ75.4 (R2=0.754) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการพยากรณ์ เท่ากับ 0.179 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ ปัจจัยที่ มีผลต่อความผูกพันในองค์การ ของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด 
(มหาชน) ” สามารถอภิปรายผลโดยแยกประเด็นได้ดังต่อไปนี้ 
 ความผูกพันในองค์การ สรุปว่า พนักงานให้ระดับความผูกพันในองค์การในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูก พันในองค์การอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน 

ประสิทธิภาพในการท างาน สรุปว่า พนักงานให้ระดับประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค าตอบจากค าถามการวิจัยที่ว่า ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงานหรือไม่อย่างไร มีอะไรบ้าง ได้ดังนี้ 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงาน 
บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) โดยมีปัจจัยความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ประกอบด้วย ความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกภาพ ความเต็มใจในการท างาน และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงาน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน)  
ผู้วิจัยพบว่า พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การ ความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกภาพ ความเชื่อม่ันยอมรับเป้าหมายและค่านิยม และความเต็มใจ
ในการท างาน ที่สามารถส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การสูงขึ้นได้ 

ในส่วนของประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ผู้วิจัยพบว่ามีแนวโน้มที่ ดี มีประสิทธิภาพในการ
ท างานอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยคือ คุณภาพและความถูกต้องของงาน  ปริมาณงานที่ได้  เวลาในการท างาน  
การได้รับความไว้วางใจจากผู้อ่ืน และการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ที่ส่งผลให้แนวโน้มของประสิทธิภาพในการท างานมี
แนวโน้มสูงขึ้น และจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในองค์การกับประสิทธิภาพในการท างาน ของ
พนักงาน) พบว่าความผูกพันในองค์การมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างาน  โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน คือด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกภาพ  ด้านความเต็มใจในการท างาน และ
ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ส่วนปัจจัยด้านความเชื่อม่ันและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม ไม่
สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาพัฒนา
ความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานบริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) ให้เอ้ืออ านวยต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน ดังนี้ 
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 1.พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน อยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณา
ถึงความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานแล้ว จะเห็นได้ว่า ด้านความเต็มใจในการท างาน นั้นไม่สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานได้ ดังนั้น บริษัทฯควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับ วิธีการท างาน สิ่งแวดล้อมต่างๆในการท างานและกระบวนการในการท างาน เพ่ือหาจุดอ่อนแล้วน ามา
พัฒนา เพ่ือให้พนักงานเกิดความเต็มใจในการท างาน ไม่ได้ถูกบริษัทฯมองข้ามหรือละเลยกับปัญหาของพนักงาน 
ซ่ึงน่าจะท าให้พนักงานเกิดความเต็มใจในการท างานมากขึ้น ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่จะสูงขึ้น
ตามอย่างแน่นอน 

2.พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน (มหาชน) อยู่ในระดับมาก แต่เม่ือ
พิจารณาถึงความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานแล้ว จะเห็นได้ว่า ด้านความเชื่อม่ันและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยม นั้นไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการท างานไ ด้ ดังนั้น บริษัทฯควรเปิดโอกาสให้
พนักงานได้มีโอกาสสอบถามข้อสงสัยต่างๆเก่ียวกับเป้าหมายและค่านิยม รวมทั้งการอธิบายให้พนักงานได้รู้ถึง
เป้าหมายและค่านิยมของบริษัทฯที่ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ  เชื่อม่ัน จนน าไปสู่การยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมของบริษัทฯ และน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บริษัทฯได้เดินไปในทิศทางเดียวกัน จนน าไปสู่
เป้าหมายของบริษัทฯได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้ง ต่อไป 
การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการ ของบริษัท สหพัฒนพิบูล 

จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ จ านวน 170 คน และเพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงควรท าการศึกษาให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานทั่วประเทศ เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานและเป็นประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผู้สนใจที่ ต้องการศึกษาความสั มพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
องค์การ กับประสิทธิภาพในการท างาน ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาและในการท าวิจัยในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “พระพุทธรูปส าคัญ: แนวคิด  คุณค่า และอิทธิพลที่มีต่อ
สังคมไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาและลักษณะพุทธศิลป์ของพระพุทธรูปส าคัญในสังคมไทย 
เพ่ือศึกษาแนวคิดและคุณค่าของพระพุทธรูปส าคัญในสังคมไทยและเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของพระพุทธรูปส าคัญ
กับพัฒนาการทางพระพุทธศาสนาในสังคมไทย ประชากรที่ใช้คือ เจ้าอาวาส  ผู้น าชุมชน  นักวิชาการศาสนาและ
ประวัติศาสตร์พุทธศิลป์ ประชาชนผู้มานมัสการ จ านวน 17 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้คือ สัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
ผลการวิจัยพบว่า  

1) หลวงพ่อโสธรเป็นพระพุทธปฏิมากรปางสมาธิ ครั้งแรกหล่อด้วยส าริด ภายหลังพอกปูนเสริมให้
ใหญ่หุ้มองค์จริง จึงเป็นแบบปูนปั้น ลงรักปิดทองพระวรกายแบบเทวรูป พระพักตร์แบบล้านนา พระเกตุมาลาแบบ
ปลี  ประทับอยู่เหนือรัตนบัลลังก์ 4 ชั้น ปูลาดด้วยผ้าทิพย์ ข้อพระกรข้างขวามีก าไรรัดตรึง ทรงจีวรแนบเนื้อ หลวง
พ่อวัดไร่ขิงเป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย หล่อด้วยทองสัมฤทธิ์สมัยเชียงแสนโดยช่างสมัยล้านนาและล้านช้าง หลวง
พ่อโตวัดบางพลีใหญ่เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย ลักษณะเบิกพระเนตร ขัดสมาธิราบ ศิลปะสมัยสุโขทัย องค์พระ
เป็นทองส าริดทั้งองค์ลงรักปิดทอง ตามประวัติสร้างสมัยล้านช้างและล้านนา หลวงพ่อบ้านแหลมเป็นพระพุทธรูป
ทองสัมฤทธิ์ปิดทอง เป็นศิลปะสมัยสุโขทัยตอนปลายจนสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนต้น อิริยาบถยืนปางอุ้มบาตร สูง
ประมาณ 170 เซนติเมตร พระหัตถ์ถอดออกประกอบ  พระบาทแบบพระพุทธรูปทรงเครื่อง สมัยล้านช้างและ
ล้านนา  

2) แนวคิดและคุณค่าของพระพุทธรูปส าคัญในสังคมไทย พบว่า  คนส่วนมากเชื่อว่าพระพุทธรูปมี
ความศักด์ิสิทธ์ิสามารถช่วยให้ค าขอพรส าเร็จได้ การได้กราบไหว้สักการะบูชาพระพุทธรูปศักด์ิสิทธิ์ เป็นสิริมงคล
เท่านั้นยังไม่พัฒนาตนเองให้สมบูรณ์ตามหลักพระพุทธศาสนา ผู้มีศรัทธาในพระพุทธรูปต้องบ าเพ็ญบุญ พัฒนาตน
เด้วยศีล สมาธิ และปัญญาจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายและความสุขแท้จริงได้  

3) การกราบไหว้สักการะพระพุทธรูปส าคัญ ท าให้ได้เจริญพุทธานุสติ ธัมมานุสติ แล้วน้อมน าเอามาใช้
ประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน มีสติปัญญาในการด าเนินชีวิต และแก้ปัญหาชีวิตประจ าวัน จนสามารถเจริญ

                                                                 
ปรับปรุงจากการประชุมวิชาการระดับชาติคร้ังท่ี 3 Buddhaghosa: A Buddhist Modernity in 21st century 
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วิปัสสนาจนถึงความความหลุดพ้นได้ และมีคุณค่าทางจิตใจและเป็นรากฐานแห่งจารีตประเพณีและวัฒนธรรมซ่ึง
เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตของคนไทย  
 
ค ำส ำคัญ: พัฒนาการ; ประวัติ; ลักษณะ; พระพุทธรูปส าคัญ 
Abstract 

 
This article is the part of research entitled ‘The Important Buddha Images: Concepts, 

Values and Influences in Thai Society’ has 3 objectives: 1) to study the history and 
characteristics of Buddhist arts of Buddha statues in Thai society, 2) to study the concepts and 
value and 3) analysis of important Buddha statues along with development of Buddhism in Thai 
society. The sample population includes 17 people such as abbots, community leaders, 
religious scholars, experts on history of Buddhist arts and devotees. Research tool was in-depth-
interview. The result found that;  

1) Luang Phor Sothorn was casted by Lanchang or Laos style. At first, the statue was 
made of bronze but later covered by concrete to enlarge the statues' size, then coated with 
gold leaves as deity. The face is like Lanna style.  The top of the head is designed like banana 
flower. He was sitting on 4 gem thrones, covered by holy robe, in the right hand, statue is 
wearing bangle and wearing the thin robe. Luang Phor Wat Rai khing, made of bronze with 
Chiangsan style in evil victory posture, casted by Lanna and Lanchang crafts. Luang Phor Tho 
Wat Bangpli Yai, with the gesture of Subduing Mara and opened eyes, sitting in half lotus 
posture, was casted in Sukhothai style, all body had been made from bronze. In the record, it 
was built in Lanchang and Lanna Period. Luang Phor Wat Banlam, had been casted with bronze 
and pasted by gold leaves. His characteristics was found in last Sukhothai and earlier Ayutthaya 
period, standing and carrying alms bowl posture with 170  meters in high. Statue’s hands and 
arms are movable. It was wearing clothes and casted in Lanchang and Lanna . 

2. Most of Buddhists believe that these Buddha images contain divine power, able to 
fulfill wishes and success to the prayers. This is the reason that people like to come and pay 
respect to the important Buddha statues. Only worshiping of these images is not perfect and 
truly blissful but the devotees to these important Buddha images must cultivate merits by 
following morals, concentration, wisdom which can truly reach goal and true happiness. 

3. Buddha statues were the replica of the real Buddha to Buddhists which can make 
people remember all His quality and teaching then urging to follow his preaching in daily life 
with mindfulness and wisdom until one can upgrade themselves with insight meditation 
through the way of eliminating all of suffering to enlightenment, it also provides the mental 
value and ground for tradition and culture Thais from birth to die. 

 
Keywords: Important Buddha Statue; Concepts; Value; Influence; Thai society 
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บทน ำ 

 
พระบรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงตรัสรู้และประกาศพระศาสนาจนมีพุทธบริษัทเข้มแข็งม่ันคงใน

พระพุทธศาสนาในปลายพุทธกาล  พระมหาสาวกสืบทอดพระธรรมวินัยมาตามล าดับจนถึงปัจจุบัน  พระพุทธ
รัตนะซ่ึงเป็นหนึ่งในพระรัตนตรัยที่พุทธศาสนิกชนให้ความนับถือเคารพสักการะ  เพ่ือการบ าเพ็ญกัลยาณธรรมใน
เบื้องต้น ระดับกลางและระดับสูงมีการระลึกถึงปฏิปทาที่ทรงเป็นแบบแห่งการปฏิบัติมีพุทธคุณ 9 เป็นต้น  ด้วย
ความเลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธรัตนะ  จึงมีการสร้างพระพุทธรูปเพ่ือเป็นที่ระลึกถึงพระพุทธคุณ  ซ่ึงเป็นวัตถุแทน
พระองค์หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นอุบายในการระลึกถึงพระพุทธคุณ  เพ่ือการปรารภบุญกิริยาวัตถุในเบื้องต้นมีทาน 
เป็นต้น  เพ่ือการปรารภปฏิปทาแห่งพระพุทธองค์มีคุณแห่งศีลอันน าไปสู่การประพฤติปฏิบัติตามและเพ่ือเป็นแบบ
ปฏิบัติตามพุทธปฏิปทาด้วยการเจริญจิตภาวนาจนถึงการรอบรู้ในกองสังขารด้วยปัญญาภาวนาเป็นต้น 

ประวัติการสร้างพระพุทธรูปนั้น  หากสืบค้นลงไปถึงประวัติความเป็นมาแล้วจะพบว่ามีต านานพระ
แก่นจันทร์ซ่ึงกล่าวถึงการสร้างพระพุทธรูปว่ามีขึ้นเป็นครั้งแรกต้ังแต่ในสมัยพุทธกาล  เม่ือครั้งที่พระพุทธองค์ทรง
เสด็จไปโปรดพระพุทธมารดาบนสวรรค์ชั้นดาวดึงส์ พระเจ้าปเสนทิโกศลไม่ได้ทรงเห็นพระพุทธองค์เป็นเวลานาน  
เกิดความระลึกถึงจึงรับสั่งให้นายช่างสร้างพระพุทธรูปขึ้นด้วยไม้แก่นจันทน์แดง  แล้วประดิษฐานไว้เหนืออาสนะที่
พระพุทธองค์เคยประทับ  ครั้นเม่ือพระพุทธองค์เสด็จกลับมาจากดาวดึงส์แล้ว  ก็ทรงบันดาลให้พระแก่นจันทน์นั้น
เลื่อนหลีกไปจากพระอาสนะ  แต่พระพุทธองค์ก็ตรัสสั่งให้รักษาพระแก่นจันทน์นั้นไว้ให้แก่สาธุชนรุ่นหลังเพ่ือเป็น
ตัวอย่างพระพุทธรูปเม่ือพระองค์ทรงดับขันธ์ปรินิพพานไปแล้ว (ส.พลายน้อย, 2545) ต านานพระแก่นจันทน์นี้   มี
ความขัดแย้งกับข้อมูลทางประวัติศาสตร์ค่อนข้างมาก  ด้วยในสมัยพระเจ้าอโศกมีการสร้างพุทธเจดีย์มากมายแต่
ไม่ปรากฏมีการสร้างพระพุทธรูปรวมอยู่ด้วย เป็นเพียงการแกะสลักรูปสมมติขึ้นแทนรูปเคารพ  เช่น รูปดอกบัว
แทนสัญลักษณ์ของการประสูติ  รูปพระแท่นรูปต้นโพธิ์แทนสัญลักษณะของการตรัสรู้   รูปกวางหมอบคู่หนึ่งหน้า
ธรรมจักรแทนสัญลักษณ์ของการแสดงพระปฐมเทศนา  รูปพระสถูปแทนสัญลักษณ์การปรินิพพาน เป็นต้น  
เพราะในสมัยพระเจ้าอโศก  ยังไม่มีพุทธศาสนานิกายใดกล้าสร้างรูปเคารพของพระพุทธเจ้า  เนื่องจากเชื่อกันว่า
เป็นการดูหม่ินไม่ให้ความเคารพ (สุจิตต์ วงษ์เทศ, 2545) 

ประวัติการสร้างพระพุทธรูปครั้งแรกอันเป็นที่ยอมรับในสมัยพระเจ้ามิลินท์ (เมนันเดอร์) กษัตริย์
อินเดียเชื้อสายกรีกแห่งนครสาคละ  แคว้นคันธารราฐ  ผู้มีความสนพระทัยในปรัชญาทางธรรมของทุกศาสนาได้
สนทนาธรรมกับพระนาคเสน  ซ่ึงปรากฏข้อบันทึกการสนทนาในคัมภีร์มิลินทปัญหา  และเกิดความเลื่อมใสจึง
รับสั่งให้สร้างพระพุทธรูปขึ้นมาโดยยึดรูปแบบศิลปะกรีก  ซ่ึงต่อมาเรียกศิลปกรรมกรีกผสมอินเดียนี้ว่า  “ศิลปะ
แบบคันธารราฐ” (สมเกียรติ โล่เพชรรัตน์, 2546)  และมีการสร้างพระพุทธรูปอันมีศิลปะแตกต่างกันออกไปตาม
ยุคสมัยจนถึงปัจจุบัน ความเชื่อในพระพุทธรูปมีปรากฏให้เห็นในเกือบทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยและมีประวัติ
ความเป็นมายาวนาน  ตัวอย่างเช่น ความเชื่อในความศักด์ิสิทธ์ิของหลวงพ่อพระพุทธโสธร ดังปรากฏในพระบรม
ราชวินิจฉัยเก่ียวกับหลวงพ่อโสธร  ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 เม่ือคราวเสด็จ
ประพาสเมืองฉะเชิงเทรา พ.ศ. 2451 ไว้ดังนี้ “กลับมาแวะวัดโสธร  ซ่ึงกรมหลวงด ารง  คิดจะแปลว่ายะโสธร  จะ
ให้เก่ียวข้องแก่การที่ได้สร้างเม่ือเสด็จกลับจากไปตีเขมร  แผ่นดินพระบรมไตรโลกนารถหรือเม่ือใดนั้น  แต่เป็นที่
สงสัยด้วยเห็นไม่ถนัด  พระพุทธรูปท าด้วยศิลาแลงทั้งนั้น  องค์ที่ส าคัญว่าเป็นหมดดีนั้น  คือองค์ที่อยู่กลางดูรูปตัก
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และเอวงามเป็นท านองเดียวกันกับพระพุทธรูปเทวปฏิมากร  แต่ตอนบนกลายไปเป็นฝีมือผู้ที่ไปปั้นว่าลอยน้ ามา  ก็
เป็นความจริง  เพราะเป็นศิลาคงจะไม่ได้ท าในที่นี้  และในรัชสมัยของพระบาทพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว  ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ข้าราชการถือน้ า พิพัฒนสัตยาในพระอุโบสถ 
วัดโสธร อันเป็นที่ประดิษฐานองค์พระพุทธโสธรอีกด้วย (วัดโสธรวราราม วรวิหาร, 2518) 

พระพุทธปฏิมา หรือพระพุทธรูป ถอืว่าเป็นสัมมาสัมพุทธเจดีย์หรืออุทเทสิกเจดีย์ อันมีความส าคัญ
และมีคุณค่ายิ่งส าหรับพุทธศาสนิกชนเป็นที่สักการบูชา เป็นสัญญาลักษณ์ของพระพุทธศาสนาและความดีงามทั้ง
พุทธภาวะที่ เป็นธรรมกาย และ พระพุทธคุณ เป็น สื่อในการถ่ ายทอดปร มัตถ์ธ รรมอันเป็น แก่นแท้ของ
พระพุทธศาสนา การสร้างพระพุทธรูปเพ่ือเป็นรูปเคารพในระยะเริ่มแรกได้สร้างลักษณะท่าทางเพ่ือ ระลึกถึงพระ
พุทธประวัติหรือเหตุการณ์ที่ส า คัญซ่ึงพุทธศาสนิกชนร าลึกถึง เช่น เม่ือร าลึกถึงเหตุการณ์ก่อนตรัสรู้ ก็สร้าง
พระพุทธรูปนั่งซ้อนพระหัตถ์เป็นกิริยาสมาธิ เป็นต้น (เสาวณิต วิงวอน และคณะ, 2550) โดยในปัจจุบันมีการสร้าง
สิ่งอันเป็นสัญลักษณ์แทนพระพุทธรูปที่เรียกว่า พระเครื่องหรือพระพุทธรูปองค์เล็กๆ  อันเป็นสิ่งแสดงความระลึก
นึกถึงและมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของผู้มีความเคารพในพระพุทธรูปแต่ละองค์แตกต่างกัน เช่น บูชาในฐานะเป็น
เครื่องรางของขลังที่สามารถช่วยคุ้มครองป้องกันอันตราย เป็นพุทธานุสสติ เป็นกุศโลบายในการปฏิบัติธรรม มีการ
ให้ทาน รักษาศีลและเจริญภาวนา เป็นต้น (รอบทิศ ไวยสุศรี, 2551) ด้วยความศรัทธาของพุทธศาสนิกชนทุกระดับ
ชนชั้นประกอบกับประวัติศาสตร์ของสังคมไทยที่เก่ียวพันธ์กับพระพุทธศาสนาจึงมีประวัติการสร้างพระพุทธรูปไว้
สักการะทั่วทุกภูมิภาค  มีพระพุทธรูปองค์ส าคัญที่พุทธศาสนิกชนให้ความนับถือเคารพกราบไหว้และได้รับผลจาก
ความศรัทธาบูชากราบไหว้แตกต่างหลากหลาย  ท าให้มีพระพุทธรูปเป็นที่เคารพนับถือและเชื่อในความศักด์ิสิทธิ์
หลายองค์ประดิษฐานอยู่ทั่วภูมิภาคของประเทศไทยในปัจจุบัน เพ่ือที่จะเป็นแบบแผนทางปฏิบัติโดยทั่วไปในสังคม 
อันจะน ามาซ่ึงความสุข ทั้งในปัจจุบันและอนาคต (พระมหาพงศ์ศิริ ปญฺญาวชิโร, 2563) 

ด้วยข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า มีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์ที่จะศึกษาประวัติความ
เป็นมาและลักษณะพุทธศิลป์ของพระพุทธรูปส าคัญในสังคมไทย  ศึกษาแนวคิดและคุณค่าของพระพุทธรูปส าคัญ
ในสังคมไทย  และวิเคราะห์อิทธิพลของพระพุทธรูปส าคัญกับพัฒนาการทางพระพุทธศาสนาในสังคมไทย  อันจะ
เป็นประโยชน์ในการน าไปเผยแผ่ให้กับสังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาและลักษณะพุทธศิลป์ของพระพุทธรูปส าคัญในสังคมไทย  
2. เพ่ือศึกษาแนวคิดและคุณค่าของพระพุทธรูปส าคัญในสังคมไทย  
3.  เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของพระพุทธรูปส าคัญกับพัฒนาการทางพระพุทธศาสนาในสังคมไทย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ใช้รูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative) โดยเป็นการลงพ้ืนที่ ศึกษา

พระพุทธรูปมีพุทธศาสนิกชนเลื่อมใสศรัทธา มีคุณค่าและอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของประชาชนในสังคมไทย ดังนี้ 
1. ข้อมูลเชิงเอกสาร ใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วยกระบวนการ

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร ( documentary research) โดยการทบทวน
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับพระพุทธรูปมีพุทธศาสนิกชนเลื่อมใสศรัทธา มีคุณค่าและ
อิทธิพลต่อวิถีชีวิตของประชาชนในสังคมไทย ได้แก่ หลวงพ่อโสธร จังหวัดฉะเชิงเทรา , หลวงพ่อวัดไร่ขิง จังหวัด
นครปฐม, หลวงพ่อโต จังหวัดสมุทรปราการ, หลวงพ่อบ้านแหลม จังหวัดสมุทรสงคราม 
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2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้ก าหนดให้มีกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นเจ้าอาวาส  ผู้น าชุมชน  ประชาชนผู้มานมัสการพระพุทธรูปส าคัญ  นักวิชาการศาสนาและ
ประวัติศาสตร์พุทธศิลป์ โดยลงพ้ืนที่ 4 แห่ง ซ่ึงเป็นสถานที่ประดิษฐานของพระพุทธรูปส าคัญ 4 องค์ ได้แก่ หลวง
พ่อโสธร จังหวัดฉะเชิงเทรา, หลวงพ่อวัดไร่ขิง จังหวัดนครปฐม, หลวงพ่อโต จังหวัดสมุทรปราการ , หลวงพ่อบ้าน
แหลม จังหวัดสมุทรสงคราม 

3. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้ เจ้าอาวาส  ผู้น าชุมชน  นักวิชาการศาสนาและประวัติศาสตร์พุทธ
ศิลป์ ประชาชนผู้มานมัสการพระพุทธรูปส าคัญ รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด จ านวน 17 รูป/คน ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลที่
ส าคัญ  

4. ครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์เจาะลึก และการศึกษา
จากข้อมูลที่มีผู้บันทึกไว้แล้วโดยผู้อ่ืน (Unobtrusive Research) 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ก าหนดกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
กระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการและข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว เป็นกระบวนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางของกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยมีล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยน าค าสัมภาษณ์จากผู้ถูกสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบ

ความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล และจัดล าดับความส าคัญและคุณลักษณะของข้อมูล 
 2) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน

อย่างเป็นระบบและน าไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน แสดงความส าคัญของข้อมูลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือสะดวก
ในการวิเคราะห์และเขียนรายงานข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 

 3) ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ ( Interview Research) และข้อมูลจาก
เอกสารต่าง ๆ (Document Research) จะถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผลออกมาในลักษณะของการพรรณนา
ซ่ึงน าไปสู่ค าตอบในการศึกษาและสรุปตามหลักวิชาการประกอบการเขียนรายงานเพ่ือชี้ให้เห็นถึงประวัติความ
เป็นมาและลักษณะพุทธศิลป์ แนวคิด คุณค่า และอิทธิพลของพระพุทธรูปส าคัญกับพัฒนาการทางพระพุทธศาสนา
ต่อไป 

 
ผลกำรวิจัย 

ประวัติควำมเป็นมำและลักษณะพุทธศิลป์ของพระพุทธรูปส ำคัญในสังคมไทย 
1) หลวงพ่อโสธร  ซ่ึงนักโบราณคดีหลายท่านมีความเห็ นเรื่องประวัติการ ก่อสร้างและการมา

ประดิษฐานของหลวงพ่อโสธรที่แตกต่างกันออกไป พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ได้รับ
การยกย่องว่าทรงพระปรีชาสามารถในทางปกครองเป็นยอดเยี่ยม ทรงเป็นนักโบราณคดี นักประวัติศาสตร์และ
อ่ืนๆ ได้ทรงบันทึกไว้ในจดหมายถึงมกุฎราชกุมาร เม่ือเสด็จประพาสมณฑลปราจีนบุรี ร.ศ. 127 ความตอนว่า “…
พระพุทธรูป ว่าด้วยศิลาแลงทั้งนั้น องค์ที่ส าคัญว่าเป็นหมอดีนั้น คือองค์ที่อยู่กลาง ดูรูปตักและเอวงามท าเป็น
ท านองเดียวกันกับพระพุทธเทวปฏิมากร แต่ตอนบนกลายไปเป็นด้วยฝีมือผู้ที่ไปปั้นว่า ลอยน้ า ก็เป็นความจริง 
เพราะเป็นพระศิลาคงจะไม่ได้ท าในที่นี้” 

ลักษณะพุทธศิลป์ของพระพุทธโสธร  เป็นพระพุทธปฏิมากรปางสมาธิ ประทับอยู่ เหนือรัตนบัลลังก์ 4 
ชั้น ซ่ึงปูลาดด้วยผ้าทิพย์ เดิมเป็นพระพุทธรูปหล่อด้วยส าริดอย่างสวยงาม ต่อมาได้พอกปูนเสริมให้ใหญ่หุ้มองค์
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จริงไว้ภายใน พระพุทธลักษณ์ขององค์หลวงพ่อโสธรที่ปรากฏในปัจจุบันจึงเป็นแบบปูนปั้น ลงรักปิดทองพระ
วรกายแบบเทวรูป พระพักตร์แบบศิลปะล้านนา พระเกตุมาลาแบบปลี  ข้อพระกรข้างขวามีก าไรรัดตรึง ทรงจีว ร
แนบเนื้อ มีความกว้างของพระเพลา (หน้าตัก) 3 ศอก 5 นิ้ว (1 เมตร 65 เซนติเมตร) สูง 1 เมตร 98 เซนติเมตร 
ลักษณะของหลวงพ่อโสธร มีความแตกต่างจากพระพุทธปฏิมาอง ค์อ่ืนอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะไม่เหมือน
พระพุทธรูปศิลปะสมัยต่างๆ พระพักตร์แบบศิลปะล้านนามีความเรียบง่าย อมยิ้มแบบอ่ิมบุญคล้ายใบหน้าของชาว
จีน  ลักษณะภาพรวมขององค์หลวงพ่อโสธรมีรูปลักษณะเป็นคล้ายมนุษย์ทางกายภาพมากกว่าเป็นพุทธลักษณะ
ตามมหาปุริสลักษณะ  หรือเรียกว่ามีโหงวเฮ้งที่ดีตามลักษณะพยากรณ์  แม้ในส่วนของที่ประดิษฐ์ฐานองค์หลวงพ่อ
พุทธโสธรตามหลักฮวงจุ้ยของจีนเรียกว่าเป็นที่มังกร  อาจเป็นด้วยเหตุนี้จึงมีชาวจีนให้ความเคารพศรัทธาเป็น
จ านวนมาก   

2)  หลวงพ่อวัดไร่ขิง มีประวัติจากค าบอกเล่าสืบต่อกันมาหลายต านาน ตามต านานกล่าวถึงการได้มา
ซ่ึงหลวงพ่อวัดไร่ขิง ว่าได้ถูกอัญเชิญมาจากวัดศาลาปูนวรวิหาร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวางลงบน แพไม้ไผ่ 
และน าล่องมาตามล าน้ า และอัญเชิญขึ้นประดิษฐานในพระอุโบสถ ตรงกับวันพระขึ้น 15 ค่ า เดือน 5 วันสงกรานต์ 

ลักษณะพุทธศิลป์ เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย หล่อด้วยทองสัมฤทธิ์ หน้าตักกว้าง 4 ศอก 2 นิ้วเศษ 
สูง 4 ศอก 16 นิ้วเศษ พุทธศิลปสมัยเชียงแสน สันนิษฐานว่า เป็นฝีมือช่างสมัยล้านนา และล้านช้าง  มีลักษณะ
พระวรกายอวบอ้วนพระพักตร์กลมคล้ายผลมะตูม  พระขนงโก่ง  พระนาสิกโค้งงุ้ม  พระเกตุมาลาเป็นเปลว 
นั่งขัดสมาธิราบ ชายสังฆาฏิยาว เส้นพระสกขมวด มีพระพักตร์และพระโอษฐ์กว้างนั้นเป็นลักษณะของพระพุทธรูป
ขอม ปลายสังฆาฏิใหญ่และมีหลายแฉก ฐานไม่มีบัวรอง  พุทธศิลป์เป็นพระพุทธรูปเชียงแสนของไทยชาวล้านนา
และล้านช้าง ท าตามอย่างพระพุทธรูปสมัยสุโขทัย มีลักษณะต่างไปจากเชียงแสนชั้นแรก 

3) หลวงพ่อโต วัดบางพลีใหญ่ใน เป็นหนึ่งในพระพุทธรูป 3 องค์ที่ลอยมาตามล าน้ า และได้ล่องไปตาม
ล าน้ าเจ้าพระยา  ลอยวกกลับเข้ามาในล าคลองส าโรง ชาวบ้านได้อัญเชิญท่านขึ้นไปประดิษฐานในวิหาร แต่ต้อง
ชะลอขึ้นข้ามฝาผนังวิหาร เพราะขณะนั้นหลังคาวิหารยังไม่สร้าง และประตูวิหารมีขนาดเล็ก หลังจากนั้นท่านได้
ประดิษฐานอยู่ในวิหารเรื่อยมา ครั้นต่อมาได้มีการท านุบ ารุงวิหารอีก เพ่ือสร้างเป็นอุโบสถที่ถาวรจึงต้องชะลอองค์
ท่านมาพักไว้ยังศาลาชั่วคราว จนกระทั่งได้สร้างอุโบสถส าเร็จแล้ว จึงได้อาราธนาท่านไปประดิษฐานไว้ในอุโบสถ 
เพ่ือเป็นพระประธานของวัดบางพลีใหญ่ใน 

ลักษณะพุทธศิลป์ของหลวงพ่อโต วัดบางพลีใหญ่ใน เป็นพระพุทธรูปสมัยสุโขทัยปางมารวิชัย(สะดุ้ง
มาร) ศิลปะสุโขทัย องค์พระเป็นทองส าริดทั้งองค์ หน้าตักกว้าง 3 ศอก 1 คืบ ลืมพระเนตร ลักษณะมีเกตุมาลา
ยาวเป็นเปลว เส้นพระศกขมวดก้นหอย โดยมากไม่มีไรพระศก พระโขนงโก่ง พระนาสิกงุ้ม พระหนุเสี้ยม หัวพระ
ถันโปน สังฆาฏิยาว มักมีปลายเป็น 2 แฉกย่น ขัดสมาธิราบ  พระพุทธรูปที่มีเกตุมาลาเป็นเปลวนั้น เป็นแบบอย่าง
ช่างลังกาเป็นผู้คิดขึ้นก่อน จึงดูแปลกกว่าแบบอย่างพระพุทธรูปในประเทศอ่ืน 

4)  หลวงพ่อบ้านแหลม  ตามประวัติวัดบ้านแหลม มีนามพระราชทานว่า วัดเพชรสมุทร วรวิหาร เม่ือ
วันที่ 1 กรกฎาคม พุทธศักราช 2498 ต้ังอยู่ ณ อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม มีพระพุทธรูป
ส าคัญประดิษฐานอยู่ในพระอุโบสถ เรียกกันว่า หลวงพ่อบ้านแหลม ซ่ึงมีความศักด์ิสิทธ์ิและพุทธานุภาพเป็นที่เลื่อง
ลือไปทั่ว พุทธศาสนิกชนจึงให้ความเคารพ สักการบูชาและไปนมัสการกันอย่างเนืองแน่น 

หลวงพ่อบ้านแหลม ทางกรมศิลปากร ได้จดทะเบียนไว้เป็นโบราณวัตถุแห่งชาติ เม่ือปีพุทธศักราช 
2496 เป็นพระพุทธรูปหล่อด้วยทองสัมฤทธิ์ อิริยาบถยืนปางอุ้มบาตร ภายในองค์พระโปร่ง ขนาดสูงต้ังแต่ปลายนิ้ว
พระบาทถึงยอดพระเกตุมาลาประมาณ 170 เซนติเมตร ประดิษฐานท่ายืนอยู่บนแท่น มีพุทธลักษณะเป็นศิลปะ
ตามสมัยสุโขทัยตอนปลายจนสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนต้น  
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ลักษณะพุทธศิลป์ของหลวงพ่อบ้านแหลม  เป็นพระพุทธรูปหล่อด้วยทองสัมฤทธิ์ปิดทอง ศิลปะสุโขทัย 
อิริยาบถยืนปางอุ้มบาตร ภายในองค์พระโปร่ง ขนาดสูงต้ังแต่ปลายนิ้วพระบาทถึงยอดพระเกตุมาลาประมาณ 170 
เซนติเมตร ประดิษฐานท่ายืนอยู่บนแท่น มีพุทธลักษณะเป็นศิลปะตามสมัยสุโขทัยตอนปลายจนสมัยกรุงศรีอยุธยา
ตอนต้น มีลักษณะพิเศษ คือ พระพักตร์งดงามอ่อนช้อย ส่วนพระหัตถ์เป็นคนละชิ้นกับพาหาท าให้สามารถถอด
ออกประกอบได้ พระบาทไม่สวมฉลอง พระบาทแบบพระพุทธรูปทรงเครื่องที่เรียกว่าพระโพธิสัตว์สมัยอยุธยา พระ
เกตุมาลาเป็นเปลวเพลิงแบบพระพุทธรูปสมัยสุโขทัย สังฆาฏิพาดยาวลงมาถึงพระชงฆ์ จีวรท าแผ่นเป็นแผ่นแผงอยู่
เบื้องหลัง แท่นฐานรองพระบาทนั้นตอนบนท าเป็นรูปดอกบัวบานรองรับพระบาท ตอนล่างท าเป็นฐานย่อมุมสิบ
สอง เป็นรูปฐานพระเจดีย์ ล่างสุดท าเป็นฐานเท้าสิงห์มีลวดลายวิจิตรบรรจง เม่ือทรงเครื่องเต็มยศ สวมสายสะพาย
พาดเครื่องราชอิสริยาภรณ์ปฐมาจุลจอมเกล้าวิเศษ คาดรัดประคดปักด้ินเงิน บาตรแก้วสีน้ าเงิน  
 
แนวคิดและคุณค่ำของพระพุทธรูปส ำคัญในสังคมไทย 

การวิเคราะห์แนวคิด ความเชื่อและคุณค่าของหลวงพ่อโสธร หลวงพ่อวัดไร่ขิง หลวงพ่อโต หลวง
พ่อบ้านแหลม พบว่า พระพุทธรูปส าคัญแต่ละองค์ ส่วนใหญ่มีประวัติความเป็นมาที่เชื่อมโยงหากัน และมีความ
เก่ียวข้องกับการสัญจรทางน้ าเป็นหลัก เป็นพระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมือง มีประชาชนเลื่อมใสศรัทธาจ านวนมาก และ
เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ แนวคิดและความเชื่อเก่ียวกับพระพุทธรูปส าคัญ ส่วนใหญ่ประชาชนเชื่อในความศักด์ิสิทธิ์ 
ช่วยดลบันดาลให้ประสบความส าเร็จสมด่ังปรารถนา สามารถคุ้มครองปกป้องภยันตรายต่างๆ รวมทั้งช่วยให้ผู้ที่มา
บนบานสานกล่าว ให้ประสบความส าเร็จในการในสิ่งที่ตนเองปรารถนาได้ 

การวิเคราะห์แนวคิด ความเชื่อและคุณค่าของพระพุทธรูปส าคัญในสังคมไทย พบว่า ส่วนใหญ่มีความ
เชื่อว่าพระพุทธรูปมีความศักด์ิสิทธ์ิสามารถช่วยให้บรรลุในสิ่งที่ตนประสงค์ได้  คนที่ไปเก่ียวข้องกับผู้ อ้างฤทธิ์หรือ
อ านาจสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ มักไปเพ่ือขอความช่วยเหลือ หวังอ านาจดลบันดาลให้เกิดโชคลาภเป็นต้น การปฏิบัติเช่นนี้ย่อม
ไม่ถูกต้องตามหลักพระพุทธศาสนาที่เป็นกรรมวาท กิริยวาท  ละวิริยวาท  สอนให้คนหวังผลส าเร็จจากการลงมือ
ท าด้วยความเพียรพยายามตามเหตุตามผล การมัวหวังผลจากการอ้อนวอนขอความช่วยเหลือจากอ านาจดล
บันดาล อาจท าให้เป็นคนมีนิสัยเฉื่อยชา กลายเป็นคนงอมืองอเท้า อย่างน้อยก็ท าให้ขาดความเพียรพยายาม ไม่
รีบเร่งท าสิ่งที่ควรท า ไม่เร่งเว้นในสิ่งที่ควรเว้น  ขัดกับหลักความไม่ประมาท  (พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ.ปยุตฺโต , 
2557) โดยชาวพุทธส่วนใหญ่มองว่า การได้กราบไหว้สักการะบูชาพระพุทธรูปส าคัญเพ่ือความเป็นสิริมงคล  โดย
ไม่ปฏิบัติธรรมให้ตรงกับเป้าหมาย  และนิยมไปไหว้พระพุทธรูปที่มีชื่อเสียง ซ่ึงเชื่อว่ามีความศักด์ิสิทธิ์  โดยการเล่า
ลือกันมาอย่างนี้ก็ถือว่าเป็นการถือมงคลต่ืนข่าวซ่ึงไม่สอดคล้องกับหลักค าสอนในทางพระพุทธศาสนา  
 
กำรวิเครำะห์อิทธิพลของพระพุทธรูปส ำคัญกับพันนำกำรทำงพระพุทธศำสนำในสังคมไทย 

พระพุทธรูปเป็นสัญลักษณ์ส าคัญในทางพระพุทธศาสนา เป็นวัตถุธรรมที่สร้างขึ้นเพ่ือแทนองค จริงของ
พระพุทธเจา การสร้างพระพุทธรูปขึ้นมานอกจากความเป็นวัตถุส าคัญแล ว การสร้างพระพุทธรูปจึงเป็นไปตาม
หลักพุทธานุสสติ แต่เป็นการใชวัตถุเป็นเครื่องสื่อใหระลึกถึงพระพุทธเจา เป็นการสรางตามแนวคิดเรื่องพุทธเจดีย
4 ซ่ึงพระพุทธรูปจัดเป็นอุทเทสิกเจดีย์ (เสนอ นิลเดช, 2543) และเป็นการสร้างเพ่ือยกย องบูชาบุคคลที่ควรบูชา
ตามหลักมงคลสูตร นอกจากนี้การบูชาพระพุทธรูปในฐานะองค แทนของพระพุทธเจ า ถือเป็นหลักธรรมส าคัญ
ประการหนึ่งในหลักคารวธรรม 6 ประการ ได้แก สัตถุคารวตา คือ การแสดงความเคารพต่อพระศาสดาด้วย 
(เสฐียรพงษ วรรรณปก, 2550)  
 เม่ือกล่าวถึงคุณค่าและความส าคัญของสัญลักษณ์ทางพระพุทธศาสนา สามารถจ าแนกประเด็นที่
น่าสนใจ ดังนี้ (กระทรวงวัฒนธรรม, 2554)  
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 1) เป็นเครื่องมือในการสร้างศรัทธาแก่พุทธศาสนิกชน จะเห็นว่า พระพุทธรูปเป็นสัญลักษณ์ที่ส า คัญ
เนื่องจากเป็นองค์แทนของพระพุทธเจ้า ซ่ึงศิลปินได้พยายามที่จะสะท้อนสัญลักษณ์ของความสะอาด สงบ และ
สว่างของพระพุทธเจ้าออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม ฉะนั้น เม่ือใดก็ตามที่พุทธศา สนิกชนซ่ึงจะมีความทุกข์หรือไม่ก็
ตาม ได้มีโอกาสกราบไหว้บูชาพระพุทธรูปหรือภาพวาดจะสามารถรับรู้ และสัมผัสคุณค่าดังกล่าวทางจิตใจ อันจะ
ท าให้ความศรัทธาต่อพระรัตนตรัยม่ันคงมากยิ่งขึ้น 
 2) เป็นเครื่องมือในการสร้างแรงจูงใจในการประกอบกุศลธรรม เนื่องจากพระพุทธรูปเป็น สัญลักษณ์ที่
ถือได้ว่าเป็นองค์แทนของพระพุทธเจ้า ฉะนั้น จุดเด่นประการหนึ่งของพระพุทธเจ้าคือ การที่พระองค์ทรงเป็น
มนุษย์ และให้ความส าคัญกับมนุษย์ว่า “มนุษย์ที่ฝึกตนดีแล้ว เป็นผู้ประเสริฐที่สุด” พระองค์จึงเป็นแบบอย่างที่ ดี
ส าหรับมนุษย์ในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือที่จะพัฒนาตนเองให้ก้าวไปสู่ความพ้นทุกข์ดังที่พระองค์เคยเป็นต้นแบบ
ดังกล่าว 
 3) เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจของพุทธศาสนิกชน จะเห็นว่า พระพุทธรูปในฐานะที่เป็นพระเครื่อง
นั้น สามารถเป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจของพุทธศาสนิกชน โดยมีการพกพระเครื่องติดตัว หรืออัญเชิญไว้ใ น
ยานพาหนะเพ่ือเป็นสิริมงคล ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการสร้างก าลังใจ และความอุ่นใจต่อการด าเนินชีวิตและ
การงาน อย่างไรก็ดี เม่ือใดก็ตามที่พุทธศาสนิกชนมีใจที่เข้มแข็งเพียงพอแล้ว เขาก็จะสามารถข้ามพ้น และพัฒนา
ใจของตัวเองไปสู่การร่วมเป็นหนึ่งกับพระรัตนตรัย สุดท้ายแล้วท่ีพ่ึงภายนอกจะไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป  
 4) เป็นสื่อธรรมที่สะท้อนประวัติและความเป็นมาของพระพุทธศาสนา จะเห็นว่า สัญลักษณ์ทาง
พระพุทธศาสนาได้สะท้อนให้เห็นถึงบริบทของพระพุทธศาสนาในยุคต่าง ๆ ต้ังแต่สมัยสุโขทัย ลพบุรี อยุธยา ธนบุรี 
และรัตนโกสินทร์ ในด้านต่าง ๆ เช่น ประวัติศาสตร์ สังคมศาสตร์ และรัฐศาสตร์ 
 5)  เป็น สื่อที่ส ะท้ อน ศิลปะและวัฒนธร รมของประชา ชน ในชา ติ จะเห็ นว่ า สัญลักษณ์ทา ง
พระพุทธศาสนา เช่น พระพุทธรูป โบสถ์ ศาลา และกุฏิ เป็นสื่อที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
ประชาชนในสังคมต่าง ๆ เช่น ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ที่ มีเอกลักษณ์และ
จุดเด่นในด้านวัฒนธรรม ศิลปกรรม และจิตรกรรมต่างกัน ซ่ึงวัฒนธรรมและศิลปะดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึง
ความงดงามของจิตใจที่ซ่อนอยู่ภายใน 
 6) เป็นเครื่องมือในการขัดเกลาจิตใจของประชาชนให้เข้าถึงธรรมะอย่างแท้จริ ง จะเห็นว่า ศาสนพิธี
และศาสนธรรม เป็นเครื่องมือส าคัญในการหล่อหลอม และพัฒนาคุณค่าทางจิตใจให้งดงาม และเป็นสุขมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ศาสนพิธีจะเป็นเครื่องมือในการน้อมน าจิตใจของผู้ปฏิบัติให้เข้าถึงและเข้าใจคุณค่าของธรรมะ
มากยิ่งขึ้น  
 7) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระเบียบ วินัย และสร้างความสามัคคีของพุทธศาสนิกชน ในประเด็นนี้ 
หลักศาสนพิธีจะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาพุทธศาสนิกชนให้รู้จักระเบียบ ขั้นตอน และแนวทางในการ
ปฏิบัติตนต่อพระรัตนตรัย อันจะน าไปสู่การปฏิบัติทางกาย วาจา และใจอย่างประสานสอดคล้องและสามัค คีกัน
มากยิ่งขึ้น 

พระพุทธรูปส าคัญเป็นสัญลักษณ์ส าคัญของแต่ละจังหวัด และเป็นเครื่องหมายสื่อแทนพระพุทธเจ้าที่ มี
คุณค่าทางจิตใจต่อพุทธศาสนิกชนเป็นอย่างมาก เป็นรากฐานแห่งจารีตประเพณีและวัฒนธรรมซ่ึงเก่ียวข้องกับวิถี
ชีวิตของคนไทยต้ังแต่เกิด จนถึงตาย เป็นสัญลักษณ์ส าคัญในทางพระพุทธศาสนา เป็นวัตถุธรรมที่สร้างขึ้นเพ่ือแทน
องคจริงของพระพุทธเจา และแฝงไวด้วยปรัชญาและคติค าสอนทางพระพุทธศาสนาอย่างลึกซ้ึง น ามาสู่ความระลึก
ถึงพระพุทธเจ้าในฐานะเป็นบุคคลส าคัญผู้เป็นบรมครูและเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนเพ่ือให พนทุกข อันเป็นแก
นค าสอนของพระพุทธศาสนา 
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บทสรุป 
 ประวัติควำมเป็นมำและลักษณะพุทธศิลป์ของพระพุทธรูปส ำคัญในสังคมไทย 
 ประวัติความเป็นมาและลักษณะพุทธศิลป์ของพระพุทธรูปส าคัญในสังคมไทย พบว่า 1) หลวงพ่อโสธร 
ไม่ได้ท าขึ้นในจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้วยฝีมือเป็นช่างแบบลานช้าง หรือแบบพระลาว ครั้ งแรกหล่อด้วยส าริด 
ภายหลังพอกปูนเสริมให้ใหญ่หุ้มองค์จริงไว้ภายใน พระพุทธลักษณ์จึงเป็นแบบปูนปั้น ลงรักปิดทองพระวรกาย
แบบเทวรูป พระพักตร์แบบศิลปะลานนา ตามประวัติสร้างในสมัยลานช้างและล้านนา  2)  หลวงพ่อวัดไร่ขิง ตาม
ต านานกล่าวว่าได้ถูกอัญเชิญมาจากกรุงเก่า (พระนครศรีอยุธยา) ลักษณะพุทธศิลป์เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย 
หล่อด้วยทองสัมฤทธิ์ พุทธศิลปสมัยเชียงแสน สันนิษฐานว่า เป็นฝีมือช่างสมัยล้านนาและล้านช้าง  3) หลวงพ่อโต 
วัดบางพลีใหญ่ใน เป็นหนึ่งในพระพุทธรูป 3 องค์ที่ลอยมาตามล าน้ า และได้ล่องไปตามล าน้ าเจ้าพระยา  ชาวบ้าน
พากันอาราธนาให้ขึ้นที่ปากคลองส าโรง ได้อัญเชิญท่านขึ้นไปประดิษฐานในวิหาร และอาราธนาประดิษฐานไว้ใน
อุโบสถ เพ่ือเป็นพระประธานของวัดบางพลีใหญ่ใน  ลักษณะพุทธศิลป์ของหลวงพ่อโต วัดบางพลีใหญ่ใน เป็น
พระพุทธรูปสมัยสุโขทัยปางมารวิชัย (สะดุ้งมาร) ศิลปะสุโขทัย  4)  หลวงพ่อบ้านแหลม เป็นพระพุทธรูปหล่อด้วย
ทองสัมฤทธิ์ อิริยาบถยืนปางอุ้มบาตร ภายในองค์พระโปร่ง ขนาดสูงต้ังแต่ปลายนิ้วพระบาทถึงยอดพระเกตุมาลา
ประมาณ 170 เซนติเมตร ประดิษฐานท่ายืนอยู่บนแท่น มีพุทธลักษณะเป็นศิลปะตามสมัยสุโขทัยตอนปลายจน
สมัยกรุงศรีอยุธยาตอนต้น มีลักษณะพิเศษ คือ พระพักตร์งดงาม อ่อนช้อยราวกับเทพบุตร ส่วนพระหัตถ์เป็นคน
ละชิ้นกับพาหาท าให้สามารถถอดออกประกอบได้ พระบาทไม่สวมฉลอง พระบาทแบบพระพุทธรูปทรงเครื่องที่
เรียกว่าพระโพธิสัตว์สมัยอยุธยา พระเกตุมาลาเป็นเปลวเพลิงแบบพระพุทธรูปสมัยสุโขทัย สังฆาฏิพาดยาวลงมาถึง
พระชงฆ์ จีวรท าแผ่นเป็นแผ่นแผงอยู่เบื้องหลัง แท่นฐานรองพระบาทนั้นตอนบนท าเป็นรูปดอกบัวบานรองรับพระ
บาท ตอนล่างท าเป็นฐานย่อมุมสิบสอง เป็นรูปฐานพระเจดีย์ ล่างสุดท าเป็นฐานเท้าสิงห์มีลวดลายวิจิตรบรรจง  
 แนวคิดและคุณค่ำของพระพุทธรูปส ำคัญในสังคมไทย 
 แนวคิดและคุณค่าของพระพุทธรูปส าคัญในสังคมไทย พบว่า  ส่วนใหญ่มีความเชื่อว่าพระพุทธรูปมี
ความศักด์ิสิทธิ์สามารถช่วยให้บรรลุในสิ่งที่ตนประสงค์ได้ โดยชาวพุทธส่วนใหญ่มองว่า การได้กราบไหว้
สักการะบูชาพระพุทธรูปส าคัญเพ่ือความเป็นสิริมงคล  และนิยมไปไหว้พระพุทธรูปที่ มีชื่อเสียง ซ่ึงเชื่ อว่ามีความ
ศักด์ิสิทธ์ิ  โดยการเล่าลือกันมาอย่างนี้ ก็ถือว่าเป็นการถือมงคลต่ืนข่าวซ่ึงไม่สอดคล้องกับหลักค าสอนในทาง
พระพุทธศาสนา ดังนั้นจึงควรฝกตนให้เข้ากับหลักการพ้ืนฐานของพระพุทธศาสนา ที่สอนให พ่ึงตนเอง สอนให ท า
ตนใหเป็นที่พ่ึงได้ หรือสามารถพ่ึงตนได้ และสอนมรรคาแห่งความหลุดพ้นเป็นอิสระ ซ่ึงในขั้นสุดท้าย ให ข้ามพ้นได้
แม้กระทั่งศรัทธาที่มีเหตุผล ไปสู่ความเป็นอยู่ด้วยปัญญาบริสุทธ์ิ เริ่มตนมรรคาจากการอิงอาศัยปัญญาส องน าของ
องคพระศาสดาผู้เป็นกัลยาณมิตร ไปสู่การยืนได้ล าพังตน โดยไม่ตองอาศัยการประคับประคองของพระศาสดา 
 การวิเคราะห์อิทธิพลของพระพุทธรูปส าคัญกับพัฒนาการทางพระพุทธศาสนาในสังคมไทย พบว่า  
การที่พุทธศาสนิกชนได้มากราบไหว้สักการะพระพุทธรูปส าคัญ ซ่ึงเป็นเครื่องหมายสื่อแทนพระพุทธเจ้า ได้ระลึก
นึกถึงพุทธคุณ นึกถึงหลักธรรมค าสอนแล้วน้อมน าเอามาใช้ประพฤติปฏิบัติในชีวิ ตประจ าวัน อยู่บนพ้ืนฐานของ
ปัญญาหรือความมีเหตุผล โดยมุ่งหมายให้เกิดความสงบทางใจ และเกิดสติปัญญาในการแก้ปัญหาชีวิต ก็ชื่อว่าได้
พัฒนาจิตใจ และปัญญา สามารถอบรมเจริญวิปัสสนาซ่ึงเป็นหนทางการดับกิเลส หรือความหลุดพ้นได้ ,  
พระพุทธรูปส าคัญเป็นสัญลักษณ์ส าคัญของแต่ละจังหวัด และเป็นเครื่องหมายสื่อแทนพระพุทธเจ้าที่ มีคุณค่าทาง
จิตใจต่อพุทธศาสนิกชนเป็นอย่างมาก เป็นรากฐานแห่งจารีตประเพณีและวัฒนธรรมซ่ึงเก่ียวข้องกับวิถีชีวิตของคน
ไทยต้ังแต่เกิด จนถึงตาย เป็นสัญลักษณ์ส าคัญในทางพระพุทธศาสนา เป็นวัตถุธรรมที่สร้างขึ้นเพ่ือแทนองค จริง
ของพระพุทธเจา และแฝงไวด้วยปรัชญาและคติค าสอนทางพระพุทธศาสนาอย่างลึกซ้ึง น ามาสู่ความระลึกถึง
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พระพุทธเจ้าในฐานะเป็นบุคคลส าคัญผู้เป็นบรมครูและเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนเพ่ือใหพนทุกข อันเป็นแกน 
ค าสอนของพระพุทธศาสนา   
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