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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวิเคราะห์กระบวนการสร้างมูลค่าทางธุรกิจของสตาร์ทอัพใน
จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้บริบทเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ โดยพิจารณาความสัมพันธ์กับทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 2) 
ทำความเข้าใจกับกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการใช้ในการแปลงทุนทางสังคมและวัฒนธรรมให้เป็นมูลค่าทางธุรกิจผ่าน
การสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ในชุมชน และ 3) นำเสนอข้อเสนอเชิงทฤษฎีและนโยบายเพื่อพัฒนาระบบ
นิเวศสตาร์ทอัพไทยให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ ภายใต้กรอบแนวคิด
เศรษฐศาสตร์การเมืองและสังคมวัฒนธรรม โดยประยุกต์แนวคิดการปฏิบัติและทุน แนวคิดเครือข่ายนักแสดง และ
แนวคิดความสัมพันธ์ใกล้ชิดเป็นกรอบการวิเคราะห์ พื้นที่ศึกษาคือจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพขนาดเล็กและกลาง รวมถึงผู้เกี่ยวข้องจากศูนย์บ่มเพาะ สถาบันการศึกษา ธนาคาร และ
หน่วยงานรัฐ รวมทั้งสิ้น 25 คน การเก็บข้อมูลดำเนินการผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลรอบด้าน ผลการวิจัยพบว่า การสร้างมูลค่าของสตาร์ทอัพเชียงใหม่เกิด
จากสามปัจจัยสำคัญ ได้แก่ (1) การวางแผนและบริหารธุรกิจอย่างยืดหยุ่น 2) การสร้างเครือข่ายและต่อรองกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ และ 3) การใช้วัฒนธรรมท้องถิ่นและความสัมพันธ์ใกล้ชิดเป็นทุนทางสังคมที่เพิ่มคุณค่าและ
ความน่าเชื่อถือในตลาด ทั้งนี้ ความสำเร็จของสตาร์ทอัพไม่ได้ขึ้นอยู่กับเงินทุนเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการ
ผสมผสานทุนทางสังคมและวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน ข้อค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการสร้างมูลค่ามี ความซับซ้อน
กว่าที่ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ทั่วไปอธิบาย และสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการจัดการทุนหลากหลายรูปแบบ
ควบคู่กับกลยุทธ์ทางวัฒนธรรมและความสัมพันธ์ 
คำสำคัญ: สตาร์ทอัพ; ผู้ประกอบการ; การผลิตมูลค่า; ทุนทางสังคม 
 
Abstract  
 This study aims to 1) analyze how startups in Chiang Mai create business value under the 
context of neoliberal economic structures through their relationship with social and cultural 
capital, 2) understand the strategies employed by entrepreneurs to transform social and cultural 
capital into business value through network formation and community relations, and 3) propose 



910 | การผลติมูลค่าและทุนทางสังคมของสตาร์ทอัพ: บทเรียนจากเชียงใหม ่

 

theoretical and policy recommendations to strengthen Thailand’s startup ecosystem toward 
sustainable growth. The research adopts a qualitative approach grounded in political economy 
and sociocultural perspectives. It applies the theories of practice and capital, Actor–Network 
Theory, and the concept of intimacy as analytical frameworks. The fieldwork was conducted in 
Chiang Mai with a purposive sample of 25 participants, including small and medium-sized startup 
entrepreneurs, incubator centers, academic institutions, banks, and governmental support 
agencies. Data were collected through in-depth interviews, participatory observation, and 
engagement in startup activities to obtain comprehensive insights. The findings reveal three key 
dimensions of value creation among Chiang Mai startups: (1) flexible business planning and 
management, (2) network building and negotiation with business partners, and (3) the strategic 
use of local culture and close social ties as social capital to enhance trust and market credibility. 
The study concludes that startup success depends not solely on financial capital but on the 
integration of social and cultural capital. This demonstrates that the process of value creation is 
more complex than conventional economic theories suggest. It highlights the importance of 
managing multiple forms of capital in tandem with cultural and relational strategies to foster 
innovation, resilience, and sustainable business development within local ecosystems. 
Keywords: Startup; Entrepreneur; Value Production; Social Capital 
 
บทนำ  

นับตั้งแต่ปี 2010 เป็นต้นมา โลกได้ก้าวเข้าสู่ยุค "เศรษฐกิจแห่งนวัตกรรม" โดยมีสตาร์ทอัพเป็นกำลัง
สำคัญในการขับเคลื่อน จะเห็นการเติบโตของสตาร์ทอัพอย่างก้าวกระโดดทั่วโลก โดยเฉพาะในเอเชียที่มีอัตราการ
เติบโตสูงถึง 15% ต่อปี ประเทศไทยเองก็เป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงนี้ โดยในปี  2023 มีสตาร์ทอัพจด
ทะเบียนกว่า 8,000 ราย สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจมากกว่า 120,000 ล้านบาท ในช่วงสิบปีที่ผ่านมา สตาร์ทอัพได้
กลายเป็นสัญลักษณ์ของการพัฒนาเศรษฐกิจยุคใหม่ ด้วยความยืดหยุ่น คล่องตัว และศักยภาพในการเติบโตอย่าง
รวดเร็ว จนกลายเป็นตัวแทนของ creative economy และ Thailand 4.0 (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อ, 2562)  แต่การเติบโตนี้ไม่ได้ราบรื่นเสมอไป มันสะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่าง
รัฐ ตลาด และผู้ประกอบการ (Polanyi, 2001) น่าสนใจที่ว่า การศึกษาส่วนใหญ่มักจะโฟกัสที่ตัวเลขความสำเร็จ 
เช่น ยอดระดมทุน มูลค่าบริษัท หรืออัตราการเติบโต แต่กลับมองข้ามผลกระทบทางสังคมและการสร้าง "ทุนทาง
สังคม" โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา ทั้งที่จริงแล้วสตาร์ทอัพไม่ได้แค่สร้างกำไร แต่ยังช่วยสร้างเครือข่าย 
แลกเปลี่ยนความรู้ และพัฒนาชุมชนด้วย เมื่อมองผ่านมุมเศรษฐศาสตร์การเมือง จะเห็นว่าความสำเร็จของสตาร์ท
อัพไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีหรือการบริหารธุรกิจเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกี่ยวข้องกับทุนหลายรูปแบบ ทั้งทุนทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสัญลักษณ์ ที่ผู้ประกอบการต้องเรียนรู้ที่จะบริหารจัดการ การมองสตาร์ทอัพผ่าน
แว่นเศรษฐศาสตร์การเมืองช่วยให้เข้าใจว่า ความสำเร็จไม่ได้ขึ้นอยู่กับแค่เทคโนโลยีหรื อการบริหารธุรกิจเท่านั้น 
แต่ยังเกี่ยวพันกับทุนหลายด้านตามแนวคิดของ Bourdieu (1977 และ 2001) ทั้งทุนทางการเงิน เครือข่ายทาง
สังคม วัฒนธรรม และภาพลักษณ์ ที่ผู้ประกอบการต้องปรับตัวและต่อรองเพื่อความอยู่รอดในตลาดที่แข่งขันสูง ใน
ขณะเดียวกัน ทฤษฎีเครือข่ายนักแสดงช่วยอธิบายว่า ตลาดไม่ได้เป็นแค่กลไกที่ทำงานโดยอิสระ แต่เกิดจากการ
เชื่อมโยงระหว่างคน กฎระเบียบ เทคโนโลยี และเงินทุน  (Latour, 2005) ที่น่าสนใจคือ แนวคิดเรื่องความสัมพันธ์
ใกล้ชิดช่วยอธิบายปรากฏการณ์ของสตาร์ทอัพในเชียงใหม่ได้เป็นอย่างดี โดยผู้ประกอบการมักใช้ความสัมพันธ์ทาง
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วัฒนธรรมและสังคมในการสร้างเครือข่ายและความน่าเชื่อถือ ซึ่งอาจถือเป็น "งานที่ใช้อารมณ์และความรู้สึก" ที่มี
มูลค่าทางเศรษฐกิจในตัวเอง (Wilson, 2012; Lazzarato, 1996) 

เชียงใหม่กำลังเติบโตเป็นฮับสตาร์ทอัพที่น่าจับตามองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้ว ยความที่เป็นเมือง
ใหญ่อันดับสองของไทย เชียงใหม่มีข้อได้เปรียบหลายอย่างที่ดึงดูดสตาร์ทอัพให้มาตั้งรกรากที่นี่ ไม่ว่าจะเป็นค่า
ครองชีพที่ถูกกว่ากรุงเทพฯ คุณภาพชีวิตที่ดี บรรยากาศที่เหมาะกับการคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการมีมหาวิทยาลัย
ดังๆ หลายแห่งที่ผลิตคนเก่งๆ ออกมาเรื่อยๆ สิ่งที่ทำให้ภาพของสตาร์ทอัพเชียงใหม่โดดเด่นคือการผสมผสาน
ระหว่างเสน่ห์วัฒนธรรมล้านนากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างลงตัว นอกจากนี้ยังมีชุมชนสตาร์ทอัพที่คอย
ช่วยเหลือและแบ่งปันกัน โดยส่วนใหญ่มุ่งพัฒนารูปแบบที่ตอบโจทย์ปัญหาในพื้นที่จริงๆ จากข้อมูล Startup 
Thailand ปี 2023 เห็นว่าเชียงใหม่มีสตาร์ทอัพจดทะเบียนแล้วกว่า 500 ราย ครอบคลุมหลายวงการ ทั้ง
เทคโนโลยีเพื่อการเกษตร การท่องเที่ยวดิจิทัล และการอนุรักษ์วัฒนธรรมผ่านเทคโนโลยี จากการศึกษาข้อมูลของ
สำนักงานพัฒนาธรุกิจเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เมื่อปี 2565 ชี้ให้เห็นว่า สตาร์ทอัพในเชียงใหม่มีเอกลักษณ์
ที ่โดดเด่นในการสร้างระบบนิเวศแบบร่วมมือกันที่เน้นการแชร์ความรู ้ ช่วยเหลือซึ ่งกันและกัน และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นมากกว่าสตาร์ทอัพในจังหวัดอื่นๆ ที่น่าสนใจคือ สตาร์ทอัพเหล่านี้ไม่ได้มุ่งแค่ทำกำไร แต่
ยังตั้งใจสร้างประโยชน์ให้ชุมชนและสังคมด้วย เชียงใหม่เองก็กำลังถูกผลักดันให้เป็น "เมืองสร้างสรรค์" และเป็น
แหล่งบ่มเพาะผู้ประกอบการหน้าใหม่ ผ่านโครงการต่างๆ ของรัฐ  (เก่งกิจ กิตติเรียงลาภ, 2558) เช่น Northern 
Innovative Startup Thailand (NIST) รวมถึงได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยและศูนย์บ่มเพาะธุรกิจต่างๆ 
ตามที่ เก่งกิจ กิตติเรียงลาภ ได้กล่าวไว้ในปี 2558 แต่ในความเป็นจริง สตาร์ทอัพหลายรายในเชียงใหม่ยังเจอความ
ท้าทายทั้งเรื่องเงินทุน การแข่งขัน และข้อจำกัดทางกฎหมาย ทำให้ยากที่จะอยู่รอดในระยะยาว ตามรายงานของ
สภาพัฒน์ฯ ในปี 2560 แม้ว่าช่วงหลายปีที่ผ่านมาจะเห็นงานวิจัยเกี่ยวกับสตาร์ทอัพในไทยเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แต่ส่วน
ใหญ่ยังคงจำกัดอยู่แค่เรื่องเศรษฐกิจและเทคนิค ยังขาดการศึกษาที่ลงลึกถึงการสร้างความสัมพันธ์ในสังคมและ
ผลกระทบต่อชุมชน โดยเฉพาะในเมืองรองที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตัวเอง  จากการสำรวจการศึกษาและ
งานวิจัยที่ผ่านมา พบว่าการศึกษาเรื่องทุนทางสังคมของสตาร์ทอัพในเอเชียยังมีข้อจำกัดอยู่หลายอย่าง ประการ
แรกคือ งานวิจัยส่วนใหญ่มักจะเน้นไปที่เมืองใหญ่ๆ อย่างกรุงเทพฯ สิงคโปร์ หรือฮ่องกง แต่กลับมีน้อยมากที่
ศึกษาในเมืองขนาดกลาง ประการที่สอง งานวิจัยมักจะแยกการวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจออกจากด้านสังคม ทำให้
มองภาพรวมได้ไม่ครบถ้วน และประการที่สาม งานวิจัยส่วนมากมักจะดูแค่ช่วงเริ่มต้นของสตาร์ทอัพ แต่ไม่ได้
ติดตามว่าส่งผลต่อชุมชนในระยะยาวอย่างไร ที่สำคัญ ในบริบทของประเทศไทย การศึกษาและงานวิจัยเกี่ยวกับ
ทุนทางสังคมของสตาร์ทอัพยังไม่ค่อยได้พิจารณาถึงปัจจัยด้านวัฒนธรรมและบริบทท้องถิ่น ทั้งที่สิ่งเหล่านี้มีผล
อย่างมากต่อวิธีการสร้างและใช้ประโยชน์จากทุนทางสังคม ซึ่งเป็นกุญแจสำคัญในการทำความเข้าใจว่าระบบนิเวศ
ของสตาร์ทอัพในแต่ละพื้นที่เป็นอย่างไร 

บทความนี้จะนำเสนอว่าสตาร์ทอัพในเชียงใหม่สร้างและบริหารเงินทุนกันอย่างไรในยุคทุนนิยมเสรีใหม่ 
ผ่านมุมมองทางเศรษฐศาสตร์การเมืองสมัยใหม่ที่จะเห็นว่าการเป็นผู้ประกอบการยุคนี้ไม่ได้แค่คิดค้นเทคโนโลยี
ใหม่ๆ หรือต้องการเงินทุนเป็นจำนวนมากเพียงอย่างเดียว แต่ต้องเข้าใจและปรับตัวเข้ากับบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังการสร้างมูลค่าด้วย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ว่าสตาร์ทอัพในเชียงใหม่สร้างมูลค่าทางธุรกิจได้อย่างไร โดยพิจารณาความสัมพันธ์

กับทุนทางสังคมภายใต้บริบทเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม ่
2. เพื่อทำความเข้าใจกลยุทธ์ที่ผูป้ระกอบการสตาร์ทอัพใช้ในการแปลงทุนทางสังคมและวัฒนธรรมให้เปน็

มูลค่าทางธุรกิจ ผ่านการสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ในชุมชน 
3. เพื่อนำเสนอข้อเสนอแนะทั้งในเชิงทฤษฎีและนโยบาย เพื่อพัฒนาระบบนิเวศสตาร์ทอัพไทยให้เติบโต

อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การทำความเข้าใจธุรกิจสตาร์ทอัพในยุคดิจิทัลนี้ โดยเฉพาะในเชียงใหม่ เป็นเรื่องที่น่าสนใจมาก เพราะมัน
ไม่ได้เป็นแค่เรื่องของการทำธุรกิจธรรมดาแต่มีมิติที่ซับซ้อนกว่านั้น จะเห็นว่าเชียงใหม่มีระบบนิเวศของสตาร์ทอัพ
ที่เต็มไปด้วยความหลากหลาย ทั้งด้านวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ เพื่อให้เข้าใจภาพรวมได้ดียิ่งขึ้น จึงจำเป็นต้องมอง
ผ่านหลายมุมมอง ทั้งเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยใช้แนวคิดสำคัญ 3 อย่างมาช่วยวิเคราะห์ คือ ทฤษฎีของ 
Pierre Bourdieu เกี่ยวกับการปฏิบัติและทุน แนวคิดเครือข่ายนักแสดงของ Bruno Latour และ Michel Callon 
และเรื่องความสัมพันธ์ใกล้ชิดในฐานะงานที่จับต้องไม่ได้ เมื่อนำแนวคิดเหล่านี้มาผสมผสานกัน จะทำให้เห็นภาพ
ชัดขึ้นว่าสตาร์ทอัพในเชียงใหม่สร้างคุณค่าและเครือข่ายทางสังคมได้อย่างไร ซึ่งกระบวนการเหล่านี้มีความซับซ้อน
และเชื่อมโยงกันในหลายมิติ เกินกว่าที่จะอธิบายด้วยหลักเศรษฐศาสตร์แบบเก่าๆ ได้ 

1. การผลิตมูลค่าและทุนทางสังคมในบริบทสตาร์ทอัพ 
การเข้าใจสตาร์ทอัพนั้นไม่ใช่แค่เรื่องตัวเลขหรือเทคโนโลยี แต่ต้องมองให้ลึกไปถึงความสัมพันธ์ของคน

และวัฒนธรรมที่อยู่รอบๆ ตัวผู้ประกอบการด้วย นักวิชาการเลยหันมาสนใจเรื่อง "ทุนทางสังคม" มากขึ้น เพราะ
มันเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างธุรกิจใหม่ โดยเฉพาะในเมืองที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวอย่างเชียงใหม่  

ทุนทางสังคม: จากทฤษฎีสู่โลกของสตาร์ทอัพ Coleman (1988) บอกว่าทุนทางสังคมก็คือทรัพยากรที่
เกิดจากความสัมพันธ์และความไว้ใจกันในสังคม ซึ่งคนในเครือข่ายสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ นี่ทำให้เห็นว่า
การทำธุรกิจไม่ได้แยกตัวอยู่คนเดียว แต่มันผูกพันกับสังคมรอบข้าง Putnam (2000) เสริมว่าเครือข่ายทางสังคมที่
เข้มแข็งช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและชุมชนได้อย่างยั่งยืน เมื่อคนไว้ใจกันและร่วมมือกัน มันช่วยลดต้นทุนและทำให้
แลกเปลี่ยนทรัพยากรกันง่ายขึ้น สตาร์ทอัพมือใหม่มักต้องพึ่งพาเพื่อน ครอบครัว ที่ปรึกษา และคนในแวดวงธุรกิจ 
เพื่อให้แข่งขันในตลาดได้ Nahapiet กับ Ghoshal (1998) ชี้ให้เห็นว่าทุนทางสังคมเชื่อมโยงกับทุนทางปัญญา การ
แชร์ความรู้และไอเดียใหม่ๆ ในเครือข่ายช่วยพัฒนาธุรกิจ ส่วน Adler กับ Kwon (อ้างใน Ghoshal,1998) มองว่า
ทุนทางสังคมเป็นตัวเชื่อมระหว่างเครือข่ายกับความสำเร็จทางธุรกิจ ซึ่งเห็นได้ชัดในสตาร์ทอัพที่ต้องใช้ทั้งความรู้
และคอนเนคชั่นควบคู่กัน Greve กับ Salaff (อ้างใน Ghoshal,1998)  ยืนยันว่าตอนเริ่มธุรกิจ เครือข่ายส่วนตัว
และสังคมมีผลต่อการตัดสินใจสำคัญๆ ของผู้ประกอบการ ไม่ว่าจะเลือกพาร์ทเนอร์ หาตลาด หรือระดมทุน นี่
แสดงให้เห็นว่าการเริ่มธุรกิจไม่ได้สำเร็จแค่เพราะมีไอเดียดีๆ แต่ต้องมีระบบนิเวศทางสังคมที่เกื้อหนุนด้วย 

ในขณะที่มีการศึกษาเรื่องทุนทางสังคมอยู่มากมาย แต่ส่วนใหญ่มักจะมองผ่านมุมมองของโลกตะวันตก 
โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและยุโรป ซึ่งมีสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างจากประเทศไทย ในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้อย่างเห็นได้ชัด ตะวันตกมีตลาดทุนที่แข็งแกร่ง นโยบายที่เอื้อต่อผู้ประกอบการ และวัฒนธรรมการทำงาน
ที่เน้นความเป็นปัจเจก ในขณะที่สังคมไทยและเพื่อนบ้านในภูมิภาคที่มักให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์แบบเครือ
ญาติ การพึ่งพากันในชุมชน และวัฒนธรรมที่ฝังรากลึกในชีวิตประจำวัน  เชียงใหม่เป็นตัวอย่างที่น่าสนใจมาก 
นอกจากจะเป็นเมืองท่องเที่ยวและวัฒนธรรมชั้นนำแล้ว ยังได้พัฒนาตัวเองจนกลายเป็นหนึ่งในศูนย์กลางสตาร์ท
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อัพของไทย โดยเฉพาะในแวดวงดิจิทัล งานสร้างสรรค์ และธุรกิจบริการที่เชื่อมโยงกับวิถีท้องถิ่น ความเป็นเมืองที่
หลอมรวมวัฒนธรรมหลากหลายและดึงดูดคนทำงานสร้างสรรค์จากทั่วทุกมุมโลก ทำให้ระบบนิเวศสตาร์ทอัพที่นี่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ต่างจากกรุงเทพฯ หรือเมืองใหญ่อื่นๆ  แต่น่าแปลกที่การศึกษาเรื่องทุนทางสังคมในระบบ
นิเวศสตาร์ทอัพเชียงใหม่ยังมีไม่มากนัก งานวิจัยส่วนใหญ่มักจะเน้นเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยี หรือการ
สนับสนุนจากรัฐ มากกว่าจะลงลึกถึงเรื่องเครือข่ายทางสังคม มิติทางวัฒนธรรม และพลังของชุมชนที่ช่วย
ขับเคลื่อนธุรกิจ  บทบาทของทุนทางสังคมต่อการสร้างมูลค่าในสตาร์ทอัพเชียงใหม่  ในเชียงใหม่เห็นได้ชัดว่าทุน
ทางสังคมมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจสตาร์ทอัพให้เติบโต โดยสามารถแบ่งออกเป็นมิติต่างๆ ดังนี้ 

 มิติด้านความไว้วางใจ สตาร์ทอัพในเชียงใหม่หลายรายเริ่มต้นจากความสัมพันธ์แน่นแฟ้นในชุมชน ไม่ว่า
จะเป็นการระดมทุนจากเพื่อนสนิทหรือครอบครัว การได้คำปรึกษาจากรุ่นพี่ในมหาวิทยาลัย หรือการสนับสนุนจาก
ผู้ประกอบการในพื้นที่ ความไว้เนื้อเชื่อใจที่มีต่อกันนี้ช่วยลดความเสี่ยงและเป็นฐานสำคัญในการเริ่มต้นธุรกิจ  

 มิติด้านเครือข่ายความรู้ เชียงใหม่มีความโดดเด่นด้านสถาบันการศึกษาอย่างมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และ
ศูนย์วิจัยต่างๆ ที่เป็นแหล่งรวมองค์ความรู้และนวัตกรรม การเชื่อมโยงกันระหว่างนักวิจัย ผู้ประกอบการ และ
นักพัฒนาซอฟต์แวร์ ทำให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงใจผู้บริโภคได้เร็วขึ้น อีกทั้งยังเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และพัฒนาทักษะร่วมกัน  

มิติด้านทุนทางวัฒนธรรม สตาร์ทอัพหลายรายนำจุดแข็งด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น งานหัตถกรรม 
อาหารพื้นเมือง และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มาพัฒนาต่อยอดเป็นธุรกิจสมัยใหม่ อย่างแพลตฟอร์มท่องเที่ยว
ชุมชน แอปด้านสุขภาพที่ใช้ภูมิปัญญาสมุนไพรพื้นบ้าน หรือแบรนด์แฟชั่นที่ได้แรงบันดาลใจจากศิลปะล้านนา นี่
คือการแปลงทุนทางวัฒนธรรมให้เป็นมูลค่าทางธุรกิจอย่างสร้างสรรค์  

 มิติด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน การเติบโตอย่างยั่งยืนของสตาร์ทอัพเชียงใหม่ล้วนเชื่อมโยงกับการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ธุรกิจที่ได้รับแรงสนับสนุนจากคนในพื้นที่ เช่น โครงการพัฒนาสินค้าชุมชน หรือแพลตฟอร์มขาย
สินค้าเกษตรออนไลน์ นอกจากจะสร้างรายได้แล้ว ยังช่วยสร้างการยอมรับและความผูกพันกับชุมชนในระยะยาว 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การขาดความเข้าใจที่ลึกซึ้งว่าทุนทางสังคมและเครือข่ายชุมชนท้องถิ่นมีส่วนช่วยให้
สตาร์ทอัพในเชียงใหม่สร้างมูลค่าทางธุรกิจได้อย่างไร จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดังต่อไปนี้ 1) ลักษณะ
พิเศษของเครือข่ายสังคมในเชียงใหม่ที่แตกต่างจากเมืองอื่นๆ  2) วิธีการที่ผู้ประกอบการนำทุนทางวัฒนธรรมและ
ชุมชนมาต่อยอดเป็นโอกาสทางธุรกิจ  3) กลยุทธ์ที่ผู ้ประกอบการใช้ทุนทางสังคมสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน  4) ผลของทุนทางสังคมต่อความอยู่รอดและการเติบโตที่ยั่งยืนของสตาร์ทอัพ 5) การทำความเข้าใจเรื่องนี้
จะช่วยมองการสร้างธุรกิจใหม่ในมุมที่กว้างขึ้น ไม่ใช่แค่เรื่องตัวเลขทางธุรกิจ แต่เป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงกับ
สังคม วัฒนธรรม และชุมชนท้องถิ่น การศึกษาเชิงลึกเช่นนีจ้ะช่วยเติมเต็มความรู้ที่ขาดหายไป และนำไปสู่นโยบาย
สนับสนุนสตาร์ทอัพที่เข้ากับบริบทท้องถิ่นได้ดีย่ิงขึ้น 

2. การบูรณาการทฤษฎีทุนของ Bourdieu กับ Actor-Network Theory 
 การทำความเข้าใจสตาร์ทอัพในเมืองที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่างเชียงใหม่นั้น ควรจะต้องมองให้ลึก

กว่าแค่ตัวเลขทางธุรกิจ เพราะความสำเร็จของสตาร์ทอัพที่นี่เกี่ยวพันกับหลายปัจจัย ทั้งเรื่องสังคม วัฒนธรรม 
และเทคโนโลยี สามารถใช้แนวคิดเรื่องทุนของ Bourdieu (1986) ผสานกับทฤษฎีเครือข่ายของ Latour (2005) 
และ Callon (1986) มาช่วยอธิบายว่าผู้ประกอบการสตาร์ทอัพในเชียงใหม่สร้างคุณค่าและเติบโตได้อย่างไร แม้ทั้ง
สองทฤษฎีจะมองคนละมุม แต่เมื่อนำมาใช้ร่วมกัน ก็ช่วยให้เราเห็นภาพรวมได้ชัดเจนขึ้น 

แนวคิดทุนของ Bourdieu: field, habitus และการจดัเรียงทุน 
Bourdieu มองว่าทุนไม่ได้จำกัดอยู่แค่เรื่องเงินทองหรือทุนทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังรวมถึงทุนทาง

สังคม วัฒนธรรม และสัญลักษณ์ด้วย ทุนเหล่านี้ทำงานร่วมกันในพื้นที่ทางสังคมที่เรียกว่า " field" ซึ่งมีกฎเกณฑ์
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และตรรกะเฉพาะตัว Habitus เปรียบเสมือนกรอบความคิดและนิสัยที่หล่อหลอมความป็นตัวตน เห็นได้ชัดจาก
ผู้ประกอบการเชียงใหม่ที่เติบโตมาท่ามกลางวัฒนธรรมล้านนาที่มักจะดึงเอาความรู้และความคุ้นเคยกับศิลปะ
พื้นบ้าน งานหัตถกรรม หรือวัฒนธรรมอาหารมาต่อยอดทางธุรกิจ Field คือสนามแข่งขันที่ทุกคนพยายามช่วงชิง
และสะสมทุน อย่างในวงการสตาร์ทอัพเชียงใหม่ ทั้งผู้ประกอบการ นักลงทุน หน่วยงานรัฐ มหาวิทยาลัย และ
ชุมชนต่างก็พยายามใช้ทุนที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุด งานวิจัยหลายชิ้น เช่น Light (อ้างใน Ghoshal,1998)  และ 
Dana (อ้างใน Ghoshal,1998) หรือ Anderson และ Jack (2002) ต่างชี ้ให้เห็นว่าเครือข่ายทางสังคมเป็น
ทรัพยากรสำคัญในการทำธุรกิจ การสร้างและรักษาความสัมพันธ์จึงเป็นการลงทุนที่ชาญฉลาดสำหรับการพัฒนา
ธุรกิจ 

Actor-Network Theory (ANT): เครือข่ายที่ประกอบด้วยมนุษย์และไม่ใช่มนุษย ์
Bourdieu ให้ความสำคัญกับทุนและพื้นที่ทางสังคม แนวคิด ANT ของ Latour (2005) มองต่างออกไป 

โดยทั้งสองเชื่อว่าสังคมไม่ได้ถูกขับเคลื่อนด้วยมนุษย์เพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการผสมผสานระหว่างตัวแสดง
หลายฝ่าย ทั้งคน สิ่งของ เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมรอบตัว เมื่อพูดถึงตัวแสดงใน ANT ไม่ได้จำกัดแค่ตัวบุคคล 
แต่ครอบคลุมถึงแพลตฟอร์มดิจิทัล แอพต่างๆ ร้านอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงบรรยากาศและสภาพความเป็นอยู่ใน
เมืองเชียงใหม่ เครือข่ายที่เกิดขึ ้นเป็นผลมาจากการจัดวางและต่อรองระหว่างตัวแสดงที่หลากหลายเหล่านี้  
นอกจากนี้ Akrich , Callon และ Latour (2002) ชี้ให้เห็นว่า การสร้างนวัตกรรมจะประสบความสำเร็จได้ ก็
ต่อเมื่อผู้ประกอบการสามารถดึงและเชื่อมโยงตัวแสดงต่างๆ เข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นนักพัฒนาแอพ เทคโนโลยี
ซอฟต์แวร์ นักลงทุน ผู้ใช้งาน ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานของเมือง 

การผสานแนวคิด: มุมมองใหม่จาก Bourdieu และ ANT 
แม้จะมีนักวิชาการบางท่าน อย่างเช่น de Clercq (1986) และ Voronov (อ้างใน Putnam, 2000) ที่

พยายามเชื่อมโยงแนวคิดเรื่องทุนเข้ากับการศึกษาผู้ประกอบการ แต่ยังมีช่องว่างในการนำแนวคิดของ Bourdieu 
มาผสานกับทฤษฎี ANT อย่างลึกซึ้ง การนำสองแนวคิดนี้มาวิเคราะห์ร่วมกันเผยให้เห็นมุมมองที่น่าสนใจ ได้แก ่

1) ทุนในบริบทของเครือข่าย ในขณะที่ Bourdieu มองว่าผู้ประกอบการต้องสั่งสมทุนเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในสนามของตน ANT ชี้ให้เห็นว่าการสะสมทุนนั้นเกิดจากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และสิ่งที่
ไม่ใช่มนุษย์ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือสตาร์ทอัพในเชียงใหม่ ที่ความสำเร็จไม่ได้ขึ้นอยู่กับการมีทุนเพียงอย่างเดียว แต่
อยู่ที่การจัดวางทุนให้เข้ากับเครือข่ายที่เหมาะสม  

2) วัฒนธรรมพบเทคโนโลยี Bourdieu ช่วยให้เราเข้าใจมิติทางวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นศิลปะ อาหาร หรือ
วิถีชีวิตล้านนา ในขณะที่ ANT ทำให้เห็นถึงบทบาทของเทคโนโลยี เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์หรือระบบขนส่ง เมื่อ
นำมารวมกัน และจะเห็นว่าสตาร์ทอัพที่ประสบความสำเร็จมักเป็นผู้ที่สามารถผสานวัฒนธรรมท้องถิ่นเข้ากับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างลงตัว  

3) Habitus กับการสร้างเครือข่าย Habitus ส่งผลต่อวิธีที่ผู้ประกอบการมองเห็นโอกาส เช่น การมองงาน
หัตถกรรมในฐานะสินค้ามูลค่าสูง ไม่ใช่แค่ของใช้ทั่วไป ขณะที่ ANT แสดงให้เห็นว่าการสร้างธุรกิจต้องอาศัยการ
ประสานงานระหว่างหลายฝ่าย ตั้งแต่ช่างฝีมือ แพลตฟอร์มขายของออนไลน์ บริษัทขนส่ง ไปจนถึงผู้บริโภค 

ช่องวา่งความรู้และทิศทางการวิจัย 
ประเด็นที่ยังขาดการศึกษาอย่างลึกซึ้ง คือการนำแนวคิดของ Bourdieu มาผสานกับทฤษฎี ANT เพื่อทำ

ความเข้าใจการสร้างมูลค่าในธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยเฉพาะในพื้นที่อย่างเชียงใหม่ที่มีทุนทางวัฒนธรรมโดดเด่น 
งานวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้น: การทำความเข้าใจว่าทุนประเภทต่างๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สัญลักษณ์ เชื่อมโยงและส่งผลต่อกันในเครือข่ายผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างไร กระบวนการแปลงทุนทางวัฒนธรรมของ
เชียงใหม่ให้กลายเป็นมูลค่าทางธุรกิจ ผ่านการผสมผสานกับเทคโนโลยีและการตลาดสมัยใหม่  ความสัมพันธ์เชิง
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อำนาจในพื้นที่ธุรกิจ เช่น พลวัตระหว่างผู้ประกอบการท้องถิ่นกับนักลงทุนจากภายนอก การศึกษาองค์ประกอบที่
ไม่ใช่มนุษย์ที่มีอิทธิพล เช่น โครงสร้างเมือง หรือแพลตฟอร์มดิจิทัลต่างๆ ที่กลายเป็นตัวแสดงสำคัญในระบบ 

ดังนั้น การนำแนวคิดเรื่องทุนมาผสานกับทฤษฎีเครือข่ายผู้กระทำ (ANT) ช่วยให้เราเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น
ว่าสตาร์ทอัพในเชียงใหม่สร้างคุณค่าและมูลค่าได้อย่างไร แนวคิดของ Boardieu ทำให้เข้าใจว่าทุนและพื้นที่ทาง
สังคมส่งผลต่อการเติบโตของสตาร์ทอัพอย่างไร ในขณะที่ ANT ช่วยขยายมุมมองให้เห็นว่าทุนเหล่านี้ต้องทำงาน
ร่วมกับปัจจัยอื่นๆ ทั้งที่เป็นคนและไม่ใช่คน รวมถึงเครือข่ายที่กว้างขวางขึ้น การมองผ่านเลนส์ทั้งสองนี้ จะทำให้
เข้าใจระบบนิเวศของสตาร์ทอัพในมิติใหม่ โดยเฉพาะในเมืองอย่างเชียงใหม่ที่ทุนทางวัฒนธรรมยังมีอิทธิพลสูง 

3. มิติของความสัมพันธ์ใกล้ชิดและแรงงานที่จับต้องไม่ได้ (Immaterial Labor) : บทเรียนจาก
สตาร์ทอพัเชียงใหม่ 

ในยุคเศรษฐกิจสมัยใหม่นี้ โดยเฉพาะในแวดวงธุรกิจสร้างสรรค์และดิจิทัล คำว่า "แรงงาน" ไม่ได้หมายถึง
แค่การผลิตสิ่งของที่จับต้องได้อย่างเดียวแล้ว แต่ยังรวมถึงสิ่งที่มองไม่เห็น อย่างความรู้ ความสัมพันธ์ อารมณ์
ความรู้สึก และการสื่อสารด้วย Hardt และ Negri (2000; 2004)  ได้อธิบายแนวคิดนี้ไว้อย่างน่าสนใจผ่านมุมมอง
ของ immaterial labor ซึ่งช่วยให้เข้าใจวิธีการสร้างมูลค่าในระบบทุนนิยมยุคปัจจุบันได้ดีขึ้น เรื่องนี้สำคัญมาก
สำหรับธุรกิจสตาร์ทอัพ เพราะหลายๆ บริษัทไม่ได้แค่ผลิตของ แต่ต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เชื่อม ต่อเครือข่าย 
และดูแลประสบการณ์ของลูกค้า ซึ่งเป็นงานที่วัดผลเป็นตัวเลขได้ยาก 

Hardt และ Negri (2000) อธิบายแนวคิด immaterial labor ในมุมที่น่าสนใจว่า มันไม่ใช่แค่แรงงาน
ทั่วไป แต่เป็นการทำงานที่เกี่ยวกับการสร้างความรู้ การใช้สัญลักษณ์ การสร้างความสัมพันธ์ และการสื่อสารทาง
อารมณ์ ซึ่งกลายเป็นหัวใจสำคัญของเศรษฐกิจยุคใหม่ โดยเฉพาะเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ ต่อมาในปี 2004 ทั้งคู่ได้ขยายความเพิ่มเติมว่า immaterial labor ไม่ได้จำกัดอยู่แค่ในวงการบริการ
หรือเทคโนโลยีเท่านั้น แต่มันแทรกซึมอยู่ในทุกๆ ด้านของการผลิต ยกตัวอย่างเช่น การโต้ตอบในโซเชียลมีเดีย 
การคุยกับลูกค้า หรือการสร้างชุมชนของแบรนด์ Gill และ Pratt (อ้างใน Arvidsson (2005) มองว่าแรงงานแบบ
นี้เป็นหัวใจของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ที่ผู ้ประกอบการต้องใช้ทักษะการสื่อสาร การสร้างภาพลักษณ์ และการ
เชื่อมต่อทางอารมณ์กับลูกค้า ส่วน Arvidsson (2005) ชี้ให้เห็นว่าความสัมพันธ์และความผูกพันทางอารมณ์
สามารถแปลงเป็นมูลค่าทางการตลาดได้ ผ่านการสร้างชุมชนของแบรนด์หรือการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภค 

ถึงแม้จะมีการศึกษาเรื่องแรงงานที่จับต้องไม่ได้ ( immaterial labor) อย่างกว้างขวางในต่างประเทศ แต่
งานวิจัยในไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ใช้มุมมองนี้ยังมีค่อนข้างจำกัด โดยเฉพาะในประเด็นสำคัญอย่าง
ความสัมพันธ์แนบแน่นระหว่างผู้ประกอบการกับชุมชน ที่ช่วยสร้างคุณค่าให้ธุรกิจ การทุ่มเทแรงกายแรงใจของ
พนักงานและผู้ก่อตั้งในการสร้างแบรนด์และความเชื่อมั่น รวมถึงการแปลงแรงงานเชิงนามธรรมให้กลายเป็นมูลค่า
ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม จึงเห็นได้ว่ายังมีช่องว่างความรู้สำคัญเกี่ยวกับบทบาทของแรงงานที่จับต้องไม่ได้และ
ความสัมพันธ์ใกล้ชิด ในการขับเคลื่อนการเติบโตของสตาร์ทอัพในเชียงใหม่ 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับสตาร์ทอัพและทุนทางสังคม พบว่ายังมีประเด็นที่น่าสนใจที่ยัง
ไม่ได้รับการศึกษาอย่างลึกซึ้ง โดยเฉพาะในบริบทของเชียงใหม่ที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมเฉพาะตัว นอกจากนี้ 
ยังขาดการนำแนวคิดทุนของ Bourdieu มาผสมผสานกับทฤษฎีเครือข่ายผู้กระทำการ (Actor-Network Theory) 
เพื ่อทำความเข้าใจการเชื ่อมโยงของเครือข่ายต่างๆ รวมถึงยังไม่มีการนำแนวคิดแรงงานที ่จ ับต้องไม่ได้ 
(immaterial labor) มาอธิบายความสำคัญของความสัมพันธ์ส่วนตัวและมิติทางอารมณ์  การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเติม
เต็มช่องว่างเหล่านี้ โดยใช้มุมมองของ Bourdieu วิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากทุนทางสังคมและวัฒนธรรมของ
ผู้ประกอบการ ควบคู่กับการใช้ ANT อธิบายการประสานทุนทั้งที่เป็นมนุษย์และไม่ใช่มนุษย์เพื่อสร้างคุณค่า พร้อม
ทั้งนำแนวคิด immaterial labor มาทำความเข้าใจการสร้างมูลค่าผ่านความสัมพันธ์และอารมณ์ในระบบนิเวศ
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สตาร์ทอัพเชียงใหม่ ผลการศึกษานี้จะช่วยต่อยอดทั้งองค์ความรู้เชิงทฤษฎีและแนวทางเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา
สตาร์ทอัพไทยอย่างยั่งยืน 
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานศึกษาครั ้งนี ้ เป็นการศึกษาที ่ผู ้ศึกษากำหนดกรอบแนวคิดการการศึกษาตามแนวคิด/ทฤษฎี 
ประกอบด้วย ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม และทุนทางวัฒนธรรม โดยผ่านการแปลงทุนข้ามมิติที่เป็นกลไก
สำคัญที่ก่อให้เกิดมูลค่าในการผลิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ มองผ่านมุมมองทางเศรษฐศาสตร์การเมืองและสังคมวัฒนธรรม 
เพื่อทำความเข้าใจว่าสตาร์ทอัพในเชียงใหม่สร้างมูลค่าและวางกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างไร โดยมีรายละเอียดการวิจัย
ดังนี ้

1) พื้นที่ศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ที่กำลังเติบโตเป็น "เมืองสร้างสรรค์" ที่รัฐบาลและมหาวิทยาลัยต่างๆ 
พยายามผลักดันให้เป็นฮับด้านดิจิทัลและนวัตกรรม นอกจากนี้ยังมีผู้ประกอบการรุ่นใหม่ทั้งไทยและต่างชาติมา
เปิดสตาร์ทอัพกันเยอะ มีระบบนิเวศที่เอื้อต่อการทำธุรกิจ ตั้งแต่โครงการบ่มเพาะ การสนับสนุนจากภาครัฐ ไป
จนถึงเครือข่ายผู้ประกอบการในพื้นที่ 

2) กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ สตาร์ทอัพขนาดเล็กและกลางในเชียงใหม่ รวมถึงคนที่
เกี่ยวข้องอย่างศูนย์บ่มเพาะ สถาบันการศึกษา ธนาคาร และหน่วยงานรัฐที่ส่งเสริมสตาร์ทอัพ โดยเลือกคนที่มี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาและต่อรองกับตลาดและภาครัฐโดยตรง 

3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบไปด้วย 
(1) แนวคำถามสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ศึกษาได้ออกแบบคำถามแบบกึ่งโครงสร้างครับ เพื่อให้คนที่เราคุยด้วย

รู้สึกสบายๆ และเล่าประสบการณ์ได้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยแบ่งหัวข้อหลักๆ ดังนี้: วิธีการสร้างมูลค่าและกลยุทธ์
ในการทำธุรกิจ ประสบการณ์การหาแหล่งทุนและการเจรจากับภาครัฐและเอกชน และการสร้างและใช้เครือข่าย 
รวมถึงการใช้ทุนทางวัฒนธรรมที่มี โดยคำถาม อ้างอิงแนวคิดของ Bourdieu เรื ่องทุนประเภทต่างๆ, ทฤษฎี
เครือข่าย ANT และแนวคิดเรื่องความใกล้ชิด 

ทุนทางเศรษฐกิจ 

การแปลงทุน
ข้ามมิต ิ

การผลิตมูลค่าของ
สตาร์ทอัพ 

ทุนทางสังคมและ
ทุนทางวัฒนธรรม 
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(2) แบบบันทึกการสังเกต โดย จดบันทึกสิ่งที่เห็นในภาคสนาม เช่น: พฤติกรรมการสร้างเครือข่าย การใช้
พื้นที่ และรูปแบบการสื่อสารในที่ประชุมหรือเวิร์กช็อป แยกส่วนการบรรยายสิ่งที่เห็นกับการตีความของเราเองให้
ชัดเจน  

(3) แบบบันทึกข้อมูลเอกสาร ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น นโยบายรัฐ โครงการบ่มเพาะ 
รายงานเศรษฐกิจ ข่าว และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทำตารางบันทึกให้เป็นระบบ ระบุแหล่งที่มา ปีที่จัดทำ ประเด็น
สำคัญ และความเช่ือมโยงกับทฤษฎีที่ใช้ 

4) วธิีการเก็บข้อมูล ใช้หลายวิธีผสมกันเพื่อให้ได้ข้อมูลรอบด้าน: 
  - สัมภาษณ์เชิงลึกประมาณ 20-25 คน เพื่อเข้าใจกลยุทธ์และประสบการณ์จริง 

- ลงพื้นที่สังเกตการณ์ในงานประชุม อบรม และการประชุมต่างๆ ของคนในวงการ  
- ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ทั้งนโยบายรัฐ ข่าวสาร และงานวิชาการ 
5) การวิเคราะห์ข้อมูล โดย เน้นศึกษาและอธิบายสตาร์ทอัพในการสร้างมูลค่าแบบไหน ต่อรองเพื่อ

เข้าถึงทุนอย่างไร และใช้กลยทุธ์ทางวัฒนธรรมกับความสัมพันธ์ในการสร้างเครือข่ายธุรกิจแบบใด โดยใช้ทฤษฎี
ของ Bourdieu, Actor-Network Theory และแนวคิดเรื่องความใกล้ชิดมาช่วยอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 
 
ผลการวิจัย 

รูปแบบการทำธุรกิจสตาร์ทอัพในจังหวัดเชียงใหม ่
ผลการวิจัย พบว่า สตาร์ทอัพในเชียงใหม่มวีิธีการดำเนินธุรกิจที่น่าสนใจและแตกต่างกันไป โดยแบ่งได้

เป็น 3 รูปแบบหลักในยุคเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ ดังนี ้
1) ธุรกิจเน้นนวัตกรรม (Innovative Business Model): ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพในเชียงใหม่ส่วน

ใหญมุ่่งสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาเป็นสินค้าและบริการที่โดดเด่น เช่น แอ
ปด้านสุขภาพและท่องเที่ยว จุดแข็งของกลุ่มนี้คือการใช้ความรู้และไอเดียสร้างสรรค์เปน็จุดขาย เพื่อดึงดูดการ
สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 

2) ธุรกิจเน้นการแข่งขัน (Competitive Business Model): สตาร์ทอัพกลุ่มนี้เชี ่ยวชาญเรื่องการ
ปรับตัวตามตลาด ที่สามารถพัฒนาสินค้าที่คล้ายคู่แข่ง แต่สร้างจุดเด่นด้านราคา บริการ หรือการตลาดออนไลน์ 
พวกเขาใช้ความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในท้องถิ่นและเครือข่ายธุรกิจเพื่อรักษาฐานลูกค้า 

3) ธุรกิจที่ใช้ทุนสูง (Capital-Intensive Business Model): สตาร์ทอัพกลุ่มนี้ต้องการเงินทุนก้อน
ใหญ่ เช่น ธุรกิจฟินเทคหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่ และต้องพยายามดึงดูดนักลงทุนสถาบันและเงินร่วม
ลงทุน โดยต้องแสดงให้เห็นว่าธุรกิจมีศักยภาพเติบโตได้อย่างรวดเร็วและน่าเช่ือถือ 

การต่อรองและเครือข่ายทางสังคม 
จากการศึกษาชี้ให้เห็นว่าความอยู่รอดของสตาร์ทอัพนั้นไม่ได้พึ่งพาแค่เงินทุนเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้อง

อาศัยการสร้างและใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทางสังคมด้วย ตามแนวคิดของ Bourdieu (2001) โดยเครือข่าย
สำคัญที่พบมีดังน้ี  

1) เครือข่ายองค์กรสนับสนุน: ผู้ประกอบการส่วนใหญ่พยายามสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานต่างๆ เช่น 
สสว. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และโครงการ NIST เพื่อเข้าถึงความรู้ เงินทุน และโอกาสในการนำเสนอธุรกิจ 

2) เครือข่ายธุรกิจในพื้นที่: หลายรายใช้วิธีแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการแชร์พนักงาน
หรือร่วมมือทำโปรเจคหรือโครงการชั่วคราว ช่วยให้ประหยัดต้นทุนและเพิ่มช่องทางทางธุรกิจ  

3) เครือข่ายออนไลน์: การใช้สื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดียสร้างกลุ่มผู้ติดตาม ทำให้สตาร์ทอัพสามารถ
สื่อสารจุดเด่นและเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรง  
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ปฏิสัมพันธ์เหล่านี้สอดคล้องกับทฤษฎี Actor-Network ของ Callon (1999) และ Latour (2005) ที่มอง
ว่าตลาดไม่ได้อยู่อย่างโดดเดี่ยว แต่เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างคนและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทั้งเงินทุน เทคโนโลยี 
และกฎระเบียบ 

กลยุทธ์ทางวฒันธรรมบนฐานของความใกล้ชิด 
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพในเชียงใหม่หลายรายใช้วิธีสร้างความสัมพันธ์แบบใกล้ชิดเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

โดยอาศัยทุนทางวัฒนธรรมและเครือข่ายที่มีอยู่เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและการยอมรับในสังคม ได้แก ่
1) ความใกล้ชิดกับลูกค้า: ในแง่ความสัมพนัธ์กับลูกค้า ผู้ประกอบการสตาร์ทอัพมักเล่าเรื่องราวส่วนตัว

และใช้มุมมองแบบชุมชนมาสร้างแบรนด์ เช่น นำเสนอสินค้าที่เช่ือมโยงกับวิถีท้องถิ่น หรือให้บริการด้วยความเป็น
กันเอง 

2) ความใกล้ชิดกับนักลงทุนและพันธมิตร: ส่วนการติดต่อกับนักลงทุนและพันธมิตร ก็มักใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายศิษย์เก่า หรือการพบปะสังสรรค์นอกรอบ เพ่ือเปิดโอกาสเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน 

3) แรงงานเชิงอารมณ์ (affective/immaterial labor): การให้ความสำคัญกับการสร้างบรรยากาศที่
อบอุ่นเป็นมิตรในที่ทำงาน ซึ่งช่วยรักษาพนักงานและสร้างความผูกพันในระยะยาว (Lazzarato, 1996; Wilson, 
2012; Kao, 2021) 

ดังนั้น สตาร์ทอัพในเชียงใหม่สามารถปรับตัวและเติบโตในยุคเศรษฐกิจเสรีได้ โดยอาศัย 3 แนวทางสำคัญ 
คือ การวางกลยุทธ์ทางธุรกิจที่เหมาะสม การสร้างเครือข่ายเพ่ือระดมทุน และการใช้ความสัมพันธ์อันดีกับท้องถิ่น
รวมถึงทุนทางวัฒนธรรมมาสร้างมูลค่าเพ่ิม เมื่อผสมผสานจุดแข็งทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมเข้า
ด้วยกัน ทำใหส้ตาร์ทอัพเหล่านี้สามารถฝ่าฟันอุปสรรคในตลาดที่ไม่แน่นอนและแข่งขันได้ในระยะยาว 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลการวิจัย พบว่า สตาร์ทอัพในเชียงใหม่ต้องปรับตัวและหาวิธีสร้างมูลค่าให้ธุรกิจท่ามกลางความท้าทาย
ในตลาดที่ซับซ้อน และจำเป็นต้องใช้ทั้งเงินทุน ความรู้ และการสร้างเครือข่ายที่แนบแน่นที่หลากหลาย รวมถึงต้อง
รู้จักปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เข้ากับสถานการณ์ สิ่งที่ค้นพบนี้ช่วยให้เข้าใจระบบเศรษฐกิจการเมืองในปัจจุบันได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น สตาร์ทอัพในเชียงใหม่ไม่ได้อยู่รอดได้ด้วยเงินทุนอย่างเดียว แต่ต้องรู้จักใช้ประโยชน์จากทุนทางสังคม
และวัฒนธรรมที่มีอยู่ให้กลายเป็นมูลค่าทางธุรกิจด้วย ซึ่งสอดคล้องกับที่ Bourdieu กล่าวว่า ทุนแต่ละประเภท
สามารถแปรเปลี่ยนรูปแบบได้ตามสถานการณ์ เห็นได้ชัดจากผู้ประกอบการหลายคนที่ใช้คอนเนคชั่นจากรั้ว
มหาวิทยาลัยในการติดต่อนักลงทุน นี่แสดงให้เห็นว่าทุนทางสังคมและวัฒนธรรมไม่ใช่แค่ตัวเสริม แต่เ ป็นปัจจัย
สำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดในยุคที่การแข่งขันสูงแบบนี ้

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าโลกของสตาร์ทอัพนั้นไม่ได้แยกตัวอยู่อย่างโดดเดี่ยว แต่เป็นการรวมตัวของ
เครือข่ายที่ซับซ้อน ทั้งในส่วนของคน เช่น ผู้ก่อตั้ง ลูกค้า และนักลงทุน รวมถึงปัจจัยอื่นๆ อย่างเงินทุน เทคโนโลยี 
และกฎหมายต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Actor-Network ของ Callon และ Latour เห็นได้ชัดว่าผู้ประกอบการ
ต้องสร้างความสัมพันธ์กับหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ สถาบันการศึกษา หรือแม้แต่แพลตฟอร์มดิจิทัล สิ่งนี้
สะท้อนว่าแม้จะเป็นตลาดเสรี แต่ก็ยังต้องพึ่ งพาการเชื่อมโยงทางสังคมและการเมืองอยู่ตลอดเวลา การสร้าง 
"ความสัมพันธ์ใกล้ชิด" กับลูกค้าและนักลงทุนกำลังกลายเป็นกลยุทธ์สำคัญของธุรกิจยุคใหม่ ที่น่าสนใจคือ ความ
ใกล้ชิดนี้ไม่ใช่แค่เรื่องของมนุษยสัมพันธ์ แต่กลายเป็น "ทุนทางวัฒนธรรม" ที่สร้างมูลค่าทางธุรกิจได้จริง (Wilson, 
2012; Kao, 2021) เหมือนที่ Lazzarato (1996) กล่าวไว้ว่า นี ่คือ "แรงงานที่จับต้องไม่ได้" งานที่ไม่ได้ผลิต



วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 กันยายน – ตุลาคม 2568 | 919 

 

สินค้าออกมาตรงๆ แต่สร้างความรู้สึกดีๆ ความผูกพัน และความสัมพันธ์ที่แปลงเป็นรายได้ได้ วิธีนี้ช่วยให้สตาร์ท
อัพในเชียงใหม่สามารถแข่งขันได้ แม้จะมีเงินทุนไม่มากก็ตาม 

ดังนั้น การสนับสนุนสตาร์ทอัพจึงไม่ควรจำกัดอยู่แค่การให้เงินทุนหรือสิทธิพิเศษทางภาษี แต่ควรส่งเสริม
ให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการในท้องถิ่น รวมถึงสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้ระบบนิเวศของสตาร์ทอัพในพื้นที่เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

การศึกษานี้ช่วยให้เราเข้าใจวิธีการทำงานของสตาร์ทอัพในเชียงใหม่ได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะการสร้างมูลค่า
ในยุคเศรษฐกิจเสรี ที่น่าสนใจคือ พบว่าความสำเร็จของสตาร์ทอัพไม่ได้ขึ้นอยู่กับเงินทุนเพียงอย่างเดียว แต่เกิด
จากการผสมผสานทุนทางสังคมและวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน ผู ้ประกอบการสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับ
เครือข่ายและผู้เกี่ยวข้อง จนเกิดความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน สิ่งที่ค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่า การสร้างมูล ค่าของ
สตาร์ทอัพมีความซับซ้อนมากกว่าที่ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ทั่วไปอธิบาย เพราะต้องอาศัยการจัดการทุนหลายรูปแบบ 
ควบคู่ไปกับกลยุทธ์ด้านความสัมพันธ์และวัฒนธรรม ซึ่งได้สรุปเป็นแผนภาพแนวคิดไว้ด้านล่างนี ้
 

 
 

แผนภาพที ่1 
 
แผนภาพที่ 1 แสดงถึง การผลิตมูลค่าและทนุหลากหลายมติิของสตาร์ทอัพ สามารถอธิบายโดยสังเขป

ดังนี้  
1) ทนุทางเศรษฐกิจ (Economic Capital)  เงินทุนถือเป็นพื้นฐานสำคัญทีผู่้ประกอบการต้องมี แต่มัน

ไม่ใช่ทั้งหมดทีจ่ะทำให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตได้ในตลาดที่แข่งขันกันสูงแบบนี้ 
2) ทนุทางสังคม (Social Capital) และทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) ผู้ประกอบการ

จำเป็นต้องสร้างเครือข่าย รักษาสายสัมพันธ์ และนำคุณค่าทางวัฒนธรรมมาต่อยอด เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งให้กับ
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ธุรกิจของตน ซึ่งทุนทั้งสองรูปแบบนี้เชื่อมโยงกับทุนทางเศรษฐกิจ ผ่านการแลกเปลี่ยนและแปรเปลีย่นซึ่งกันและ
กัน (Cross-Capital Conversion) 

3) การแปลงทุนข้ามมิต ิเครือข่ายความสัมพันธ์และวัฒนธรรมที่เรามสีามารถต่อยอดให้เกิดมูลค่าทาง
ธุรกิจได้ เช่น การสร้างคอนเนคช่ันผ่านเครือข่ายศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยเพื่อเข้าถึงนักลงทุน หรือการนำเสน่ห์ของ
วัฒนธรรมท้องถิ่นมาสร้างความโดดเด่นให้กับแบรนด์ 

4) ความน่าเชือ่ถือและความใกล้ชิด (Trust & Intimacy) เปรียบเสมือน "ตัวเร่งปฏิกิริยา" ที่ช่วย
ผลักดันให้ทุนที่มีอยู่เปลี่ยนเป็นมูลค่าที่จับต้องได้ และสร้างความเชื่อมั่นในการทำธุรกิจ พัฒนาสายสัมพันธ์กับ
ลูกค้า และกระชับความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

5) การผลิตมลูคา่ (Value Production) และการอยู่รอด/การเติบโต เมื่อมีการผสมผสานทุนต่างๆ เข้า
ด้วยกัน พร้อมกับสร้างความไว้เนื้อเช่ือใจและความสัมพันธ์ที่ดี จะช่วยให้สตาร์ทอัพสามารถสร้างมูลค่าและพัฒนา
ศักยภาพ จนอยู่รอดและเติบโตในตลาดได้อย่างแข็งแกร่ง 
 
สรุป 
  ความสำเร็จของสตาร์ทอัพไม่ได้ขึ้นอยู่กับเงินทุนเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องอาศัยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และความไว้เนื้อเชื่อใจกับคนรอบข้าง รวมถึงการเข้าใจวัฒนธรรมของสังคมที่ อาศัยอยู่ด้วย สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้
ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยั มีข้อเสนอแนะดังนี้  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 ผลการวิจัยพบว่า พบว่า สตาร์ทอัพในเชียงใหม่สร้างมูลค่าได้ผ่าน 3 แนวทางหลัก คือ การวางแผนธุรกิจ

ที่รอบคอบ การสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่ง และการใช้ประโยชน์จากวัฒนธรรมท้องถิ่นและความสัมพันธ์ในชุมชน ผู้
ศึกษาจึงอยากเสนอให้ทั้งภาครัฐและเอกชนช่วยสนับสนุนความรู้ด้านการบริหารธุรกิจที่เข้ากับบริบทท้องถิ่น ไม่ใช่
แค่มุ่งเน้นเรื่องเทคโนโลยี แต่ควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการรู้จักใช้ทุนทางสังคมที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ เช่น จัดการ
อบรมให้เกิดการเรียนรู้วิธีสร้างมูลค่าจากเครือข่ายและทุนทางสังคมที่มี 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าเครือข่ายหลายรูปแบบ ทั้งองค์กรสนับสนุน ธุรกิจในพื้นที่ และชุมชนออนไลน์ ล้วน
มีส่วนสำคัญในการสร้างมูลค่า การเพิ่มโอกาสให้ผู้ประกอบการได้สร้างเครือข่ายเชิงลึก เช่น จัดโปรแกรมจับคู่ธุรกจิ 
หรือตั้งศูนย์รวมชุมชนที่เชื่อมโยงผู้ประกอบการ นักลงทุน นักวิจัย และภาครัฐเข้าด้วยกัน นอกจากนี้ควรศึกษา
เพิ่มเติมว่าเครือข่ายแบบไหนที่ช่วยผลักดันการเติบโตได้จริง เพื่อวางรากฐานระบบนิเวศธุรกิจที่แข็งแรงต่อไป 

สตาร์ทอัพเชียงใหม่ใช้ความใกล้ชิดกับชุมชนและทุนทางวัฒนธรรมในการสร้างความเชื่อมั่นและมูลคา่เพ่ิม 
แสดงให้เห็นว่านโยบายส่งเสริมสตาร์ทอัพระดับชาติไม่ควรมุ่งแค่เรื่องเงินทุน แต่ต้องสนับสนุนการพัฒนาทุน ทาง
สังคมและวัฒนธรรมควบคู่กันไป เช่น สร้างโปรแกรมบ่มเพาะที่ผสมผสานความรู้ธุรกิจ เทคโนโลยี และการสร้าง
เครือข่ายชุมชน รวมถึงออกนโยบายที่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการใช้วัฒนธรรมท้องถิ่นสร้างแบรนด์ได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

 
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ค้นพบแสดงให้เห็นว่า ความสำเร็จของสตาร์ทอัพไม่ได้ขึ้นอยู่กับเงินทุนเพียงอย่างเดียว 
แต่ยังต้องอาศัยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ความไว้ใจ และการใช้ทุนทางวัฒนธรรมด้วย ดังนั้น จึงควรศึกษา
ประเด็นสำคัญต่อไปนี้ 
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1. เรื่องของอารมณ์และความรู้สึกในการทำงาน โดยเฉพาะการดูแลรักษาพนักงานและการสร้างความ
ผูกพันทางธุรกิจ ซึ่งยังเป็นเรื่องที่ไม่ค่อยมีใครศึกษาในไทยมากนัก  

2. การเปรียบเทียบรูปแบบสตาร์ทอัพในแต่ละเมือง เช่น เชียงใหม่กับกรุงเทพฯ หรือเมืองท่องเที่ยวอื่นๆ 
เพื่อดูว่าแต่ละที่มีการใช้ความสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรมแตกต่างกันอย่างไร 

 3. การสร้างนโยบายที่เหมาะกับแต่ละพื้นที่ แทนที่จะใช้แบบเดียวกันทั่วประเทศ เพื่อช่วยให้สตาร์ทอัพ
เติบโตได้ดีในแต่ละท้องถิ่น  

ดังนั้น สิ่งที่สำคัญที่สุดคือต้องเข้าใจและพัฒนาทุนทางสังคมและวัฒนธรรม เพราะแม้ว่าเงินทุนและ
เทคโนโลยีจะจำเป็น แต่ความสัมพันธ์ที่ดี ความไว้ใจ และการใช้ทุนทางวัฒนธรรมต่างหากที่จะช่วยให้สตาร์ทอัพอยู่
รอดและเติบโตได้ในระยะยาว 
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