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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อทราบถึงปัจจัยสำคัญที่มีส่วนในการพัฒนาซัพพลายเออร์  2) เพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสำคัญที่มีส่วนในการพัฒนาซัพพลายเออร์ ในบริบทของธุรกิจค้าปลีก รูปแบบ
การวิจัยเป็นวิธีแบบผสมเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเสนอการสร้างแบบจำลองเชิงโครงสร้างตีความ โดยใช้
ธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่ง เป็นกรณีศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในแผนกสินค้าและจัดหาของบริษัท
กรณีศึกษาจำนวน 7 ท่าน ที่มีประสบการณ์การทำงานในการจัดซื้อและจัดหา ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 1) แบบประเมินปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาซัพพลายเออร์ 
2) แบบประเมินคู่ความสัมพันธ์ของปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาซัพพลายเออร์ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา สถิติเชิงอนุมานและการวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาซัพพลายเอออร์ 
ทั้งหมด 12 ปัจจัย 2) พบว่าปัจจัยสำคัญที่มีส่วนในการพัฒนาซัพพลายเออร์ของบริษัทกรณีศึกษาคือ แรงกดดัน
จากตลาดและการจัดการความเสี่ยง ที่ทำหน้าที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนหลัก ในการพัฒนาซัพพลายเออร์ ผลลัพธ์
ปลายทางของการพัฒนาซัพพลายเออร์ คือ คุณภาพสินค้าและการลดต้นทุนสินค้า องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ 
สามารถนำไปใช้เพื่อออกแบบแผนกลยุทธ์ ช่วยวางระบบการพัฒนาซัพพลายเออร์ให้มีประสิทธิภาพ และสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
 
คำสำคัญ: การพัฒนาซัพพลายเออร;์ การจัดการโซ่อุปทาน; แบบจำลองเชิงโครงสร้างตีความ; ธุรกิจค้าปลีก 
 
Abstract  
 This article aimed to study 1) to identify the key factors contributing to supplier 
development, and 2) the relationships among those factors in the context of a retail business. 
The sample was seven employees from the merchandise and procurement department of the 
case‐study company. They were selected by purposive sampling. The instruments for collecting 
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data were a questionnaire assessing the importance of supplier‐development factors and a 
paired‐comparison questionnaire evaluating the interrelationships among those factors. Data 
were analyzed by descriptive statistics and content analysis. The research results were found as 
follows: 1 )  Twelve key factors influencing supplier development were identified. 2 )  Market 
pressure and risk management were found to be the primary driving factors in supplier 
development.  The most important end‐results of supplier development were product quality 
improvement and cost reduction. These insights can support strategic planning for sustainable 
supplier development. 
 
Keywords: Supplier Development; Supply Chain Management; Interpretive Structural Modeling; 

Retail Business 
 
บทนำ  
 ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ธุรกิจค้าปลีกเผชิญกับแรงกดดันอย่างหนักจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
ความคาดหวังด้านคุณภาพและราคา โดยเฉพาะธุรกิจค้าปลีกสินค้าไลฟ์สไตล์ที ่ต้องตอบสนองต่อเทรนด์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจคือ “ซัพพลายเชน” 
และโดยเฉพาะ “การบริหารจัดการซัพพลายเออร์” ซึ ่งเป็นกลไกหลักในการจัดหาและส่งมอบสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Rastpour et al., 2022) อย่างไรก็ตาม แม้จะมีงานวิจัยจำนวนมากที่กล่าวถึงบทบาทของซัพพลาย
เออร์ในซัพพลายเชน แต่งานวิจัยที่มุ่งวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อ “การพัฒนาซัพ
พลายเออร์” โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจค้าปลีกที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น ไลฟ์สไตล์สโตร์ ยังมีจำนวนจำกัด 
งานวิจัยส่วนใหญ่มักเน้นที่ภาคการผลิตหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ทำให้เกิดช่องว่างขององค์ความรู้ที่ยังไม่ได้รับ
การเติมเต็ม 
 บริบทการวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่ธุรกิจค้าปลีกไลฟ์สไตล์ในประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจที่เน้นการจัด
จำหน่ายสินค้าที่หลากหลาย เช่น ของใช้ในบ้าน ของตกแต่ง เครื่องเขียน อุปกรณ์ไอที และของขวัญ โดยเน้นกลุ่ม
ลูกค้าหลักคือวัยรุ่นและคนทำงานในเขตเมือง สินค้าในกลุ่มนี้มักเปลี่ยนแปลงตามเทรนด์อย่างรวดเร็ว ทำให้บริษัท
จำเป็นต้องมีความสามารถในการจัดหาและสับเปลี่ยนสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทกรณีศึกษาซึ่งอยู่ในช่วง
เริ่มต้นดำเนินธุรกิจและกำลังขยายสาขา พบว่าเผชิญกับปัญหาหลัก ได้แก่ การขาดระบบบริหารความร่วมมือ
กับซัพพลายเออร์จำนวนมาก การไม่สามารถติดตามคุณภาพและประสิทธิภาพของซัพพลายเออร์ได้อย่างเป็น
ระบบ จากประสบการณ์ของผู้วิจัยที่มีส่วนร่วมในการประสานงานจัดซื้อในธุรกิจค้าปลีก พบว่ายังขาดเครื่องมือใน
การวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาซัพพลายเออร์อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นโจทย์ที่สำคัญสำหรับธุรกิจค้าปลีกยุคใหม่ที่
ต้องการความคล่องตัวและความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน (Benton et al., 2020) 
 เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาซัพพลายเออร์อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ระบุปัจจัยสำคัญที่มีส่วนในการพัฒนาซัพพลายเออร์ในบริบทของธุรกิจค้าปลีก และ (2) 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเหล่านั้น เพื่อทำความเข้าใจลำดับชั้นและบทบาทของแต่ละปัจจัย โดยใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การประเมินแบบสอบถามโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และการวิจัยเชิงปริมาณโดยการประมวลผลข้อมูลด้วยเทคนิค Interpretive Structural Modeling 
(ISM) เพื่อสร้างแบบจำลองเชิงโครงสร้างตีความของปัจจัยต่าง ๆ และจัดกลุ่มด้วย MICMAC Analysis เพื่อนำ
ผลลัพธ์ไปใช้ในการออกแบบกลยุทธ์การพัฒนาซัพพลายเออร์อย่างมีเป้าหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อระบุปัจจัยสำคัญที่มีส่วนในการพัฒนาซัพพลายเออร์ ในบริบทของธุรกิจค้าปลีก 
2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสำคัญที่มีส่วนในการพัฒนาซัพพลายออร์ ในบริบทของธุรกิจ

ค้าปลีก 
  
การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีแนวคิดโซ่อุปทานและการจัดการโลจิสติกส์ 
 Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) (2013) กล่าวว่า การจัดการ 
โลจิสติกส์ (Logistics Management) คือกระบวนการวางแผน ดำเนินการ และควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้า 
บริการ และข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพต้ังแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง เพื่อสนับสนุนเป้าหมายของโซ่อุปทานใน 
การลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  
 เสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน ์(2549) กล่าวว่า การจัดการโลจิสติกส์ไม่เพียงช่วยลดต้นทุนและเวลาการส่งมอบ แต่
ยังช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ความยั่งยืน และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาวของ
องค์กร โดยครอบคลุมกิจกรรมสำคัญ เช่น การขนส่ง การจัดเก็บสินค้า การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดซื้อจัดหา 
การคาดการณ์ความต้องการ การจัดการคำสั่งซื้อ โลจิสติกส์ย้อนกลับ และการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 ทฤษฎีแนวคิดการจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ (Supplier Relationship Management) 
 การจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ คือ กระบวนการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์กับซัพ
พลายเออร์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความยั่งยืน และความสามารถในการแข่งขันของซัพพลายเชน โดยเน้นความ
ร่วมมือ การแลกเปลี่ยนข้อมลู และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวคิดสำคัญที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
 1. แนวคิดความร่วมมอื (Collaboration Theory) แนวคดินี้มีบทบาทสำคัญในการสรา้งความสัมพันธ์
เชิงกลยุทธ์กับซัพพลายเออร์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของซัพพลายเออร์ การลดต้นทุนในระบบซัพพลายเชน 
และการตอบสนองความต้องการของตลาดอย่างรวดเร็วและแม่นยำ  
 2. ทฤษฎีความไว้วางใจ (Trust Theory) แนวคิดที่สำคญัในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน
ระหว่างคู่ค้าในระบบซัพพลายเชน รวมถึงการจัดการความสัมพันธ์กับซพัพลายเออร์ ความไว้วางใจทำให้เกิดความ
โปร่งใสในการทำงาน ลดข้อขัดแย้ง และเพิม่ประสิทธิภาพในกระบวนการดำเนินธุรกิจ 
 3. Porter และ Kramer (2011) เสนอแนวคิดคุณค่าร่วม (Shared Value Approach) แนวคิดนี้เน้นให้
ความสำคัญกบัการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กร (The Firm) และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) โดย
กระบวนการนี้จะนำไปสู่ผลลัพธ์ในรูปของ Shared Value หรือคุณค่าร่วมที่ทั้งองค์กรและสังคมได้รับประโยชน ์ 
 4. ทฤษฎีต้นทนุธุรกรรม (Transaction Cost Economics: TCE) ต้นทนุที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
แลกเปลี่ยนหรอืธุรกรรมระหว่างองค์กรหรือบุคคล มีความสำคัญอย่างย่ิงในการกำหนดว่าองค์กรควรดำเนิน
กิจกรรมใดด้วยตัวเอง (In-house) หรือควรพึ่งพาตลาดภายนอก (Outsourcing) 
 ทฤษฎีแนวคิดการพัฒนาซัพพลายเออร์ 
 Krause et al. (2007) และ Humphreys et al. (2004) กล่าวว่า การพัฒนาซัพพลายเออร์ (Supplier 
Development) เป็นกระบวนการที่ผู้ซื้อมีบทบาทเชิงรุกในการร่วมมือกับซัพพลายเออร์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของซัพพลายเออร์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านคุณภาพ ต้นทุน 
การส่งมอบ และการบริการ โดยอาศัยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การให้คำปรึกษา การสนับสนุนทาง
การเงิน และการพัฒนาเทคโนโลยีร่วมกัน นอกจากนี้ Modi and Mabert (2007) กล่าวว่าเป้าหมายของ
กระบวนการนี้ คือการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรผู้ซื้ออย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ระยะ
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ยาวกับซัพพลายเออร์  ซึ่งถือเป็นกลไกสำคัญในการเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรในระบบ
ซัพพลายเชน  
 โดยจากการทำการทบทวนบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาซัพพลายเออร์  เพื่อสร้างกรอบ
ความคิดและตั้งคำถามวิจัย ผู้วิจัยพบว่าการบูรณาการร่วมกันกับซัพพลายเออร์และการพัฒนาซัพพลายเออร์ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ ทั้งในด้านต้นทุนในการจัดซื้อ ต้นทุนการผลิต และต้นทุนด้านโลจิสติกส์ แม้ว่าการศึกษา
จะครอบคลุมหลายอุตสาหกรรม แต่มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่เจาะจงกล่าวถึงธุรกิจค้าปลีกโดยใช้วิธี ISM การวิจัยนี้
มุ ่งเน้นไปที ่การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาซัพพลายเออร์โดยใช้วิธี ISM (Interpretive Structural 
Modeling) ในธุรกิจค้าปลีก พยายามทำความเข้าใจและระบุปัจจัยที่สำคัญต่อการพัฒนาและการปรับปรุง
ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ในบริบทของธุรกิจค้าปลีกดังนั้นจึงเกิดงานวิจัยนี้ขึ้น 
ตารางที่ 1 สรุปปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาซัพพลายเออร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แบบจำลองเชิงโครงสร้างการตีความด้วยวิธี Interpretive Structural Modelling (ISM) 
 การสร้างแบบจำลองโครงสร้างตีความ (Interpretive Structural Modelling: ISM) เป็นวิธีการวิเคราะห์
เชิงโครงสร้างที่ใช้ในการระบุความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ในระบบที่ซับซ้อน เป็นกระบวนการเรียนรู้แบบ
โต้ตอบ เกิดขึ ้นในระหว่างขั ้นตอนต่าง ๆ ซึ ่งผู ้เชี ่ยวชาญหรือกลุ่มผู ้เกี ่ยวข้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนด
ความสัมพันธ์และโครงสร้างของปัจจัยต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อจัดระเบียบโครงสร้างปัจจัยเหล่านั้นให้อยู่ใน
รูปแบบของแผนภาพโครงสร้าง (structural model) เพื่อทำความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจนและเป็นระบบ (Attri et al., 2013) 
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 กระบวนการสำคัญใน ISM Model 
 1. กำหนดตารางความสัมพันธ์ Structural Self Interaction Matrix (SSIM) กำหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้องซึ่ง
จะนำมาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์แล้ว นำข้อมูมากำหนดตารางความสัมพันธ์ ใช้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญใน
การสร้างตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคู่ของปัจจัย โดยการสร้างตารางความสัมพันธ์ (SSIM) โดยใช้สัญลกัษณ์ 
4 แบบในการระบุประเภทความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย i และ j  ซึ่ง “i” หมายถึงตัวแปรใน “แถว” และ “ j” 
หมายถึงตัวแปรใน “คอลัมน์” โดยใช้ 4 สัญลักษณ์ V, A, O และ X สำหรับแทนแต่ละประเภทของความสัมพันธ์
ระหว่างสองตัวแปร ซึ่งความหมายของสัญลักษณ์คือ  
  V หมายถึง i ส่งผลให้เกิด j แต่ j ไม่ส่งผลให้เกิด i  
  A หมายถึง j ส่งผลให้เกิด i แต่ i ไม่ส่งผลให้เกิด j  
  X หมายถึง i ส่งผลให้เกิด j และ j ส่งผลให้เกิด i 
  O หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกัน 
 2. สร้างตาราง Reachability โดยแปลงความสัมพันธ์ Structural Self Interaction Matrix (SSIM) โดย
จะมีตัวแปรแต่ละตัวแปรเรียงตามแถวและคอลัมน์ นำข้อมูลจากตาราง SSIM ที่ได้มาถอด ความสัมพันธ์การ
เชื่อมโยงการเปรียบเทียบ จะใช้ตัวแทนมาสัญลักษณ์ ค่าตัวเลข 1 และ 0 
ตารางที่ 2 การแปลงสัญลักษณ์จาก SSIM เพื่อเป็นตัวเลขในตาราง Reachability Matrix 
 
 
 
 
 

 
3. หา Level Partition ของตัวแปร ขั้นตอนที่ใช้เพื่อแบ่งปัจจัยต่าง ๆ ออกเป็นระดับชั้นในแบบจำลอง 

โดยใช้ตัวแปรที่ได้จาก Reachability Matrix ที่ได้พัฒนาไว้ในขั้นตอนก่อนหน้า ขั้นตอนนี้ช่วยระบุลำดับของปัจจัย 
Top-level  Middle-level หรือ Bottom-level ซึ่งจะถกูจัดเรียงในแบบจำลองเชิงโครงสร้าง ISM Model โดย
แบ่งออกเป็น 2 แบบ 

3.1. Reachability Set การเลือกพิจารณาแบ่งกลุ่มของตัวแปรแต่ละตัวที่มีความสัมพนัธ์กับตัวแปรอื่น 
จัดค่าตัวแปรที่เป็น 1 ในแนวนอน ให้อยู่กลุม่เดียวกัน ทำให้ครบทุกตัวแปร 

3.2. Antecedent Set การเลือกพิจารณาแบ่งกลุ่มของตัวแปรแต่ละตัวที่มีความสัมพนัธ์กับตัวแปรอื่นใน
แนวตั้ง จัดค่าที่เป็น 1 ในแนวตั้ง ให้อยู่กลุ่มเดียวกัน ทำให้ครบทุกตัวแปร  
 หลังจากนั้นนำมาหาจุดตัด (Intersection) ระหว่าง Reachability Set และ Antecedent Set จะใช้ระบุ
ว่าตัวแปรใดอยู่ในลำดับชั้นที่หนึ่ง และปัจจัยที่ Reachability Set และ Intersection เท่ากัน จะถือว่าเป็น Top-
level เป็นตัวแปรที่มีความสำคัญมากที่สุด ตัวแปรที่ถูกจัดอันดับแล้วจะถูกลบออกจากเซต และจะทำจัดลำดับ
ต่อไป ทำกระบวนการนี้จะทำซ้ำจนกว่าทุกตัวแปรจะได้รับการจัดลำดับครบถ้วน 
 4. สร้าง ISM Model หลังจากที่ได้ทำการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ผ่านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัย  จากนั้นนำมาสร้าง ISM Model ซึ่งเป็นแผนภาพที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงระดับความสำคัญ ซึ่งจะ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแต่ละปัจจัยโดยถูกจัดเรียงและเชื่อมโยงกันอย่างมีนัยสำคัญ ที่ได้จากการ
วิเคราะห์ Reachability Matrix โดยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจะแสดงโดยสัญลักษณ์ลูกศร โดยใช้ลำดับชั้นและ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรจาก Reachability Matrix ตัวแปรในระดับสูงสุดอยู่ด้านบนของแผนภาพ 
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 5. การจัดหมวดหมูข่ององค์ประกอบ MICMACMatrices d'Impacts Croises Multiplication Appliqué 
a un Classement (MICMAC) คือ เครื ่องมือในการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างที่ใช้ในการประเมินความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยในระบบ MICMAC มักถูกใช้ร่วมกับ Interpretive Structural Modelling (ISM) เพื่อช่วยทำความ
เข้าใจระบบที่ซับซ้อน MICMAC วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งได้มาจาก Reachability Matrix ที่
พัฒนาขึ้นในกระบวนการ ISM โดยเน้นไปที่การวิเคราะห์ พลังขับเคลื่อน (Driving Power) คือผลรวมของตัวแปร
จากตัวแปรจากจำนวนค่าที่เป็น 1 ในแนวนอนของแต่ละปัจจัย และพลังการพึ่งพา (Dependence Power) คือ
ผลรวมของตัวจากตัวแปรจำนวนค่าที่เป็น 1 ในแนวตั้ง เพื่อจัดกลุ่มปัจจัย โดยแบ่งปัจจัยออกเป็น 4 หมวดหมู่ ตาม
ค่าพลังขับเคลื่อนและพลังการพึ่งพา 
 1. Quadrant I คือ ปัจจัยอิสระ (Autonomous Factors) พลังขับเคลื่อนต่ำ พลังการพึ่งพาต่ำ ปัจจัยนั้น
ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยอ่ืนมากนัก 
 2. Quadrant II คือ ปัจจัยพึ่งพา (Dependent Factors) พลังขับเคลื่อนต่ำ พลังการพึ่งพาสูง ปัจจัยนั้น
ได้รับผลกระทบจากปัจจัยอื่น แต่ส่งผลต่อปัจจัยอื่นได้น้อย 
 3. Quadrant III คือปัจจัยเชื่อมโยง (Linkage Factors) พลังขับเคลื่อนสูง พลังการพึ่งพาสูง ปัจจัยมี
บทบาทสำคัญในระบบ แต่มีความไม่มั่นคง เพราะการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยนี้จะส่งผลกระทบทั้งต่อปัจจัยอื่นและ
ย้อนกลับมาหาตัวเอง 
 4. Quadrant IV คือ ปัจจัยขับเคลื่อนหลัก (Independent Factors) พลังขับเคลื่อนสูง พลังการพึ่งพาต่ำ 
เป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญในระบบและมีผลกระทบอย่างมากต่อปัจจัยอื่น ๆ แต่ไม่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยอื่น 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed  
Methods Research) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ซัพพลายเออร์ทั้งหมด 15 ปัจจัย ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี ้เป็นงานวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Methods Research) 
ประชากรในการศึกษาวิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เกณฑ์การคัดเข้า 
ได้แก่ ผู ้ที ่เป็นพนักงานที ่ปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื ้อและจัดหา มี
ประสบการณ์การทำงานในการจัดซื้อและจัดหา ไม่น้อยกว่า 5 ปี ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ
พนักงานแผนกสินค้าและจัดหา จำนวน 7 ท่าน ที่มีประสบการณ์การทำงานในการจัดซื้อและจัดหา ไม่น้อยกว่า 5 
ปี นับถึงวันที่เข้าร่วมการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ม ี 

1. เพ่ือระบุปัจจัยสำคัญที่มีส่วนในการ
พัฒนาซัพพลายเออร  ในบริบทของ

2. เพ่ือวิเคราะห ความสัมพันธ ระหว่าง
ปัจจัยสำคัญที่มีสว่นในการพัฒนาซัพ

การวิจัยเชิงการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ
เคร่ืองมือ แบบประเมินปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการ
พัฒนาซัพพลายเออร และแบบประเมินคู่ความสัมพันธ ของ
ปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาซัพพลายเออร 
พ้ืนท่ี กรณีศึกษาธุรกิจค้าปลีกแห่งหนึ่ง
กลุ่มเป้าหมาย ผู้เช่ียวชาญจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

ปัจจัยสำคัญที่มีส่วนในการพัฒนาซัพพลาย
เออร  ในบริบทของธุรกิจค้าปลีก และ
ความสัมพันธ ระหว่างปัจจัยสำคัญที่มีส่วน
ในการพัฒนาซัพพลายออร  ในบริบทของ
ธุรกิจค้าปลีก



วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – สิงหาคม 2568 | 759 

1. แบบประเมินปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาซัพพลายเออร์ การระบุปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการ
พัฒนาซัพพลายเออร์ ผู้ศึกษาจัดทำแบบประเมินสำหรับใช้ประเมินหาปัจจัยที่สำคัญในการพัฒนาซัพพลายเออร์ 
โดยให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานในแผนกสินค้าและจัดหาของบริษัทกรณีศึกษาเป็นผู้ตอบแบบประเมิน ซึ่งแบบ
ประเมินประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบความสำคัญของ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาซัพพลายเออร์ 

การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ผู้ศึกษาได้มีการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างเกณฑ์กับปัจจัยที่
ต ้องการศึกษาด้วยการหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยให้ ผู ้จ ัดการแผนกสินค้า 
หัวหน้าแผนกสินค้า พนักงานแผนกสินค้า รวมทั้งหมด 3 ท่านเป็นผู้ประเมิน ซึ่งมีประสบการณ์การทำงานในด้าน
การจัดซื้อและจัดหา ไม่น้อยกว่า 8 ปี โดยเกณฑ์ผลรวมของคะแนน IOC มีค่าค IOC ≥ 0.50 หมายความว่า ปัจจัย
นั้นตรงวัตถุประสงค์ของการศึกษา   

2. แบบประเมินคู่ความสัมพันธ์ของปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาซัพพลายเออร์ 
ผู้ศึกษาจัดทำแบบประเมินสำหรับใช้ประเมินหาปัจจัยที่สำคัญในการพัฒนาซัพพลายเออร์ซึ่งปัจจัยที่จะใช้

ในแบบสอบถามได้มาจากแบบประเมินที่ทำการวิเคราะห์ IOC แล้ว ผู้วิจัยจัดทำแบบประเมินสำหรับใช้ประเมินหา
ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัย โดยให้ผู้ตอบแบบประเมินความสัมพันธ์ของแต่ละคู่ปัจจัย โดยให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่
ปฏิบัติงานในแผนกสินค้าและจัดหาของบริษัทกรณีศึกษา จำนวน 7 ท่าน ที่มีประสบการณ์การทำงานในการจัดซื้อ
และจัดหา ไม่น้อยกว่า 5 ปี เป็นผู้ตอบแบบประเมินซึ่งแบบประเมินประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบประเมิน ส่วนที่ 2 การหาความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาซัพพลายเออร์  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ 
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบประเมินได้ทำการพัฒนาขึ้นจากการทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรม ซึ่ง

เป็นการเก็บข้อมูลผ่านการตอบแบบประเมินปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาซัพพลายเออร์  จะนำไปวิเคราะห์
หาค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 ท่าน และแบบประเมินคู่ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย จะนำไปวิเคราะห์ ISM 
Model โดยผู้เชี่ยวชาญจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 7 ท่าน โดยเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันที่ 15 พฤษภาคม 
พ.ศ 2568 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ 2568 

ข้อมูลทุติยภูม ิ
การเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยสำคัญจากการ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาซัพพลายเออร์ จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดมาสรุปเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาซัพพลายเออร์และนำข้อมูลไปพัฒนาเป็นแบบประเมินปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาซัพพลายเออร์  
หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่า IOC และแบบประเมินคู่ความสัมพันธ์ ผู้ตอบแบบประเมินจะมาจาก
ประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ได้รับมาทำการวิเคราะห์  ISM Modelและจัดกลุ่มด้วย 
MICMAC Analysis เพื่อระบุปัจจัยสำคัญและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่อไป 

 
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา หมายเลขการรับรอง IRB4-136/2568 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาซัพพลายเออร์  

พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า คะแนนรวมจากการพิจารณา
ของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จากการประเมินปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาซัพพลายเออร์ จากทั้งหมด 15 ปัจจัย 
พบว่า มีเพียง 12 ปัจจยัที่ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่ามีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนาซัพพลายเออร์ โดยผลรวมคะแนนที่
ได้จากการพิจารณาของแต่ละปัจจัย คิดเป็นค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.5  ซึ่งเทียบตามหลัก IOC ถือว่าปัจจัยนี้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาซัพพลายเออร์ สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ ISM ได้แก่ การประเมินซัพพลายเออร์ การ
คัดเลือกซัพพลายเออร์ คุณภาพสินค้า การลดต้นทุนสินคา้ แรงกดดันจากตลาด ความร่วมมือระยะยาว การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ความมุ่งมั่นสร้างความร่วมมือ การเพิ่มระดับการสื่อสาร การเพิ่มความไว้วางใจ การวางแผนการผลิต 
การจัดการความเสี่ยง แสดงดังตารางที ่2 แสดงปัจจัยที่จะนำมาวิเคระห์ทั้งหมด 12 ปัจจัยเท่าน้ัน และเพื่อความ
สะดวกในงานวิจัยจะการแทนชื่อของปัจจัยแต่ละปัจจัยด้วยรหัสต่าง ๆ 
ตารางที่ 3 ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาซัพพลายเออร ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาซัพพลายเออร์ โดยวิธี ISM 
ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาใช้ระบุความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสำคัญในการ

พัฒนาซัพพลายเออร์ และจะนำมาแสดงในตาราง Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ Structural Self Interaction Matrix (SSIM) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตาราง Reachability Matrix จากการกำหนดตารางความสัมพันธ์ Structural Self Interaction Matrix 
(SSIM) จะสามารถสร้างตารางความสัมพันธ์ Reachability Matrix ได้โดยจะถอดความสัมพันธ์การเปรียบเทียบ
ของ SSIM จากสัญลักษณ์มาเป็นตัวเลขแทน ดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 Reachability Matrix 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การหา Level partition นั้นทำเพื่อให้ทราบถึงตำแหน่งของตัวแปรต่างๆ เพื่อที่จะนำไปใช้ในการสร้าง 

ISM Model ในขั้นตอนสุดท้ายต่อไป โดย Level partition ของปัจจัยสำคัญในการพัฒนาซัพพลายเออร์ แสดงดัง
ตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 Level partition ของปัจจัยสำคัญในการพัฒนาซพัพลายเออร ์
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 จากตารางที่ 6 ค่า Level partition ของแต่ละปัจจัยสำคัญในการพัฒนาซัพพลายเออร์ หากปัจจัยใดมี 
Reachability Set และ Intersection Set เท่ากัน  ปัจจัยนั้นคือ “ปลายทาง” ของระบบในรอบนั้นๆ ซึ่งปัจจัยนั้น
จะถูกจัดไว้ในระดับบนสุด จากนั้นตัดปัจจัยนั้นออก แล้วทำซ้ำกับปัจจัยที่เหลือจนครบทุกปัจจัย และจัดลำดับใน
ระดับถัดไป ไปเรื่อยๆ ปัจจัยระดับล่างสุดจะเป็นผลลัพธ์ที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื่นในกระบวน การพัฒนา ซึ่ง
สามารถจำแนกออกเป็น 6 ระดับ partition  พบว่า แรงกดดันจากตลาด (A5) และการจัดการความเสี่ยง (A12) 
อยู่ในระดับล่างสุด ซึ่งทำหน้าที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญของพัฒนาซัพพลายเออร์ เนื่องจากส่งผลต่อการเลือกซัพ
พลายเออร์ การลดต้นทุน และในที่สุดนำไปสู่คุณภาพสินค้า (A3) และการลดต้นทุนสินค้า (A4) อยู่ในระดับบนสุด
ของโครงสร้าง  
 สร้างแบบจำลองเชิงโครงสร้างการตีความ ( ISM Model) นำข้อมูล Level Partition ของแต่ละปัจจัย
สำคัญในการพัฒนาซัพพลายเออร์จากตารางที่ 12 มาพัฒนา แบบจำลองเชิงโครงสร้างการตีความ (ISM Model) 
โดยองค์ประกอบต่างๆ จะถูกจัดเรียงเป็นแผนภาพที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงระดับความสำคัญ และบริบท
ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยสำคัญในการพัฒนาซัพพลายเออร์ แสดงดังรูปภาพที่ 2 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพ ISM Model 

 
จากภาพที่ 2 แสดงถึง ISM model  ของปัจจัยสำคัญในการพัฒนาซัพพลายเออร์โดยทั้งหมด 12 ปจัจัย 

ซึ่งถูกจัดลำดับออกเป็น 6 อันดับ โดยปัจจัยที่มีอันดับสูงสดุจะถือว่าปัจจัยนั้นๆมีความสำคัญมากที่สดุซึ่งเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบต่อปัจจัยอื่นๆจำนวนมาก ปัจจัยที่มีอันดับน้อยที่สุดเป็นปัจจัยที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยอื่น ลำดับ
ขั้นของแบบจำลอง ISM แสดงถึงระบบเชิงโครงสร้างที่เช่ือมโยงปัจจัยต่าง ๆ เข้าด้วยกันในลักษณะ “เหต ุ→ ผล” 
อย่างมีลำดับ โดยเริ่มจาก 

1

2

3

4

5

6

A3 คุณภาพสินค้า   A4 การลดต้นทุนสินค้า

  A7 การพัฒนาผลิตภัณฑ 

  A9 การเพ่ิมระดับการส่ือสาร   A11 การวางแผนการผลิต

  A6 ความร่วมมือระยะยาว   A8 ความมุ่งมั่นสร้างความ
ร่วมมือ

A10 การเพิ่มความไว้วางใจ

  A1 การประเมินซัพพลายเออร   A2 การคัดเลือกซัพพลายเออร 

  A5 แรงกดดันจากตลาด   A12 การจัดการความเส่ียง
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ปัยจัยในระดับที่ 6 เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาซัพลลายเออร ์มีทั้งหมด 2 ปัจจัย ได้แก่ แรงกดดันจาก
ตลาด (A5) และการจัดการความเสี่ยง (A12)  ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ การประเมินซัพพลายเออร์ (A1) และการ
คัดเลือกซัพพลายเออร์ (A2)  ปัจจัยในระดับที่ 5   

ระดับที่ 5 การประเมินซัพพลาย (A1) และคัดเลือกซัพพลายเออร ์(A2) เพื่อคัดเลือกซัพพลายเออร์ที่
เหมาะสม เมื่อได้ซัพพลายเออร์ที่เหมาะสมแล้วกระบวนการพัฒนาจะเข้าสู่ปัจจัยในระดับที ่4 

ระดับที่ 4 ได้แก่ ความร่วมมือระยะยาว (A6) ความมุ่งมั่นสร้างความร่วมมือ (A8) การเพ่ิมการไว้วางใจ 
(A10) ปัจจัยเหล่านี้สะท้อนความต้ังใจของทั้งสองฝ่ายในการสร้างความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ โดยไม่มองเพียงการซื้อ
ขายในระยะสั้น แต่รวมถึงการวางแผนร่วมกันเพื่อพัฒนาในระยะยาว หรือการแบ่งปันข้อมูลสำคญั ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยพื้นฐานของการสร้างความไว้วางใจในลำดับถัดไป   

ระดับที่ 3 ได้แก่ การเพ่ิมระดับการสื่อสาร (A9) การวางแผนการผลิต (A11) การมีช่องทางการสือ่สารที่ดี
จะลดข้อผิดพลาด สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างองค์กรและซัพพลายเออร ์ส่วนการวางแผนการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้การจัดส่งสินค้าเป็นไปตามเป้าหมาย ลดของเสีย ลดต้นทุน และตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ดีขึ้น  

ระดับที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ ์(A7) เมื่อบริษทัและซัพพลายเออร์มีการวางแผนร่วมกัน สื่อสารชัดเจนจึง
สามารถร่วมพฒันาสินค้าใหม่ได้ทันกับความต้องการของตลาด 

ระดับที่ 1 ปัจจัยปลายทาง ได้แก ่คุณภาพสินค้า (A3) และการลดต้นทุนสินค้า (A4) ซึ่งเป็นผลลัพธท์ี่
สะท้อนถึงความสำเร็จของกระบวนการทั้งหมด ปัจจัยเหลา่นี้ไม่ได้เกิดขึ้นได้เองด้วยตนเอง แต่เป็นผลสืบเนื่องจาก
ระบบความร่วมมือ ความไว้วางใจ การวางแผน และการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพในระดับก่อนหน้า   

2.5 สร้างกราฟ Driving power และ Dependence power สำหรับการจัดหมวดหมู่ขององค์ประกอบ
ต่างๆ เพื่อที่จะใช้วิเคราะห์ Driving power และ Dependence power ของปัจจัยสำคัญในการพัฒนาซัพพลาย
เออร์ จะใช้ข้อมูลจากตารางความสัมพันธ์ Reachability Matrix ที่ได้ทำไว้แล้วมาคำนวณ เพื่อหาจุดที่จะใช้พล็อต
กราฟ ได้ดังตารางที่ 4  
 หลังจากที่นำข้อมูลมาคำนวณหาค่า Driving power และ Dependence power ของแต่ละปัจจัยสำคัญ
ในการพัฒนาซัพพลายเออร์ แล้วนำค่าที่ได้มาสร้างกราฟ Conical Matrix โดยให้ค่า Dependence power เป็น
แกน “X” และ Driving power เป็นแกน “Y” ดังภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
จากภาพทีj 3 แสดงให้เห็นถึงการแบ่งประเภทปัจจัยสำคัญในการพัฒนาซัพพลายเออร์ Quadrant 

ออกเป็น 4 หมวดหมู่ ตามค่าพลังขับเคลื่อนและพลังการพึ่งพา 

ภาพที่ 2 กราฟ Driving power และ Dependence power 
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 1. Quadrant I คือ ปัจจัยอิสระ (Autonomous Factors) พลังขับเคลื่อนต่ำ พลังการพึ่งพาต่ำ ปัจจัยนั้น
ไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยอื่นมากนัก ซึ่งไม่มีปัจจัยใดอยูใ่น Quadrant I  
 2. Quadrant II คือ ปัจจัยพึ่งพา (Dependent Factors) พลังขับเคลื่อนต่ำ พลังการพ่ึงพาสูง เป็น
ผลลัพธ์ปลายทางของการพัฒนาซัพพลายเออร์ ไม่ได้ขับเคลื่อนระบบ แต่ได้รับผลจากปัจจัยอื่นได้แก่ คุณภาพ
สินค้า (A3) การลดต้นทุนสินค้า (A4) การพฒันาผลิตภัณฑ์ (A7)  
 3. Quadrant III คือปัจจัยเชื่อมโยง (Linkage Factors) พลังขับเคลื่อนสูง พลังการพึ่งพาสูง ปัจจัยมี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาซัพพลายเออร์ แต่มีความไม่มัน่คง เพราะการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยนี้จะส่งผลกระทบ
ทั้งต่อปัจจัยอื่นและย้อนกลบัมาหาตัวเอง ได้แก่ ความร่วมมือระยะยาว (A6) ความมุ่งมั่นสร้างความร่วมมือ (A8) 
การเพ่ิมระดับการสื่อสาร (A9) การเพ่ิมความไว้วางใจ (A10) การวางแผนการผลิต (A11)  
 4. Quadrant IV คือ ปัจจัยขบัเคลื่อนหลัก (Independent Factors) พลังขับเคลื่อนสงู พลังการพึ่งพาต่ำ 
เป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญในระบบและมีผลกระทบอย่างมากต่อปัจจัยอื่น ๆ แต่ไม่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยอื่น 
ได้แก่ การประเมินซัพพลายเออร์ (A1) การคัดเลือกซัพพลายเออร์ (A2) แรงกดดันจากตลาด (A5) การจัดการ
ความเสี่ยง (A11) ซึ่งเป็นจุดเริ่มของการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลจากการระบุปัจจัยสำคัญที่มีส่วนในการพัฒนาซัพพลายเออร์ พบว่า ปัจจัย
สำคัญที่มีส่วนในการพัฒนาซัพพลายออร์ที ่บริษัทในกรณีศึกษาให้ความสำคัญ  มีทั ้งหมด 12 ปัจจัย ได้แก่  
การประเมินซัพพลายเออร์ การคัดเลือกซัพพลายเออร์ คุณภาพสินค้า การลดต้นทุนสินค้า แรงกดดันจากตลาด 
ความร่วมมือระยะยาว การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความมุ่งมั่นสร้างความร่วมมือ การเพิ่มระดับการสื่อสาร การเพิ่ม
ความไว้วางใจ การวางแผนการผลิต การจัดการความเสี่ยง 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลจากการจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสำคัญที่มีส่วนในการ
พัฒนาซัพพลายออร์ ในบริบทของธุรกิจค้าปลีก โดยผ่านการทำ ISM Model พบว่าแรงกดดันจากตลาดและการ
จัดการความเสี่ยงเป็นปัจจัยขับเคลื่อนหลักทีม่ีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการพัฒนาซัพพลายเออร์ของธุรกิจค้าปลีก
สินค้าไลฟ์สไตล์สมัยใหม ่ซึ่งต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทรนด์ผู้บริโภคและการแข่งขันที่
เข้มข้น บริษทัจึงควรใช้ปัจจัยด้านแรงกดดันจากตลาดและการจัดการความเสี่ยงในการออกแบบเกณฑ์การคัดเลือก
ซัพพลายเออร์ที่ไม่เพียงพิจารณาต้นทุน แตเ่น้นศักยภาพในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด และ
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงร่วมกันในห่วงโซ่อุปทาน การเลือกพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมจะนำไปสู่
ความร่วมมือระยะยาว ความไว้วางใจ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นรากฐานของการวางแผนการผลิต 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการลดต้นทุนอย่างเป็นระบบ บริษัทสามารถประยุกต์ใช้ผลลัพธ์จาก ISM เพื่อกำหนดทิศ
ทางการพัฒนาซัพพลายเออร์ในระยะสั้น กลาง และยาว ผ่านการจัดทำแผนกลยุทธ์และ Roadmap ที่ชัดเจน ซึ่ง
จะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Singh et al., 2010) 
 การวิเคราะห์ Driving power และ Dependence power จากโมเดล ISM ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยขับเคลื่อน
หลัก คือ แรงกดดันจากตลาด การจัดการความเสี่ยง การประเมินและการคัดเลือกซัพพลายเออร์มีบทบาทสำคัญ
ในการกำหนดทิศทางกลยุทธข์องซัพพลายเชน ในธุรกิจค้าปลีกสินค้าไลฟส์ไตล์ที่มีการแข่งขันสูงและรอบชีวิตสินค้า
สั้น (Glock et al., 2017) ส่วนปัจจัยเช่ือมโยง ได้แก่ ความร่วมมือ ความไว้วางใจ และการวางแผนการผลิต ทำ
หน้าที่เป็นกลไกเชิงกระบวนการที่เช่ือมโยงระบบทั้งหมดเข้าด้วยกัน และนำไปสู่ผลลัพธ์ปลายทางที่สำคัญคือ 
คุณภาพสินค้า การลดต้นทุน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเป็นผลลพัธ์ปลายทาง ที่ใช้เป็นตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของความร่วมมือ บริษัทสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลนี้ในการกำหนดเกณฑ์การประเมินและจัดทำ Supplier 
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Scorecard ทีส่ะท้อนศักยภาพที่แท้จริงของซัพพลายเออร์ และสอดคลอ้งกับความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรในระยะยาว (Broeze, 2018; Tundys & Yudi, 2019) 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ผลการวิเคราะห์ด้วยโมเดล ISM แสดงให้เห็นลำดับเชิงโครงสร้าง
ของปัจจัยในการพัฒนาซัพพลายเออร์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ชั ้นหลัก ได้แก่ ชั ้นที่ 1 Driving Factors (ปัจจัย
ขับเคลื่อน) ได้แก่ แรงกดดันจากตลาด การจัดการความเสี่ยง การประเมินและการคัดเลือกซัพพลายเออร์ซึ่งเป็น
ฐานรากของระบบ และควรเป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาซัพพลายเออร์  ชั้นที่ 2 Linkage 
Factors (ปัจจัยเชื่อมโยง) ได้แก่ ความร่วมมือ ความไว้วางใจ และการวางแผนการผลิต ซึ่งทำหน้าที่เป็นกลไกเชิง
กระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต้นเหตุและผลลัพธ์ โดยมีบทบาทสำคัญในการ เสริมสร้างความต่อเนื่องของ
ความร่วมมือในระบบ ชั้นที่ 3 Dependent Factors (ผลลัพธ์ปลายทาง) ได้แก่ คุณภาพสินค้า การลดต้นทุน และ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากความสำเร็จในการบริหารจัดการซัพพลายเออร์ บริษัทสามารถ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลนี้ในการกำหนดเกณฑ์การประเมินและจัดทำ Supplier Scorecard ที่และกำหนด Roadmap 
เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาซัพพลายเออร์ในระยะสั้น กลาง และยาว จะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน ดังภาพที ่4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 3 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
สรุป 
 ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาซัพพลายเออร์ไว้ 12 ปัจจัย ได้แก่ การประเมินและคัดเลือกซัพพลายเออร์ 
คุณภาพสินค้า การลดต้นทุน แรงกดดันจากตลาด ความร่วมมือระยะยาว ความมุ่งมั่นสร้างความร่วมมือ การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ การเพิ่มระดับการสื่อสาร ความไว้วางใจ การวางแผนการผลิต และการจัดการความเสี่ยง และ
เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสำคัญที่มีส่วนในการพัฒนาซัพพลายออร์ ในบริบทของธุรกิจค้าปลีก จาก
การวิเคราะห์ ISM พบว่า แรงกดดันจากตลาดและการจัดการความเสี่ยงทำหน้าที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนหลัก ที่ต้อง
ใช้เป็นฐานในการกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ขณะที่ความร่วมมือ ความไว้วางใจ และการวาง
แผนการผลิตทำหน้าที่เชื่อมโยงระบบเป็นกลไกกลาง จนนำไปสู่ผลลัพธ์ปลายทาง อันได้แก่ คุณภาพสินค้า การลด
ต้นทุน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งสามารถใช้เป็นเป้าหมาย KPI ร่วมกับ Supplier Scorecard และออกแบบ 

Driving Factors (ปัยจัยขับเคลื่อน) 
- แรงกดดันจากตลาด      - การจัดการความเสี่ยง  
- การประเมินและการคัดเลือกซัพพลายเออร์ 

Linkage Factors (ปัจจัยเชื่อมโยง) 
- ความร่วมมือ    - การวางแผนการผลิต 
- ความไว้วางใจ  

Dependent Factors (ผลลัพธ์ปลายทาง)  
- คุณภาพสินค้า          - การลดต้นทุน 
- การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
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Supplier Development Roadmap เพื ่อกำหนดทิศทางการพัฒนาซัพพลายเออร์ในระยะสั ้น เริ ่มมจากการ
ประเมินและคัดเลือกซัพพลายเออร์ ระยะกลางได้แก่พัฒนาความร่วมมือ ความไว้วางใจ และการวางแผนการผลิต 
และระยะยาวได้แก่การพัฒนาคุณภาพสินค้า เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในตลาดที่
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจยั ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
          1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 ผลจากการวิจยัวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยสำคัญในการพัฒนาซัพพลายเออร์ทั้งหมด 12 ปจัจัย เป็น
แนวทางในการกำหนดลำดับความสำคัญของกลยุทธ์ซัพพลายเชน ลำดับขั้นของปัจจัยจากแบบจำลอง ISM ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ ควรเริ่มต้นพัฒนาซัพพลายเออร์จากปัจจัยต้นทางที่มีอิทธิพลสูง เช่น แรง
กดดันจากตลาดและการจัดการความเสี่ยง 
 ผลจากการวิจยัวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แรงกดดันจากตลาดและการจัดการความเสี่ยงทำหน้าที่เป็นปัจจัย
ขับเคลื่อนหลัก ที่ต้องใช้เป็นฐานในการกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ปลายทาง อันได้แก่ 
คุณภาพสินค้า การลดต้นทุน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยผ่านกระบวนการความร่วมมือ ความไว้วางใจ และ
การวางแผนการผลิต ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถประยุกต์ใช้เป็นเป้าหมาย KPI ร่วมกับ Supplier 
Scorecard และออกแบบ Supplier Development Roadmap เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืนในตลาดที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจิัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบลำดับเชิงโครงสร้างของปัจจัยในการพัฒนาซัพพลายเออร์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ชั้น

หลัก ได้แก่ ปัจจัยขับเคลื่อน ปัจจัยเช่ือมโยง และปัจจัยผลลัพธ์ปลายทาง ที่สำคัญ คือ สะท้อนความสัมพันธ์เชิง
เหตุและผลของระบบซัพพลายเชนในบริบทของธุรกิจค้าปลีกสินค้าไลฟ์สไตล ์เป็นการศึกษากรณีศึกษาธุรกิจค้า
ปลีกแห่งหนึ่ง เจาะจงเฉพาะรูปแบบธุรกิจค้าปลีกสินค้าไลฟ์สไตล์เท่าน้ัน  

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่าง หรือศึกษาหลายกรณีเพื่อให้ผลลพัธ์มีความน่าเชื่อถือและทั่วไปมากขึ้น  
2. เปรียบเทียบกับโมเดลอื่น เช่น AHP หรือ DEMATEL เพือ่เสริมความแข็งแรงของการวิเคราะห ์
3. ควรศึกษาต่อในบริบทอื่น เช่น ธุรกิจออนไลน์หรือค้าส่ง เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่

ส่งผลต่อการพัฒนาซัพพลายเออร ์
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