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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยสมรรถนะในการทำงานและระดับประสิทธิภาพการ

ทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยสมรรถนะในการทำงานที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติ t-test, สถิติ F-test และ
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหูคูณ กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัย
สมรรถนะในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
ความรู้ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะ ด้านแรงจูงใจและเจตคติ และด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของ
บุคคล และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง ตามลำดับ และระดับปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ตามลำดับ และ 2) ปัจจัยสมรรถนะในการ
ทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
ด้านความรู้  ด้านทักษะ ด้านแรงจูงใจและเจตคติ ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล และด้านความคิดเห็น
เกี่ยวกับตัวเอง ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้การพัฒนาสมรรถนะในการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงาน ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยสำคัญในบริหารจัดการองค์การให้ประสบความสำเร็จในอนาคต 
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Abstract  
The aims of this article were 1) to study the level of work performance factors and the level 

of performance efficiency in the digital age of private company employees in Bangkok and 2) to 
study the work performance factors affecting the performance efficiency in the digital age of private 
company employees in Bangkok. This is quantitative research. The sample group was 400 
employees of private companies in Bangkok. The researcher selected the sample group using the 
convenience sampling method. The research tool was a questionnaire. Data was analyzed by using 
the descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and the 
inferential statistics including t- test, F- test, and multiple regression analysis with the statistical 
significance level at 0.05.  The results of the research revealed that 1) the overall level of work 
performance factors of private company employees in Bangkok was at the highest level, namely 
knowledge, with the highest mean, followed by skills, motives and attitude, and traits, and self-
image, respectively. The overall level of performance efficiency factors in the digital age of private 
company employees in Bangkok was at the highest level, namely work quality, with the highest 
means, followed by work quantity, time, and expenses, respectively. 2) The work performance 
factors affecting the performance efficiency in the digital age of private company employees in 
Bangkok were knowledge, skills, motives and attitude, traits, and self-image, respectively, with 
statistical significance at the 0.05 level. The knowledge from this research can be applied to 
develop work competencies to enhance employees' performance efficiency in the digital age, 
which is an important factor in managing organizations for future success. 
 
Keywords: Work performance; Performance efficiency; The digital age 
 
บทนำ  

โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันทางด้าน
ดิจิทัล  เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทในทุกภาคส่วน ซึ่งความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ทำให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการทำงาน การบริหารจัดการ และการเรียนรู้ องค์การต่าง ๆ ให้ความสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว และจำเป็นต้องมีการปรับตัวและพัฒนาโดยการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการบริหารจัดการ
องค์การเพื่อให้ทันสมัย ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในโลกธุรกิจ 

(จันทร์จิรา เหลาราช, 2564)  ซึ่งในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ได้มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อมาแทนที่ “คน”เพิ่ม
มากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยีมีความผิดพลาดที่เกิดขึ้นน้อยและมีความแม่นยำมากว่าการใช้แรงงานคน ถึงแม้ว่า
จะมาสามารถนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาทดแทนการทำงานของคนได้หลากหลาย อย่างไรก็ตามแต่ยังมีบางทักษะที่
เทคโนโลยียังไม่สามารถทดแทนได้ เช่น ทักษะการคิดสร้างสรรค์เป็นทักษะที่ต้องอาศัยจินตนาการในการคิดและ
สร้างสรรค์งานต่าง ๆ ดังนั้น องค์กรจึงยังจำเป็นต้องอาศัยบุคลากรในการทำงานร่วมกับเทคโนโลยี โดยต้องพัฒนา
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บุคลากรให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เกิดขึ้น ซึ่งในการพัฒนาทักษะของบุคลากรในทุก
ภาคส่วนจะต้องปรับตัวในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยยึดหลักที่ว่ามนุษย์มีจุดแข็ง มีศักยภาพ
เหนือกว่าเครื ่องจักร นั ่นคือมนุษย์ที ่ความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาที่
สลับซับซ้อนได้มากกว่า และสามารถตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (โสมวลี ชยามฤต, 2564) 

ในการบริหารจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายต้องอาศัยหลายองค์ประกอบ ซึ่งในแต่ละ
องค์ประกอบจำเป็นต้องมีบุคลากรเป็นตัวขับเคลื่อนที่สำคัญในการดำเนินงานต่าง ๆ ขององค์การ ดังนั้น ทรัพยากร
มนุษย์ จึงถือเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญอย่างมากต่อองค์การ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ปฏิบัติงานและสร้าง
ผลงานให้กับองค์การ จึงเป็นความท้าทายขององค์การในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้สามารถอยู่รอดและ
ปรับตัวภายใต้การเปลี่ยนแปลงได้ สิ่งที่องค์การในยุคปัจจุบันให้ความสนใจอย่างมากในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร ก็คือ การพัฒนาสมรรถนะให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพทำให้องค์การ
ประสบความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล จำเป็นต้องพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ ให้ก้าวทันความทันสมัยของเทคโนโลยี เนื่องจากเทคโนโลยีได้เข้ามา
มีบทบาทต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทำให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องปรับตัวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะคน
ถือเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนองค์การของทุกองค์การ เพื่อให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ยุคดิจิทัล (ชัยรัตน์ ชามพูนท และคณะ, 2564) จากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทำให้เห็นถึงปัญหาด้านสมรรถนะของ
พนักงานที่จำเป็นต้องพัฒนาในยุคดิจิทัลทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านความเชี่ยวชาญต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป
ตามความทันสมัยของเทคโนโลยี ดังนั้น องค์กรต่าง ๆ จึงเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะในการทำงานของพนักงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัล (ภาวิน ชินะโชต,ิ 2567) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า สมรรถนะในการทำงานของพนักงานถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อน
ให้องค์กรประสบความสำเร็จ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยสมรรถนะในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อนำไปประยุกต์ใช้การพัฒนาสมรรถนะใน
การทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงาน ซึ่งนับเป็นปัจจัยที่สำคัญในบริหารจัดการ
องค์การให้ประสบความสำเร็จในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยสมรรถนะในการทำงานและระดับประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยสมรรถนะในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. ปัจจัยสมรรถนะในการทำงานส่งผลต่อประสทิธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยสมรรถนะในการทำงาน 

Richard (1982) ได้อธิบายว่า สมรรถนะ (Competency) เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาในลักษณะที่
แตกต่างกันในด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล ด้านทักษะ และด้านแรงจูงใจ  ซึ่งสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะที่
ทำให้คนทำงานได้ดีหรือสามารถทำให้เกิดผลผลิตที่ดีขึ ้นได้ สมรรถนะถือเป็นปัจจัยที่ทำให้การทำงานประสบ
ความสำเร็จ (Davies & Ellison, 1997) Spencer and Spencer (1993) ได้อธิบายสมรรถนะจากคุณลักษณะของ
โมเดลภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg Model) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่สามารถมองเห็นได้ ได้แก่ ด้านความรู้
และด้านทักษะ และส่วนที่ซ่อนอยู่ภายใน ได้แก่ บุคลิกประจำตัว ภาพลักษณ์ของตัวเอง ค่านิยม ทัศนคติ และ
แรงจูงใจ และ Parry (1997) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะซึ่งได้รวมอุปนิสัย อัตมโนทัศน์ และแรงจูงใจ เข้าไว้ด้วยกัน ในขณะที่ McClelland  
(1998) ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องสมรรถนะไว้ว่า ลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ำแข็งที่ลอยอยู่ใน
น้ำ โดยที่ส่วนลอยอยู่เหนือน้ำนั้นถือเป็นส่วนหนึ่งซึ่งเป็นเพียงส่วนน้อยที่สามารถสังเกตเห็นและวัดได้ง่ายนั้น ได้แก่ 
ด้านความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่ได้เรียนมา (Knowledge) และด้านทักษะ ซึ่งเป็นความเชี่ยวชาญ ความชำนาญ
พิเศษในด้านต่าง ๆ (Skills) สำหรับในส่วนที่มีปริมาณมากกว่านั้นเป็นส่วนของภูเขาน้ำแข็งที่จมอยู่ใต้น้ำ โดยส่วนนี้
เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจนและวัดได้ยากเช่นกัน ซึ่งเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล
มากกว่า ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีตัวเอง (Self-image) บทบาทที่แสดงออกต่อ
สังคม (Social Role) และแรงจูงใจ (Motive) และสุนันท์ ฮ้อแสงชัย และทวีป พรหมอยู่ (2564) ซึ่งได้อธิบายว่า 
สมรรถนะการปฏิบัติงาน เป็นบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ในปัจเจกบุคคล ซึ่งจะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผล
สืบเนื่องมากจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จะทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไ ด้โดด
เด่น โดยจะผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีได้ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในงานที่รับผิดชอบ  

ดังนี้ จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะในการทำงาน หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งแสดงออกถึง
ความสามารถในการทำงานที่เกี่ยวข้องกับผลความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ โดยองค์ประกอบ
ของปัจจัยสมรรถนะในการทำงาน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) ด้าน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง (Self-image) ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (Traits) และด้านแรงจูงใจและ
เจตคติ (Motives and Attitude) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน 
สุพิชัย ชูกิตติกุล และจันทนา แสนสุข (2561) ประสิทธภิาพ หมายถึง กระบวนการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง

คุ้มค่า ประหยัดเวลา งานที่ออกมามีคุณภาพเกิดประโยชน์สูงสุดตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ระบุไว้ และชัยวุฒิ 
เทโพธิ์ (2563) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ เป็นเรื่องของการใช้ทรัพยากรและกระบวนการในการดำเนินงาน โดยไม่
จำเป็นต้องแสดงค่าในรูปแบบเชิงตัวเลขเสมอไป แต่สามารถพิจารณาได้จากการใช้เงิน วัสดุ บุคลากร และเวลาอย่าง
คุ้มค่าและประหยัด ลดการสูญเสียที่เกินความจำเป็น รวมถึงการนำกลยุทธ์หรือเทคนิคที่เหมาะสมมาใช้ เพื่ อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและรวดเร็ว นอกจากนี้ บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ม (2561) ยังได้อธิบายว่า ประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงาน หมายถึงการปฏิบัติงานที่นำเอาทักษะ ความรู้ ความสามารถมาประยุกต์ใช้อย่างเต็มกำลังและเหมาะสม 
รวมทั้งระยะเวลาในการทำงานที่สั้น รวดเร็ว กระชับ และมีการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า  

Peterson and Plowman (1989) ได้กล่าวสรุปแนวคิดที ่ เก ี ่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานไว้ 4 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพในการทำงาน (Quality) หมายถึง ผลผลิตที่ได้ออกมานั้น ต้องมีคุณภาพที่สูง 
ถูกต้อง มีมาตรฐาน คุ้มค่า รวดเร็ว ไว้ใจได้ สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ ทั้งองค์กร ผู้บริโภค และสามารถสร้างความ
พึงพอใจต่อลูกค้า 2) ด้านปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานที่เสร็จสิ้นจะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
มีคุณลักษณะเป็นไปตามความต้องการตามแผนงานที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับเวลาที่ใช้ และอัตรากำลังคนในองคก์ร 
3) ด้านเวลาที่ใช้ในการสร้างงาน (Time) หมายถึง การทำงานต้องมีการระบุเวลาการทำงานให้ชัดเจนอย่างเหมาะสม
กับประเภทและปริมาณงานนั้น ๆ โดยใช้ระยะเวลาการผลิตให้สั ้น นอกจากนี้มีการนำเอาเทคนิคการทำงานที่
เหมาะสมมาใช้ในการผลิตเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ปลอดภัย สะดวก และเมื่องานเสร็จสิ้นแล้วมีการส่งมอบงานตาม
ตารางที่กำหนดไว้ และ 4) ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) หมายถึง ค่าใช้จา่ยที่เกิดขึ้นจริงที่ต้องมีความเหมาะสม กับลักษณะ
งาน ซึ่งต้องมีการลงทุนต่ำสุดแต่ต้องได้ผลกำไรมากที่สุด อย่างไรก็ตามการใช้ทรัพยากรอื่น ๆ เช่น วัสดุ แรงงาน 
เทคโนโลยี ก็ต้องมีการใช้ที่คุ้มค่า และประหยัดด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวุฒิ เทโพธิ์ (2563) ที่ได้
อธิบายถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพการทำงาน 4 ด้าน ดังนี้ 1) คุณภาพของงาน หมายถึง งานควรมีคุณภาพสูง 
ตรงตามความต้องการทั้งผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ความถูกต้องและตรงมาตรฐานที่ระบุไว้ 2) ปริมาณงาน หมายถึง งานที่
สำเร็จหลังจากผ่านกระบวนการผลิตแล้วจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังหรือเป้าหมานของหน่วยงานซึ่งจะเป็นไป
ตามคุณลักษณะประเภทของงานและจำนวนที่ระบุไว้ก่อนหน้านี้ 3) เวลา หมายถึง เวลาที่ใช้ในการทำงานต้องเป็นไป
ตามแผนงานที่วางไว้ และมีจำนวนเวลาเหมาะสมกับงานนั้น ๆ เพื่ อความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และทันสมัย 
และ 4) ค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานจะต้องใช้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับปริมาณงาน โดย
คำนึงถึงประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย เช่น การใช้ทรัพยากรด้านวัสดุ ด้านเทคโนโลยี ด้านคน และด้านการเงิน  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตพล ณ พัทลุง และปิยะมาศ สื่อสวัสดิ์วณิชย์ (2567) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพในการทำงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านค่าใช้จ่าย ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา 
ตามลำดับ  

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการทำงาน คือ การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามเป้าหมายกำหนดไว้ เป็นการ
นำเอาความสามารถ ทักษะ และทรัพยากรมาใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ ด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ทั้งนี้การบริหารจัดการในองค์ประกอบที่ดีจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานอันจะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสมรรถนะในการทำงานและประสิทธิภาพการทำงาน ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิด
ในการว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับปัจจ ัยสมรรถนะในการทำงานตามแนวคิดของ  Spencer and Spencer (1993) และ 
McClelland (1998) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) ด้าน
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง (Self-image) ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (Traits) และด้านแรงจูงใจและ
เจตคติ (Motives and Attitude) และประสิทธิภาพการตามแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) และ 
กฤตพล ณ พัทลุง และ ปิยะมาศ สื่อสวัสดิ์วณิชย์ (2567) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของ
งาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

          ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
          (Independent Variable)     (Dependent Variable 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
   งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  พื้นที่วิจัย คือ กรุงเทพมหานคร ประชากร 
คือ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึง
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran (1953) โดยกำหนดระดับค่า
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยจำนวน 385 
คน ทั้งนี้ เพื่อป้องกันความไม่ครบถ้วนและความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดของ
กลุ ่มตัวอย่างจำนวนเท่ากับ 400 คน ทั้งนี ้ การเลือกกลุ ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จากพนักงานที่ทำงานกับบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้คำถามคัดกรอง คือ 
ท่านเป็นพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครหรือไม่  

ประสิทธิภาพการทำงานในยุค
ดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร 
  1. ด้านคุณภาพของงาน 
  2. ด้านปริมาณงาน 
  3. ด้านเวลา 
  4. ด้านค่าใชจ้่าย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดับการศึกษา  
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6. ตำแหน่งงาน 
7. อายกุารทำงาน 

ปัจจัยสมรรถนะในการทำงาน 
1. ด้านความรู้ (Knowledge) 
2. ด้านทักษะ (Skills) 
3. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง (Self-image) 
4. ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (Traits) 
5. ด้านแรงจูงใจและเจตคติ (Motives and Attitude) 
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   เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื ่อศึกษาปัจจัยสมรรถนะในการทำงานที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายกุารทำงาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสมรรถนะในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในยุค
ดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความรู้ (Knowledge) 2) 
ด้านทักษะ (Skill) 3) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง (Self-image) 4) ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล 
(Traits) และ 5) ด้านแรงจูงใจและเจตคติ (Motives and Attitude) โดยใช้รูปแบบคำถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพงาน  2) ด้านปริมาณงาน 3) ด้านเวลา และ 4) 
ด้านค่าใช้จ่าย โดยใช้รูปแบบคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้สร้างและพัฒนาขึ้นนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบถึงความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา ( Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง IOC ทั ้งฉบับเท่ากับ 0.947 และนำมาหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยผู ้ว ิจ ัยได้นำ
แบบสอบถามที่ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญนำไปทำการทดสอบ (Try-out) 
จำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเข้าใจและตรวจสอบการเรียงลำดับเนื้อหาของแบบสอบถาม ซึ่งผลการทดสอบ
ค่าความเชื ่อมั ่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาครอบบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นในภาพรวมเท่ากับ 0.914 

   ทั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance – ANOVA) ใช ้สถ ิต ิ  F-test และการว ิเคราะห์การถดถอยแบบพหูค ูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  ผลการวิจัย 
ระดับปัจจัยสมรรถนะในการทำงานและระดับประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้ 
 

 ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยสมรรถนะในการทำงาน โดยภาพรวม 
ปัจจัยสมรรถนะในการทำงาน  S.D. แปลผล 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 4.68 0.398 มากที่สุด 

2. ด้านทักษะ (Skills) 4.63 0.583 มากที่สุด 
3. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง (Self-image) 4.18 0.934 มาก 
4. ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (Traits) 4.27 0.867 มากที่สุด 
5. ด้านแรงจูงใจและเจตคติ (Motives and Attitude) 4.30 0.767 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.41 0.397 มากที่สุด 

   
  จากตารางที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยปัจจัยสมรรถนะในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียง
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความรู้ (Knowledge) อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 
รองลงมาคือ ด้านทักษะ (Skills) อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ด้านแรงจูงใจและเจตคติ (Motive 
and Attitude) อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (Traits) อยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง (Self-image) อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัล โดย
ภาพรวม 

ปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัล  S.D. แปลผล 
1. ด้านคุณภาพของงาน 4.76 0.489 มากที่สุด 
2. ด้านปริมาณงาน 4.72 0.550 มากที่สุด 
3. ด้านเวลา 4.26 0.561 มากที่สุด 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 4.18 0.547 มาก 

ภาพรวม 4.48 0.058 มากที่สุด 

    
   จากตารางที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 




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รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ด้านเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 และด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ตามลำดับ  
 

 ปัจจัยสมรรถนะในการทำงานที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจ ิท ัลของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจยัได้ดังนี ้ 

 
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยและค่าสถิติทดสอบปัจจัยสมรรถนะในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยสมรรถนะในการทำงาน 
สัมประสิทธิ์การถดถอย 

SE t p-value 
B   

ค่าคงที ่ 0.366  0.122 2.987 0.003* 

ด้านความรู้ (X1) 0.275 0.309 0.041 6.660 0.000* 
ด้านทักษะ (X2) 0.202 0.216 0.033 6.184 0.000* 
ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง (X3) 0.121 0.128 0.042 2.909 0.004* 
ด้านด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (X4)   0.148 0.164 0.046 3.288 0.001* 
ด้านแรงจูงใจและเจตคติ (X5)    0.150 0.173 0.037 4.043 0.000* 

R = 0.843 ;  R2 = 0.710 ; Adj. R2 = 0.706 ; F = 193.031 ; p-value = .000* ; Durbin-Watson = 0.994 

   *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
      
   จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยสมรรถนะในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสถิติ Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 
0.994 แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์เชิงบวก โดยปัจจัยสมรรถนะในการทำงานส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ประกอบด้วย ด้านความรู้ (X1) (β =0.309) ด้านทักษะ (X2) (β = 0.216) ด้านแรงจูงใจและเจตคติ 
(X5) (β = 0.173) ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (X4) (β = 0.164) และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง 
(X3) (β = 0.128) ตามลำดับ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมรรถนะในการทำงานกับประสิทธิภาพ
การทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 
0.843 ซึ่งหมายถึง ปัจจัยสมรรถนะในการทำงาน มีความสัมพันธ์กันร้อยละ 84.30 และมีค่าประสิทธิภาพของการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.710 หมายความว่า การเปลี่ยนแปลงของ “ประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร” ขึ้นอยู่กับ “ปัจจัยสมรรถนะในการทำงาน” ร้อยละ 71 โดยตัวแปร
ทั้งหมดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งต่อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านแรงจูงใจและเจตคติ ด้านบุคลิกลักษณะ
ประจำตัวของบุคคล และ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง ตามลำดับ ทั้งนี้ ความเป็นไปได้ในการพยากรณ์ของตัว
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แปรทั้งหมดรวมกันมีความแม่นยำที่ร้อยละ 70.60 (Adj. R2 = 0.706) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 29.40 เกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอื่นที่ไม่ได้นำมาพิจารณา ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
     Y = 0.366 + 0.275 (X1) + 0.202 (X2) + 0.121 (X3) + 0.148 (X4) + 0. 150 (X5) 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
        Z = 0.309 (X1) + 0.216 (X2) + 0.128 (X3) + 0.164 (X4) + 0. 173 (X5) 

 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ระดับปัจจัยสมรรถนะในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge) ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะ (Skills) ด้านแรงจูงใจและเจต
คติ (Motives and Attitude) และด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (Traits) และ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตัวเอง (Self-image) ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุปัญทิพา กีรติฤทธิกุล และนพพงศ์ เกิดเงิน (2567) 
พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะของพนักงานขับรถของธุรกิจขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะ ด้าน
แรงจูงใจหรือแรงขับเคลื่อนภายใน ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง และด้านบุคลิกภาพประจำตัว ตามลำดับ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของภนิดา โพธ์ิเกษม และคณะ (2567) พบว่า ปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายขายเครื่องสำอางบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ ด้านบุคลิกภาพประจำตัวของบุคคล ด้านแรงจูงใจและเจตคติ ด้านความรู้ ด้านทักษะ 
และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง ตามลำดับ 

ระดับปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน ด้าน
เวลา และด้านค่าใช้จ่าย ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวัฒน์ ศรีรอด, ชุลีวรรณ โชติวงษ์ และจุฑารัตน์ 
ปิณฑะแพทย์ (2564) พบว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มปฏิบัติการสาขาที่ผ่านการ
อบรมรูปแบบ E-Learning ของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำกัด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน และด้าน
ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพิชญา วงศ์วาสนา (2567) พบว่า ปัจจัย
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานตรวจรับลงทะเบียนทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน และ ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตพล ณ พัทลุง และปิยะมาศ สื่อสวัสดิ์วณิชย์ (2567) ซึ่งพบว่า ประสิทธิภาพ
ในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมาก ได้แก ่ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา ตามลำดับ 

ปัจจัยสมรรถนะในการทำงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประกอบด้วย ด้านความรู้  ด้านทักษะ 
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ด้านแรงจูงใจและเจตคติ ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง ตามลำดับ 
โดยตัวแปรทั้งหมดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งต่อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วยด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านแรงจูงใจและเจตคติ ด้าน
บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง ตามลำดับ ทั้งนี้ ความเป็นไปได้ในการ
พยากรณ์ของตัวแปรทั้งหมดรวมกันมีความแม่นยำที่ร้อยละ 70 .60 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 29.40 เกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอื่นที่ไม่ได้นำมาพิจารณา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์นิภา ฤทธิบุตร (2566) พบว่า สมรรถนะของ
บุคลากรด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ หรืออัตมโนทัศน์ ค่านิยม คุณลักษณเฉพาะ และแรงูงใจ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุปัญทิพา กีรติฤทธิกุล และนพ
พงศ์ เกิดเงิน (2567) พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะของพนักงานขับรถที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของธุรกิจขนส่งสินค้าควบคุมอุณหภูมิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
ไดแ้ก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง ด้านบุคลิกประจำตัวบุคคล และด้านแรงจูงใจหรือแรง
ขับเคลื่อนภายใน ตามลำดับ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยสมรรถนะในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน

ในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะในการทำงานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้  ด้านทักษะ ด้านแรงจูงใจและเจตคติ ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตัวเอง ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้ 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ
งาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ตามลำดับ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะในการทำงาน ควรต้องคำนึงถึง
องค์ประกอบของสมรรถนะในการทำงานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  ด้านทักษะ ด้านแรงจูงใจและเจตคติ ด้าน
บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง โดยองค์การควรส่งเสริมและสนับสนุน
พนักงานในการพัฒนาสมรรถนะในการทำงาน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงาน อัน
จะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสรุปดังแผนภาพที่ 2 
 

 

  

 

 

 
ภาพที่ 2 ปัจจยัสมรรถนะในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชน 

 

ปัจจัยสมรรถนะในการทำงาน 

1.  ด้านความรู้   
2. ด้านทักษะ 
3. ด้านแรงจูงใจและเจตคติ 
4. ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล 
5. ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง 

ประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัล 

1. ด้านคุณภาพของงาน    
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา  
4. ด้านค่าใช้จ่าย 
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        กรุงเทพมหานคร 

สรุป 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยสมรรถนะในการทำงานและระดับประสิทธิภาพการทำงาน

ในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจัยสมรรถนะในการทำงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัย
สมรรถนะในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
ความรู้ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะ ด้านแรงจูงใจและเจตคติ (และด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของ
บุคคล และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง ตามลำดับ และระดับปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ตามลำดับ โดยปัจจัยสมรรถนะในการทำงานที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้  ด้านทักษะ ด้านแรงจูงใจและเจตคติ ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตัวเอง ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ  
              จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

    ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ระดับปัจจัยสมรรถนะในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะ 
ด้านแรงจูงใจและเจตคติ และด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล และด้านความคิดเห็นเกี ่ยวกับตัวเอง 
ตามลำดับ และ ระดับปัจจัยประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน ด้าน
เวลา และด้านค่าใช้จ่าย ตามลำดับ ดังนั้น องค์กรสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการกำหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทาง
ในการกำหนดสมรรถนะในการทำงานที่จำเป็นของพนักงานเพื่อนำมาใช้ เป็นเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพการ
ทำงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสมรรถนะในการทำงานของพนักงานต่อไป  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยสมรรถนะในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ในยุคดิจิทัลของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านแรงจูงใจและ
เจตคติ ด้านบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเอง ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น องค์กรสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการทำงานในยุคดิจิทัล
ของพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัลของพนักงาน องค์กรควรมีการสนับสนุนให้พนักงานอบรม
เพิ่มพูนด้านความรู้ ด้านทักษะความสามารถ และด้านคุณลักษณะอื่น ๆ ตามสมรรถนะในการทำงานที่จำเป็นของ
พนักงาน  
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 2. ข้อเสนอแนะในการทำวจิัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยน้ีได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับปัจจัยสมรรถนะในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในยุคดิจิทัล

ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะในการทำงานของกลุ่มผู้บริหาร ทั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มผู้บริหารถือเป็นกลุ่มที่มีผลกระทบต่อการกำหนด
นโยบายและทิศทางการทำงานขององค์กรเป็นอย่างมาก โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและ
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
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