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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยืน และระดับความสำเร็จของธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยืน ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ
ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดปัจจัยพื้นฐานด้านความ
ยั่งยืน และปัจจัยของความสำเร็จของธุรกิจ ตามแนวคิดของ Pletnev & Barkhatov (2016) กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางจำนวน 400 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือ คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การ
ถดถอย และใช้หลักการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับ
ปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยืน โดยรวมอยู่ใระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.46 ดังนี้ ด้านมิติสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ 
ด้านมิติสังคม และด้านมิติธรรมาภิบาล ตามลำดับ 2) ระดับความสำเร็จของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ ด้านกำไร รองลงมาคือ ด้านจำนวนลูกค้า และด้านยอดขาย 
ตามลำดับ 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจตามแนวทางเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน ได้แก่ ด้านมิติ
สิ่งแวดล้อม ด้านมิติสังคม และด้านมิติธรรมาภิบาล ตามลำดับ ทั้งนี้ ความเป็นไปได้ในการพยากรณ์ของตัวแปร
ทั้งหมดรวมกันมีความแม่นยำที่ร้อยละ 72 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย คือ ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางที่อยู่
ในช่วงขยายตัวสามารถสร้าง “ความได้เปรียบเชิงปรับตัว” ได้ หากบูรณาการแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และ
ปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยืนเข้ากับโครงสร้างการบริหารลูกค้า ซึ่งไม่เพียงช่วยรักษาฐานลูกค้าในยุคที่ผู้บริโภคให้
ความสำคัญกับความยั่งยืน แต่ยังเป็นกลยุทธ์สำคัญในการเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว 
 
คำสำคัญ:  ความสำเร็จของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง; การพัฒนาที่ยั่งยืน; การดำเนินธุรกิจตามแนวทางเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน 
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Abstract  
  This article aims to: 1) examine the level of sustainability-related fundamental factors 
(ESG) and the level of business success among SMEs in Bangkok, and 2) investigate the ESG factors 
that influence the business success of SMEs in Bangkok. This research employs a quantitative 
approach using the conceptual framework of ESG and business success factors based on the work 
of Pletnev and Barkhatov (2016). Data were collected in the Bangkok Metropolitan. The sample 
consisted of 400 SME entrepreneurs registered as limited companies with the Department of 
Business Development, Ministry of Commerce, and are currently operating. The sample was 
selected using a probability sampling method through simple random sampling. The research 
instrument was a questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, along with regression analysis and multiple regression analysis at the 0.05 
level of statistical significance. The results of the study are as follows: 1) The overall level of 
sustainability-related factors (ESG) was at the highest level, with a mean score of 4.46. Ranked 
from highest to lowest, they were: environmental dimension, social dimension, and governance 
dimension. (2) The overall level of business success among SMEs in Bangkok was also at the 
highest level, with a mean score of 4.55. Ranked from highest to lowest, they were: profit, number 
of customers, and sales, respectively. 2) The ESG factors influencing business operations in 
alignment with the Sustainable Development Goals (SDGs) were: environmental dimension, social 
dimension, and governance dimension, respectively. The combined variables had a predictive 
accuracy of 72%. Knowledge from Research is that SMEs in the expansion stage can achieve 
“adaptive advantage” by integrating the principles of SDGs and ESG into their customer 
management structure. This not only helps retain customers in an era where sustainability is 
increasingly valued, but also serves as a vital strategy for long-term stable growth. 
 
Keywords: SME business success; Sustainable Development Goals; ESG-driven business operations 
 
บทนำ  
 ปัจจุบันโลกเผชิญกับปัญหาระดับโลกหลายด้าน ทั้งสิ ่งแวดล้อม ความยากจน และความเหลื่อมล้ำ 
องค์การสหประชาชาติ (UN) จึงได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) จำนวน 17 เป้าหมาย ภายใต้วาระ
การพัฒนา ค.ศ. 2030 เพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง และสนับสนุนธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน และการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก 193 ประเทศ รวมถึงประเทศไทย (ชล บุนนาค , 2564) 
 ผู้ประการธุรกิจได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนี้เนื่องจากเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู้บริโภค 
พนักงาน และนักลงทุนส่งต่อการตัดสินใจขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อมและ
จิตสำนึกต่อสังคมมากขึ้น ทำให้เกิดความคาดหวังว่าธุรกิจจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อบรรลุ SDGs (United Nations Development Program, 2018) ด้วยเหตุนี้ นักธุรกิจ
จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนมุมมองต่อการเติบโตทางธุรกิจจากการมุ่งเน้นผลตอบแทนทางการเงินร ะยะสั้น ไปสู่การ
สร้างสมดุลระหว่างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจกับผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะนำไปสู่การเติบโตที่
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ยั่งยืนและเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย รวมถึงผู้บริโภค พนักงาน ซัพพลายเออร์ ผู้ถือหุ้น และสังคมโดยรวม (อภิญญา 
สิระนาท, 2564) ในอนาคตธุรกิจจะไม่สามารถใช้ผลกำไรเพียงอย่างเดียวเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จได้อีกต่อไป แต่
ต้องให้ความสำคัญกับการจัดทำรายงานความยั่งยืน (Sustainability Reporting) และการวัดผลกระทบ (Impact 
Measurement and Management – IMM) เพื ่อเพิ ่มความโปร่งใสและความสามารถในการแข่งขัน ดังนั้น
งานวิจัยน้ีจึงมีเป้าหมายในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจตามแนวทาง SDGs เพื่อให้ผู้ประกอบการ
สามารถเตรียมความพร้อมและปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งยังคงเป็นแนวคิดที่ใหม่
และต้องการความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับตัวชี้วัดและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื ่อศึกษาระดับปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยืน (ESG) และระดับความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื ่อศึกษาปัจจัยพื ้นฐานด้านความยั ่งย ืน (ESG) ที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยนื (SDGs) และแนวทางการดำเนินงาน 
 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย 169 เป้าประสงค์ และ 247 ตัวชี้วัด เพื่อ
ใช้ติดตามและประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนา จัดกลุ่มตาม 5 มิติ (5P) ได้แก่ (1) People ขจัดความยากจน 
ความหิวโหย และลดความเหลื ่อมล้ำ (2) Planet รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม (3) Prosperity 
ส่งเสริมเศรษฐกิจที่สอดคล้องกับธรรมชาติ (4) Peace สร้างสังคมสงบสุขและยุติธรรม และ (5) Partnership 
เสริมสร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการพัฒนา ทั้ง 17 มีสามเสาหลักของความยั่งยืน คือ มิติด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม รวมถึงมิติด้านสันติภาพและหุ้นส่วนการพัฒนา SDGs ไม่ใช่ข้อบังคับทางกฎหมาย แต่
เป็นแนวทางที่ประเทศต่างๆ สมัครใจปฏิบัติตาม (ชล บุนนาค, 2564) เป้าประสงค์ (Targets) ซึ่งสะท้อนภาพสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมในโลกที่บรรลุ SDGs มีตัวชี้วัด 232 ตัวออกแบบเพื่อใช้ในระดับโลก แต่แต่ละประเทศ
ต้องพัฒนาตัวชี้วัดในระดับชาติและท้องถิ่นให้เหมาะสม (อภิญญา สิระนาท, 2564) ในการขับเคลื่อน SDGs ควร
เป็นกระบวนการจากฐานรากสู่ระดับนโยบาย (Bottom-Up) โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีบทบาทหลักใน
การนำไปปฏิบัติ ในทางปฏิบัติ SDGs ทำหน้าที่เป็น (1) กรอบแนวคิด สำหรับการกำหนดทิศทางการพัฒนาใน
อนาคต (2) เครื่องมือในการต่อรอง เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม และ (3) กรอบ
ชี้วัดความยั่งยืน ที่ใช้ร่วมกันในระดับโลกและท้องถิ่น ดังนั้น การบูรณาการ SDGs เข้าสู่การพัฒนาในระดับพื้นที่จึง
เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างอนาคตที่ยั่งยืนและครอบคลุมสำหรับทุกภาคส่วน 
 หลัก ESG กับแนวทางธุรกิจที่ยั่งยืน 
  หลัก ESG (Environmental, Social, and Governance) เป็นแนวทางการดำเนินธุรกิจที ่ยั ่งยืน โดย
บริษัทควรนำมาปรับใช้เพื่อเสริมสร้างชื่อเสียง ลดต้นทุน และลดความเสี่ยงทางธุรกิจ นักลงทุนสามารถใช้เป็น
เกณฑ์ประกอบการตัดสินใจลงทุน นอกเหนือจากตัวเลขทางการเงิน เนื่องจากบริษัทที่ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึง 
ESG มีแนวโน้มสร้างผลตอบแทนที่ดีในระยะยาว ซึ่งจะช่วยให้บริษัทเติบโตอย่างมั่นคง ลดการฉ้อโกง ลดอัตราการ
ลาออกของพนักงาน และเพิ่มคุณภาพของสินค้าและบริการ การเผชิญกับปัญหาทางสิ่งแวดล้อม ความเหลื่อมล้ำ 
และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี จากรายงาน The Global Risks Report 2021 (WEF) ที่ระบุว่าอีก 10 ปี
ข้างหน้า ภัยคุกคามสำคัญ ได้แก่ วิกฤตสภาพภูมิอากาศ ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล และความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
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จะทำให้ธุรกิจต้องปรับตัวจากการมุ่งเน้นกำไรสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  ESG จึงเป็นแนวทางที่ได้รับการยอมรับ โดย
พิจารณา (1) ด้านสิ่งแวดล้อม (E): ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและลดผลกระทบต่อธรรมชาติ (2) ด้านสังคม 
(S): บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรม และคำนึงถึงสุขภาพพนักงานและชุมชน และ  (3) ด้านธรรมาภิบาล 
(G): ดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต การดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึง ESG ไม่เพียงช่วยสร้างผลกำไร
อย่างมั่นคง แต่ยังเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตในระยะยาว (พิชญาภัค เพชรสีสุข , 2565) โดย
เป็นข้อผูกพันสำหรับชาติสมาชิกที่ได้ให้การรับรอง 193 ประเทศรวมถึงประเทศไทยด้วย เป็นกรอบที่ทั่วโลกใช้
พัฒนาร่วมกัน โดยตั้งโจทย์ว่าทุกประเทศจะพัฒนาประเทศอย่างไรให้ยั่งยืน ซึ่งเป้าหมาย การพัฒนาที่ยั่งยืนนี้ จะ
ถูกใช้เป็นเครื่องกำหนดทิศทางการพัฒนาทั้งของไทยและของทั่วโลกนับจากนี้ จนถึงปี 2573 รวมระยะเวลา 15 ปี 
การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Information) อย่างครบถ้วนและ
โปร่งใสเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ลงทุน เนื่องจากธุรกิจต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ ่งแวดล้อมที ่ซับซ้อนมากขึ ้น ปัจจัยด้าน  ESG (Environmental, Social, and Governance) จึง
กลายเป็นข้อมูลสำคัญที ่ใช้ประกอบการพิจารณาลงทุน นอกเหนือจากผลประกอบการทางการเงิน ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้นำแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนจากมาตรฐานสากล เช่น  GRI Standards, SDGs, 
Corporate Governance Code และ 56-1 One Report มาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนดำเนิน
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ (ศูนย์พัฒนาธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน, 2566) 

 แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จของธุรกิจ 
 ความสำเร็จของธุรกิจ คือ การดำเนินธุรกิจให้เกิดผลกำไรสูงสุดผ่านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
โดยผู้ประกอบการที่มีเป้าหมายชัดเจนและบริหารรายรับ-รายจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถดำเนินธุรกิจได้
อย่างยั ่งยืน (Kotler & Armstrong, 2009) ปัจจัยพื ้นฐานของความสำเร็จในธุรกิจ ได้แก่  (1) จำนวนลูกค้า         
(2) ยอดขาย และ (3) ผลกำไร  (Chittithaworn et al., 2011; Pletnev & Barkhatov, 2016) การ เข ้ า ใจ
พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า พร้อมทั้งใช้  6W1H Analysis ในการวิเคราะห์ลูกค้า จะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถวางแผนกลยุทธ์ที่ตอบโจทย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธนะพัฒน์ วิริต , 2565)  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจตามแนวทาง
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ด้านปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยืน (ESG) และด้านปัจจัยของความสำเร็จของ
ธุรกิจ ตามแนวคิด Pletnev and Barkhatov (2016) ผู้วิจัยได้กำหนดตวัแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยไว้ดังนี ้
 
    
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

ข้อมูลผู้ประกอบการ 
1. ระยะเวลาดำเนินธุรกิจ 
2. จำนวนผู้ดำเนินธุรกิจ 
3. ประเภคธุรกิจ 

ปัจจัยของความสำเร็จของธุรกิจ 
1. จำนวนลูกค้า   
2. ยอดขาย 
3. กําไร 
4. การวางแผนเพื่ออนาคต  

ปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยืน (ESG) 
1. ด้านมิติสิ่งแวดล้อม (E) 
2. ด้านมิติสังคม (S) 
3. ด้านมิติธรรมาภิบาล (G) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ กรุงเทพมหานครมหานคร ประชากร คือ ผู้ประกอบการ 

SMEs ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลรูปแบบธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร และยังดำเนินกิจการอยู่ โดยมีทั้งสิ้น 
26,946 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 16 พฤษภาคม 2567) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการ SMEs ที่จดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลรูปแบบธุรกิจ บริษัทจํากัดกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ และยังดำเนินกิจการอยู่ ผู้วิจัย
กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการคํานวณตามวิธีของ Yamane (1967 ) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 รายใช้วิธีการ
คัดเลือกแบบอาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 2 
ตอน คือ เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยืน (ESG) ใช้แนวคิดปัจจัยพื้นฐานด้านความ
ยั่งยืน (ESG) ประกอบด้วย มิติสิ่งแวดล้อม (E) ด้านมิติสังคม (S) และด้านมิติธรรมาภิบาล (G) และแบบสอบถาม
เพื ่อประเม ินปัจจ ัยของความสำเร ็จของธ ุรก ิจท ี ่สำค ัญ ตามแนวคิดของ Pletnev & Barkhatov (2016) 
ประกอบด้วย ได้แก่ 1) จำนวนลูกค้า 2) ยอดขาย และ 3) กําไร และ 4) การวางแผนเพื่ออนาคต เป็นคำถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 
.957 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน โดยการ
วิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) และใช้หลักการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

ระด ับป ัจจ ัยพ ื ้นฐานด ้านความย ั ่ งย ืน  (ESG) และระด ับความสำเร ็จของธ ุรก ิจ  SMEs ใน
กรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัย พบว่า ระดับปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยืน (ESG) และระดับความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ใน
กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 1-2 

ตารางที่ 1 แสดงระดับปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยืน (ESG) ของประกอบการSMEs  
ปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยนื (ESG) 𝒙̅ S.D. แปลผล 

ด้านมิติสิ่งแวดล้อม (E) 4.49 .436 มากที่สุด 
ด้านมิติสังคม (S) 4.45 .472 มากที่สุด 
ด้านมิติธรรมาภิบาล (G) 4.44 .498 มากที่สุด 

รวม 4.46 .429 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลรูปแบบธุรกิจ บริษัท
จํากัดกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยืน (ESG) โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( 𝒙̅ = 4.46) เมื่อพิจารณารายด้ายทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านมิติสิ ่งแวดล้อม ( 𝒙̅ = 4.49) มีค่าเฉลี ่ย 4.49 รองลงมาคือ ด้านมิติสังคม ( 𝒙̅ = 4.45) และด้านมิติ            
ธรรมาภิบาล ( 𝒙̅ = 4.44) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2 แสดงระดบัความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร  
ความสำเร็จของธุรกิจ SMEs 𝒙̅ S.D. แปลผล 

ด้านจำนวนลูกค้า 4.43 .500 มากที่สุด 
ด้านยอดขาย  4.51 .457 มากที่สุด 
ด้านกําไร 4.52 .442 มากที่สุด 
ด้านการวางแผนเพื่ออนาคต  4.47 .471 มากที่สุด 

รวม 4.48 .433 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลรูปแบบธุรกิจ บริษัท
จํากัดกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝒙̅ = 4.48) เมื่อพิจารณารายด้ายทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านกำไร ( 𝒙̅ = 4.52) รองลงมาคือ ด้านยอดขาย ( 𝒙̅ = 4.51) ด้านการวางแผนเพื่ออนาคต 

( 𝒙̅ = 4.47) และด้านจำนวนลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ตามลำดับ    

 
ปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยนื (ESG) ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยืน (ESG) ทีส่่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ใน

กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 3   
 

ตารางที ่ 3  แสดงปัจจัยพื ้นฐานด้านความยั ่งยืน (ESG) ที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยนื (ESG) Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) .662 .129  5.133 .000** 

1. ด้านมิติสิ่งแวดล้อม (E) .394 .044 .397 8.909 .000** 
2. ด้านมิติสังคม (S) .286 .045 .312 6.389 .000** 
3. ด้านมิติธรรมาภิบาล (G) .174 .042 .200 4.155 .000** 
R=833a  R Square = .694 Adj. R square=.692  F=299.338 Sig.= .000b 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจตามแนวทางเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
(SDGs) ได้แก่ ด้านมิติสิ ่งแวดล้อม (Beta = .397) ด้านมิติสังคม (Beta = .312) และด้านมิติธรรมาภิบาล       
(Beta = .200) ตามลำดับ ทั้งนี้ ความเป็นไปได้ในการพยากรณ์ของตัวแปรทั้งหมดรวมกันมีความแม่นยำที่ร้อยละ 
69.2 (Adj. R2 =.692) 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 จากวัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 ผู ้ประกอบการ SMEs ที ่ทำการศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ปัจจัยพื้นฐานด้านความยั่งยืน (ESG) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านมิติสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านมิติ
สังคม และด้านมิติธรรมาภิบาล ตามลำดับ อาจเนื่องจากผู้ประกอบการให้ความสำคัญของการบริหารทรัพยากร
และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด อาจเกิดจากแรงกดดันด้านกฎระเบียบ การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในด้านมิติสังคมและธรรมาภิบาลอาจ
เพราะผู้ประกอบการ SMEs ยังไม่ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาแรงงาน การบริหารจัดการองค์กรที่โปร่งใส และ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเต็มที่ เกิดจากข้อจำกัดด้านทรัพยากรและการรับรู้เกี่ยวกับแนวทาง ESG 
โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กและกลางสอดคล้องนิภาพร พิระภาค และ ฐิตาภรณ์  สินจรูญศักดิ์ (2567) พบว่า 
1) ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพผลการดําเนินงาน 2) องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัทมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพผลการดําเนินงาน และ 3) การเปิดเผยรายงานความยั่งยืนมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ผลการดําเนินงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยณิชากร ปั้นมณี (2567) พบว่า แนว
ทางการพัฒนาด้วย SLIMC Model ซึ่งประกอบด้วย (1) นโยบายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน (S) (2) การพัฒนา
คุณภาพการบริการโลจิสติกส์ (L) (3) การพัฒนานวัตกรรม (I)(4) การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ (M)และ (5) 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (C) สามารถนําไปพัฒนาแนวทางแนวทางการพัฒนาธุรกิจขนส่งเอ็กซ์เพรสไทยสู่ความ
ยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพได ้  
 ผู้ประกอบการ SMEs ที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ ด้านกำไร รองลงมาคือ ด้านยอดขาย ด้านการวางแผนเพื่อ
อนาคต และด้านจำนวนลูกค้า ตามลำดับ เนื่องจากเนื่องจากผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ในกรุงเทพมหานคร
มุ่งเน้นการดำเนินธุรกิจโดยมีกำไรเป็นเป้าหมายหลักในการดำเนินงาน  ซึ่งเป็นตัวชี้วัดสำคัญต่อความอยู่รอดและ
ความสามารถในการขยายกิจการได้อย่างเป็นรูปธรรม ขณะที่ยอดขายเป็นปัจจัยทีส่นับสนุนการสร้างกำไร ด้านการ
วางแผนเพื่ออนาคตเนื่องจากผู้ประกอบการเริ่มตระหนักถึงความจำเป็นในการเตรียมความพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด และสร้างความยั่งยืนในระยะยาว ส่วนด้านจำนวนลูกค้า ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับ
รายได้มากกว่าปริมาณของลูกค้า กล่าวคือ แม้จำนวนลูกค้าอาจไม่มาก แต่หากมียอดซื้อต่อรายสูงหรือมีความภักดี
ต่อแบรนด์ ก็ถือว่าเป็นความสำเร็จเชิงคุณภาพที ่เพียงพอต่อการดำเนินธุรกิจอย่างยั ่งยืนในมุมมองของ
ผู้ประกอบการ สอดคล้องกับเจนวิทย์ ข้าวทวี และ ภัครดา เกิดประทุม (2566) พบว่า ความสำเร็จของการเป็น
ผู้นำตลาดจากผลการวิจัยพบว่าตัวชี้วัดในการประสบความสำเร็จจากการนำแนวทางพัฒนากลยุทธ์การเป็นผู้นำ
ตลาด คือ ความสำเร็จทางด้านยอดขาย ความสำเร็จ ด้านการเติบโตของผลกำไร ความสำเร็จด้านความภักดีของ
ลูกค้า และความสำเร็จด้านประสิทธิภาพ สอดคล้องกับธนะพัฒน์ วิริต (2565) พบว่า ความสำเร็จการดำเนินธุรกิจ 
(SMEs) จากสภาวะการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าด้านจำนวนลูกค้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาด้านยอดขาย/ผลกำไร และน้อยที่สุดคือด้านการวางแผน
เพื่ออนาคต และสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญศักดิ์ เกิดสุข (2565) พบว่า ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ (SMEs) 
กลุ่มธุรกิจบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม โดย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้านรายได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รองลงมา
ด้านยอดขาย/ ผลกำไร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ด้านจำนวนลูกค้า ด้านความพึงพอใจของ
ลูกค้า และน้อยที่สุดคือด้านการวางแผนเพื่ออนาคต มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ตามลำดับ 
  จากวัตถุประสงค์ที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจตามแนวทางเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน 
(SDGs) ได้แก่ ด้านมิติสิ่งแวดล้อม ด้านมิติสังคม และด้านมิติธรรมาภิบาล เนื่องจากทั้งสามมิตินี้เป็นองค์ประกอบ



500 | ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจตามแนวทางเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

สำคัญของแนวทาง ESG ซึ่งเป็นหลักการที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่ามีบทบาทสำคัญต่อความยั่งยืนของ
ธุรกิจ โดยมิติสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจผ่านการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศ มิติสังคม มีความสำคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น พนักงาน ลูกค้า และ
ชุมชน ซึ่งช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นและความภักดีต่อองค์กร และมิติธรรมาภิบาล  ช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสและ
ความรับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน ทั้งสามมิตินี้มีความเชื่อมโยงกันและส่งผลต่อ
การเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ SMEs สอดคล้องกับศักดิ์ชายวัฒนา สุทนต ์และ คณะ (2566) พบว่า แนวคิด ESG 
(Environmental, Social, Governance) กำลังมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน แทนที่
แนวทางเดิมที่เน้นเพียงผลกำไรและการลดต้นทุน โดยมุ่งเน้น 3 มิติหลัก ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิ
บาล ซึ่งช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืน ปัจจุบันข้อมูลด้านความยั่งยืนเริ่มเป็นที่สนใจของ
นักลงทุน ตลาดหลักทรัพย์ฯ จึงจัดทำ SET Sustainability Reporting Guide เพื่อช่วยบริษัทจดทะเบียนรายงาน
ข้อมูลด้านนี้อย่างมีคุณภาพ ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนต้องร่วมมือกันขับเคลื่อน ESG โดยธุรกิจทุกขนาด 
โดยเฉพาะ SMEs ควรเริ่มปรับตัวและนำแนวคิดนี้ไปใช้เพื่อความอยู่รอดและเติบโตในระยะยาว  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของโตสิต วิสาลเสสถ์ และ คณะ (2567) พบว่า ความยั่งยืนของสังคมต้องคำนึงถึงการส่งเสริมความยั่งยืน
ของการดำเนินธุรกิจทั้ง 4 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ การเมืองที่สอดคล้องกับกรอบการดำเนินงาน
ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ภัณฑิลา เลิศชาคร และมนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2568) พบว่า คะแนนผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรร
มาภิบาล (ESG Score) ไม่มีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงเฉพาะตัวของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งเป็นไปได้ว่า ความ
เสี่ยงเฉพาะตัวมีลักษณะเฉพาะเจาะจงในแต่ละบริษัท จึงอาจไม่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญจากแนวปฏิบัติ
ด้าน ESG ที่เน้นการแก้ไขปัญหาที่กว้างขวางและเป็นระบบมากกว่า เมื ่อแยกองค์ประกอบของ ESG Score 
ออกเป็น 3 ด้าน พบว่า คะแนนผลการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม และคะแนนผลการดำเนินงานด้านสังคม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความเสี่ยงเฉพาะตัวของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ แต่คะแนนผลการดำเนินงานด้านธรรมาภิบาล  
กลับมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเสี่ยงเฉพาะตัวอย่างมีนัยสำคัญ 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 SMEs ที่อยู่ในช่วงขยายตัวสามารถสร้าง ‘ความได้เปรียบเชิงปรับตัว’ (Adaptive Advantage) ในระยะ
ยาวได้ หากสามารถผนวกแนวคิด SDGs และ ESG เข้ากับโครงสร้างการบริหารลูกค้า (Customer Architecture) 
เพื่อสร้างความยั่งยืนในมิติพฤติกรรมผู้บริโภค ไม่ใช่เพียงแค่การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลองค์กรเท่านั้น”  การ
ตีความองค์ความรู้นี้มีนัยสำคัญใหม่ 3 ประการ 1) SDGs และ ESG เป็น “กลยุทธ์บริหารลูกค้า” ไม่ใช่แค่กรอบ
บริหารองค์กร งานวิจัยในปัจจุบันมักมอง SDGs และ ESG เป็นเพียงกรอบของการพัฒนาอย่างยั่งยืนระดับองค์กร
หรือการรายงานผลเพื่อความโปร่งใส แต่ยังไม่มีการนำมาเชื ่อมโยงโดยตรงกับการรักษาฐานลูกค้าในระดับ
โครงสร้าง เช่น การใช้ ESG เป็นพื้นฐานในการออกแบบ Customer Journey หรือ Loyalty Strategy 2) เกิด
แนวคิด ‘ความได้เปรียบเชิงปรับตัว’ ของ SMEs ความสามารถในการนำแนวคิดความยั่งยืนมาบูรณาการใน
โครงสร้างธุรกิจ กลายเป็นปัจจัยใหม่ที่สร้าง “ความได้เปรียบเชิงปรับตัว” ซึ่งยังไม่ใช่แนวคิดที่ได้รับการบัญญัติ
อย่างชัดเจนในแวดวงกลยุทธ์ของ SMEs มาก่อน และ 3) ผู้บริโภคเป็นผู้ผลักดันองค์กรให้ยั่งยืน ไม่ใช่เพียงองค์กร
ตอบสนองผู้บริโภค องค์ความรู้นี้ชี้ให้เห็นว่า ความเปลี่ยนแปลงเกิดจากแรงขับจากฝั่งผู้บริโภคที่ต้องการความ
ยั่งยืน ไม่ใช่เพียงองค์กรที่ “เลือกจะทำ” ESG แต่เป็นเพราะ “จำเป็นต้องทำ” เพื่อรักษาฐานลูกค้า นี่คือการกลับ
ทิศจาก Supply Push ไปสู ่Demand Pull ของความยั่งยืนในมิติธุรกิจขนาดกลางและเล็ก ดังแผนภาพที่ 1  
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แผนภาพที่ 1 "ความได้เปรียบเชิงปรับตัวของ SMEs ผ่านการบูรณาการ ESG-SDG กับโครงสร้างลูกค้า 
"Adaptive Advantage through ESG-SDG Integration in Expanding SMEs" 

 
  จากแผนภาพที่ 1 ความได้เปรียบเชิงปรับตัวของ SMEs ผ่านการบูรณาการ ESG-SDG กับโครงสร้างลูกค้า
สามารถอธิบายโดยสังเขปดังนี้ 
  1. SDGs และ ESG คือ กลยุทธ์บริหารลูกค้า ไม่ใช่แค่ธรรมาภิบาลองค์กร ในอดีต ESG และ SDGs มักถูก
มองว่าเป็นกรอบสำหรับรายงานผลความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือเป็นมาตรฐานด้าน
ธรรมาภิบาลองค์กรเท่านั้น อย่างไรก็ตาม องค์ความรู้ใหม่นี้ชี้ให้เห็นว่า หาก SMEs นำหลักการดังกล่าวมาเป็น
แกนกลางในการออกแบบระบบบริหารลูกค้า เช่น การวาง Customer Journey หรือ Loyalty Program ที่
เชื่อมโยงกับการลดคาร์บอน หรือสนับสนุนการค้าที่เป็นธรรม ธุรกิจจะสามารถสร้างความแตกต่างที่มีคุณค่าใน
สายตาของลูกค้าได้ทันที 

 2. ความได้เปรียบเชิงปรับตัวของ SMEs แนวคิดนี้เน้นว่าความสามารถของธุรกิจในการปรับตัวอย่างมี
ทิศทาง ต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงเร็วในยุคดิจิทัล เป็นความสามารถที่มีค่าพอ ๆ กับนวัตกรรม
หรือราคาต้นทุนที่แข่งขันได้ SMEs ที่สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างหรือกระบวนการภายในให้สอดรับกับมาตรฐาน 
ESG และเป้าหมาย SDGs จะมีความยืดหยุ่นสูง สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของตลาดได้รวดเร็ว และสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 3. ผู้บริโภคเป็นแรงผลักดันหลักของความยั่งยืน องค์ความรู้นี้ยังชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง
ของความยั่งยืนจาก “supply push” ไปสู่ “demand pull” นั่นคือ ความยั่งยืนไม่ใช่สิ่งที่องค์กรเลือกทำตาม
นโยบายหรือแรงผลักจากหน่วยงานกำกับดูแลอีกต่อไป แต่เป็นความจำเป็นที่ต้องทำเพื่อตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้บริโภค ผู ้บริโภคในยุคปัจจุบันไม่ได้มองแค่คุณภาพหรือราคาสิ นค้า แต่สนใจที ่มาของสินค้า 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือความเป็นธรรมในการผลิต หากธุรกิจไม่สามารถตอบโจทย์นี้ได้ย่อมสูญเสียความ
ไว้วางใจจากลูกค้าในระยะยาว 
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 4. โครงสร้างการบริหารลูกค้า คือกลไกสำคัญในการแปลง ESG-SDG สู่การปฏิบัติ องค์ความรู้ใหม่เสนอ
ว่า Customer Architecture ไม่ได้เป็นเพียงระบบการจัดการลูกค้า แต่คือกลไกสำคัญที่สามารถทำให้แนวคิด 
ESG และ SDGs ถูกนำไปใช้จริงในระดับปฏิบัติการ  

โดยสรุป องค์ความรู้ใหม่เรื่อง “ความได้เปรียบเชิงปรับตัวของ SMEs” ผ่านการบูรณาการ ESG และ 
SDGs กับโครงสร้างการบริหารลูกค้า ไม่เพียงเปลี่ยนวิธีคิดของผู้ประกอบการเกี่ยวกับความยั่งยืน แต่ยังเปิด
ทางเลือกเชิงกลยุทธ์ใหม่ที่ผสานคุณค่าและประสิทธิภาพเข้าด้วยกัน เพื่อให้ SMEs สามารถเติบโตอย่างมั่นคงและ
แข่งขันได้ในโลกธุรกิจที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น SMEs ด้านอาหารสุขภาพแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพฯ ได้นำหลัก ESG และ SDGs มาประยุกต์ใช้กับระบบบริหารลูกค้า โดยออกแบบ Loyalty Program ที่ให้
คะแนนสะสมแก่ลูกค้าเมื่อเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัตถุดิบอินทรีย์ ลดการใช้พลาสติก หรือเลือกบริการจัดส่ง
แบบคาร์บอนต่ำ นอกจากนี้ ลูกค้าสามารถนำคะแนนไปบริจาคให้กับโครงการปลูกต้นไม้ หรือสนับสนุนชุมชน
เกษตรอินทรีย์ในท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับ SDGs ด้านสิ่งแวดล้อมและการลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ ผลลพัธ์
คือ ธุรกิจสามารถสร้าง “คุณค่าเชิงยั่งยืน” ที่แตกต่างจากคู่แข่งในตลาด ไม่ใช่แค่เพราะสินค้าอร่อยหรือราคาถูก 
แต่เพราะลูกค้ารู้สึกว่าการบริโภคของตนมีส่วนในการเปลี่ยนแปลงโลก ซึ่งสะท้อนถึง  ความได้เปรียบเชิงปรับตัว 
ของ SMEs ที่เข้าใจและตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภครุ่นใหม่ได้อย่างรวดเร็วและยืดหยุ่น 

สรุป 
จากผลการวิจัย พบว่า ด้านมิติสิ่งแวดล้อมมากที่สุดในการดำเนินธุรกิจตามแนวทางเป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืน (SDGs) ซึ่งสะท้อนถึงการตระหนักให้ผลกระทบที่กิจกรรมทางธุรกิจมีต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการใช้
พลังงาน การจัดการของเสีย หรือการเลือกใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อระบบนิเวศ ความสำคัญนี้ยั งสัมพันธ์กับความ
พยายามของผู้ประกอบการในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ซึ่งส่งผลให้มิติสิ่งแวดล้อม
กลายเป็นกลไกสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว ด้านมิติสังคมและธรรมาภิบาล สะท้อนถึงข้อจำกัด
เชิงโครงสร้างของ SMEs โดยเฉพาะในด้านทรัพยากร บุคลากร และความรู้เกี่ยวกับหลัก ESG ความเข้าใจใน
บทบาทขององค์กรต่อชุมชน ความโปร่งใสในการบริหาร และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังต้องได้รับการ
ส่งเสริมอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลในทุกมิติของความยั ่งยืน  ด้านมิติทางเศรษฐกิจ 
ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับกำไรมากที่สุด รองลงมาคือยอดขาย การวางแผนเพื่ออนาคต และจำนวนลูกค้า 
แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจอย่างมั่นคง โดยเฉพาะการเติบโตของรายได้ที่ถือเป็นตัวชี้วัด
สำคัญของความอยู่รอดและความสามารถในการขยายกิจการ ซึ่งแนวโน้มนี้ยังชี้ให้เห็นถึงการเริ่มตระหนักในการ
วางแผนเพื่ออนาคตเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของตลาด แม้การขยายฐานลูกค้าจะยังไม่ใช่เป้าหมายหลัก แต่
ผู้ประกอบการกลับให้ความสำคัญกับ “คุณภาพ” ของลูกค้ามากกว่าปริมาณ  ผลการวิจัยระบุว่า ปัจจัยพื้นฐาน
ด้าน ESG ทั้งสามมิติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จของธุรกิจ SMEs โดยเฉพาะมิติสิ่งแวดล้อมที่มีผลชัดเจนที่สุด 
แนวโน้มดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามข้อกำหนด แต่เริ่มนำหลัก ESG มาประยุกต์ใช้
ในการบริหารงานและวางกลยุทธ์ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและภาพลักษณ์ขององค์กรในระยะยาว  

ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
         จากผลการวิจัยสามารถเสนอแนะแนวทางสำคัญได้ 2 ด้าน คือ ด้านผู้ประกอบการ SMEs ควร
ตระหนักถึงความสำคัญของการบูรณาการแนวคิด ESG โดยเฉพาะในมิติสิ่งแวดล้อมและสังคมเข้ากับกลยุทธ์การ
บริหารลูกค้า เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน การสื่อสารคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน และการสร้าง
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ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ซึ่งจะช่วยสร้างความได้เปรียบเชิงปรับตัวในระยะยาว ส่วนด้านภาครัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีบทบาทในการสนับสนุนองค์ความรู้ เครื่องมือ หรือมาตรการจูงใจเพื่อเสริมสร้างความ
เข้าใจและศักยภาพของ SMEs ในการดำเนินธุรกิจตามแนวทาง SDGs อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถแข่งขันได้
อย่างยั่งยืนในบริบทเศรษฐกิจยุคใหม่ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวจิัยครั้งต่อไป 
                 การวิจัยในอนาคตควรขยายพื้นที่การศึกษาไปยังภูมิภาคอื่น ๆ นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงบริบทของปัจจัย ESG และความสำเร็จของธุรกิจ SMEs ในแต่ละภูมิภาค รวมถึง
อาจพิจารณาใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื ่อเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู ้ประกอบการที่มี
ประสบการณ์ในการดำเนินธุรกิจตามแนวทาง SDGs ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและลึกซึ้งมากย่ิงขึ้น 
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