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บทคัดย่อ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษานวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลนวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขัน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง จำนวน 385 ราย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า นวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน
อยู่ในระดับมากที่สุด การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียอยู่ในระดับมาก และความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลต่อผล
การดำเนินงานอย่างยั่งยืนมากที่สุด รองลงมา คือ นวัตกรรมสีเขียวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถ
พยากรณ์ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนได้ถูกต้อง ร้อยละ 87.70 

 
คำสำคัญ: นวัตกรรมสเีขียว; การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม; ความได้เปรียบทางการแข่งขัน; การมสี่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสีย; 
   ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 
 
Abstract  

The objectives of this research were to study the green innovation, environmental 
management, competitive advantage, stakeholder engagement and sustainable performance of small 
and medium enterprises in the lower northern Thailand; and investigate the effects of the green 
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innovation, environmental management, competitive advantage and stakeholder engagement on the 
sustainable performance of small and medium enterprises in the lower northern Thailand. The sample 
consisted of 385 entrepreneurs of the small and medium enterprises in the lower northern Thailand. 
A questionnaire was used as a tool for data collection. The statistics for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The research results showed 
that the green innovation, environmental management, competitive advantage and sustainable 
performance were at a highest level, and stakeholder engagement was at a high level. Also, the 
competitive advantage and green innovation were considered the highest impact on the sustainable 
performance at a statistical significance level of 0.01 The forecasting equation was able to predict the 
sustainable performance with an accuracy of 87.70 percent. 
 
Keywords: Green Innovation; Environmental Management; Competitive Advantage; Stakeholder 

Engagement; Sustainable Performance 
 

บทนำ  
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เป็นธุรกิจที่สนับสนุนการ

เจริญเติบโตของเศรษฐกิจในระดับประเทศ และมีบทบาทสำคัญในระดับธุรกิจภาคประชาชนที่นำไปสู่การกระจาย
รายได้ที่ดีขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจ และสนับสนุนให้เศรษฐกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน (ธนพล ก่อฐานะ, 2561) จากข้อมูล
ของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ประเทศไทยมีจำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมรวม 3,187,378 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.54 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งประเทศ (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2566) จากสถานการณ์ COVID-19 เป็นวิกฤตการณ์รุนแรงที่ส่งผลกระทบและขยายวงไปในทุกภาค
ส่วนทำให้ผู้ประกอบการจำนวนมากต้องล้มเลิกกิจการ ในขณะเดียวกันธุรกิจ SMEs ยังคงประสบปัญหาและอุปสรรค
ในการดำเนินกิจการ ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการดำเนินกิจการ (กุลธีรา ทองใหญ่ 
และวิษณุพงษ์ โพธิพิรุฬห์, 2566) ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบการใช้ชีวิต จึงต้องอาศัยนวัตกรรมใหม่ๆ มาปรับปรุงพัฒนาองค์กร (ปรียาพรรณ พุ่มระหงส์, 2563) นวัตกรรม
สีเขียวจึงเป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจและเป็นที่นิยมอย่างมากของอุตสาหกรรมการผลิตทั่วโลก โดยอุตสาหกรรมการ
ผลิตได้มีการนำแนวคิดการขับเคลื่อน ด้วยนวัตกรรมและแนวคิดสีเขียวมาผสมผสาน (Chien et al., 2022) เป็นการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ และพัฒนากระบวนการผลิตเดิมให้ดีขึ้น (Chen, 2008) โดยหลายองค์กรต่างตระหนักดีว่า
นวัตกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยสำคัญที่มีต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน ในขณะเดียวกันธุรกิจจำเป็น 
ต้องตระหนักถึงการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้อยู่อย่างยั่งยืน (Christmann, 2000) 
จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา โดยเกิดปัญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมซึ่ง
ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนมุมมองการผลิตและการบริโภค ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องเร่งปรับตัวเพื่อให้สามารถดำเนิน
ธุรกิจสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่มีบทบาทและความสำคัญ
ต่อเศรษฐกิจมากขึ้น (Chan et al., 2012)  

ความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นกลยุทธ์ที่ทำให้องค์กรอยู่ในตำแหน่งที่เหนือกว่า หรือได้เปรียบกว่าคู่แข่งขัน
ด้วยวิธีการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพดีในราคาที่ต่ำกว่าคู่แข่ง หรือจุดเด่นอื่นๆ ที่เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่ง
สามารถทำกำไรได้สูงกว่ามาตรฐาน และสร้างคุณค่าแก่องค์กร (Porter, 1980; อัจฉรา สุขกลั่น และคณะ, 2561) 
ดังนั้น ความได้เปรียบในการแข่งขันจึงมีบทบาท สำคัญในการพัฒนามูลค่าเพิ่ม ส่งผลให้ผู ้ประกอบการมีผลการ
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ดำเนินงานอย่างยั่งยืน (วรรณิดา สารีคำ และคณะ, 2564) นอกจากนี้กระแสการดำเนินธุรกิจยุคใหม่ทำให้บริษัทขนาด
ใหญ่ต้องตระหนักถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยใหม่ที่มีความสำคัญต่อ
ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนขององค์กร (สานิตย์ หนูนิล, 2561 ; สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย,์ 2563)  

การดำเนินธุรกิจเพื่อให้มีผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนได้กลายเป็นสิ่งสำคัญมากขึ้นสำหรับธุรกิจในปัจจุบัน
ภายใต้ระบบเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผลการดำเนินงาน
อย่างยั่งยืนอาจรวมถึงความมีประสิทธิภาพและความยุติธรรมระหว่างกัน (Osorio et al., 2005) และสามารถประเมิน
ภายใต้มุมมองของการวัดประสิทธิภาพด้วยการเพ่ิมมิติทางธุรกิจ ได้แก่ ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน
สิ่งแวดล้อม (Uysal, 2012) อย่างไรก็ตาม SMEs ในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่างซึ่งประกอบด้วยจังหวัดตาก สุโขทัย 
อุตรดิตถ์ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ กำแพงเพชร พิจิตร และอุทัยธานี ประสบปัญหาและอุปสรรคเช่นเดียวกัน
กับ SMEs ทั้งประเทศ ธุรกิจ SMEs ในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่างยังคงขาดความต่อเนื่องและต้องเลิกกิจการไปเป็น
จำนวนมาก โดยในปี พ.ศ. 2565 มีการเลิกกิจการเป็นจำนวน 2,513 ราย จากทั้งหมด 9,810 ราย คิดเป็นสัดส่วน        
ร้อยละ 25.62 ของ SMEs ทั้งหมดในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566)  

บทความวิจัยนี้นําเสนอให้เห็นอิทธิพลของนวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง งานวิจัยส่วนใหญ่ที่ผ่านมามักจะศึกษาเรื่องผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนใน
บริบทของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ในขณะที่การศึกษาบริบทของ SMEs ยังมีการศึกษาอยู่เป็นจำนวนน้อย งานวิจัยนี้
เน้นการศึกษาเพิ่มเติมประเด็นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนภายใต้บริบท
ของ SMEs เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาให้ SMEs สามารถอยู่รอดได้ มีผลการดำเนินงาน
อย่างยั่งยืน และทำให้มูลค่าเศรษฐกิจของประเทศเติบโตและมีความมั่นคง 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษานวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้เสีย และผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลนวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่
ภาคเหนือตอนล่าง 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. นวัตกรรมสีเขียว มีผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่
ภาคเหนือตอนล่าง  

2. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม มีผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง  

3. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง  

4. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย มีต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมสีเขียว 
 นวัตกรรมสีเขียว หมายถึง การดำเนินงานเพื่อไปสู่ความยั่งยืน เป็นการสร้างสรรค์หรือคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่
หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมให้ดีขึ้น รวมถึงด้านกระบวนการผลิต และรูปแบบการจัดการโครงสร้างขององค์กรและ
วิธีการทำงานทางธุรกิจที ่นำไปสู ่การพัฒนาสิ ่งแวดล้อมที ่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับธุรกิจ และลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม (Chen et al., 2006; Fussler & James 1996; Basana et al., 2022) Chen et al., (2006) ได้แบ่ง
องค์ประกอบสำคัญเกี่ยวกับนวัตกรรมสีเขียวไว้ 2 ประการ ได้แก่ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีเขียว และ 2) นวัตกรรม
กระบวนการสีเขียว ในขณะที่ Xie et al., (2019) แบ่งองค์ประกอบสำคัญเกี่ยวกับนวัตกรรมสีเขียวไว้ 3 ประการ ได้แก่ 
1) กระบวนการสีเขียว 2) ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 3) การจัดการสีเขียว  
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Chen et al. (2006) มาใช้การวิจัยครั ้งนี ้ โดย
นวัตกรรมสีเขียวมีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีเขียว 2) นวัตกรรมกระบวนการสีเขียว 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
 สุกานดา กลิ่นขจร (2561) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง กระบวนการในการพัฒนา
และปรับปรุงระบบการจัดการด้านสิ ่งแวดล้อม  การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมให้ใช้ได้อย่างคุ ้มค่า  และมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลิต การกำจัด การบำบัด และการฟื้นฟูของเสียและมลพิษ 
ตลอดจนการควบคุมกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากอุตสาหกรรมต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แบ่งองค์ประกอบ
สำคัญเกี่ยวกับการจัดการ ด้านสิ่งแวดล้อมไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 1) การวางแผนและการจัดองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม 2) ระบบ
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 3) แนวทางการกำจัดของเสีย 4) การบูรณาการทางเทคโนโลยี 5) เครือข่ายการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม ในขณะที่รัชชานนท์ ทวีผล (2567) แบ่งองค์ประกอบสำคัญเกี่ยวกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่         
1) นโยบายสิ่งแวดล้อม 2) การจัดการขยะ 3) การจัดการน้ำ 4) การจัดการเสียง 5) การจัดการพลังงาน 6) การจัดการ
คุณภาพอากาศ และ 7) การเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ สุกานดา กลิ่นขจร (2561) มาใช้การวิจัยครั้งนี้ โดย
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม มีองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1) การวางแผนและการจัดองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม 2) ระบบการ
จัดการด้าน สิ่งแวดล้อม 3) แนวทางการกำจัดของเสีย 4) การบูรณาการทางเทคโนโลยี 5) เครือข่ายการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 ความได้เปรียบในการแข่งขัน ตามแนวคิดของ Porter (1980) ได้ให้ความหมายว่า ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
เป็นกลยุทธ์ที่ทำให้องค์กรอยู่ในตำแหน่งที่เหนือกว่า หรือได้เปรียบกว่าคู่แข่งขัน ด้วยวิธีการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีคุณภาพดีที่สุด โดยที่มีต้นทุนต่ำหรือจุดเด่นอ่ืนๆที่เหนือกว่าคู่แข่ง โดยมีกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ด้วยวิธี 1) การเป็นผู้นำทางด้านต้นทุน 2) การสร้างความแตกต่าง และ 3) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ในขณะที่ Healy et al., 
(2014) ได้ให้ความหมายว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นการช่วยให้ธุรกิจมีความสามารถ ที่แตกต่างจากคู่แข่งขันและ
เป็นกลยุทธ์การทำงานสำหรับองค์กรที่มุ่งเน้นด้านสภาพแวดล้อมในการแข่งขันเพ่ือหากลยุทธ์ที่เหมาะสม ที่สุดให้กับธุรกิจ
ในการนำไปสู่การเป็นผู้นำด้านการตลาด การใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจ เพื่อให้มีขีดความสามารถ เหนือกว่าคู่
แข่งขันหรือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ได้แบ่งองค์ประกอบสำคัญเกี่ยวกับมีความสำคัญต่อผลประกอบการใน
อนาคต ซึ่งประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ 1) การสร้างความแตกต่าง 2) ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน   3) การ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว และ 4) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Healy et al., (2014) มาใช้การวิจัยครั้งนี้ เนื่องจาก
องค์ประกอบของความได้เปรียบทางการแข่งขันครอบคลุมถึงการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นบริบทของธุรกิจใน
ปัจจุบันโดยเฉพาะธุรกิจ SMEs แบ่งองค์ประกอบสำคัญเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันไว้ 4 ประการ ได้แก่ 1) 
การสร้างความแตกต่าง 2) การเป็นผู้นำด้านต้นทุน 3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และ 4) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) ของ Freeman (1984) มีพื้นฐานมาจากแนวคิดของ Barnard 
(1968) ที่สนับสนุนความรับผิดชอบต่อสังคม โดยผู้บริหารต้องสร้างความพึงพอใจต่อบุคคลที่หลากหลาย อาทิเช่น 
พนักงาน ลูกค้า ผู้ขายปัจจัยการผลิต องค์กรชุมชนในท้องถิ่น นอกเหนือจากผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของบริษัท และให้
ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติทางเศรษฐกิจควบคู่กับการให้ความสำคัญในมิติของสิ่งแวดล้อม สังคม 
การกำกับดูแลกิจการที่ดีผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลายได้อย่างสมดุลทำให้
ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง กระบวนการที่องค์กรดำเนินการเพื่อสื่อสารและ
รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงประเมินผลความคืบหน้าและผลกระทบ เพ่ือ
นำมาปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Morsing & Schultz 2006; สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2563) Morsing & Schultz (2006) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
เป็นกลยุทธ์เพื่อการสื่อสารระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย 1) การแจ้งข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย    2) 
การตอบสนองของผู้มีส่วนได้เสีย และ 3) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ในขณะที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (2563) ได้แบ่งองค์ประกอบที่สำคัญของการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้เสีย 3 
องค์ประกอบ ได้แก ่1) ระบุผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 2) ค้นหาความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และ 
3) การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยนำแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(2563) และของ Morsing & Schultz (2006) มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย ครั้งนี้ โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
ประกอบด้วย 1) การระบุผู้มีส่วนได้เสีย 2) การวิเคราะห์ ความสำคัญ 3) การสื่อสาร 4) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
และ 5) การประเมินผล 

แนวคิดเกี่ยวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 
Brundtland (1987) ได้ให้ความหมายว่า ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน เป็นผลการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลทั้ง 3 ด้าน ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยคำนึงถึงสังคม และพยายามลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ Elkington (1998) ได้ให้ความหมายว่า ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน คือ ผลลัพธ์เชิงบูรณาการ
ที่เกิดจากการดำเนินงานในด้านต่างๆ ขององค์กรเพื่อนำไปสู่การเติบโตอย่างต่อเนื่องสมดุลและยั่งยืน โดยผลการ
ดำเนินงานอย่างยั่งยืนมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคม 3) ด้านสิ่งแวดล้อม Kaplan & 
Norton (2004) ได้แบ่งองค์ประกอบของการวัดผลการดำเนินงานขององค์กรเป็น 4 มุมมอง ได้แก่ 1) มุมมองด้านการเงิน 
2) มุมมองด้านลูกค้า 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของ Elkington (1998) มา
ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเป็นบริบทการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันที่เน้นความยั่งยืน โดยผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนมี
องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคม และ 3) ด้านสิ่งแวดล้อม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ ผู ้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดนวัตกรรมสีเขียวตามแนวคิดของ Chen et al., (2006) แนวคิดการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมตามแนวคิดของสุกานดา กลิ่นขจร (2561) แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันตาม
ทฤษฎีของ Healy et al., (2014) แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทั้งของสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (2563) และของ Morsing & Schultz (2006) และใช้การวัดผล
การดำเนินงานอย่างยั่งยืนตามทฤษฎีของ Elkington (1998) โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

             

 

   

 

                                                      

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง มีจำนวนทั้งหมด 9,810 ราย ซึ่งเป็นข้อมูล ณ วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2566 
(สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) ผู้วิจัยคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ     
ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) และกำหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ร้อยละ 0.05 และระดับความเชื่อมั่นที่
ร้อยละ 95 ทำให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ราย และใช้การสุ่มตัวอย่างตามหลักการความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ในแต่ละระดับชั้นแบบสัดส่วน 
(Proportion Stratified Sampling) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด แบ่งเป็น 6 ส่วน ได้แก่ (1) แบบสอบถาม 
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย ระยะเวลา
ดำเนินกิจการ ประเภทกิจการ และทุนจดทะเบียน (2) แบบสอบถามเกี่ยวกับนวัตกรรมสีเขียว (3) แบบสอบถาม เกี่ยวกับ
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (4) แบบสอบถามเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (5) แบบสอบถามเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และ (6) แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน โดยส่วนที่ 2-6 มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert et al. (1957) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า ดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความคิดเห็นระดับมาก  
 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความคิดเห็นระดับปานกลาง  คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความคิดเห็นระดับน้อย  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย โดยตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) 
คำนวณหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency หรือ IOC) พบว่า ข้อคำถามมีค่า IOC มากกว่า 0.67 ทุกข้อ 

นวัตกรรมสีเขียว 

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 
ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 

การมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสีย 



วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 6 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม 2567 | 1037 

นั่นคือ แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเนื้อหาผ่านเกณฑ์และนำมาใช้ได้ และตรวจสอบความเชื่อมั่นหรือความเที่ยงตรง 
(Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้าย 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.985 - 0.986 โดยมีค่าความเชื่อมั่นในภาพรวมเท่ากับ 0.986 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.70 ที่เป็นค่าระดับความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถนำไปใช้ได้ (Hair et 
al., 2006)  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
พื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 

ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตารางที ่1  ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมสีเขียว  

นวัตกรรมสีเขียว 𝑥̅  S.D. ระดับความคิดเห็น 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีเขียว 4.23 0.71 มากที่สุด 
นวัตกรรมกระบวนการสีเขียว 4.29 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.68 มากที่สุด 
 จากตารางที ่1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมสีเขียวอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅  = 4.26, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นวัตกรรมสีเขียวที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ นวัตกรรมกระบวนการ 
สีเขียว (𝑥̅  = 4.29, S.D. = 0.71) รองลงมา ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีเขียว (𝑥̅  = 4.23, S.D.= 0.71) ตามลำดับ 
 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 𝑥̅  S.D. ระดับความคิดเห็น 
การวางแผนและการจัดองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม 4.15 0.78 มาก 
ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 4.28 0.67 มากที่สุด 
แนวทางการกำจัดของเสีย 4.33 0.61 มากที่สุด 
การบูรณาการทางเทคโนโลยี 4.32 0.65 มากที่สุด 
เครือข่ายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 4.18 0.80 มาก 

รวม 4.25 0.67 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.25, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ แนวทางการกำจัด
ของเสีย (𝑥̅  = 4.33, S.D. = 0.61) รองลงมา ได้แก่ การบูรณาการทางเทคโนโลยี (𝑥̅  = 4.32, S.D. = 0.65) ระบบการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม  (𝑥̅  = 4.28, S.D. = 0.67) เครือข่ายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (𝑥̅  = 4.18, S.D. = 0.80) และ
การวางแผนและการจัดองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม (𝑥̅  = 4.15, S.D. = 0.78) ตามลำดับ 



1038 | นวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสียที่มีต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนล่าง 

 
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 𝑥̅  S.D. ระดับความคิดเห็น 
การสร้างความแตกต่าง 4.22 0.66 มากที่สุด 
การเป็นผู้นำด้านต้นทุน 4.24 0.64 มากที่สุด 
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 4.30 0.66 มากที่สุด 
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 4.23 0.80 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.63 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.25, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การตอบสนองอย่าง

รวดเร็ว (𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.66) รองลงมา ได้แก่ การเป็นผู้นำด้านต้นทุน (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.64) การมุ่งตลาด

เฉพาะส่วน (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.80) และการสร้างความแตกต่าง (𝑥̅  = 4.22, S.D. = 0.66) ตามลำดับ 
 

ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 𝑥̅  S.D. ระดับความคิดเห็น 
การระบุผู้มีส่วนได้เสีย 4.02 0.91 มาก 
การวิเคราะห์ความสำคัญ  4.26 0.80 มากที่สุด 
การสื่อสาร  4.18 0.73 มาก 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  4.20 0.86 มาก 
การประเมินผล 4.21 0.83 มากที่สุด 

รวม 4.18 0.78 มาก 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅  = 4.18, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การวิเคราะห์ความสำคัญ    
(𝑥̅  = 4.26, S.D. = 0.80) รองลงมา ได้แก่ การประเมินผล (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.83) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (𝑥̅  = 
4.20, S.D. = 0.86) การสื่อสาร (𝑥̅  = 4.18, S.D. = 0.73) และการระบุผู้มีส่วนได้เสีย (𝑥̅  = 4.02, S.D. = 0.91) ตามลำดับ 
 

ตารางที ่5 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน  
ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 𝑥̅  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านเศรษฐกิจ 4.21 0.72 มากที่สุด 
ด้านสังคม 4.24 0.70 มากที่สุด 
ด้านสิ่งแวดล้อม 4.31 0.78 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.69 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 5  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.25, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม (𝑥̅  
= 4.31, S.D. = 0.78) รองลงมา ได้แก่ ด้านสังคม (𝑥̅  = 4.24, S.D. = 0.70) และด้านเศรษฐกิจ (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 
0.72) ตามลำดับ 
 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 ผู้วิจัยทำการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 เพื่อศึกษาอิทธิพล
นวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่มี
ต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง โดยใช้สถิติ 
Pearson Correlation และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม           
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 

 Inno Manage Com Stake Sust VIF 

Inno 1 0.924*** 0.844*** 0.786*** 0.842*** 3.482 

Manage - 1 0.865*** 0.902*** 0.849*** 3.960 

Com - - 1 0.7720*** 0.930*** 3.482 

Stake - - - 1 0.750*** 2.933 
*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน พบว่าค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.750 - 0.930 แสดงว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมื่อทำการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยใช้ Multicollinearity Test พบว่าค่า VIF ของตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 
2.933 - 3.960 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันไม่มากจนทำให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ระหว่างความสัมพันธ์ภายในของตัวแปรอิสระ (วิจิตรา จำลองราษฎร์, 2561) 
 

ตารางที ่7 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 

ตัวแปร b Std.Error  t p-value 

ค่าคงท่ี (Constant) -0.150 0.086  -1.753 0.080 

นวัตกรรมสีเขียว (Inno) 0.202 0.034 0.199 5.919 0.000*** 

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Manage) 0.076 0.283 0.055 1.075 0.283 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน (Com) 0.833 0.037 0.762 22.727 0.000*** 

การมีสว่นรว่มของผูม้ีส่วนไดเ้สยี (Stake) 0.014 0.618 0.015 0.499 0.618 

R     0.936 

R2     0.877 
Adjust R2     0.876 
MSE     0.245 

***มีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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ส่วนได้เสียที่มีต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนล่าง 

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของนวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ ่งแวดล้อม         
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย กับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน พบว่า นวัตกรรม  
สีเขียว และความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนมากที่สุด รองลงมา คือ นวัตกรรมสีเขียว 
ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ตัว สามารถพยากรณ์ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนได้ถูกต้องร้อยละ 87.70  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

นวัตกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานอย่าง
ยั่งยืนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rustiarini et al., (2022)  พบว่า นวัตกรรมสีเขียว มีความสำคัญมากที่สุดสำหรับผู้ประกอบการ 
SMEs ในเมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย โดยการนำนวัตกรรมสีเขียวไปปฏิบัติจะช่วยให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตามความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้ SMEs บรรลุเป้าหมายทางด้านเศรษฐกิจ ซึ ่งนำไปสู ่ผลการ
ดำเนินงานอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกานดา กลิ่นขจร (2564) พบว่า การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมมี
ความสำคัญระดับมากที่สุดต่อผลการดำเนินงานขององค์กร โดยด้านแนวทางการจัดการของเสียเป็นองค์ประกอบที่
สำคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การบูรณาการทางเทคโนโลยี การวางแผนและจัด
องค์กร และเครือข่ายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Healy et al., (2014) ที่
กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นการช่วยให้ธุรกิจมีความสามารถที่แตกต่างจากคู่แข่งขันและเป็นกลยุทธ์
การทำงานสำหรับองค์กรที่มุ่งเน้นด้านสภาพแวดล้อมในการแข่งขันเพื่อหากลยุทธ์ที่เหมาะสมที่สุดให้กับธุรกิจในการ
นำไปสู่การเป็นผู้นำด้านการตลาด การใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจ เพื่อให้มีขีดความสามารถเหนือกว่าคู่
แข่งขันหรือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ogachi & Kariuki (2020) พบว่า  การมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียมีความสำคัญ เป็นอย่างมาก โดยเป็นปัจจัยสำคัญในการผลักดันให้องค์กรประสบความสำเร็จ
อย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกานดา กลิ่นขจร (2564) พบว่า ผลการดำเนินงานขององค์กรทั้งด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด 

นวัตกรรมสีเขียวและความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง โดยความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลมากที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุกานดา กลิ่นขจร (2561) พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนอย่างมีนัยสำคัญ แสดงว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นสิ่งสำคัญที่ทุกองค์กรควรสร้างและ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุ
กานดา กลิ่นขจร (2564) พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร แสดงให้
เห็นว่า การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นสิ ่งที่สำคัญและทุกองค์กรควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชระ เวชประสิทธิ์ (2564) พบว่า นวัตกรรมสีเขียวมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของสถานประกอบการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย แสดงว่า 
นวัตกรรมสีเขียวเป็นการสร้างสรรค์และเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ โดยการพัฒนาของเดิมให้ดีขึ้นตลอดจนพัฒนาด้าน
กระบวนการการผลิตซึ่งนำไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนินงานของธุรกิจอย่างยั่งยืน  
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่ไดต้ามภาพที่ 2 ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 

ผลการวิจัยยังคงสนับสนุนแนวคิดและทฤษฎีเดิม นั่นคือความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งประกอบด้วย 
1) การสร้างความแตกต่าง 2) การเป็นผู้นำด้านต้นทุน 3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และ 4) การมุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วน  มีผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม งานวิจัยนี้มีข้อค้นพบใหม่ว่า ไม่เพียงแต่ธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้นที่ การสร้างนวัตกรรมสีเขียว
มีผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน แต่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็ยังใช้การสร้างนวัตกรรมสีเขียวเพื่อให้มี
ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนเช่นเดียวกัน โดยนวัตกรรมสีเขียว ประกอบด้วย 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีเขียว และ 
2) นวัตกรรมกระบวนการสีเขียว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีเขียวโดย
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่วนการสร้างนวัตกรรม
กระบวนการสีเขียวสามารถทำได้โดยการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นจากกระบวนการและเทคโนโลยีที่ใส่ใจ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมออกสู่ตลาด และให้ความสำคัญกับการออกแบบกระบวนการผลิตใหม่ที่เป็นการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 

ผลการวิจัยยังค้นพบว่า การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ไม่มีผลต่อผลการ
ดำเนินงานอย่างยั่งยืน แสดงว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง ไม่ได้ให้ความสำคัญ
กับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของ
องค์กร  

 
 

สรุป 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการวิจัย คือ ความได้เปรียบทางการแข่งขันและนวัตกรรมสีเขียวมีผลต่อผลการ

ดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ดังนั้น SMEs ที่ต้องการมี  ผล
การดำเนินงานอย่างยั่งยืนควรเน้นการสร้างนวัตกรรมสีเขียวและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 

ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน 
1. ด้านเศรษฐกิจ  
2. ด้านสังคม  
3. ด้านสิ่งแวดล้อม  

 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
1. การสร้างความแตกต่าง  
2. การเป็นผู้นำด้านต้นทุน  
3. การตอบสนองอย่างรวดเร็ว  
4. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  

 
 

 
นวัตกรรมสีเขียว 

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีเขียว  
2. นวัตกรรมกระบวนการสีเขียว  
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ส่วนได้เสียที่มีต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่ภาคเหนือ
ตอนล่าง 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ดังนั้น SMEs ควรสร้างผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน โดยเน้นให้มีการตอบสนองอย่าง
รวดเร็วในการนำข้อเสนอแนะของลูกค้ามาปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า สร้างการเป็นผู้นำด้านต้นทุนโดยการผลิตสินค้าครั้งละจำนวนมากเพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายหลัก ทำให้มีต้นทุนการผลิตที่ต่ำ และมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เช่น ลูกค้าเฉพาะกลุ่มเพื่อทำให้เกิดความชำนาญ
ในการดำเนินธุรกิจ พร้อมทั้งสร้างความแตกต่าง 

2) SMEs ควรส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมสีเขียว โดยเน้นไปที่นวัตกรรมกระบวนการสีเขียว ในการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นจากกระบวนการและเทคโนโลยีที่ใส่ใจผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมออกสู่ตลาด นอกจากนี้ควรส่งเสริม
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีเขียวโดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและมุ่งเน้นการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาเพิ่มเติม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) เพ่ือให้สามารถบูรณาการทั้งการวิเคราะห์ปัจจัย และเส้นทางความสัมพันธ์ไปพร้อมๆ กัน 
2) จากผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียไม่มีผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื ้นที ่ภาคเหนือตอนล่าง ซึ ่งแตกต่างจากงานวิจัยที ่ศึกษาในบริบทของ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียมีผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ทั้งนี้การศึกษา
ครั้งต่อไปอาจศึกษาในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาพรวมทั้งประเทศ ซึ่งจะทำให้ได้ผลการวิจัยที่
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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