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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค Next Normal 
ซ่ึงความปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 ส่งผลให้เกิดชีวิตวิถีใหม่ของมนุษย์ ซึ่งมนุษย์ต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลาย
อย่างเพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ ซึ่งการปรับตัวดังกล่าวจะนำไปสู่วิถีชีวิตในยุค Next Normal โดยมุ่งเน้นใน
เรื่องของการมีสุขภาพที่ดี และการมีสมดุลชีวิต สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน คือ การใช้เทคโนโลยีเป็น สื่อกลาง
ในการปฏิสัมพันธ์ ในด้านการศึกษา การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อโอกาสในการเรียนรู้
ของนักเรียนเป็นอย่างมาก และเกิดความเสี่ยงที่โรงเรียนจะกลายเป็นแหล่งการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่ าว 
และการบริหารสถานศึกษาในยุคดังกล่าวก็มีความท้าทาย ผู้บริหารจึงจะต้องมีการปรับตัว โดยบทความนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค Next normal ประกอบด้วย คุณลักษณะ 9 
ประการ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค Next Normal ในรูปแบบ 5C-FIFA ได้แก่ 1) สร้างความเชื่อมั่น 2) แสดงพลัง
เชิงบวก 3) สวมหมวกนักคิดเชิงสร้างสรรค์ 4) สร้างสัมพันธ์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 5) สรา้งบรรยากาศทางการเรียนรู้
ที่หลากหลาย 6) ท้าทายกับความไม่รู้และปัญหา 7) สร้างมูลค่าเพิ่มสุดกำลัง 8) ทำงานอย่างยืดหยุ่นและเข้าใจ 9) 
ปรับตัวไวไม่ล้มนาน ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นคุณลักษณะสำคัญที่จะส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความพร้อมที่จะเข้าสู่การจัดการ
สถานศึกษาในยุค Next normal 
 
คำสำคัญ: การบริหารสถานศึกษา; คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา; ยุค Next Normal 
 

 
Abstract 

The purpose of this article is to present attributes for School Administrators in the Next 
Normal Era that the post-COVID-19 new routine has resulted in a new way of human life in which 
humans have had to change several behaviors to stay safe from infection. Such adaptations would 
lead to a lifestyle in the Next Normal age, focusing on good health and balance of life. What has 
changed is the use of technology as a medium of interaction in education. The spread of the virus 
has greatly hampered students' learning opportunities. There is a risk that schools might become 
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sources of virus transmission. The administration of schools in this age is also challenging; Thus, 
the executives must adapt accordingly. This article aims to present the characteristics of the 
executives in the Next Normal age. It consists of nine characteristics: 1) confidence 2) creating 
positive energy 3) creative thinking 4) creating communication of learning 5) creating a diverse 
learning atmosphere 6) fighting ignorance and problems 7) increasing in value 8) flexibility and 
understanding 9) adapting quickly, all of which are importance features that will encourage 
executives to be ready to enter school management in the Next Normal age. 
 
Keywords: School Administration; School Administrator Characteristics; Age Next Normal 

 

บทนำ 
 
 

ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นทรัพยากรที ่มีคุณค่าและมีความสำคัญในการบริหารการจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ พร้อมรับกับความท้าทายและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างทันท่วงที 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะเรียนรู้การจัดการและใช้เทคโนโลยี  มีความมั่นใจว่าครูและบุคลากรเป็นบุคคลที่พร้อมจะ
เรียนรู้ มีวิสัยทัศน์ด้านบทบาทการนำเทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษา และควรจะวัดและประเมินบทบาทการเป็น
นักวิชาการ นอกจากนี้ ผู้บริหารจะต้องใช้เทคโนโลยีโดยตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูล ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพ มีคุณลักษณะที่ดี ทักษะ สมรรถนะ สามารถ
ปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และที่สำคัญจะต้องสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงตามพล
วัตรในสังคม ปรับเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงทางด้าน นโยบาย สังคม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ ่งมีอิทธิพลส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา ในการ
ปฏิบัติงาน จะต้องมีความเชื่อใจ เชื่อมั่น เชื่อถือ และ ศรัทธา ถึงจะส่งผลต่อการดำเนินงานในสถานศึกษาให้สำเร็จ
ตามเป้าหมาย ภาคการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานของการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ จึงต้องหาทางตอบสนอง
ความต้องการ เพื่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
โดยผู้บริหารสถาบันการศึกษาในยุคปัจจุบันจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถมากกว่าเดิมหลายด้าน อาทิ จะต้องมี
ความคิดอย่างเชิงระบบ ผู้นําการเปลี่ยนแปลง ผู้คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ผู้รับใช้ ผู้ประสานงาน ท่ามกลางความ
หลากหลายของวัฒนธรรม และเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ โดยเน้นการเรียนรู้จากการลงมือ ปฏิบัตินั้นนับว่าเป็น เครื่องมือที่
มีประสิทธิภาพและมีอิทธิพลต่อการพัฒนาภาวะผู้นําให้มีความสามารถในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างดี (Marquardt, 
2000)  

การปฏิบัติภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จจะต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลก สอดรับการวิถีที่เปลี่ยนแปลงไป และพร้อมรับมือได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สังคมแห่งการเรียนรู้
ในยุคการสื่อสารที่ไร้พรมแดน โดยปัจจุบันโลกเปลี่ยนแปลงไปรวดเร็วมาก นับตั้งแต่ช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป็นต้นมา ถือเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญที่มีการสื่อสารผ่านโซเชียลต่าง ๆ เข้า
มามีผลกระทบต่อชีวิตประจำวันเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งการเชื่อมโยงข้อมูลทั่วโลก ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจต่อการ
เปลี่ยนแปลงและเข้าใจปัญหาของสังคมไทยได้เป็นอย่างดีที่ใช้ในการขับเคลื่อนให้สถานศึกษามีคุณภาพและบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ (นราธิป โชคชยสุนทร, 2563) ต้องมีการปรับใช้ภาวะผู้นำให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์และความรู้ความสามารถของครูและบุคลากรในโรงเรียน (ปณตนนท์ เถียรประภากุล, 2561)  
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ดังนั้น คุณลักษณะสำคัญทางภาวะผู้นำในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของโลกใบนี้ 
ซึ ่งในบทความนี้จะเสนอคุณลักษณะสำคัญของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุค Next Normal เพื ่อให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับนักบริหารในอนาคต 
 

ยุค Next normal คืออะไร ? 
 

 แนวคิด Next Normal เกิดข้ึนครั้งแรกในปี พ.ศ.2552 ในช่วงวิกฤตการณ์การเงิน (Financial crisis) ของ
สหรัฐอเมริกา โดยบริษัท McKinsey & Company และได้กลับมาเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายอีกครั้งหลังการระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ในปี พ.ศ. 2563  (รายงานสถานการณ์ SME, 2564) โดยมีผู้ให้ความหมายไว้
มากมายดังแสดงในตาราง 

ความหมายของ Next normal 
ผู้นิยามความหมาย ความหมายของ Next Normal 

ฉลองรัฐ เฌอมาลย์ชลมารค 
(2563) 

เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่คนส่วนมากยอมรับและพร้อมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิต
ให้สอดคล้องไปกับสถานการณ์ปัจจุบันนั่นคือการปฏิบัติตามกฎกติกาใหม่บนพ้ืนฐาน
เรื่องการรักษาชีวิตรอดจากโรคระบาดที่อาจจะอยู่กับมนุษย์ไปอีกนานหรือถู กปรับ
เป็นโรคประจําถ่ิน 

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
(2564) 

การใช้ชีวิตในสังคมทุกช่วงวัย รวมไปทั้งการดําเนินธุรกิจต่างๆ ที่จะต้องปรับเปลี่ยน
หลังจากที่ได้ปรับตัวกับสถาณการณ์ไวรัสโควิด-19 ทั้งในเรื่องการติดต่อสื่อสาร การ
ใช้ช ีว ิตประจําว ัน และการเร ียนรู ้ส ิ ่งใหม่ๆที ่ เก ิดขึ ้นรอบตัว หลากหลายมิ ติ 
ประกอบด้วยมิติด้านธุรกิจ มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจและการเมือง 

 เป็นการเสริมสร้างให้บุคลากรทางการศึกษาได้ดำเนินชีวิตได้อย่างมีสติ มีคุณภาพ 
และมีความสุขกับการทำงานในวิชาชีพของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเล็งเห็นถึง
ประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างยั่งยืนและต่อเนื่องพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยา่ง
รวดเร็วในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

พระครูสังฆรักษ์ศุภณัฐ ภูริว
ฑฺฒโน (2566) 

เป็นการใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ของคนในสังคมหลังจากที่ได้ปรับตัวกับสถานการณ์โค
วิด 19 เพื่อความอยู่อดจนเกิดความคุ้นชินทั้งวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร และวิธี
ปฏิบัติซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมุ่งเน้น
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย และผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

ตารางที่ 1 ความหมายของ Next Normal 
 

 จากตารางดังกล่าว สามารถสรุปนิยามของ “Next Normal” ที่สำคัญ คือ การปรับเปลี่ยนทัศนคติมุมมอง 
แง่คิด พฤติกรรม นิสัย และการดำเนินชีวิต รวมถึงวิธีการการใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ของประชาชนทุกเพศทุกวัย เพ่ือ
รับมือต่อการเปลี่ยนแปลงหลังจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในทุกมิติจนเกิด
ความคุ้นชิน ทั้งวิธีคิดและวิธีปฏิบัติ ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 
การศึกษาในยุค Next Normal ควรเป็นอย่างไร ? 
 

 การส่งเสริมการเรียนรู้อันจะทำให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้นั้น 
นักวิชาการการศึกษาหลายท่านได้มีการขยายผลต่อยอดแนวคิดไว้  Bellanca, & Brandt, 2010) ได้รวบรวม
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บทความที่เกี่ยวข้องกับทักษะการเรียนรู้สมัยใหม่ซึ่งสามารถสรุปทิศทางของการพัฒนาการศึกษาที่สำคัญเป็น 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ด้านการประเมิน และ
ด้านการบริหารการศึกษา  ดังนี้ 
 1. ด้านการจัดการเรียนรู้ 
    ในยุคของสถาบันการศึกษายุคใหม่ที ่กำลังจะมาถึง บทบาทดั้งเดิมของครูและนักเรียนจะมีการ
เปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญ แต่จะมีผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ที่จะให้การสนับสนุนและคำแนะนำคล้ายกับ
ระบบปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ทั้งครูและนักเรียนจะมีส่วนร่วมในแนวทางการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเน้นการโต้ตอบและ
การสื่อสาร ยุคใหม่นี้จะนำเสนอวิธีการที่เป็นนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
แพลตฟอร์มเสมือนจริง โดยจะเน้นไปที่การปรับการเรียนการสอนให้เข้ากับกระบวนการคิดที่ซับซ้อน โดยเน้น
ทักษะการแก้ปัญหาและการให้เหตุผล หลักสูตรจะถูกบูรณาการเพ่ือส่งเสริมแนวทางการศึกษาแบบองค์รวม ในยุค 
Next Normal การออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้จะให้ความสำคัญกับการให้ผู ้เรียนมีอิสระในการกำหนด
เป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง พวกเขาจะมีโอกาสออกแบบและใช้วิธีการเรียนรู้ของตนเอง โดยเน้นการประเมิน
ตนเองเพื่อการเติบโตและการพัฒนาตนเอง (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2563) และสะท้อนคิดเพื่อการ
พัฒนาตนเอง ซึ่งการออกแบบดังกล่าวแตกต่างจากการเรียนรู้ทั่วไปซึ่งนับเป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งการพัฒนา
ผู้เรียนแบบยั่งยืน 
 2. ด้านผู้เรียน 

เมื่อการจัดการเรียนรู้จะเปลี่ยนไปในยุค New Normal ผู้เรียนเองก็ต้องทำการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้อง
กันด้วย นักเรียนจะต้องมีทักษะการเรียนรู้ที่เน้นประสบการณ์และเตรียมพร้อมที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง
เป็นลักษณะเฉพาะของผู้เรียนที่มีประสบการณ์ซึ่งสามารถเปลี่ยนมุมมองได้ต้องมีลักษณะ 3 ประการดังต่อไปนี้ 
(Pugh, 2011) คือ 1) บุคคลที่สามารถนำแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ต่างๆ ตามความ
ต้องการได้ โดยไม่ต้องใช้กำลัง 2) คนที่มีความเข้าใจและตระหนักถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้มา มีลักษณะดังนี้ แนวคิดของ
ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงไปจากแนวคิดเดิมและมีประสบการณ์กับวิชาเรียนที่สนใจแตกต่างจากที่เคยเรียนมา 3) ผู้ที่
มองเห็นคุณค่าของความรู้ที่เรียนมา คือ ผู้เรียนจะสนใจกิจกรรมต่างๆ ที่ได้เรียน และเป็นการเรียนรู้ที่มีคุณค่า 
ความสามารถในการสะท้อนสิ่งที่เรียนรู้ให้ผู้อ่ืน 
 3. ด้านการออกแบบสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้  
     การออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ในยุค Next Normal จะแตกต่างไปจากเดิมซึ ่งจะเป็น
คุณลักษณะการเรียนรู้ทั่วไปในยุค New Normal แม้ว่าสถานที่เรียนจะเปลี่ยนไปโดยเน้นระยะทางที่มากขึ้น แต่
กระบวนการบริหารจัดการการเรียนรู้ก็ไม่ต่างไปจากเดิม นี่เป็นวิธีการเรียนรู้แบบ  Passive Learning ที่ส่งผลให้
นักเรียนไม่รู้สึกเหมือนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเอง ไม่ว่ากิจกรรมจะน่าตื่นเต้นและท้าทายแค่ไหน แต่ก็เป็น
เพียงช่วงเวลาที่น่าตื่นเต้นและท้าทายเท่านั้น การขาดความยั่งยืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ระยะยาว แตกต่างจากการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้สำหรับยุคปกติถัดไปที่มีลักษณะเป็นการเปิดพ้ืนที่ให้ผู้เรียนกำหนดเป้าหมายการ
เรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ ประเมินตัวเอง และใช้ประโยชน์สูงสุดจากความรู้ของคุณ และไตร่ตรองถึงการพัฒนาตนเอง  
(วิชัย วงษ์ใหญ่, มารุต พัฒผล, 2563) 
 4. ด้านการประเมิน 

    การประเมินผลตามแนวทางการศึกษาในยุค Next Normal เน้นการประเมินเพื่อให้นักเรียนได้รับ
ความเข้าใจและทักษะในกระบวนการเรียนรู้ แทนที่จะวัดด้วยคะแนนสอบ ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษา
สมุดบันทึก ช่วยติดตามประเด็นทางวิชาการและพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน สิ่งที่ครูหรือผู้ปกครองสามารถ
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บันทึกเพ่ือดูพัฒนาการทางการศึกษาของนักเรียนหรือเด็กได้ ถือเป็นหน้าที่ของนักเรียนในการดูแลตัวเอง เพราะผม
สามารถเข้าใจได้ดีกว่าคนที่ยืนดูอย่างพ่อแม่และครูผู้สอน 
 5. ด้านการบริหารจัดการการศึกษา  

ประเทศที่ประสบความสำเร็จในการจัดการศึกษาระดับโลก มีแนวทางในการจัดการศึกษาโดยการลด
ประเด็นในการสอนลง แตเ่พ่ิมกระบวนการที่เน้นย้ำนั้นลึกซ้ึงกว่ามาก ในด้านนโยบายการศึกษาจำเป็นต้องเน้นการ
นำทักษะการคิดระดับสูงมาสู่กิจกรรมการสอน งานในอนาคตจะเน้นงานที่ต้องใช้การคิดขั้นสูง และการสื่อสารที่
ซับซ้อนซึ่งคอมพิวเตอร์ไม่สามารถทำได้โดยใช้ทรัพยากรการสอนน้อยหมายถึงใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย เน้นการ
โต้ตอบและการกระทำ เน้นการเรียนรู้แบบร่วมมือและการเรียนรู้แบบผสมผสาน (การเรียนรู้แบบหลายรูปแบบ) 
วิธีการสอนนี้อาศัยคุณลักษณะที่โดดเด่นของผู้เรียนในปัจจุบัน ผู้คนที่อาศัยอยู่ท่ามกลางสื่อการเรียนรู้ต่างๆ จะ
กลายเป็นพลเมืองดิจิทัลที่สามารถเรียนรู ้และปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่างง่ายดาย (Bellanca, & 
Brandt, 2010) ซึ่งนอกเหนือจากนี้ การบริหารจัดการในยุค Next Normal จะต้องเน้นการบริหารจัดการให้
ทันท่วงที เมื ่อเกิดปัญหาต้องสามารถประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างรอบด้าน และใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่ออำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการสถาบันการศึกษา การประสานงานของบุคลากรยังต้องมี
การปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ด้วย สามารถติดต่อหรือทำงานครูได้ทั้งภายในและภายนอกสถานที่ทำงาน ดังนั้น 
งานสอนจึงควรเน้นที่ Teacher Learning Together ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพของครู การ
บริหารจัดการในยุคหน้าอาจต้องมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน ผู้ปกครองมาอุดหนุนและทำงานร่วมกับครู  เช่น มีการ
กำหนดให้มารับ Learning Package ทุกสองสัปดาห์  โดยครูจะอธิบายว่าต้องทำอะไรบ้าง มีวิธีการสื่อสารอย่างไร 
หากไม่มีอินเทอร์เน็ตก็อาจใช้มือถือเข้ามาช่วย (อรรถพล อนันตวรสกุล, 2563) ซึ่งจะส่งผลให้การทำงานภายใน
สถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพในการทำงานร่วมงานในยุค Next Normal มากยิ่งขึ้น 
 
การบริหารสถานศึกษาในยุค Next Normal 
 การบริหารจัดการสถาบันการศึกษา เป็นกิจกรรมที่คนจำนวนมากทั้งในและนอกสถาบันการศึกษามา
รวมตัวกันเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกด้านโดยเริ่มจากบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม 
และจริยธรรมที่มุ่งแสวงหาคุณค่าที่ตอบสนองความต้องการของสังคมผ่านกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุม
สิ่งแวดล้อมให้มีอิทธิพลต่อบุคคลและทรัพยากรที่เหมาะสมตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลสามารถพัฒนาได้
ตามความเหมาะสม กับเป้าหมายของสังคมที่พวกเขาอาศัยอยู่  ซึ่งในการบริหารสถานศึกษาในยุค Next Normal 
จะต้องมุ่งเน้นส่วนสำคัญ 2 ประการ คือ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และการพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 
 

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุค Next Normal  
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุค Next Normal เป็นช่วงเวลาที่ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการบริหารการศึกษา ดังนั้น นักการศึกษาและเจ้าหน้าที่การศึกษาต้องได้รับ
ความรู้ ทักษะ และปรับพฤติกรรมเพื่อให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในด้านการศึกษาหรืออำนวยความสะดวก
ในการจัดการการศึกษา การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพในหลากหลายมิติให้แก่ผู้เรียนตอบวัตถุประสงค์ในการ
ดำเนินกิจกรรม งาน/โครงการได้อย่างมีประสิทธิผล  

แนวคิดหลักในพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษายุคใหม่ คือ การขยายบทบาทครูจากการสอนแบบ
ดั้งเดิมเป็นผู้ให้ความรู้เชิงปฏิบัติ ส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างลึกซ้ึง และการเสริมสร้างทักษะ
การใช้เทคโนโลยีในการสอน ซึ่งรวมถึงการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่หลากหลายเพ่ือตอบโจทย์สังคมร่วมสมัย 
(พัชราภรณ์ ดวงชื่น, 2563) 
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จากการศึกษาพบว่าแนวทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเปิดโอกาสทางวิชาชีพในยุค 
New Normal สามารถวิเคราะห์ได้ 8 แนวทาง (เจริญ ภูวิจิตร, 2565) ดังนี้  

1) ส่งเสริมและพัฒนาความเชี่ยวชาญ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
2) ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นผู้ชี้แนะ แนะนำและให้คำปรึกษา 
3) ส่งเสริมและพัฒนาความเชี่ยวชาญและความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการศึกษา  
4) ส่งเสริมและพัฒนากรอบความรู้ความเข้าใจที่จำเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์การสอนและวิถีชีวิตให้เข้า

กับโลกธรรมดาถัดไป 
5) ส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพผ่านโปรแกรมการศึกษาสื่อออนไลน์ 
6) ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์สาเหตุและผลในการจัดการการ

เรียนรู้ของนักเรียน 
7) อำนวยความสะดวกและส่งเสริมการใช้อุปกรณ์มือถือเพ่ือจัดการ รับความรู้ และส่งเสริมการเติบโตของ

การพัฒนานักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
8) สนับสนุนและปลูกฝังความตระหนักและความใส่ใจต่อความปลอดภัยด้านสุขภาพ ความสำคัญสูงสุด

ของสิ่งแวดล้อม รวมถึงความโดดเด่นของพลังงานหมุนเวียนและทรัพยากรที่ยั่งยืน 
กล่าวโดยสรุป การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุค Next Normal จะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้

เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นสำคัญ มุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาวความรู้ความสามารถให้ทันสมัย 
คอยเป็นผู้สนับสนุนมากกว่าเป็นผู้สั่งการ ก็จะช่วยให้การขับเคลื่อนสถานศึกษาของผู้บริหารในการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในยุค Next Normal ดำเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ในยุค Next Normal 
 การบริหารการเรียนรู้ยุค Next Normal ควรสอดคล้องและอิงตามความสามารถด้านเทคโนโลยีและความ
เชี่ยวชาญทางวิชาการของผู้สอน รวมถึงการปรับการสอนให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน ทั้งนี้ ควรมีการ
ผสมผสานสื่อการสอนหลากหลายรูปแบบและกิจกรรมทางสันทนาการ เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่
หลากหลาย การประเมินผลควรเป็นการประเมินที่สะท้อนถึงการเรียนรู้ที่ แท้จริงของผู้เรียน โดยพิจารณาถึงวุฒิ
ภาวะที่เหมาะสมกับช่วงวัย (กาญจนา บุญภักดิ์, 2563) ยุค Next Normal เน้นการเรียนรู้เสมือนจริงที่ทำให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงความรู้ได้จากทุกที่ ลดความจำเป็นในการเดินทางทางกายภาพ (กาญจนา บุญภักดิ์ , 2563; พัชรา
ภรณ์ ดวงชื่น, 2563) ได้กล่าวถึงรูป แบบเรียนในยุคความปกติใหม่ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบเหมาะกับสถาบันที่มีเนื้อหาและการสนับสนุนการสอนออนไลน์ที่พร้อม 
นักเรียนและผู้ปกครองต้องเตรียมพร้อมสำหรับรูปแบบการเรียนนี้และมีเครื่องมือการเรียนที่เหมาะสม 

2) การเรียนในห้องเรียนจริงเหมาะสำหรับโรงเรียนที่มีนักเรียนน้อยและสามารถปฏิบัติตามมาตรการรักษา
ระยะห่างทางสังคมได้ เพ่ือความปลอดภัยสูงสุด 

3) การเรียนแบบผสมผสานทั้งออนไลน์และออฟไลน์เหมาะกับสถาบันขนาดใหญ่ ทำให้สามารถปรับกลุ่ม
นักเรียนเพื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพผ่านการหมุนเวียน 

4) การเรียนที่บ้านคาดว่าจะเป็นที่นิยมเพิ่มขึ้นในประเทศไทยเนื่องจากความกังวลเรื่องสุขภาพและมลพิษ 
ผู้ปกครองจึงมีบทบาทสำคัญในการจัดการการเรียนการสอนภายในบ้าน 

เมื่อพิจารณาถึงการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ในยุคของ New Normal สามารถสังเกตได้ว่า Next 
Normal มีความคล้ายคลึงกันส่วนใหญ่ยกเว้นโครงสร้างของขั้นตอนการเรียนรู้ที่จำเป็นต้องเตรียมพร้อมและการ
ปรับตัวในสถานการณ์ที่หลากหลายการใช้เทคโนโลยีอย่างชำนาญและมีจริยธรรม ซึ่งการจัดการเรียนรู้ยุค Next 
Normal ต้องปรับโครงสร้างและกระบวนการให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์และเทคโนโลยีที่หลากหลาย โดย



วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย ปีที ่6 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ 2567| 285 

มุ่งเน้นความปลอดภัยและจริยธรรม ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูสร้างการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนคิดวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาจากสถานการณ์จริง พัฒนาวิธีการเรียนใหม่ๆ เพื่อสนับสนุนนักเรียนที ่กล้าคิด กล้าแสดงออก และมี
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ทั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเลือกใช้รูปแบบที่เหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน พื้นที่ และความ พร้อมของ
ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ควรมีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่าง สม่ ำเสมอและปรับเปลี่ยน
รูปแบบการเรียนรู้ตามความเหมาะสมเพื่อให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ทั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเลือกใช้รูปแบบที่เหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน พื้นที่ และความ พร้อมของ
ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ควรมีการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่าง สม่ ำเสมอและปรับเปลี่ยน
รูปแบบการเรียนรู้ตามความเหมาะสมเพื่อให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคที่เปลี่ยนแปลง 
 

บทบาทที่ผู ้บริหารสถานศึกษายุคการเปลี ่ยนแปลงจำเป็นต้องสร้างขึ ้นสอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปนั้น ผู้บริหารจะต้องยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างเข้าใจ พร้อมรับมือกับสิ่งใหม่ ๆ ที่อาจจะเข้ามากระทบ
ความเป็นอยู่และทำงานรูปแบบเดิม ๆ การให้ความอิสระในการทำงานของผู้ร่วมงาน นับเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาจำเป็นต้องสร้างให้เกิดขึ้น  

การบริหารงานการศึกษาในยุคปัจจุบันจะต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกโดยเฉพาะ
สังคมแห่งการเรียนรู้ในยุคของเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน ผู้บริหาร
จะต้องแสดงบทบาทอย่างเต็มที ่และใช้กลยุทธ์และเทคนิคการบริหารระดับสูงจึงจะสามารถนำพาองค์กรสู่
ความสำเร็จ (ศศิรดา แพงไทย, 2559)  

ผู้บริหารจำเป็นต้องปรับตัวไปตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นับมา
ตั้งแต่ยุคของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19) ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายทั้งในด้านการ
ออกแบบการเรียนรู้ที่ต้องเน้นให้ผู้เรียนรู้จริง รู้ชัด นำไปประยุกต์ใช้และสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ (วิชัย วงษ์ใหญ่ 
และมารุต พัฒผล, 2563) และต้องใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที ่ลดการสัมผัสทางกายภาพและสื่อสารโดยใช้
เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง คือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในลักษณะออนไลน์เพิ่มมากขึ้น จาก
เดิมที่ผู้เรียนเคยต้องเดินทางไปเรียนรู้ที่สถานศึกษา เปลี่ยนแปลงเป็นผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทุกเนื้อหาที่ได้จากทุก
คน เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา แต่ไม่ได้ทำให้การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียนลดน้อยลง (กาญจนา บุญภักดิ์, 
2563)  

โดยสรุป ผู้บริหารการศึกษาจึงต้องมีบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน จากการเป็นผู้สั่งการที่ต้องเผชิญหน้า 
จะต้องเปลี ่ยนเป็นการคิดร่วมมือและนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เพิ่มขึ ้น สร้างแรงบันดาลใจให้ครูสร้างการ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนเพ่ือให้สอดคล้องไปตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป  
 
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค Next Normal  
 

คุณลักษณะผู้บริหารในยุค Next Normal เป็นสิ่งที่ชี้ชัดให้เห็นถึงความดีของผู้บริหาร สถานศึกษาเป็น
กลไกและตัวแปรที่สำคัญ ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีอิทธิพลสูงสุด ต่อคุณภาพในผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
บริหารที่จะประสบความสำเร็จ สามารถสนองตอบการแข่งขัน และทันสมัยเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะ ที่โดดเด่น และเหมาะสม มีความรู้ในหลักการเชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ 
คุณธรรม จริยธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาในยุคใหม่เพื่อนำพาองค์กร ประสบ ความสำเร็จ
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สอดคล้อง (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559) มีคุณลักษณะหลายประการ อาทิ มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความคิด
สร้างสรรค์และใช้นวัตกรรม ตระหนักถึงผลกระทบจาก ภายนอก มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ มีภาวะผู้นำแบบ
จูงใจใฝ่บริการ มีคุณธรรมจริยธรรม ฯลฯ คุณลักษณะของผู ้บริหาร สถานศึกษาเป็นสถาบันทางสังคมที ่มี
ความสำคัญในการพัฒนา นักเรียนให้มีคุณภาพ เนื ่องจากเป็นแหล่งประสิทธิ์ประสาทวิชา ถ่ายทอดความรู้ 
วัฒนธรรม ฝึกทักษะอาชีพ เสริมสร้างคุณธรรมอันพึงประสงค์เพื่อการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม และฝึกทักษะชีวิต
อันจำเป็นในการดำรงชีวิตให้กับนักเรียน สรรค์สร้างบุคลิกภาพทางสังคมให้แก่ นักเรียน เพ่ือให้สามารถปรับตนใน
การติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และปฏิบัติตนให้มีคุณค่าแก่สังคม เป็นทรัพยากรมนุษย์ตามความต้องการทางสังคม 
โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็น ผู้บริหารจัดการคอยกำกับ ติดตาม และดูแลการดำเนินการของโรงเรียนอีกทั้ง 
พยายามทุกวิถีทางที่จะดำเนินการทุกอย่างที่เกี่ยวกับการศึกษาให้มีผลผลิตคือนักเรียนที่มีคุณภาพที่สุด และเพ่ือให้
นักเรียนสามารถดำเนินชีวิตอยู่ได้ในศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพ 

จากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่รวมถึงในศตวรรษที่ 21 
หลายท่านให้ความสำคัญต่อการศึกษา และต่อบุคคลในการใช้ชีวิตเพ่ือดำรงอยู่ในสังคมอย่างสงบสุขและสมานฉันท์ 
สถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่ให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และในสังคมที่เปลี่ยนแปลงบริบทไป โดยเฉพาะในยุค 
Next Normal ผู ้บริหารจึงควรมีคุณลักษณะที ่เปลี ่ยนไปจากเดิมเช่นกัน อาทิ  The Wallace Foundation 
(2012:10) ได้ให้แนวทางสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลควรนำไปใช้มี 5 ประการ โดยมีคุณลักษณะ 
ดังนี้ การสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือความสำเร็จทางวิชาการสำหรับนักเรียน (Shaping   a vision of academic success for  all 
students) สร้างบรรยากาศในการศึกษา (Creating  a  climate  hospitable to education) การปลูกฝังภาวะผู้น า
ให้กับบุคคลอื่น (Cultivating leadership in others) การปรับปรุงการเรียนการสอน (Improving instruction) 
นอกจากนี้ ปทุมรัตน์ สีธูป (2560) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ถือว่ามีความสำคัญสำหรับ
ผู ้นํายุคใหม่ เพื ่อเสริมสร้างความเป็นผู ้บริหารที ่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผู ้อื ่น ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตน์ผู้บริหารยุคใหม่เป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์
กว้างไกลและสามารถมองโลกได้หลายมิติสามารถเชื่อมโยงบูรณาการสิ่งต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารงานภายใน
องค์การได้อย่างชาญฉลาดเป็นผู้นําที่สามารถสร้างความประทับใจและเข้าถึงเพื่อน ร่วมงานได้ทุกระดับ จน
กลายเป็นวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดีงามของการเป็นผู้นําที่มีคุณธรรม จริยธรรมประจำตนและเป็นที่ยอมรับนับถือ
ของผู้ร่วมงานในหน่วยงานองค์การ และปวีณา ศรีนาราง (2560) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า คุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย ความกระตือรือร้น ความเชื่อมั่นใน
ตนเองความกล้าในการตัดสินใจ ความรู้ความสามารถ และความซื่อสัตย์  ซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา
บริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
องค์ความรู้จากการศึกษา 

การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุค Next Normal จึงไม่ใช่สิ่งที่จะเป็นกันได้ง่ายเหมือนก่อน ข้าพเจ้าจึงขอ
นำเสนอคุณลักษณะ 9 ประการ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค Next Normal ในรูปแบบ 5C-FIFA ดังนี้ 
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ภาพประกอบที่ 2 คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุค Next Normal ในรูปแบบ 5C-FIFA 

 
          1. สร้างความเชื่อม่ัน (Confidence) การบริหารทีมต้องมีคุณสมบัติที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นในทีมได้ 
โดยผู้บริหารควรมีความเปิดเผยและเข้าถึงได้ง่าย เพื่อสร้างบรรยากาศที่เต็มไปด้วยความเชื่อมั่นในทีมงาน  เน้นที่
การสร้างความเชื่อมั่นในผู้ร่วมงานและส่วนสำคัญอย่างครู นักเรียน และผู้ปกครอง เพื่อให้ทุกคนมีความมั่นใจใน
การดำเนินงานและปฏิบัติตามเป้าหมายที่กำหนด ผู้นำควรมีมุมมองที ่กว้างขวางและเป็นที่พึ ่งแก่ทีมในการ
เผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่ท้าทาย มีความกล้าที่จะรับความไม่แน่นอนและพร้อมที่จะปรับตัวเพื่อสานต่อสายงาน
อย่างเสมอภาค  

2. แสดงพลังเชิงบวก (Creating positive Energy) การบริหารต้องเน้นการสร้างหลักการที่มุ่งเน้นทั้ง
เชิงบวกและรุก เพื่อสร้างบรรยากาศที่สร้างสรรค์และกระตุ้นทีมให้มีแรงบันดาลใจที่สูง  การดูแลเอาใจใส่คนรอบ
ข้างเป็นสิ่งสำคัญ โดยผู้บริหารควรให้เวลาในการพบปะและสนทนากับนักเรียน ครู และผู้ปกครอง เพ่ือเข้าใจความ
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ต้องการและความเชื่อถือของทุกฝ่าย การสร้างความสัมพันธ์ที่แท้จริงจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความเข้าใจ
ในทีมงาน  

3. สวมหมวกนักคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creativity Thinking) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพมักมีกระบวนการ
ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์งานที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้นในโรงเรียนของพวกเขา มี
การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ไม่จ้องจับผิดการทำงาน รู้จักการตั้งคำถามปลายเปิด ผลักดันเพื่อประโยชน์ของ
นักเรียนเป็นสำคัญ และต้องหาวิธีจัดการอย่างต่อเนื่อง 
 4. สร้างสัมพันธ์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Creating Learning Community) การสร้างการประสาน
เชื ่อมโยงที ่มีประสิทธิภาพในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู ้ ฐานะผู ้บริหารมีบทบาทที่สำคัญในการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มคนที่หลากหลาย โดยสามารถนำมาใช้ในการสร้างการประสาน
เชื่อมโยง สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ภายใน สร้างเครือข่ายสถานศึกษา สร้างพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย เน้น
การเชื่อมโยงทางความรู้ เปิดโอกาสให้ผู้อื่นเป็นผู้นำ 
 5. สร้างบรรยากาศทางการเรียนรู้ที ่หลากหลาย (Creating a diverse learning atmosphere) การจัด
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลทั้งต่อผู้เรียนและบุคคลภายนอก เพื่อสร้างความรักและความ
อบอุ่นภายในสถานศึกษาสร้างความรักและความอบอุ่น เป็นกันเองให้เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา เพราะโรงเรียนที่
ผู้เรียน ผู้สอน และผู้บริหารมีความกลมเกลียว เป็นกันเองต่อกัน เสมือนการใช้ชีวิตที่บ้าน นับเป็นศูนย์กลางทางการ
เรียนรู้ และเป็นกิจกรรมที่เสริมสร้างบรรยากาศที่ดี อันมีความสำคัญที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนที่ดยีิ่งขึ้น 

6. ท้าทายกับความไม่รู้และปัญหา (Fighting Ignorance and Problems) การมีความกล้าที่จะเผชิญ
กับความไม่รู้และอุปสรรคท่ีน่ากลัวเป็นคุณลักษณะที่สำคัญของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ ลักษณะที่ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถรับมือกับความไม่ร ู ้และอุปสรรคได้อย่างเต็มที่  ได้แก่ ความเปิดรับและความยินดีต่อการเรียนรู้  
ความสามารถที่จะปรับตัว ทักษะในการแก้ปัญหา การพยายามอย่างไม่รู้จบ ความเชื่อมั่นในการนำ การสร้างทีมที่มี
ความหลากหลาย ความทุ่มเทในการพัฒนาตนเองและทีม การมีการส่งเสริมทัศนคติที่ต้องการพัฒนาตนเองและทีม 
ทำให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการรับมือกับความไม่รู้และอุปสรรค 

7. สร้างมูลค่าเพิ่มสุดกำลัง (Increasing in Value) ผู้บริหารในอนาคตจะถือค่าต่อสถานศึกษาได้อยา่ง
มากเนื่องจากการสร้างมูลค่าเพิ่มทางการคิดและการนำทางมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและส่งเสริมความสำเร็จ
ของสถานศึกษา นี่คือบางแนวทางที่อาจจะทำให้ผู้บริหารสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสถานศึกษา สร้างมาตรฐานหลักสูตร
ที่มีคุณภาพ สร้างการทำงานที่มีคุณค่าทางจิตใจ สร้างความสุขในองค์กร สร้างโอกาสในการพัฒนาตนเอง สร้างการ
ทำงานทีมที่มีความหลากหลายสร้างทัศนคติที่เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ซึ่งท้ายที่สุดจะทำให้ทุกคนร่วมมือกัน
สร้างสรรค์ผลงานที่ดีให้กับสถานศึกษา 

8. ทำงานอย่างยืดหยุ่นและเข้าใจ (Flexibility and Understanding) ในอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว การทำงานอย่างยืดหยุ่นเป็นคุณลักษณะที่สำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา เหตุผลที่ทำให้ควรมี
ความยืดหยุ่น ปรับตัวต่อการทำงานที่เปลี่ยนแปลง การทำงานทุกที่ทุกเวลา เข้าใจผู้ร่วมงานที่แตกต่าง สร้างวงการ
การเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง การนำเทคโนโลยีมาใช้ สร้างทีมที่มีสมรรถนะที่หลากหลาย การนำภาวะความเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะสถานศึกษาที่ต้องเผชิญกับคนในวัยอนาคตที่แตกต่างไปจากปัจจุบัน ความยืดหยุ่นทั้งวิธีคิดและการ
ทำงานจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรมีอย่างยิ่ง 

9. ปรับตัวไวไม่ล้มนาน (Adapting quickly) การปรับตัวเป็นแนวทางสำคัญที่ผู้บริหารควรพัฒนาเพ่ือ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุค Next Normal และขณะที่เผชิญกับความไม่แน่นอนในสภาพแวดล้อม
ธุรกิจ การทำงานทีมอย่างยืดหยุ ่น การพัฒนาทักษะส่วนบุคคล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่เปิดรับการ
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เปลี่ยนแปลง การนำเทคโนโลยีมาช่วย การสร้างความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลง การสร้างพื้นที่สนับสนุนและ
อนุรักษ์สุขภาพจิต นอกจากนั้น การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นก็เป็นอีกส่วนสำคัญของ
คุณลักษณะของผู้บริหารในอนาคตที่ต้องพร้อมรับมือกับทุกสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นอย่างไม่ทันตั้งตัว ซึ่งจะเป็นสิ่งที่
ช่วยให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพในยุควิถีถัดไปได้เป็นอย่างด ี
 กล่าวสรุปคือ การเป็นผู้บริหารในยุค Next Normal  คุณลักษณะสำคัญที่ควรมีคือการเข้าถึง เข้าใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การสร้างบรรยากาศการทำงานที่ยืนหยุ่นและพร้อมปรับตัวไปกับบริบทการทำงานอย่างมีอิสระ
ภายใต้กติกาของสังคม ซึ่งสิ่งเหล่าจะช่วยพัฒนาทั้งด้านความคิดและการอยู่ร่วมกันกับผู้ร่วมงาน ภาคีเครือข่ายและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี 
 
สรุป 
 ในฐานะผู้นำหรือผู้บริหารในองค์กร ผู้บริหารหรือผู้นำในองค์กรต้องพัฒนาคุณลักษณะที่เน้นไปที่การเป็น
ผู้นำในยุค Next Normal ด้วยความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงและปรับตัวองค์กรให้ก้าวหน้าไปพร้อมๆ กับความไม่
แน่นอน การกล้าคิด การกล้าทำ การกล้าปรับตัว การมีนวัตกรรมและคิดสร้างสรรค์ การเป็นตัวนำแบบทันสมัย 
การสร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน การสร้างและบริหารความไม่แน่นอน ซึ่งคุณลักษณะสำคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษาที ่ควรมีในยุค Next Normal จึงควรเกิดขึ ้นในรูปแบบของการเป็นคนที่กล้าที ่จะเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลง อันประกอบด้วย สร้างความเชื่อมั่น (Confidence) แสดงพลังเชิงบวก (Creating positive Energy) 
สวมหมวกนักคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creativity of Thinking) สร้างสัมพันธ์ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Creating Learning 
Community) สร้างบรรยากาศทางการเรียนรู้ที ่หลากหลาย (Creating a diverse learning atmosphere) ท้าทายกับ
ความไม่รู ้และปัญหา (Fighting Ignorance and Problems) สร้างมูลค่าเพิ ่มสุดกำลัง (Increasing in Value) 
ทำงานอย่างยืดหยุ่นและเข้าใจ (Flexibility and Understanding) ปรับตัวไวไม่ล้มนาน (Adapting Fastly) ซึ่ง
คุณลักษณะเหล่านี้ จะช่วยให้เป็นผู้บริหารที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวให้เข้ากับบริบทสังคมที่เปลี่ยนไปได้
ตลอดเวลา อันนับว่าสอดคล้องกับบริบทของวิถีชีวิตปกติถัดไป (Next Normal) ได้เป็นอย่างด ี
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