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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์1) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยที่มี
อ ิทธ ิพลต ่อผลการดำเนินงานของผ ู ้ประกอบการธ ุรก ิจ ไฟฟ้าและอ ิ เล ็กทรอน ิกส์ ในประเทศไทย                          
2) เพื่อวิเคราะห์ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์      
ในประเทศไทย 3) เพื ่อพัฒนาการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อผล                    
การดำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจที่ขึ้นทะเบียนการค้า โดยจดทะเบียนในรูปแบบนิติบุคคลเป็นธุรกิจ SMEs  จำนวน 380 
ราย และเชิงคุณภาพใช้วิธีการสุ ่มแบบเจาะจง จำนวน 12 ท่าน ได้แก่ ผู ้ประกอบการ และผู ้เชี ่ยวชาญ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยโปรแกรมลิสเรล 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจ ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน ความพึงพอใจของ
พนักงาน และประสิทธิภาพการดำเนินงาน (2) ด้านการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน ความร่วมมือใน      
โซ่อุปทาน ความพึงพอใจของพนักงาน และประสิทธิภาพการดำเนินงานมีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม 
และอิทธิพลรวมของผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  ซึ่งค่า
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องของโมเดล ผลการวิเคราะห์มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) 
และ (3) รูปแบบผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันเมื่อ
พิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการปรับโมเดล       
 
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ; ผลการดำเนินงาน;  ธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
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Abstract 
This article aimed (1) to study the influence indirect and combined influence of factors 

influencing the performance of electronic business operators in Thailand, (2) to analyze the 
variables influence performance of electrical and electronic business operators in Thailand 
and (3) development of a causal relationship model of factors influencing the performance of 
electrical and electronic business operators in Thailand. The sample group registered business 
operators by registering in the form of a juristic of 380 and a qualitative research using a 
random sampling of 12 people, including Entrepreneurs and experts. The instrument used for 
data collection was a questionnaire. The statistics used in this research were percentage, 
mean, standard deviation and structural equation model analysis by LISREL program. 

Major Findings: (1) Factors influencing the performance of electrical and electronic 
business operators include the application of supply chain management. supply chain 
cooperation employee satisfaction and operational efficiency. (2) Supply chain management 
application supply chain cooperation employee satisfaction and operational efficiency direct 
influence indirect influence and the combined influence of the performance of electrical and 
electronic business operators in Thailand. The index measures the level of consistency of the 
model Chi-square and (3) Performance patterns of electronic business operators considering 
the correlation between the variables of model adjustment. 
 
Keywords: Model Causal Relationship; Performance; Electrical and Electronic Business 
 
บทนำ  

ประเทศไทยมีความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนาภาพรวมของอุตสาหกรรมทั้งโครงสร้าง ระบบ
สนับสนุน รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ กำหนดนโยบายในการพัฒนา
ประเทศใหม่คือ ไทยแลนด์ 4.0 ที่ระบุอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 โดยแผนพัฒนานี้มี
เป้าหมายที่จะใช้นวัตกรรมเศรษฐกิจดิจิทัล และอุตสาหกรรมอัจฉริยะขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยด้านการผลิตจะ
มีการนำระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติและหุ่นยนต์อัจฉริยะเข้ามาใช้ในระบบการผลิต ( Industrial Automation) 
ทางด้านการสื่อสารจะเกิดสังคมดิจิทัล หรือยุคอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อทุกสรรพสิ่งเข้าด้วยกัน ( Internet of 
Thing) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตและสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศได้ จึงทำให้เกิดการปรับ
โครงสร้างอุตสาหกรรมอันเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ และก้าวไปสู่ประเทศที่มี
รายได้สูงได้ (สภาอุตสาหกรรม, 2564) 

อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักเพ่ือการส่งออกที่สำคัญ
กับเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก จากข้อมูลสถิติการค้าระหว่างประเทศของกระทรวงพานิชย์พบว่า     
ข้อมูลปี 2561 – 2564 สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของเครื่องคอมพิวเตอร์ มีมูลค่าการส่งออกเป็นอันดับ 2    
มีมูลค่ารวมในการส่งออก ตั้งแต่ปี 2560 ถึงปี 2564 กว่า 2,896,884.90 ล้านบาท (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2564) จากการประเมินของสำนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า คู ่แข่งทางการค้าใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยคือประเทศเวียดนาม เป็นประเทศที่มีต้นทุนในการผลิตที่ต่ำ
หลายประเทศเลยสนใจที่จะย้ายฐานการลงทุนไปยังประเทศเวียดนาม (สำนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อม, 2564)  โดยสถานประกอบกิจการบางรายก็จำต้องย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศเพื่อนบ้านหรือ
ปิดกิจการไป อย่างไรก็ตามหากการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพเหนือความคาดหมาย มีช่องทางในการสื่อสาร 
กำหนดเวลาในการให้บริการ ยึดมั่นหลักการบริการที่ดี สร้างความประทับใจด้วยความรวดเร็ว สุภาพ จัด
โปรโมชั่นอย่างต่อเนื่อง มีระบบการตรวจสอบคำสั่งซื้อ รับฟังและพร้อมแก้ไขปัญหา รับผิดในความผิดพลาด
ด้วยการชดเชยในรูปแบบต่าง ๆ  (ดวงใจ คงคาหลวง และ คณะ, 2566) ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพเพ่ือ
การวางแผนทรัพยากร (ชลิดา ลิ้นจี่ และ คณะ, 2566) จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพราะ
มีการมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ชิงฮุ่ย ไช และ 
คณะ, 2566) สร้างแนวคิดทางธุรกิจและการดำเนินงานใหม่ๆ เพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 
ความสามารถในการแข่งขัน และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (Ke & Yu, 2023) เพราะว่า กลยุทธ์การบริการ
ทุกด้านที่ดีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
(ปรีชา สุดใจ และ ทิพย์ลาวัลย์ แก้วนิล, 2566) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ที่จะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อ
การพัฒนาธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และหน่วยงานทางวิชาการ ในการต่อยอดการพัฒนาธุรกิจเพ่ือให้มีศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื ่อว ิเคราะห์ปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของผู ้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย           

2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อผล         
การดำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

3. เพื ่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1: การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงาน  
สมมติฐานที่ 2: การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานผ่าน

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
สมมติฐานที่ 3: ความร่วมมือโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงาน  
สมมติฐานที่ 4: ความร่วมมือโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงาน ผ่านประสิทธิภาพการ

ทำงาน 
สมมติฐานที่ 5: ความพึงพอใจของพนักงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงาน 
สมมติฐานที่ 6: ความพึงพอใจของพนักงาน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานผ่านประสิทธิภาพ

การดำเนินงาน  
 สมมติฐานที่ 7: ประสิทธิภาพการดำเนินงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงาน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล ็กทรอนิกส ์ ถ ือกำเน ิดข ึ ้นอย ่างช ัดเจน เม ื ่อร ัฐบาลไทยได้ออก

พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2503 เป็นมาตรการสำคัญในการจูงใจทางการเงิน และการคุ้มครอง
อุตสาหกรรมในประเทศ ในช่วงปี 2503 ถึงปี 2513 มีการเปลี่ยนแปลงกล่าวคือ มีการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์
ขาว-ดำ และมีการจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงเพิ่มขึ้น ทำให้เกิดความต้องการเครื่องรับโทรทัศน์และวิทยุ
เพิ่มขึ้น จึงเกิดการลงทุนผลิตเครื่องรับโทรทัศน์ขาว-ดำ และมีการผลิตเครื่องรับวิทยุทรานซิสเตอร์ มีผู้ผลิต  
รายใหญ่ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนกับชาวญี่ปุ่น ได้แก่ บริษัทซันโยยูนิเวอร์เเซลอิเล็กทริค จำกัด ซึ่งลงทุนร่วมกับ 
บริษัทซันโย (Sanyo) ประเทศญี่ปุ่น บริษัทเนชั่นแนลไทย จำกัด ซึ่งร่วมลงทุนกับบริษัทมิตซูซิตะ (Matsushita) 
ประเทศญี่ปุ่น บริษัทกันยงอิเล็คทริคแมนูแฟคเจอริ่ง จำกัด ซึ่งร่วมลงทุนกับบริษัทมิตซูบิชิ (Mitsubishi) จำกัด 
ประเทศญี่ปุ ่น เป็นต้นผลิตภัณฑ์วิทยุและโทรทัศน์ ขยายตัวอย่างรวดเร็วทั้งนี ้เพราะมีความต้องการสูง 
เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่และได้รับความนิยมสูง นอกจากนี้ยังเป็นผลิตภัณฑ์   ที่สร้างความบันเทิง
และสื่อข่าวสารของประชาชน รวมถึงนโยบายการส่งเสริมการส่งออกของรัฐบาลไทยปรากฏผลเป็นรูปธรรม
ผู้ผลิตสินค้ารายใหญ่ได้เข้ามาตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย เช่น Minebea, Seagate, AT&T เป็นต้น ทำให้มี
การผลิตเพื่อการส่งออกมากขึ้น นอกจากนี้ประเทศญี่ปุ่นและประเทศอุตสาหกรรมใหม่มีภาวะที่แข็งตัวขึ้น ทำ
ให้บริษัทผู้ผลิตย้ายถิ่นฐานการผลิตเข้ามาในประเทศไทยมากขึ้น อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว การส่งออกมีมูลค่าการส่งออกมากขึ้นกับปรากฏตามหลักฐานและรายงานทางเศรษฐกิจของสถาบัน
ต่าง ๆ อย่างไรก็ตามปรากฏว่าผลิตภัณฑ์ประเทศที่มีความยากในการผลิตและใช้เทคโนโลยีที่สูงขึ้นได้แก่ 
เครื่องโทรสาร โทรศัพท์เคลื่อนที่ เครื่องรับสัญญาณดาวเทียม คอมพิวเตอร์ และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
เป็นต้น 

การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  อันรวดเร็วก็เนื่องมาจากการย้ายฐาน     
การผลิตจากต่างประเทศโดยนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของรัฐ  และปัจจัยอื่นที่สนับสนุน ได้แก่ อัตรา
ค่าแรงงานต่ำ สิทธิพิเศษทางศุลกากร (GSP) และสภาวะภูมิศาสตร์อันน่าจะเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ รวมทั้งสภาวะทางการเมืองที่ประเทศไทยอย่างได้เปรียบอยู่อย่างไรก็ตาม สภาวการณ์ที่
ได้เปรียบดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงไป บริษัทต่างประเทศอาจต้องย้ายฐานการผลิตออกจากประเทศไทยและ
ตลาดผลิตภัณฑ์ได้แก่ประเทศลูกค้าของไทยก็จะสูญไปด้วย ดังนั ้นเพื ่อรักษาอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ และตลาดผลิตภัณฑ์ดังกล่าวไว้ให้ได้ รัฐพึงต้องมีนโยบายรับการถ่ายโอนเทคโนโลยีจาก
ต่างประเทศ และพัฒนาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมไทยให้สามารถดำรงสภาวะและพัฒนาต่อไป 

ปัจจุบันโลกยุคโลกาภิวัตน์ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสภาวะการแข่งขันที่มีความรุนแรงเ พ่ิม
มากขึ้นส่งผลกระทบต่อด้านความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมไทยในช่วงที่ผ่านมาการพัฒนา
อุตสาหกรรมยังขาดการประสานนโยบายส่งเสริมด้านอื่น ๆ จากภาครัฐ เช่นนโยบายด้านภาษีอากร นโยบาย
ด้านการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น ทำให้ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายหลัก ๆ ของประเทศเท่าที่ควร ซึ่งจะเห็นได้ว่าบุคลากรใน
ภาคอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นั้น ยังขาดแคลนทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ด้านคุณภาพ 
ผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยังขาดสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์  
ความเป็นผู้นำ การสื่อสาร การทำงานเป็นทีม การเจรจาต่อรอง การตัดสินใจ และการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ หากมีการะบวนการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต มีความสามารถในการแข่งขัน จะ
ส่งผลต่อการดำเนินงานทางธุรกิจ (Ke & Yu, 2023)  
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สรุปได้ว่าประเทศไทยเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่สำคัญแห่งหนึ่งของโลก  มีการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็วมีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์จึงจำเป็นต้องเร่งปรับตัว เปลี ่ยนแปลงรูปแบบ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีที่สูง        
เพ่ือสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของตัวแปรต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบการวิจัย ใช้เทคนิคการวิจัยแบบวิธีผสมผสาน (Mixed-Methods Research) ระหว่างการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) (Creswell, 2005; 
Creswell & Plano, 2007) โดยจะใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) จากนั้นจึงนำผลที่
ได้มาทำการแปลผลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ ได้แก่ 
ผู้ประกอบการของสถานประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย ที่ขึ้นทะเบียนการค้า 
(สำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2564) โดยจดทะเบียนในรูปแบบนิติบุคคล จำนวนทั้งสิ้น 
1,797 แห่ง จากนั ้นผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จนครบ 380 
ตัวอย่าง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2555) โดยมีเครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผู้วิจัยจะทำการแจกแบบสอบถามและวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจะดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญเพื ่อตรวจสอบความตรงตามเนื ้อหาของข้อคำถาม และผู ้ว ิจ ัยดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม เพื่อจัดทำเป็นแบบสอบถามมาทำการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบ
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
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ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื ่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  ได้ผลการศึกษาดังนี ้

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย   

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลของกรอบแนวคิดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า โมเดลไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ระดับนัยสำคัญ .05 เมื่อพิจารณาค่ามาตรฐานน้ำหนัก
องค์ประกอบและค่าอัตราความผันแปร (R2) พบว่า มีค่าที่ต่ำอยู่ 3 ตัวแปร หลังจากผู้วิจัยได้ตัดตัวชี้วัดทั้งสาม
ตัวออกแล้วทำการพิจารณาค่าดัชนีการปรับ (Modification index) และดำเนินการปรับผลการวิเคราะห์เพ่ือ
หาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ผลการตรวจสอบ พบว่า ผลการตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยก่อนและหลังปรับค่าสถิติที ่วัดความกลมกลืนตามเกณฑ์
มาตรฐานหลังปรับโมเดลมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยความพึงพอใจของ
พนักงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.38 รองลงมา คือ ปัจจัยความร่วมมือในโซ่อุปทาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.35 ปัจจัยผล
การดำเนินงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.35 ปัจจัยประสิทธิภาพการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.34 และปัจจัยการ
ประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ตามลำดับ 

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ ผลการดำเนินงาน
ของผู้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย   

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแฝงภายนอก คือ การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานความร่วมมือในโซ่
อุปทาน และความพึงพอใจของพนักงาน ปัจจัยคั่นกลาง คือ ประสิทธิภาพการดำเนินงานมีอิทธิพลต่อปัจจัย
แฝงภายใน คือ ผลการดำเนินงาน ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ยืนยัน
ว่า การประยุกต์ใช้ในการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน (coef. = 0.277) ต่อผล
การดำเนินงาน (coef. = 0.686) และส่งผลทางอ้อมต่อผลการดำเนิน โดยผ่านตัวแปรแฝงคั ่นกลาง คือ 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (coef. = 0.079) ทำให้มีอิทธิพลรวมต่อผลการดำเนินงานเท่ากับ 0.765 อีกทั้ง
การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน (coef. = 0.650) และส่งผล
ทางอ้อมต่อผลการดำเนินงาน โดยผ่านตัวแปรแฝงคั่นกลาง คือ ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (coef. = 0.185) 
รวมถึงการประยุกต์ใช้ในการจัดการโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน (coef. = 0.065) ต่อ
ผลการดำเนินงาน (coef. = 0.056) และส่งผลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงาน โดยผ่านตัวแปรแฝงคั่นกลาง คือ 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (coef. = 0.018) ทำให้มีอิทธิพลรวมต่อผลการดำเนินงานเท่ากับ 0.075 และ
การศึกษาวิจัยนี้ค้นพบว่า ประสิทธิภาพการดำเนินงานอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงาน (coef. = 
0.284)  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  
ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน และมุมมองทางด้านการเรียนรู ้และการ

เจริญเติบโต ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน และค่า R2 ที ่น้อยจึงได้ทำการตัดตัวชี ้ว ัดดังกล่าวออก 
นอกจากนั้นตัวชี้วัดอื่นๆ สามารถเป็นตัวชี้วัดปัจจัยแฝงได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ หลังจากนั้นทำการ
วิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้างและตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยกับโมเดลตามกรอบแนวคิด พบว่า 
โมเดลไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์จึงได้พิจารณาค่าดัชนีการปรับ และดำเนินการปรับแล้วทำการ
วิเคราะห์ใหม่ ผลการวิเคราะห์มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าทดสอบคือ Chi-square (χ2) = 
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160.089, df = 88, CMIN/DF (χ2/df) = 1.819, p = .000, GFI = .949, CFI = .984, AGFI = .921, NFI 
= .966, RMR = .035 and RMSEA - .046 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับในระดับสากล และค่าสถิติ
ทดสอความกลมกลืนกับเกณฑ์มาตรฐานหลังปรับโมเดล เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการ
ปรับโมเดลซึ่งมีค่าไม่สูงทำให้สรุปได้ว่าตัวแปรไม่ได้มีความสัมพันธ์กันสูงมากเกินไป (Kline, 1998: Hair et al., 
2010: Schumacker & Lomax, 2010) 

ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย  

ผลการวิจัย พบว่า ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลของกรอบแนวคิดกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) มีค่าทดสอบดังนี้Chi-
square (χ2) = 160.089, df = 88, CMIN/DF (χ2/df) = 1.819, p = .000, GFI = .949, GFI = .981, AGFI 
= .921, RMR = .035, RMSEA = .046, PCLOSE = .681 ต ัวแปรแฝงท ี ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน ได ้แก ่การ
ประยุกต์ใช้การจัดการดำเนินงาน มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน
เท่ากับ 0.69 การประยุกต์ใช้การจัดการดำเนินงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการดำเนินงาน มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.28 ความร่วมมือมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการดำเนินงาน มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ประสิทธิภาพการดำเนินงาน มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานมี
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.28 ความพึงพอใจของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงาน
มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.06 ประสิทธิภาพการดำเนินงาน มีความสัมพันธ์กับผลการ
ดำเนินงานมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.06 โดยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดทำสมการ
โครงสร้างของโมเดลได้ ดังนี้ PM = 0.69 IS + 0.06 ES + 0.28 EB,  R2 = 0.88  

จากสมการปัจจัยผลการดำเนินงานของผู ้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
ประสิทธิภาพการดำเนินงานได้รับผลกระทบเชิงบวกมาจากการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน ความพึง
พอใจของพนักงาน และประสิทธิภาพการดำเนินงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งการผันแปรของ
ผลการดำเนินงานของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สามารถอธิบายได้ ร้อยละ 0.88 นอกจากนั้นเป็น
ผลกระทบมาจากปัจจัยด้านอื่น  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัยสอดคล้องกับการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนา ผู ้ประกอบการธุรกิจ ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยนำเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตาม สมมติฐาน ดังนี้ 

1. การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน มีความเป็นจริงยอมรับตามสมมติฐานมีนัยสำคัญ ทางสถิติ 
โดยปัจจัยผลการดำเนินงาน ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด มุมมองด้านการเงิน) ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.823 ค่าอัตราความผันแปร เท่ากับ 0.677 มุมมองทางด้านการให้บริการลูกค้า ค่ามาตรฐานน้ำหนัก 
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.863 ค่าอัตราความผันแปร เท่ากับ 0.746 มุมมองด้านกระบวนการภายใน ค่า
มาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.877 ค่าอัตราความผันแปร เท่ากับ 0.769 อย่างไรก็ตามผลการ
วิเคราะห์การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า ตัวชี้วัดมุมมองทางด้านการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต ไม่เหมาะสมในการวัดปัจจัยแฝงผลการดำเนินงาน สอดคล้องกับ Tornatzky & 
Fleischer (1990) ระบุว่า ผู้บริหารองค์กรขนาดขององค์กร รูปแบบขององค์กร โครงสร้างองค์กร ทรัพยากร
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มนุษย์ ทรัพยากรที่มีใช้ในองค์กร การตัดสินใจ การประสานงานระหว่างพนักงาน และการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
ภายในองค์กร ทำให้การประยุกต์ใช้ นวัตกรรมข้ึนอยู่กับโครงสร้างองค์กรและกระบวนการในการนำเทคโนโลยี
และนวัตกรรมนั้นมาปรับใช้  

2. การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงาน ผ่านประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.277 มีความเป็น
จริงยอมรับตามสมมติฐาน มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยปัจจัยการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน ประกอบไป
ด้วยตัวชี้วัดการจัดการด้านเศรษฐกิจ ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.93 ค่าอัตราความผันแปร 
(R2) เท่ากับ 0.87 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ค่ามาตรฐานน้ำหนัก องค์ประกอบ เท่ากับ 0.75 ค่าอัตราความ
ผันแปร (R2) เท่ากับ 0.56 และการจัดการด้านสังคม ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.86 ค่าอัตรา
ความผันแปร (R2) เท่ากับ 0.74  สอดคล้องกับการวิจัย (ศราวุธ คำจ๋า, 2563) พบว่า ความคุ ้นเคยกับ
เทคโนโลยี การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน อิทธิพลจากสภาพแวดล้อม 
และความไว้วางใจใน B2B M-Commerce ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้ B2B M-Commerce บริษัทที่
ต้องการพัฒนาช่องทางจัดจำหน่ายด้วย B2B M-Commerce ควรให้ความสำคัญปัจจัยดังกล่าว จะช่วยให้
เข้าใจถึงพฤติกรรมความตั้งใจใช้มากยิ่งขึ้น 

3. ความร่วมมือในโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ค่ามาตรฐานน้ำหนัก องค์ประกอบ (Standard Regression Weight) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.786-0.867 และค่า
อัตราความผันแปร (R2 หรือ Squared Multiple Correlation) อยู่ระหว่าง 0.617-0.752 ประกอบด้วยตัว
แปรสังเกตได้ จำนวน 3 ตัวแปร ดังนี้ 1) การดำเนินงานร่วมมือ (SC1) ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.786 ค่าอัตราความผันแปร (R2) เท่ากับ 0.617 2) การบริหารความเสี่ยงร่วมกัน (SC2) ค่ามาตรฐาน
น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.82 ค่าอัตราความผันแปร (R2) เท่ากับ 0.743 และ 3) การตัดสินใจร่วมกัน 
(SC4) ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.867 ค่าอัตราความผันแปร (R2) เท่ากับ 0.752 สอดคล้อง
กับ Chanvarasuth (2010) พบว่า การรับรู้ผลประโยชน์กับข้อได้เปรียบที่เกี่ยวข้องกับการทำกำไร การลด
ต้นทุน และแรงจูงใจในการยอมรับการใช้ E-Business ซึ่งการใช้ E-Business ในองค์กรเพื่อต้องการเข้าถึง
ข้อมูลอย่างรวดเร็ว การสร้างฐานข้อมูลลูกค้าให้ครอบคลุม การกระจาย ข้อมูลและการขยายตลาดและการการ
ปรับปรุงการบริการลูกค้า อีกทั้งสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน กระบวนการทำงาน ค่านิยมและความเชื่อของ
องค์กรที่มีการใช้รูปแบบของ E-Business ทำให้สามารถลดความเสี่ยงหรือมีความเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุดเพ่ือ
ลดความต้านทานในการนำไปใช้  

4. ความร่วมมือในโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานผ่านประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = (0.650 มีความเป็นจริงยอมรับ
ตามสมมติฐานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยปัจจัยความร่วมมือในโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วยตัวชี ้วัด                         
การดำเนินงานร่วมมือ ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.79 ค่าอัตราความผันแปร (R2) เท่ากับ 0.62 
การบริหารความเสี่ยงร่วมกัน ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.86 ค่าอัตราความผันแปร (R2) 
เท่ากับ 0.74 การตัดสินใจร่วมกัน ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.87 ค่าอัตราความผันแปร (R2) 
เท่ากับ 0.75 อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์การตรวจสอบ ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
พบว่า ตัวชี้วัดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ไม่เหมาะสมในการวัดปัจจัยแฝงความร่วมมือในโซ่อุปทาน สอดคล้อง
กับ มนสิชา อนุกูล (2557) พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสูงสุด สภาพแวดล้อมภายในองค์กร สภาพแวดล้อม
ภายนอกและคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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นอกจากนี้การดำเนินงานจากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากคุณลักษณะของผู้บริหาร
สูงสุด สภาพแวดล้อมภายในองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอก และคุณลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

5. ความพึงพอใจของพนักงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.056 มีความเป็นจริงยอมรับตามสมมติฐานมี นัยสำคัญ
ทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับ ผู้ประกอบการธุรกิจ
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย การที่ผู้บริโภคมีความสะดวกและการเข้าถึงร้านค้าได้ง่าย ทำให้การ
ซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ได้จากทุกท่ีและตลอดเวลา นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังสามารถลดต้นทุนในการจัดการ 
สินค้าคงคลังทั้งจากองค์กรและจากผู้ขายวัตถุดิบ (supplier) โดยสามารถจัดการสินค้าคงคลังได้โดย อัตโนมัติ 
ด้วยการใช้ระบบการจัดการบนเว็บ ที่สามารถทราบข้อมูลได้ที่เป็นปัจจุบันทันสมัย (Real time) ซึ่งจะช่วยให้
สามารถประหย ัดต ้นท ุนการดำเน ินงานได ้ทางอ ้อม สอดคล ้องก ับ Zhu & Kraemer (2005) พบว่า 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีขนาดของ บริษัท ความมุ่งมั่นทางการเงิน แรงกดดันในการแข่งขัน และการ
สนับสนุนด้านกฎระเบียบเป็นสิ่ง สำคัญที่ต้องมาก่อนของการใช้ E-Business ซึ่งมีความเข้มแข็งโดยการ
เชื่อมต่อที่มีการเปิดใช้งานอินเทอร์เน็ต  

6. ความพึงพอใจของพนักงาน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานผ่านประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.065 มีความเป็นจริง
ยอมรับตาม สมมติฐานมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยปัจจัยความพึงพอใจของพนักงาน ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 
เป้าหมายการทำงาน ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.733 ค่าอัตราความผันแปร (R2) เท่ากับ 
0.538 การดำเนินงาน ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.691 ค่าอัตราความผันแปร (R2) เท่ากับ 
0.477 สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.748 ค่าอัตรา ความผัน
แปร (R2) เท่ากับ 0.559 และความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน มีค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 
0.772 ค่าอัตราความผันแปร (R2) เท่ากับ 0.595 สอดคล้องกับ Iin, et al (2017) พบว่า การสนับสนุนของ
รัฐบาลด้านทรัพยากรและด้านกฎระเบียบ รวมถึงการให้คำปรึกษาและการให้ความช่วยเหลือด้านการศึกษาท่ี
เป็นประโยชน์สำหรับผู้เริ่มต้นและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อทำความเข้าใจด้านสิทธิประโยชน์
อุปสรรคและการออกกฎหมาย เมื่อมีการใช้ E-Business โดยความช่วยเหลือด้านการให้คำปรึกษาจากรัฐบาล
และความช่วยเหลือด้านการศึกษาของรัฐบาลมีความสำคัญอย่างมาก สำหรับธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องความ
โปร่งใสของกฎหมายธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และการคุ้มครองตามกฎหมายของบริษัท เมื่อมีการซื้อสินค้าผ่าน
อินเตอร์เน็ต  

7. ประสิทธิภาพการดำเนินงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงาน ปัจจัยประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการผลการทดสอบ สมมติฐาน พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (coef.) = 0.284 มีความเป็นจริงยอมรับตาม สมมติฐานมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย
ปัจจัยการปรับใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วยตัวชี้วัดด้านผลิตภัณฑ์ ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.908 ค่าอัตรา ความผันแปร (R2) เท่ากับ 0.825 ด้านการบริการ ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.874 ค่าอัตราความผันแปร (R2) เท่ากับ 0.764 ด้านแรงงาน ค่ามาตรฐานน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.869 ค่าอัตราความผันแปร (R2) เท่ากับ 0.756 อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ตัวชี้วัดด้านแรงงาน ไม่เหมาะสมในการวัด ปัจจัยแฝงของประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน ซึ่งสอดคล้อง Wu & Cheng (2014) พบว่า นวัตกรรมระบบสารสนเทศ (IS) เป็นทรัพยากรที่
สำคัญในการเชื่อมโยงกับประสิทธิภาพการทำงานของบริษัท อย่างไรก็ตามการแพร่กระจายของนวัตกรรม
มักจะเป็นจุดเริ่มต้นของการใช้งานที่ประสบความสำเร็จ สามารถสร้างผลกำไรตาอการประกอบธุรกิจได้อย่าง
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เหมาะสม (Tan et al., 2022) ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตระหนักถึงผลการดำเนินงานของบริษัท การ
วิจัยครั้งนี้ได้ตรวจสอบผลการดำเนินงานของบริษัทที่เปิดใช้งานด้านไอที การศึกษาเชิงประจักษ์แสดงผลลัพธ์ที่
ไม่สามารถสรุปได้ในการประเมินค่าไอที ดัชนีชี้วัดที่สมดุล (BSC) เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพแบบไฮบริดพร้อม
ตัวชี้วัดสี่ตัว นอกจากนี้เทคโนโลยี - องค์กร - สภาพแวดล้อม (TOE) เป็นสิ่งสำคัญในการพิจารณาการนำ
นวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้  
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ทำให้ผู ้วิจัยค้นพบว่า มีปัจจัยหลายประการที่นำมาใช้ในการสร้างรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของผู ้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและ
อิเล ็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย ซึ ่งสามารถสรุปออกมาเป็นตัวแบบหรือโมเดล ของธุรกิจไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงาน 

ของผู้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย 
 
สรุป 

จากการวิจัยเพื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรงของตัวแปรเชิงสาเหตุของผลการดำเนินงานของการ
ประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน ซึ่งพบว่า ความพึงพอใจของพนักงาน ประสิทธิภาพการดำเนินงาน และผล
การดำเนินงานของการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยความพึงพอใจของพนักงานมี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานและประสิทธิภาพการดำเนินงาน
มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงาน ถ้าพนักงานในสถานประกอบการมีความพึงพอใจในการทำงานที่ดีและเพ่ิม
สูงขึ้น จะส่งผลที่ดีต่อผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
 
ข้อเสนอแนะ  

1) ธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการปรับใช้ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ มุ่งเน้นปัจจัยการประยุกต์ใช้
การจัดการโซ่อุปทาน เพราะเป็นปัจจัยที ่สำคัญมีค่าอิทธิพลที ่ส ูงต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ อีกท้ังยังมีผลทำให้ธุรกิจมีผลการดำเนินงานของผู้ประกอบการที่ดีขึ้น และการที่ผู้ประกอบการ
มีการดำเนินงานและการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องวางแผนบริหารจัดการการดำเนินงานของ
องค์การได้อย่างเหมาะสมเป็นสิ่งที่ท้าทายสำหรับธุรกิจในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน 

2) ภาครัฐและหน่วยงานภาครัฐควรมีการประสานงานระหว่างกันเพื่อช่วยเหลือ ผู้ประกอบการที่ไม่
ซ้ำซ้อนและล่าช้า นอกจากนี้โครงการที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการควร ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ประกอบการ เช่น การส่งเสริมด้านการออกแบบ การบริการหลังการขาย การพัฒนาทักษะการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การพัฒนาตราสินค้า และการบริหารจัดการข้อมูลด้าน การตลาดเพื ่อพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งในระดับประเทศได้ 
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