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บทคัดย่อ  
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยการทำงานเป็นทีมที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้บริหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ   
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการธุรกิจหรือผู้บริหารสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ปั จจัยการทำงานมีอิ ทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของผู้บ ริหาร ในด้านลั กษณะงาน 
ที่รับผิดชอบ ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร แสดงให้เห็นว่า  ตัวชี้วัดใน 
การทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของผู้บริหารได้ถึงร้อยละ 61.10 % ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05  

2. ปัจจัยการทำงานเป็นทีม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในด้านการกำหนด
ภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ด้านการกระจายความเป็นผู้นำและด้านการตัดสินใจ
ร่วมกัน แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการทำงานเป็นทีม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารร้อยละ 95.00 %  
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
 ปัจจัยการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ได้แก่ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความสัมพันธ์ภายในองค์กร การกำหนด
ภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน การสื่อสารกันอย่างเปิดเผย การกระจายความเป็นผู้นำและการตัดสินใจร่วมกัน 

คำสำคัญ: การทำงานเป็นทีม; ประสิทธิภาพ; การปฏิบัติงาน 

 
Abstract  

This Article aimed to study (1) To study the working factors affecting the performance of 
executives in Bangkok and its vicinity (2) To study the teamwork factors affecting the 
performance of executives in Bangkok and its vicinity. This research is quantitative research. The 
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sample was Business entrepreneurs or management of establishments in Bangkok and its 
vicinity, 400 people. They were selected by a simple random sampling method. The instrument 
for collecting data was a questionnaire. Analysis data by Descriptive statistics and Content 
Analysis. The research results were found as follows; 

1. Work factor, it has a positive influence on the performance of executives in terms of 
job responsibilities Opportunities for career advancement and relations within the organization. 
The test results show that the working factor able to explain the influence that affects the 
performance of executives up to 61.10% % with a statistical significance of 0.05.  

2. Team work factor, it has a positive influence on the performance of executives. In 
terms of setting missions and goals of the team in open communication. The distribution of 
leadership and joint decision-making the test results show that the teamwork factor able to 
explain the influence that affects the performance of executives up to 95.00% with a statistical 
significance of 0.05. 
 Working factors that affect the performance of executives. in Bangkok and its vicinity, 
namely the nature of work responsible Opportunity for career advancement internal relations 
Defining missions and goals of the team open communication Leadership distribution and 
decision-making together 

Keywords: Teamwork; Efficiency; Performance  
 
บทนำ  

ในอดีตที่ผ่านมาผู้บริหารที่มีความสามารถดี ความรู้ดี บุคลิกภาพดี ความเชื่อมั่นในตนเอง ทำงานแบบคน
เดียว (One Man Show) ต่างมีโอกาสประสบความสำเร็จ ผู้บริหารต้องเรียนรู้การพัฒนาตนเองและการทำงาน
เป็นทีม (Teamwork) และสามารถสร้างประสิทธิภาพของทีม (Team Building Effectiveness) ผู้บริหารควร
เปลี่ยนจากการสั่งงานเพียงอย่างเดียว มาทำหน้าที่เป็นการชี้แนะสอนงานควบคุมงานและร่วมมือกับหัวหน้าคนอื่น 
ๆ เพื่อจะทำให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ทีมต้องการส่วนอีกมุมมองของการศึกษาถึงการ
ประเมินประสิทธิภาพและผลงานของผู้ให้บริการที่ได้รับความสนใจมากล่าวอ้างถึง และนำมาใช้เป็นตัวแปรเพื่อใช้
ในการวัดประสิทธิภาพและผลการดำเนินงาน โดยกำหนดดัชนีชี้วัด (Key Performance Indicators: KPIs) ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กร คุณภาพของคนในองค์กรเป็นสิ่งสำคัญ เพราะคนเป็นทรัพยากรที่สำคัญ 
เป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการทำงาน ต้องทำงานเพื่อให้ชีวิตดำรงอยู่ได้
และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน เมื่อคนต้องทำงานในที่ทำงานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมทำให้
เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิต
วิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (กองสวัสดิการแรงงาน, 2547) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในการทำงานจึง
เป็นสิ่งที่มีความสำคัญประการหน่ึง (Greeberg & Baron 1995) เน่ืองจากบุคคลเป็นผู้ดำเนินการทุกสิ่งทุกอย่าง
รวมทั้งเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ อันได้แก่ เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เทคโนโลยี 
(Technology) เคร่ืองจักร (Machine) และการจัดการ (Management) เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร แสดงให้
เห็นถึงความเป็นผู้มีส่วนในการทำให้การดำเนินงานขององค์กรสำเร็จตามเป้าหมาย เพื่อสร้างนวัตกรรม และมุ่ง
เตรียมความพร้อมด้านอุปทาน ทั้งด้านบุคลากร การตรวจสอบมาตรฐาน และขยายเครือข่ายการผลิตและเพิ่ม
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จำนวนผู้ประกอบการไทยให้เข้าไปมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (มานะ ลักษมีอรุโณทัย, 2566) 

ในปัจจุบันน้ันการบริหารที่จะประสบความสำเร็จน้ันแตกต่างกันออกไปจากเดิม ถึงแม้ผู้บริหารจะมี
ความสามารถ แต่ก็ต้องประสบกับความล้มเหลวในการบริหารงาน เพราะยังมีความคิดแบบเก่า ๆ ทั้งน้ี เพราะ
ผู้บริหารหลาย ๆ คนยังทำงานแบบคนเดียว (One Man Show) ไม่มอบหมายงาน สั่งงานไม่เป็น ไม่มีการวางแผน 
หวงอำนาจและไม่ยอมเปิดโอกาสให้พนักงานหรือลูกน้องคนอื่น ๆ ได้ทำเลยทำให้ผลงานไม่พัฒนาและก้าวหน้าไป
อย่างที่ควร เช่น ในพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจหรือผู้บริหารสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

บทความวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเกี่ยวกับ เรื่อง ปัจจัยการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยนำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการทำงาน แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

2. เพื่อ ศึกษาปัจจัยการทำงานเป็นทีมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บ ริหารในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

2. ปัจจัยการทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมแนวคิด และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเป็น
หัวข้อหลักๆ ดังน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการทำงาน  
วรจิตร หนองแก (2540) ได้เสนอว่า การปฏิบัติงานของแต่ละคนจะถูกกำหนดโดยคุณลักษณะเฉพาะส่วน

บุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 1) Demographic characteristics เป็นลักษณะที่
เกี่ยวกับ เพศ อายุ เชื้อชาติและเผ่าพันธุ์  2) Competency characteristics เป็นลักษณะที่เกี่ยวกับ ด้านความรู้
ความสามารถ ความถนัดและความชำนาญของบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่าน้ีจะได้มาจากการศึกษา อบรม  และสั่ง
สมประสบการณ์ 3) Psychological characteristics เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยาอัน ได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม 
การรับรู้ในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล  กมลพร สอนศรี และ พสชนัน นิรมิตไชยนันท์ (2558) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทำงานของข้าราชการ/พนักงานราชการ รุ่น Generation Y มากที่สุด คือ 
ปัจจัยระดับบุคคล ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีของคนในครอบครัว สำหรับแนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อการทำงานมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทำงานน้ัน มีนักทฤษฎีหลายท่านได้ทำการศึกษาและสรุปเป็นปัจจัยต่าง ๆ  ที่
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น่าสนใจ ตามแนวคิดของ ธวัชชัย เมฆกระจาย (2547) ประกอบด้วย ลักษณะงานที่รับผิดชอบ โดย เสนาะ ติเยาว์ 
(2554) กล่าวว่า ลักษณะงานที่ทำ มีความหมายทำให้ ผู้ที่ทำงานเกิดความพึงพอใจ ภาคภูมิใจ ส่วนโอกาสและ
ความก้าวหน้าในการทำงาน เสนาะ ติเยาว์ (2554) ยังกล่าวว่า ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานน้ัน หมายถึง การมี
ตำแหน่งงานที่ทำให้มีอำนาจมากขึ้น มีความเป็นอิสระที่จะทำงาน ซึ่งการเลื่อนตำแหน่งเป็นที่ต้องการของทุกคน 
แสดงความก้าวหน้าและความสำเร็จในหน้าที่การงาน สำหรับสภาพแวดล้อมในการทำงาน งานวิจัยของ สมยศ 
นาวีการ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีเป็นภาพรวมของปัจจัยทางกายภาพ พนักงานที่
ปฏิบัติงานอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมของการทำงานที่ดี มีอุปกรณ์ทันสมัย พนักงานอาจมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ภายในองค์กร ซึ่งบุคลากรในบริษัทส่วนใหญ่ประกอบไปด้วยผู้บริหารและพนักงาน 
บุคลากรเหล่าน้ีมีอารมณ์ ความสนใจ ความต้องการที่แตกต่างกัน ถึงแม้ว่าบริษัทจะมีสายงานบังคับบัญชา  แบ่ง
หน้าที่และความรับผิดชอบแต่ละตำแหน่งก็ตามแต่สิ่งสำคัญ สิ่งหน่ึงก็คือความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในบริษัท เพราะเป็นความสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้น และได้มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอ
แนวคิด ได้แก่ อัครเดช ไม้จันทร์ และ นุจรีย์ แซ่จิว (2561) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับความคิดเห็นมากเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการทำงานอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ความรู้และความเข้าใจในงานที่ทำ 
ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและกำลังใจในการทำงาน และความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ทำงาน  

สรุปได้ว่า จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวข้างต้นน้ี ปัจจัยที่มีผลต่อการทำงาน ประกอบด้วยลักษณะงาน 
ที่รับผิดชอบ โอกาสและความก้าวหน้าในการทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน และความสัมพันธ์ภายในองค์กร 
น่าจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานของผู้บริหาร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทำงานเป็นทีม 

การทำงานเป็นทีมงาน หมายถึง การที่บุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปมาร่วมทำกิจกรรม  โดยมีวัตถุประสงค์
เดียวกัน สนับสนุนช่วยเหลือช่วยกัน ทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ การทำงานเป็นทีม
ที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่ทีมน้ัน ทีมต้องมีการต้ังเป้าหมายที่ชัดเจน สมาชิกภายในทีมมีความเข้าใจซึ่งกันและ
กัน มีการแบ่งบทบาท อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และมีการเปิดโอกาสให้สมาชิกภายในทีมมีส่วนร่วมในการ
ออกความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกัน ปัจจัยการทำงานเป็นทีมให้ประสบผลสำเร็จน้ัน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านการกำหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 2) ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่  3) ด้าน 
การสื่อสารกันอย่างเปิดเผย 4) ด้านการกระจายความเป็นผู้นำ และ 5) ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ตามแนวคิดของ 
Hackman (2002) ณัฐวดี ใจโชติช่วง และ เพ็ญวรา ชูประวัติ (2560) ได้ให้ความหมายว่า การทำงานเป็นทีม 
หมายถึง การที่บุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปมาร่วมทำกิจกรรมโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน สนับสนุนช่วยเหลือ   
ใช้ทักษะประสบการณ์ร่วมกันอย่างเต็มความสามารถและมีการประสานงานอย่างดี อ้อมจันทร์ ภิรมย์ราช (2558) 
ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมว่า การทำงานเป็นทีมให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลน้ัน 
ต้องมีการแบ่งทั้งงานหน้าที่และความรับผิดชอบให้บุคลากรตามความ รู้ความสามารถรวมทั้ งความถนัด  
ของแต่ละบุคคล ผู้บริหารต้องตระหนักว่า บุคลากรมีความสามารถแตกต่างกัน ถนัดหรือเชี่ยวชาญคนละด้าน  
จึงบรรลุเป้าหมายได้ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2564) กล่าวว่า แนวความคิดในการสร้างให้ทีมให้ประสบความสำเร็จ
มีประสิทธิภาพในการทำงาน มีขั้นตอนหลายขั้นตอนที่ควรนำมาใช้ ได้แก่ 1) การทำงานแบบทีมเวิร์คควรมีทีมย่อย ๆ 
ในสัดส่วนที่เหมาะสม 2) การประสานงานในทีม ต้องให้สมาชิกทุกคนเห็นด้วยกับสิ่งที่ตนกระทำอยู่ว่ากำลังทำอะไร 
ทำเมื่อใด ทำอย่างไร 3) สภาพแวดล้อมและการรู้จักสมาชิก ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละคนเพื่อ
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ประสานงานและใช้ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเต็มที่ และ 4) การติดต่อสื่อสารที่ ดีการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้นำและทีมงาน และระหว่างทีม ด้วยกันเอง  

สรุปได้ว่า จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวข้างต้นน้ี ปัจจัยการทำงานเป็นทีมให้ประสบผลสำเร็จน้ัน 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการกำหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 2) ด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทหน้าที่ 3) ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย 4) ด้านการกระจายความเป็นผู้นำ และ 5) ด้านการตัดสินใจ
ร่วมกัน ตามแนวคิดของ Hackman (2002) โดยสมาชิกทุกคนในทีมต้องร่วมมือร่วมใจกัน ดำเนินงานตาม
เป้าหมายและบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเอง เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน  
มีการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนและร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเปิดเผย  การทำงานเป็นทีมนอกจากจะช่วยให้
การดำเนินงานประสบผลสำเร็จแล้วยังช่วยให้สมาชิกในทีมเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมมีความจงรักภักดี  
ต่อทีมงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันร่วมกันแก้ไขปัญหาและดำเนินงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย อย่างเต็มที่การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพจะสามารถนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เท่ากับ ด้านกระบวนการการทำงาน ลบด้วย ด้านผลงานที่ได้รับ แล้วรวม
กับความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา ตามแนวคิดของ Herbert A. Simon (1960) เป็นสิ่งทำให้เกิดประสิทธิภาพ
ในหลายด้าน และในหลาย ๆ ระดับในการทำงานซึ่งมีอยู่หลายประการ  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน (ก.พ.) (2538 อ้างถึงใน ไพบูลย์ ต้ังใจ, 2554) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการทำงานโดยทั่วไปจะหมายถึง 
การทำงานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน อุปกรณ์และเวลา 
เช่นเดียวกับ จุรี วรรณาเจริญกุล และ มหาวิทยาลัยสยาม (2558) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ หรือปัจจัยที่เป็น
ตัวกระตุ้นในการปฏิบัติงานในด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 รองลงมาคือ  
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับการยอมรับ และด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรือโอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยที่ 
ปณัยกร บุญกอบ (2559) ศึกษาเรื่อง ปัญหาในการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล: ศึกษา
เฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวักศรีสะเกษ ผลการวิจัย พบว่า คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ตำบล จังหวัดศรีสะเกษ มีปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือปัญหาด้านทิศทางและการกำหนด
นโยบาย และปัญหาด้านการจัดทำแผนพัฒนาและโครงการ สรุปได้ว่า จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวข้างต้นน้ี 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เท่ากับ ด้านกระบวนการการทำงาน ลบด้วย ด้านผลงานที่ได้รับ แล้วรวมกับความ
พึงพอใจในผลงานที่ออกมา ตามแนวคิดของ Simon (1960) เป็นสิ่งทำให้เกิดประสิทธิภาพในหลายด้าน และใน
หลาย ๆ ระดับในการทำงานซึ่งมีอยู่หลายประการ เช่น การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผูกพัน ความ
ยุติธรรมในการทำงาน การรักษาระเบียบวินัยในการทำงาน ความเข้าใจและกำหนดแนวคิดในการทำงาน ให้
กระจ่าง ความน่าเชื่อถือ สมรรถภาพในการทำงาน การกำหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ปฏิบัติงาน และการให้บำเหน็จรางวัลแก่ผู้ทำงานได้ตามเป้าหมาย 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว มาปรับใช้เป็นแนวทางในการกำหนด
กรอบแนวคิด (ตัวแปรอิสระ) ซึ่งประกอบด้วย 2 แนวคิด คือ 1) แนวคิดปัจจัยการทำงาน ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่
รับผิดชอบ ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร และ 
2) ปัจจัยการทำงานเป็นทีม ได้แก่ ด้านการกำหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการมอบหมายงานตามบทบาท 
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หน้าที่ ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ด้านการกระจายความเป็นผู้นำ ด้านการตัดสินใจร่วมกัน  เพื่อศึกษาปัจจัยการ
ทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดของธวัชชัย เมฆกระจาย 
(2547) Hackman (2002) และ Simon (1960) ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยการทำงาน 
1. ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
2. ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
4. ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร  
(ธวัชชัย เมฆกระจาย, 2547) 

ปัจจัยการทำงานเป็นทีม 
1. ด้านการกำหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน  
2. ด้านการมอบหมายงานตามบทบาท หน้าที่  
3. ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย  
4. ด้านการกระจายความเป็นผู้นำ  
5. ด้านการตัดสินใจร่วมกัน  
(Hackman, 2002) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพ 
4) ระดับการศึกษา 
5) ตำแหน่งงาน 
6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7) ประสบการณ์ทำงานในองค์กร 

 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
1. ด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคล  
2. ด้านกระบวนการการทำงาน  
3. ด้านผลผลิต 
   (Herbert A. Simon ,1960) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่ วิ จัย คือกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประชากร คือ 

ผู้ประกอบการธุรกิจหรือผู้บริหารสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่
แน่ชัด กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจหรือผู้บริหารสถานประกอบการ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จำนวน 400 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มี 1 ชนิด คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน ใช้ศึกษาปัจจัยการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจหรือผู้บริหารสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีลักษณะแบบตัวเลือก 
จำนวน 7 ข้อ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการทำงานของผู้บริหาร โดยเน้ือหาครอบคลุมทั้งหมด 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และ
ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการทำงานเป็นทีมของผู้บริหาร โดยเน้ือหา
ครอบ คลุมทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการกำหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทหน้าที่ ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ด้านการกระจายความเป็นผู้นำ และด้านการตัดสินใจร่วมกัน ส่วน
ที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเน้ือหาครอบ คลุมทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ประสิทธิภาพส่วนบุคคล ด้านกระบวนการการทำงาน และด้านผลผลิต และส่วนที่ 5 ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ถ้ามี) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับผู้ประกอบการธุรกิจหรือผู้บริหารสถาน
ประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และนำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการทำงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหาร ในด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านความสัมพันธ์ภายใน
องค์กร โดยผลทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจัยการทำงาน สามารถอธิบายอิทธิพลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารได้ถึงร้อยละ 61.10 % อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และสามารถแสดงสมการทำนาย
ปัจจัยการทำงานได้ ดังน้ี Unstandardized Ŷ = 0.893+0.453(X1)* +0.161(X2)*+0.436(X4)* 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ทดสอบปัจจัยการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตัวแปร b SE β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 0.893 0.147  6.093 0.000*   
1. ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ 0.453 0.470 0.379 9.579 0.000* 0.635 1.574 
2. ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 0.161 0.052 0.156 3.078 0.000* 0.381 2.625 
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 0.537 0.377 0.154 1.427 0.158 0.787 1.271 
4. ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร 0.436 0.045 0.428 9.786 0.000* 0.511 1.958 
R = 0.783 ; Adjust R2 = 0.611 ; R2 = 0.614 ; F = 9.447 ; D-W = 1.634 
* อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

วัตถุประสงค์ที่ 2) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการทำงานเป็นทีม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในด้านการกำหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ด้าน
การกระจายความเป็นผู้นำ และด้านการตัดสินใจร่วมกัน โดยผลทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจัยการทำงานเป็นทีม 
สามารถอธิบายอิทธิพลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารได้ถึงร้อยละ 95.00 % อย่างมีนัยสำคัญ



844 | ปัจจัยการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ทางสถิติที่ 0.05 และสามารถแสดงสมการทำนายการทำงาน ด้านการทำงานเป็นทีมได้ ดังน้ี  Unstandardized  
Ŷ = 0.081+0.147(X1)*+0.041(X3)*+0.431(X4)*+0.385 (X5)*  

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ทดสอบปัจจัยการทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตัวแปร b SE β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 0.081 0.048  1.705 0.089   
1. ด้านการกำหนดภารกิจและ
เป้าหมายของทมีงาน  

0.041 0.015 0.044 2.758 0.006* 0.491 2.037 

2. ด้านการมอบหมายงานตาม
บทบาทหน้าที ่

0.494 0.387 0.144 18.277 0.206 0.787 3.271 

3. ด้านการสื่อสารกันอย่าง
เปิดเผย  

0.431 0.019 0.478 22.568 0.000* 0.282 3.547 

4. ด้านการกระจายความเป็นผู้นำ 0.385 0.021 0.410 18.426 0.000* 0.255 3.917 
5. ด้านการตัดสินใจร่วมกัน  0.147 0.017 0.155 8.814 0.000* 0.408 2.454 
R = 0.975; Adjust R2 = 0.950; R2 = 0.951; F = 9.847; D-W = 1.819 
* อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน        
 ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรบัสมมติฐาน  

สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยการทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรบัสมมติฐาน  
 

 
จากตารางที่ 3 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ได้ว่าการยอมรับ H1 หรือปัจจัยการทำงาน  

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร โดยด้านลักษณะงานที่ รับผิดชอบ ด้านโอกาส
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร โดยผลทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจัยการทำงาน 
สามารถอธิบายอิทธิพลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารได้ถึงร้อยละ 61.10 % อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่  0.05 และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ได้ว่าการยอมรับ H1 หรือปัจจัยการทำงานเป็นทีม  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร โดยด้านการกำหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 
ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ด้านการกระจายความเป็นผู้นำ และด้านการตัดสินใจร่วมกัน โดยผลทดสอบแสดง
ให้เห็นว่าปัจจัยการทำงานเป็นทีม สามารถอธิบายอิทธิพลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารได้ถึง
ร้อยละ 95.00 % อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระปัจจัยการทำงานที่มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์และ
ส่งผลต่อตัวแปรตาม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 3 ตัว
แปร คือ ตัวแปรอิสระ “ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านความสัมพันธ์
ภายในองค์กร” ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สิริศา จักรบุญมา (2557) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ทำงานของพนักงานฝ่ายบำรุงรักษาในรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง พบว่า แรงจูงใจในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
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ทำงานของพนักงานและมีผลต่อระดับการทำงานของพนักงาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิศักด์ิ อาจนันท์ 
และ อภิรดา สุทธิสานนท์ (2559) ซึ่งศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรกับการทำงานเป็น
ทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานไอที เขตกรุงเทพฯ สอดคล้องกับ อังคณา ธนานุภาพพันธ์ 
และ ศุภชัย เหมือนโพธิ์ (2565) ที่ได้ศึกษาปัญหาเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร และยังสอดคล้องกับงานวิจัย กัญญนันทน์ ภัทรสรณ์สิริ (2554) ได้ศึกษาปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน โดยศึกษาถึง
สถานภาพทั่วไปของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นที่เกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ที่พบว่า ปัจจัยทุกปัจจัย ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคล 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความผูกพันต่อหน่วยงาน การทำงานเป็นทีม ความก้าวหน้าในการทำงาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ รายได้และสวัสดิการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ประสิทธิภาพการทำงาน แต่เมื่อทดสอบด้วย   
การวิเคราะห์แบบมัลติเปิ้ลรีเกรสชั่น พบว่า ปัจจัยในด้านความก้าวหน้าและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ปัจจัยการทำงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
ปัจจัยการทำงาน ปัจจัยการทำงานเป็นทีม 

ด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ  ด้านการกำหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน  
ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย  
ด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กร ด้านการกระจายความเป็นผู้นำ 

ด้านการตัดสินใจร่วมกัน 
 

ปัจจัยการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 1) ปัจจัยด้านการทำงาน ได้แก่ ลักษณะงานที่ รับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานและ
ความสัมพันธ์ภายในองค์กร ส่วนปัจจัยการทำงานเป็นทีมการกำหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน การสื่อสารกัน
อย่างเปิดเผย การกระจายความเป็นผู้นำและการตัดสินใจร่วมกัน 
 
สรุป 

การศึกษาปัจจัยการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ผลการศึกษา กล่าวได้ว่า นอกจากปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับ
การศึกษา 5) ตำแหน่งงาน 6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7) ประสบการณ์ทำงานในองค์กร ยังมีปัจจัยที่สำคัญ ดังนี้  ปัจจัย 
การทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจัย  
ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับด้านสวัสดิการและผลตอบแทน สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน การยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญ และปัจจัยการทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจัยทุกปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความผูกพันต่อหน่วยงาน การทำงานเป็นทีม ความก้าวหน้าในการทำงาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ รายได้และสวัสดิการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ประสิทธิภาพการทำงาน 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 

สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน การยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญ 
ดังน้ันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังน้ี 
1) ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ต้องมีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบให้แก่

ผู้บริหารตามความรู้ความสามารถรวมทั้งความถนัดของแต่ละบุคคล 
2) ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผยควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันด้วยความจริงใจ 

ผู้บริหารสามารถรับฟังความคิดเห็นของพนักงานอย่างเต็มใจและเปิดโอกาสให้พนักงานซักถามข้อสงสัยในคำสั่ง
หรือปัญหาในการปฏิบัติงานในองค์กรได้ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยทุกปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน ความผูกพันต่อหน่วยงาน การทำงานเป็นทีม ความก้าวหน้าในการทำงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ  รายได้
และสวัสดิการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ประสิทธิภาพการทำงาน  

ดังน้ันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังน้ี  
1) ด้านการกำหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงานควรมีการประชุมทุกคร้ัง  เพื่อให้ผู้บริหารทุกคน

สามารถกำหนดวิสัยทัศน์และแนวทางการปฏิบัติงานให้เหมาะสมอย่างชัดเจน  เพื่อให้จุดมุ่งหมายไปในทิศทาง
เดียวกันและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน 

2) ด้านกระจายความเป็นผู้นำควรมีการกระจายภาวะผู้นำไปสู่ผู้รับผิดชอบในระดับรองลงมาในแต่ละ
ตำแหน่งหน้าที่ เพื่อให้บุคคลเหล่าน้ีได้มีโอกาสแสดงศักยภาพความเป็นผู้นำของตนและร่วมกันพัฒนาประสิทธิภาพ
การทำงานเป็นทีมไปสู่เป้าหมายของหน่วยงาน 

3) ด้านการตัดสินใจร่วมกันควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและวัฒนธรรมที่ดีภายในหน่วยงานให้ผู้บริหาร
ตระหนักว่าทุกคนต้องปฏิบัติงานร่วมกัน ต้องพึ่งพาอาศัยประสบการณ์  ความสามารถและความยินยอมพร้อมใจ
ของทุกคนให้การยอมรับความคิดเรื่องการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม จึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกันได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
งานวิจัย น้ีได้ข้อค้นพบ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของผู้บริหารที่สำคัญ คือ การอธิบาย

ปรากฏการณ์และปัญหา สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ที่มีความแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี 
โดยควรให้ความสำคัญกับการศึกษาปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา เพื่อให้งานวิจัย  
กว้างขวางและสมบูรณ์มากขึ้นการวิจัยเชิงคุณภาพ สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังต่อไปควรทำวิจัยในประเด็น
เกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เพื่อได้ข้อมูลเชิงลึกในประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
ผลการวิจัยสามารถเปรียบเทียบข้อเท็จจริงในเชิงลึกได้มากขึ้น 
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