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บทคัดย่อ  
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย 
2) วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ด้านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 
14001 และนวัตกรรมที่มีผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย 3) พัฒนารูปแบบ
ความสำเร็จของธุรกิจพลาสติก ในประเทศไทย การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้ประกอบการ และผู้บริหาร จำนวนทั้งสิ้น 384 ราย และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง จำนวน 15 
ท่าน ได้แก่ ผู้ประกอบการ และผู้เชี่ยวชาญ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิจัยคร้ังน้ี คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติก ในประเทศไทย 
ได้แก่ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 นวัตกรรม และความสำเร็จของ
ธุรกิจ 2) ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 นวัตกรรม และความสำเร็จ
ของธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติก ในประเทศไทย ซึ่งค่าดัชนี
วัดระดับความสอดคล้องของโมเดล เท่ากับ 2/df = 1.423, p-value = 0.000, GFI = 0.990, AGFI = 0.970 , 
RMSEA =0.033 และ 3) รูปแบบการจัดการความสำเร็จของธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์
ของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาไปสู่องค์กรที่มีความสามารถทางนวัตกรรม เพื่อ
ความสำเร็จของธุรกิจ 
 ปัจจัยด้านระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และนวัตกรรมที่มีผล
ต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติก ในประเทศไทย ซึ่งปัจจัยทั้งหมดที่กล่าวมาสนับสนุนการเติบโตของ
ธุรกิจพลาสติก ทั้งน้ี ขีดความสามารถในการบริหารจัดการควรกำหนดมาตรการแก้ไขปัญหาให้ครอบคลุมในทุกๆ 
ด้าน เพียงพอและสมดุลกัน 
 
คำสำคัญ: ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001; ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001; นวัตกรรม; ความสำเร็จของธุรกิจ 
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Abstract  
The objectives of this research were: 1) to study the factors influencing business success; plastic in 

Thailand. 2) To analyze the factors of ISO 14001 environmental management system, ISO 9001 quality 
management system, and innovations that affect the success of plastic business entrepreneurs in 
Thailand. 3) To develop a model of plastic business success in Thailand. This research was a mixed 
research. The sample size was determined according to the criteria of Hare et al., which included 384 
entrepreneurs and executives. Using a random sampling method, 15 people were entrepreneurs and 
experts. The instrument used for data collection was a questionnaire. The statistics used in this research 
were percentage, mean, standard deviation and structural equation model analysis by Lisrel program.  
         Major findings: 1) factors influencing the success of plastic business entrepreneurs in Thailand 
include 2) ISO 14001 environmental management system, ISO 9001 quality management system, 
innovation and business success. Organization and learning innovation capability and competitive 
advantage have a direct and indirect influence on the success of plastic business operators in Thailand. 
The index measures the level of consistency of the model 2/df = 1.423, p-value = 0.000, GFI = 0.990, 
AGFI = 0.970, RMSEA =0.033 and 3) management model for the success of plastic business in Thailand. 
It depends on the relationship of the ISO 9001 quality management system that results in the 
development of an organization with innovative capabilities. for business success. 

Factors in ISO 9001 Quality Management System, ISO 14001 Environmental Management, and 
innovations that affect the success of plastic business operators in Thailand. All of these factors support 
the growth of plastic business. Determine measures to solve problems covering all aspects, sufficient 
and balanced.  
 
Keywords: Environmental management System ISO 14001; Quality Management System ISO 

9001; Innovation; Success Business 
 
บทนำ  
 ในปัจจุบันพลาสติกเข้ามามีบทบาทและมีความสำคัญอย่างมากในชีวิตประจำวันของมนุษย์ เราสามารถพบ
เห็นพลาสติกในรูปแบบของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติกเป็นอุตสาหกรรม
หน่ึงที่สำคัญยิ่งต่อเศรษฐกิจไทย เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมสร้างรายได้ให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากน้ี
พลาสติกยังเป็นอุตสาหกรรมเชื่อมต่อระหว่างอุตสาหกรรมปีโตรเคมี ที่ป้อนวัตถุดิบเม็ดพลาสติกซึ่งผลิตต่อเป็น
ผลิตภัณฑ์พลาสติกรูปแบบต่างๆ กับอุตสาหกรรมต่อเน่ืองนานาประเภท อาทิ อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่ วน 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองแต่งกาย รองเท้า วัสดุก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใช้สำนักงาน เคร่ืองเขียน 
ของเล่น เคร่ืองกีฬา บรรจุภัณฑ์ของอาหารแปรรูป เคร่ืองมือแพทย์ ที่ ต้องใช้ผลิตภัณฑ์พลาสติกเป็นวัตถุดิบ กึ่ง
สำเร็จรูปหรือเป็นส่วนประกอบการผลิต แนวโน้มอุตสาหกรรมพลาสติก ปี 2565 คาดว่าจะมีการขยายตัวร้อยละ 1–
2 การส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติกคาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 2–3 เมื่อเทียบกับปี 2564 จากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 จะมีแนวโน้มลลดลง เศรษฐกิจโลกเริ่มฟื้นตัวจากการคลายล็อกดาวน์ ความคืบหน้าใน
การรับวัคซีนที่แผนน้ันมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึงส่งผลเชิงบวกให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจ การลงทุนของภาคเอกชน
มีแนวโน้มฟื้นตัวอย่างต่อเน่ือง จากความเชื่อมั่นของผู้บริโภค และเศรษฐกิจภาพรวมมีการปรับตัวที่ดีขึ้น (สำนักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรงอุตสาหกรรม, 2565)  
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 การทำธุรกิจระหว่างประเทศน้ันจะมีเงื่อนไขและข้อตกลงมากมายหลายประการ และในส่วนของประเทศ
ต่าง ๆ น้ันก็ได้มีการนำมาตรการต่าง ๆ มาใช้เป็นเคร่ืองมือกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษี ซึ่งเคร่ืองมือดังกล่าวที่ได้
นำมาปกป้องการค้าของตัวเองก็ เป็นเคร่ืองมือกีดกันที่ ไม่ ใช่ภาษี มาทำการปกป้องการค้าของตัวเอง และ
นอกเหนือจากน้ียังอาจจะมีภาคของผู้ประกอบการที่ไม่ใช่ส่วนงานของราชการของผู้นำเข้าซึ่งจะมีบทบาทในเรื่อง
ของการต่อต้านสินค้าที่นำเข้ามาจากต่างประเทศจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผู้ส่งออกจะต้องทำตามเช่น สินค้าที่
ส่งออกจะต้องผ่านมาตรฐานต่าง ๆ เช่น โครงการฉลากเขียว โครงการรักษาสิ่งแวดล้อมโลก เพื่อแสดงให้เห็นถึง
สินค้าดังกล่าวน้ันจะไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม และไม่ทำร้ายโลก การดำเนินการจัดทำระบบ ISO 14001 ซึ่งเป็น
มาตรฐานสากลสำหรับระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร เพื่อเพิ่มสมรรถนะสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 
และเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และเพื่อให้องค์กรมีความตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อม 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการพัฒนาธุรกิจ โดยมุ่งเน้นในการป้องกันมลพิษและรักษาสิ่งแวดล้อม
เป็นหลัก เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งน้ีเพื่อที่จะบ่งบอกว่าผู้ผลิตหรือผู้ส่งออกมีความพยายาม และมี
ความต้ังใจที่จะทำให้ของเสียในกระบวนการผลิตลดลง ด้วยกรรมวิธีต่าง ๆ และหรืออีกอย่างหน่ึงก็คือการดำเนินการ
จัดทำระบบ ISO 9001 ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานบริหารงานคุณภาพระดับสากลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพใน
องค์กร ช่วยยกระดับประสิทธิภาพในการทำงานและกระตุ้นให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งมาตรการที่ได้
กล่าวมาแล้วน้ันถูกริเริ่มขึ้นโดยประเทศที่พัฒนาแล้ว (สมาคมอุตสาหกรรมพลาสติกไทย, 2564) 
 จากข้อมูลที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นจึงเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย จะต้องเผชิญกับ
อุปสรรค และความท้าทายในการดำเนินธุรกิจ เช่น เทรนด์รักษ์โลก และกระแสอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่มุ่งลด และเลิก
การใช้พลาสติก ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 
14001 ด้านระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ด้านนวัตกรรม ที่มีผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติก
ในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของธุรกิจพลาสติก ในประเทศไทย  
 2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001ด้านระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ISO 14001 และนวัตกรรมที่มีผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย 
 3. เพื่อพัฒนารูปแบบความสำเร็จของธุรกิจพลาสติก ในประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย  
         สมมติฐานที่ 1: ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม 
         สมมติฐานที่ 2: ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม 
         สมมติฐานที่ 3: ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จของธุรกิจ 
         สมมติฐานที่ 4: ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จของธุรกิจ 
         สมมติฐานที่ 5: นวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จของธุรกิจ  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

นวัตกรรมกับความสำเร็จของผู้ประกอบการ 
 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับนวัตกรรมกับความสำเร็จของผู้ปร ะกอบการ ของ ผู้วิ จัยสรุปได้ได้ว่า
นวัตกรรมที่จะทำให้ผู้ประกอบการประสบความสำเร็จ มีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมบริการ นวัตกรรมการจัดการ ซึ่งผู้วิจัยสรุปได้ดังน้ี 
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 (1) นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การที่องค์การหรือสถานประกอบการมีการปรับปรุงเปลี่ ยนแปลง
ขั้นตอนในการให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการ หรือมีการนำระบบการทำงานใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพื่อให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ ดีขึ้นในสถานประกอบการ ซึ่งการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมสมัยใหม่ สถานประกอบการน้ัน
จำเป็นต้องเพิ่มขีดระดับความสามารถเพื่อให้สถานประกอบการของตนเองให้มีความอยู่ รอดปลอดภัยโดยจะต้อง
พึ่งพานวัตกรรมร่วมกับเทคโนโลยี และการจัดการปรับปรุงต่าง ๆ ในกระบวนการขององค์การ โดยจะต้องยึดถือ
ความต้องการของลูกค้าเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ผู้ประกอบการจะต้องรู้จัก
พึ่งพานวัตกรรม และเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการด้านต้นทุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน ซึ่งจะทำให้
ธุรกิจประสบความสำเร็จ (ศักชัย อรุณรัศมีเรือง, 2562; ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2559) 
 (2) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ เช่น ในส่วนของรูปลักษณ์ และหรือกลไกการ
ทำงานของผลิตภัณฑ์ น่ันคือผลิตภัณฑ์เดิมที่ถูกพัฒนาโดยนวัตกรรมและยังสามารถเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ด้วย 
และยังมีนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เพื่อความยั่งยืน การทำธุรกิจให้ประสบผลสำเร็จอย่างมีความยั่งยืน สถานประกอบการ
มีความจำเป็นต้องปฏิบัติการในสามองค์ประกอบดังน้ีคือ 1) คิดค้นนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนรวมถึงพิจารณา
กระบวนการผลิตภัณฑ์โดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม 2) มีความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนโดย ต้องทำกิจกรรมที่
สามารถบ่งชี้ได้ว่าเป็นกิจกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 3) ต้องสร้างพันธมิตรกลยุทธ์ทางธุรกิจ ซึ่งนับว่า
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สามารถช่วยเหลือโลกให้มีการลดการใช้ทรัพยากรได้มาก เน่ืองจากนวัตกรรมประเภทน้ีสามารถ
นำวัสดุที่ไม่ใช้หรือเหลือใช้แล้ว เช่นขยะอุตสาหกรรมประเภทอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมพลาสติก ซึ่งจะพบเห็นได้
ง่ายจากการนำไปทำสิ่งของเคร่ืองใช้ต่างๆ เช่น อุปกรณ์ก่อสร้าง ทุ่นลอยน้ำ ผ้าทอจากพลาสติก ซึ่งนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์จำเป็นต้องพึ่งพาเคร่ืองมือที่มีเทคโนโลยีขั้นสูง (นัยนา รัตนสุวรรณชาติ, 2019; ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 
2559; นฤมล พุ่มฉัตร, 2019, Capuno, 2010) จะเป็นการพัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการในการใช้ความรู้ 
ประสบการณ์ และความสามารถเพื่อต่อยอดธุรกิจ สร้างความแตกต่าง สร้างความสัมพันธ์ต่อสังคมหรือชุมชน (ภักดี 
มะนะเวศ, 2564) 
 (3) นวัตกรรมบริการ หมายถึง การพึ่ งพานวัตกรรมมาทำการปรับปรุง หรือการพัฒนากระบวนการการ
ให้บริการ เพื่อให้มีความสอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้า โดยการพัฒนาและปรับปรุงน้ันจะต้องทำให้ลูกค้า
ได้รับการให้บริการด้วยความรวดเร็วและมีความสะดวกสบาย สถานประกอบการต้องปรับตัวในด้านความสามารถ 
และการสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ ๆ ความสามารถเชิงนวัตกรรมบริการมีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจของ
สถานประกอบการที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาการบริการใหม่ ความสมารถเชิงนวัตกรรมบริการจะมีส่วนทำให้มีการ
ปรับปรุง และพัฒนาให้เกิดการบริการที่ใหม่มากขึ้น การเพิ่มคุณค่าเข้าไปในตัวผลิตภัณฑ์และบริการ ความสามารถ
เชิงนวัตกรรมบริการทำให้สามารถสร้างความแตกต่างโดยการแปลงเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีคุณค่าเหนือชั้นกว่า
คู่แข่ง ความสมารถเชิงนวัตกรรมที่ระดับที่สูงขึ้นจะช่วยให้เกิดการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เร็วทันใจ
อันจะทำให้เกิดความประทับใจอย่างไม่มีที่สิ้นสุด (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2559; Daniel, Lima & Ferrari Dambro, 
2017 ; Wang et al.,2019 , Yun & Chen-Fu, 2018 ; Mahmoud,Hinson & Anim, 2018 , Bonomi Santos & 
Spring, 2013; Najafi-Tavani et al.,2018, Burton et al., 2017) การบริการแบบมืออาชีพ มีความสัมพันธ์กับ
ความความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการปรับบริการให้ตรงกับความต้องการด้านการบริการที่หลากหลายด้าน
การปรับปรุงบริการอย่างต่อเน่ืองด้านการบริการแบบมืออาชีพองค์ประกอบของกลยุทธ์การบริการที่มีความสัมพันธ์
กับความได้เปรียบทางการแข่งขันได้เปรียบในการแข่งขันทั้งด้านประสิทธิภาพ และด้านการตอบสนองของลูกค้า 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริการแบบมืออาชีพเป็นหัวใจสําคัญในการที่จะส่งผลให้กิจการน้ันได้รับการยอมรับจากลูกค้าและ
ผู้มาใช้บริการ ทั้งน้ีหากกิจการมีบุคลากรที่มีไหวพริบ มีความเชี่ยวชาญ มีความชํานาญและทักษะในการให้บริการ 
หรือการมีเทคนิควิธีการที่ยอดเยี่ยม มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถทําให้เกิดความประทับใจต่อผู้รับบริการ
(ปรีชา สุดใจ และ ทิพย์ลาวัลย์ แก้วนิล , 2566) เพื่อให้สามารถที่จะเป็นคู่ค้าในการทําธุรกิจกันต่อไปได้ในอนาคต
ด้วยการ การออกแบบระบบบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์จึงต้องอยู่ในระดับที่ไม่อาจตัดขาด 
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และสําคัญที่สุดสําหรับลูกค้าผ่านการมอบคุณค่าส่วนเพิ่มจากการเข้าใจกลยุทธ์ซึ่งกันและกัน จับมือทําธุรกิจร่วมกัน
ในระยะยาว (อภิชาติ สุขสุเมฆ และ คณะ 2566) 
 (4) นวัตกรรมการจัดการ นักวิชาการได้พูดถึงนวัตกรรมการจัดการไว้ดังน้ี คือ 1) ผู้นำมีส่วนสำคัญมากใน
การส่งเสริมผลักดันเพื่อให้เกิดนวัตกรรม ผู้นำจึงต้องทุ่มเทแรงกายแรงใจและสติปัญญาในการสร้างนวัตกรรมและ
ส่งเสริมให้พนักงานทำงานให้มีคุณภาพสูงขึ้น ผู้นำก็ยังต้องมีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ มีภาวะผู้นำด้านบริหาร
จัดการ รวมถึงต้องสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานในองค์กร 2) พนักงานในองค์กรทุกคนล้วนแล้วแต่มี
ส่วนในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการผลักดันส่งเสริมเพื่อสร้างนวัตกรรม 3) ยอมรับความล้มเหลวที่เกิดจากความ
เสี่ยง ต้องสอนบุคลากรในองค์กรให้มีความเข้าใจว่าความล้มเหลวย่อมเกิดขึ้นได้เสมอในการสร้างนวัตกรรม และ
องค์กรและผู้นำต้องยอมรับต่อความล้มเหลว ไม่มีการลงโทษสำหรับความล้มเหลวหรือเกิดความผิดพลาด แต่
บุคลากรก็ต้องรู้จักที่จะต้องรู้จักการประเมินความเสี่ยงก่อนลงมือสร้างสรรค์นวัตกรรม 4) พบว่าการสื่อสารระดับ
เดียวทำให้เกิดความง่ายต่อการรวบรวมข้อมูล 5) การจัดองค์การให้มีความยืดหยุ่นจะช่วยทำให้คนเกิดความคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมมากกว่าองค์กรที่มีลักษณะการควบคุมที่เข้มงวด และที่สำคัญอีกประการหน่ึงคือต้องทำให้
อุปสรรคด้านการสื่อสารของพนักงานแต่ละคนแต่ละแผนกน้ันลดลงด้วย 6) นวัตกรรมไม่อาจเกิดขึ้นได้ในทันทีทันใด 
ดังน้ันผู้นำจึงต้องมีวิสัยทัศน์ต้องมีความจริงใจมุ่งมั่นส่งเสริมสนับสนับสนุนทุนในการค้นคว้าวิจัยผลิตภัณฑ์และ
บริการเพื่อให้ได้มาซึ่งนวัตกรรมที่ทำรายได้อย่างมีผลกำไรและความสำเร็จในองค์กร ซึ่งเป็นประเด็นหลักที่สำคัญของ
การที่บุคคลในองค์กรจะสามารถร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ที่ท้าทายและมีคุณค่า สามารถสร้างแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม
เพื่อสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้กับองค์กรและให้กับสังคมอย่างยั่งยืน (Adair, 1996) สิ่งเหล่าน้ีเป็นปัจจัยพื้นฐานของ
การขยายตัวระหว่างประเทศ และใช้ดำเนินงานทั่วโลก ซึ่งในแต่ละความสามารถเหล่าน้ีเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้องค์กร
ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืนในโลกเศรษฐกิจปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน์ (Luo, 
2000) 
 แนวคิดเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 
 องค์การว่าด้วยการมาตรฐานระหว่างประเทศ (ISO) และเป็นมาตรฐาน ISO 9001 คือมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ บนหลักการพื้นฐาน 7 ประการ (7QMP) หรือ The Principles of Quality Management โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
 หลักการจัดการคุณภาพ (7QMP) 
 หลักการจัดการคุณภาพ หรือ The Principles of Quality Management มีองค์ประกอบ 7 ประการ
ดังน้ีคือ 1) การให้ความสำคัญกับลูกค้า Customer Focus 2) ความเป็นผู้นำ Leadership (3) การมีส่วนร่วมของ
บุคลากร Engagement of People (4) การบริหารเชิงกระบวนการ Process Approach (5) การปรับปรุง 
Improvement (6) การตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักฐาน Evidence-base Decision Making (7) การบริหาร
ความสัมพันธ์ Relationship Management (สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2566)  
 การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยสรุปความหมายคำว่า ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 หมายถึง ระบบมาตรฐาน
บริหารงานคุณภาพระดับสากล ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคุณภาพในองค์กร ช่วยยกระดับประสิทธิภาพในการทำงาน 
และกระตุ้นให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ 
 แนวคิดเก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 
 มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 เป็นมาตรฐานสากลสำหรับระบบการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร เพื่อเพิ่มสมรรถนะสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร และเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ISO 
14001 มาตรฐานสากลฉบับน้ีมีเจตนารมณ์เพื่อใช้สำหรับองค์กรที่ต้องการบริหารจัดการกับความรับผิดชอบด้าน
สิ่งแวดล้อมของตนอย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อกำหนดที่ได้ระบุไว้ในมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วยการเพิ่ม
สมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อม การดำเนินการให้สอดคล้องตามกฎหมายและพันธะสัญญาที่เกี่ยวข้อง และความสามารถ
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ในการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรเอง เพื่อทำให้เกิดคุณค่าต่อองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร รวมถึงเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมอีก
ด้วย โดยเน้นบทบาทของผู้บริหารระดับสูงที่จะต้องให้ความสำคัญกับความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้อง องค์กรทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นภาคอุตสาหกรรมการผลิตหรือภาคบริการทั้งรัฐและ
เอกชน สามารถนำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ไปใช้ได้ และไม่มีขีดจำกัดว่าต้องใช้กับองค์กรขนาด
ใหญ่ที่มีการลงทุนสูง และมีบุคลากรจำนวนมากเท่าน้ัน แต่ยังสามารถใช้ได้กับองค์กรที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) อีกด้วย โดย ISO 14001 จะช่วยยกระดับระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
 ผู้วิจัยสรุปความหมายคำว่า ระบบบริหารคุณภาพ ISO 14001 หมายถึง เป็นมาตรฐานสากลสำหรับการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กร เพื่อเพิ่มสมรรถนะสิ่งแวดล้ อมภายในองค์กร และเพื่อความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม และเพื่อให้เกิดการพัฒนาสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการพัฒนาธุรกิจ โดยมุ่งเน้นในการป้องกันมลพิษและ
รักษาสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และลดต้นทุนการผลิตในธุรกิจ 
 
 แนวคิดเก่ียวกับผลความสำเร็จของธุรกิจ 
 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับตัวช้ีวัดความสำเร็จของธุรกิจ 
 จากการศึกษาพบว่าผลจากการดำเนินงานของสถานประกอบการน้ันขึ้นอยู่กับบริบทของสถานประกอบการ
น้ัน สถานประกอบการส่วนใหญ่จะใช้วิธีวัดผลการธุรกิจจากผลตอบแทนจากการลงทุน เช่นยอดขายที่มีการเติบโต 
การได้มีสินค้าและบริการใหม่ออกสู่ตลาดก่อนคู่แข่ง (Bamberger, Biron & Meshoulani; Cameron & Green, 
2015) สัดส่วนยอดขายหรือส่วนแบ่งทางการตลาดเมื่อมองในภาพรวมของการดำเนินธุรกิจ ( Jaworski & 
Kohli,1993) มาตรการการป้องกันมิให้เกิดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานเพื่ อให้ต้นทุนต่ำ และเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ผลจากการดำเนินกิจการก็สะท้อนนัยสำคัญในการวัดความสำเร็จของสถานประกอบการ เช่น
ความสำเร็จของสินค้าและบริการใหม่บ่งชี้ถึงความสามารถของการที่ได้สนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบทผู้บริโภค 
(Rubera & Kirca, 2012)  
 องค์ประกอบของความสำเร็จของธุรกิจ 
 เป้าประสงค์ของการบริหารการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลกระทบจากการบริหารข้อไ ด้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และองค์ประกอบที่จะให้เกิดความสำเร็จตามกรอบแนวคิด Balance Scorecard โดย Chong, 
(2016) ดังต่อไปน้ี (1) มุมมองด้านการเงินได้แก่กำไรจากการดำเนินธุรกิ จ ผลตอบแทนที่ได้มาจากการลงทุน 
(Bentes, Carneiro, da Silva & Kimura, 2 0 1 2 ; Chang, Bournazou, Sansone, Berishaj, Gao, Daly & 
Cotari, 2013) (2) มุมมองด้านลุกค้า ได้แก่ความพึงพอใจลูกค้าการซื้อซ้ำ หรือการกลับมาใช้บริการซ้ำ การรักษา
ฐานเดิมของลูกค้าได้ การมีลุกค้าใหม่เพิ่มขึ้น ส่วนแบ่งทางการตลาดที่มีมากขึ้น (Kim, Song &  Nerkar, 2012; 
Bentes, Carneiro, DaSilva & Kimura, 2012) (3) มุมมองด้านกระบวนการภายใจได้แก่การปฏิบั ติงานที่มี
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น การพัฒนารูปแบบการบริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (4) มุมมองด้านการเรียนรู้และ
เติบโต ได้แก่บุคลากรมีระดับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้นหรือมีขวัญกำลังใจในการทำงาน (Kim, 
Song & Nerkar, 2012)   
 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสรุปได้ว่าความสำเร็จของธุรกิจมี 4 ปัจจัยได้แก่ (1) ด้านการเงิน (2) ด้าน
ลูกค้า (3) ด้านกระบวนการภายใน (4) ด้านการเรียนรู้และเติบโต  
  
 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 งานวิจัยน้ี จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้างต้น จึงได้กรอบแนวคิดงานวิจัยตามภาพ
ต่อไปน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 รูปแบบการวิจัยแบบวิธีผสมผสาน (Mix-Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) (Creswell, 2005; Creswell & Plano, 2007) ซึ่ง
การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยจะ
ใช้ วิ ธีก า รเลื อกแบ บ เจาะจง  (Purposive selection) สำห รับการวิ จัย เชิ งป ริม าณ จะ ใช้ แบ บส อบถาม 
(Questionnaire) โดยผู้วิจัยจะทำการแจกแบบสอบถามและดำเนินการสัมภาษณ์ไปพร้อมกัน จากน้ันจึงนำผลที่
ได้มาทำการแปลผลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Research)  
 ประชากร (Population)  
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย ที่เป็นสมาชิก
ของสมาคมอุตสาหกรรมพลาสติกไทย จำนวน 6,167 ราย (สมาคมอุตสาหกรรมพลาสติกไทย, 2565)  
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติก ในประเทศไทย  โดยการใช้
เคร่ืองมือเทคนิคทางทางสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) จากกรอบสมการโครงสร้างในการวิจัย มีตัว
แปรโครงสร้าง (Construct variables) จำนวน 4 ตัวแปร และมีตัวแปรสังเกตได้ (Observed variables) จำนวน 
20 ตัวแปร เน่ืองจากนักสถิติได้แนะนำว่าในการกำหนดกลุ่มตัวอย่างควรมีขนาดต้ังแต่ 15 ถึง 20 เท่า ของจำนวนตัว
แปรสังเกตได้ (Hair, Anderson, Tatham & Black, 2006, p. 175) ดังน้ัน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ควรมีจำนวน
ต้ังแต่ 15 x 20 = 300 ถึง 20 x 20 = 400  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 
 ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001  

การตัดสินใจบนพื้นฐานข้อเท็จจริง 

 ระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001 

 
ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม ISO 

14001 

การบริหารความสัมพันธ์ 

การวางแผน 

การสนับสนุน 

การดำเนินการ 

การประเมินสมรรถนะ 

การปรับปรุง 

การปรับปรุง 

การบริหารเชิงกระบวนการ 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

การให้ความสำคัญกับลูกค้า 

การเป็นผู้นำ 

นวัตกรรมกระบวนการ 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

นวัตกรรมบริการ 

นวัตกรรมบริการ 

 
นวัตกรรม 

 ความสำเร็จของ
ธุรกิจ 

ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

ด้านกระบวนการ 

ด้านลูกค้า 

ด้านการเงิน 
H1 H3 

H2 H4 

H5 
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 ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านด้านนวัตกรรม 
 ส่วนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความสำเร็จของธุรกิจ 
 โดยแต่ละข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธี Likert Scale มี 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1 ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล เพื่อทำวิจัยที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
 2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้นำส่งและ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในบางส่วนและบางส่วนจะใช้การส่งทางไปรษณีย์ให้กับผู้ประสานงาน ซึ่ งปฏิบัติงานใน
กลุ่มธุรกิจพลาสติก ในประเทศไทย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ยังไม่ได้รับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยจะดำเนินการ
ติดตามคร้ังที่ 2 และคร้ังที่ 3 โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น ส่งแบบสอบถามไปให้ใหม่ โทรศัพท์สอบถาม และติดตามด้วย
ตนเอง ทั้งน้ี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด 
 3. ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมา จำนวน 384 ฉบับ แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลในลำดับต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอใน รูปของตาราง
แจกแจงความถี่แสดง จำนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Descriptive) (กริช แรงสูงเนิน , 2554) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS version 23 เพื่ออธิบาย
ลักษณะข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จาการเก็บข้อมูล ดังน้ี 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การนำเสนอข้อมูล และการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยคร้ังน้ี คือ โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ซึ่งเป็นเทคนิคทาง
สถิติที่ใช้ทดสอบและประมาณค่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ เป็นการวิเคราะห์ เพื่อยืนยันตัวแบบการวิจัย ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป AMOS เพื่อใช้วิเคราะห์ เปรียบเทียบ และทดสอบความตรงของตัวแบบว่าสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit)  
 3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้ตัวแบบโครงสร้าง (Structural model) ซึ่งเป็นโมเดล ที่ระบุ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุหรือเชิงเส้นทางระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง เพื่อใช้ตรวจสอบ ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
และผล (Causal relationship) ระหว่างตัวแปร โครงสร้างหรือตัวแปรแฝงของกรอบสมการโครงสร้างการวิจัย 
(Research Framework) โดยเพื่อทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจัย 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของธุรกิจพลาสติก ในประเทศไทย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ผลการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยและความสอดคล้องของสมมติฐานการวิจัยแต่ละข้อ สามารถอธิบายได้ ดังน้ี  
 

ตารางท่ี 1 แสดงสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน รายการ ผลการทดสอบ 

H1 ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
นวัตกรรม 

ยอมรบั 

H2 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อนวัตกรรม 

ยอมรบั 

H3 ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจ 

ยอมรบั 

H4 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความสำเร็จของธุรกิจ 

ยอมรบั 

H5 นวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จของธุรกิจ     ยอมรบั 
 
1. สมมติฐานที่ 1 ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 (EMS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม (INO) 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 (EMS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
นวัตกรรม (QMS) ด้วยระดับนัยสำคัญทางสถิติ .005 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 

2. สมมติฐานที่ 2 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรม (INO) 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 (EMS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
นวัตกรรม (INO) ด้วยระดับนัยสำคัญทางสถิติ .005 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 

3. สมมติฐานที่ 3 ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จของธุรกิจ ผลจาก
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 (QMS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกความสำเร็จของธุรกิจ 
(SUS) ด้วยระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 3 

4. สมมติฐานที่ 4 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จของ
ธุรกิจ (SUS) ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระบบจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจ (SUS ด้วยระดับนัยสำคัญ ทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4 

5. สมมติฐานที่ 5 นวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จของธุรกิจ (SUS) ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า นวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จของธุรกิจ (SUS) ด้วยระดับนัยสำคัญ ทางสถิติ 
.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 5 

 
วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ด้านระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001 และนวัตกรรมท่ีมีผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติกในประเทศ 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 (Environmental management System: EMS) 
ผลการวิจัยระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ที่มีอิทธิต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 (QMS) 

ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ การวางแผน (EM1)  การสนับสนุน (EM2) การดำเนินการ (EM3) การประเมิน
สมรรถนะ (EM4) และการปรับปรุง (EM5) พบว่า 1) การวางแผน (EM1) สูงที่สุดคือ มีวิธีการในการระบุลักษณะ
ปัญหา สิ่งแวดล้อมและการประเมินมีความเหมาะสมกับองค์กร รองลงมาคือ องค์กรได้พิจารณาความเสี่ยงและ
โอกาสที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม พันธกรณีที่ต้องปฏิบัติตาม ปัจจัยภายใน/ปัจจัยภายนอก และความ
ต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) การสนับสนุน (EM2) สูงที่สุดคือ องค์กรมีการจัดทำเอกสารและ



868 | วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 และนวัตกรรมที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย  

ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ องค์กรจัดให้มีและคงรักษาไว้เรื่องความสำคัญในการปฏิบัติให้ได้
ตามนโยบายสิ่งแวดล้อมและข้อกำหนดต่างๆ 3) การดำเนินการ (EM3) สูงที่สุดคือ มีวิธีการที่บ่งชี้สถานการณ์ที่มี
โอกาสเกิดเป็นเหตุการณ์ฉุกเฉินและอุบัติเหตุที่สามารถส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ มีการตอบโต้กับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและอุบัติเหตุที่ เกิดขึ้น และป้องกันหรือลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม 4) การประเมิน
สมรรถนะ (EM4) สูงที่สุดคือ มีการเฝ้าติดตาม วัดวิเคราะห์  และประเมินสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำเสมอ 
รองลงมาคือ มีการดำเนินงานตรวจประเมินภายในตามระยะเวลาที่วางแผนไว้ และ 5) การปรับปรุง (EM5) สูงที่สุด
คือ องค์กรมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ของความเหมาะสม ความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมเพื่อสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ มีการจัดทำวิธีปฏิบัติสำหรับการดำเนินการกับสิ่งไม่
สอดคล้องกับสิ่งที่เกิดขึ้น หรือมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นเพื่อที่จะดำเนินการแก้ไขและป้องกัน 

 ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 (Quality Management System: QMS) 
ผลการวิจัยระบบบริหารคุณภาพ  ที่มีอิทธิต่อความสำเร็จของธุรกิจ (SUC) ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่ 

การเป็นผู้นำ (QM1) การให้ความสำคัญกับลูกค้า (QM2) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (QM3) การบริหารเชิง
กระบวนการ (QM4) การปรับปรุง (QM5) การตัดสินใจบนพื้นฐานข้อเท็จจริง (QM6) และการบริหารความสัมพันธ์ 
(QM7) พบว่า 1) การเป็นผู้นำ (QM1) สูงที่สุดคือ ผู้นำองค์กรควรมีความรู้ความสามารถ และมีความน่าเชื่อถือใน
การพัฒนาองค์กร รองลงมาคือ ผู้นำองค์กรควรมีความซื่อสั ตย์ ความยุติธรรม และความโปร่งใส 2) การให้
ความสำคัญกับลูกค้า (QM2) สูงที่สุดคือ ท่านสร้างทีมงานที่มีคุณภาพโดยการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้
ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ท่านมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพตรงต่อความต้องการ
ของลูกค้า 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (QM3) สูงที่สุดคือ ทีมตรวจติดตามคุณภาพภายใน จะประกอบไปด้วย
บุคลากรที่มาจากทุกส่วนงาน รองลงมาคือ พนักงานมีสิทธิ์ประเมินผลการทำงานของผู้บังคับบัญชา 4) การบริหาร
เชิงกระบวนการ (QM4) สูงที่สุด คือ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ได้กำหนดไว้ในเอกสารอย่าง   เคร่งครัดเพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพสอดคล้องต่อความต้องการลูกค้าและข้อกำหนดด้านระบบ ISO 9001 รองลงมาคือ กำหนด
วิธีก ารเพื่ อ เป็ นมาตรฐานในการป ฏิบั ติ งาน เช่ น  ขั้ นตอนการปฏิ บั ติ  (Procedure) วิธี ก ารปฏิบั ติงาน  
(Workinstruction) มาตรฐานการผลิต (Standard condition) โดยกำหนดเป็นเอกสารประกอบการทำงาน 5) การ
ปรับปรุง (QM5) สูงที่สุดคือ แก้ไขปัญหาหรือสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด และติดตามผลลัพธ์จากการแก้ไขปัญหา
ว่าเป็นไปตามข้อกำหนดหรือสอดคล้องต่อข้อกำหนดหรือไม่ รองลงมาคือ บูรณาการปรับปรุงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการและกระบวนการใหม่ 6) การตัดสินใจบนพื้นฐานข้อเท็จจริง (QM6) สูงที่สุดคือ นำข้อเท็จจริง หลักฐาน
และการวิเคราะห์ข้อมูลนำไปสู่ความเที่ยงธรรมและความมั่นใจในการตัดสินใจมากขึ้น รองลงมาคือ แก้ไขปัญหาที่
ต้นเหตุของการไม่เป็นไปตามข้อกำหนดต้องมีหลักฐานที่ถูกต้อง และ 7) และการบริหารความสัมพันธ์ (QM7) สูง
ที่สุดคือ สร้างกิจกรรมการพัฒนาร่วมกันและปรับปรุงร่วมกับผู้ให้บริการคู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รองลงมาคือ 
เพิ่มขีดความสามารถให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการแบ่งปันทรัพยากร ความสามารถ และการจัดการความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับระบบบริหารคุณภาพ ตามลำดับ  

ด้านนวัตกรรม (Innovation: INN) 
ผลการวิจัยด้านนวัตกรรม (Innovation: INN) ที่มีอิทธิต่อระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ประกอบด้วย 4 

ตัวแปร ได้แก่ นวัตกรรมกระบวนการ (IN1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (IN2) นวัตกรรมบริการ (IN3) และนวัตกรรมการ
จัดการ (IN4) พบว่า 1) นวัตกรรมกระบวนการ (IN1) สูงที่สุดคือ กระบวนการผลิตของท่านไม่ทำให้เกิดของเสียเกิน
จากค่าควบคุม รองลงมาคือ เคร่ืองจักรที่ใช้การผลิตสินค้าของท่านมีระบบความปลอดภัยในปกป้องความอันตรายมิ
ให้เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงาน  2) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (IN2)  สูงที่สุดคือ เม็ดพลาสติกที่ใช้ในการผลิตมีคุณสมบัติย่อย
สลายได้ตามมาตรฐาน EN13432 ซึ่งเป็นมาตรฐานของวัสดุย่อยสลายได้ที่กำหนดโดยสหภาพยุโรปสำหรับการผลิต
สินค้าอุตสาหกรรม รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ของท่านมีอายุการใช้งานที่คงทนเหมาะสมกับราคา 3) นวัตกรรมบริการ 
(IN3) สูงที่สุดคือ ท่านตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างอย่างความรวดเร็วทันใจ รองลงมาคือ ลูกค้า
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สามารถสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของท่านได้ตลอดเวลาผ่านระบบโซเชียลมีเดียล์ เช่น เว็ปไซต์ เพจเฟสบุ๊ก 
เป็นต้น และ 4) นวัตกรรมการจัดการ (IN4) สูงที่สุดคือ ธุรกิจของท่านนำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 
มาใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ธุรกิจของท่านนำ Balance scorecard มาเป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการดำเนินธุรกิจ ความสามารถของธุรกิจขนาดใหญ่ที่จะสามารถอยู่รอดและประสบความสำเร็จใน
สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนในทุกวันน้ี ขึ้นอยู่กับความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองได้ตลอดเวลา  (Bergman, 
Jantunen & Saksa, 2004) 

ความสำเร็จของธุรกิจ (Success Business: SUC) 
ผลการวิจัยความสำเร็จของธุรกิจพลาสติก ที่มีอิทธิต่อระบบบริหารคุณภาพของธุรกิจพลาสติก ในประเทศ

ไทย ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการเงิน (SU1) ด้านลูกค้า (SU2) ด้านกระบวนการภายใน (SU3) และด้าน
การเรียนรู้และการเติบโต (SU4) พบว่า 1) ด้านการเงิน (SU1)  สูงที่สุดคือ การบริหารจัดการทำให้มีรายได้และ
ยอดขายเพิ่มขึ้น รองลงมาคือ มีผลประกอบการกำไรเพิ่มขึ้นทุกปี 2) ด้านลูกค้า (SU2) สูงที่สุดคือ ลูกค้ามีความพึง
พอใจในสินค้าและบริการขององค์กรเพิ่ มมากขึ้น รองลงมาคือ มีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น 3) ด้าน
กระบวนการภายใน (SU3) สูงที่สุดคือ มีกระบวนการและระบบการให้บริการที่ดีสามารถนำไปสู่ผลความสำเร็จใน
ภารกิจที่ดีได้ รองลงมาคือ มีความสามารถในการผลิตโดยใช้ทรัพยากรและปัจจัยที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
และ 4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (SU4) สูงที่สุดคือ มีความพึงพอใจซึ่งดูจากการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
และกิจกรรมขององค์กรอย่างต่อเน่ือง รองลงมาคือ มีโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพสามารถ
ลดความผิดพลาดและความสูญเสียในการบริหารจัดการได้ 

การพัฒนารูปแบบความสำเร็จของธุรกิจพลาสติก ในประเทศไทย 
ผลการวิจัยคร้ังน้ีทำให้ผู้วิจัยค้นพบว่า มีปัจจัยหลายประการที่นำไปใช้ในการพัฒนาวิเคราะห์องค์ประกอบ

ของปัจจัยด้านระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ด้านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และนวัตกรรมที่มีผล
ต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปออกมาเป็นตัวแบบหรือโมเดล
องค์ประกอบของปัจจัยด้านระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และนวัตกรรม
ที่มีผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติก ในประเทศไทย ที่แสดงให้เห็นถึงผลการวิจัยที่สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการวางแผนระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 โดยนำไปแสดงในหัวข้อองค์ความรู้ใหม่ต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากการวิจัยเร่ือง วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ด้านระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และนวัตกรรมที่มีผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย 
สามารถสรุปการอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 (EMS) ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 (EMS) นวัตกรรม มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จของธุรกิจ (SUS) สอดคล้องกับงานวิจัยของวีรศรุต สุวงศ์ (2563) สรุปไว้ว่า องค์การ
ที่สามารถนำระบบ ISO ไปใช้ในองค์การและมีความประพบความสำเร็จมีประสิทธิภาพสูง  ผู้นำองค์การต้องมี
วิสัยทัศน์ด้านภาวะผู้นำ ทุกภาคส่วนขององค์การต้องมีการทำงานกันด้วยความร่วมมือ และปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของเทคโนโลยีและนวัตกรรม นอกจากน้ี ชัยสิงห์ ทองเกื้อ (2563) 
ศึกษางานวิจัยพบว่า นวัตกรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการค้าชายแดนไทยจังหวัดระนองด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ความสำเร็จของธุรกิจการค้าชายแดนของผู้ประกอบการไทยในจังหวัดระนอง อยู่ระดับที่มาก เรียงลำดับ
ดังน้ี ด้านลูกค้า ด้านการเรียนรู้พัฒนา ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเงิน และนันท์นภัส ราชรักษ์ (2561) 
ศึกษาไว้ว่า แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานต้องดำเนินการให้สภาพแวดล้อมการทำงานให้มีความ
สะอาด และปลอดภัย หาอุปกรณ์ส่งเสริมความปลอดภัยให้พนักงานสวมใส่ในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถนำระบบ 
ISO 14001 มาใช้ในการบริหารจัดการด้านความสะอาด และนำระบบ ISO 45001 มาใช้ในการบริหารจัดการด้าน



870 | วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 และนวัตกรรมที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย  

ความปลอดภัย และต้องส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้และความคิดใหม่ๆ ที่เป็นนวัตกรรม มาใช้ในกระบวนการผลิต 
และนำระบบ ISO 9001 มาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้กระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพของสินค้า 

ปัจจัยด้านระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านความสำเร็จของธุรกิจ อธิบายได้
ว่า การวางแผนการใช้ทรัพยากรในการดำเนินงานของธุรกิจ ตรวจสอบวัตถุดิบ ที่จัดหาที่จะผลิตเองหรือสั่งซื้อ ผลิต
สินค้าและกำจัดของเสียโดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม การขนส่งสินค้าด้วยวิธีที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า มีกระบวนการกำจัดสินค้าที่รับคืนโดยคำนึง ถึงสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีการสนับสนุนการดำเนินงานที่เหมาะสม 
จะส่งผลให้เกิดการจัดการด้านนวัตกรรม ไม่ว่าจะเป็นในด้านสิ่งแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ ความพอเพียง 
ซึ่งจะสอดคล้องกับ นิพนธ์ พัวพงศกร และคณะ (2553) พบว่า สินค้าบางชนิดมีการเปลี่ยน การจัดการจากระบบ
ด้ังเดิมมาเป็นระบบการจัดการสมัยใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการบริโภค อาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการและ
ปลอดภัยของผู้บริโภคในประเทศและในตลาดโลกรวมทั้งมีการปรับเปลี่ ยนสู่การจัดการโซ่อุปทานสมัยใหม่เพื่อการ
เพิ่มมูลค่าการผลิต หรือการลดต้นทุน ส่งผลให้ เกษตรกรและผู้ประกอบการมีศักยภาพสูงขึ้น สามารถขายสินค้าที่มี
คุณภาพในราคาที่สูงกว่าสินค้า ทั่วไป อย่างไรก็ตาม แนวคิดโลจิสติกส์เป็น แนวคิดใหม่ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการ แข่งขัน ในปัจจุบัน ส่งผลให้มีต้นทุนการผลิตสูง ผลผลิตลดลง และไม่สามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งได้  

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จ
ของธุรกิจ พบว่า เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ที่มีต่อความสำเร็จของ
ธุรกิจพลาสติก ผ่านระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 สรุปได้ว่า ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 จะต้อง
ผ่านตัวแบบเชิงปฏิบัติการระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนและการบริหาร
กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดหา การแปรรูป และกิจกรรมโลจิสติกส์ทุก ๆ กิจกรรม รวมถึงการประสานงาน การ
เชื่อมโยงกันระหว่างผู้จำหน่าย วัตถุดิบ ตัวกลาง  ผู้ให้บริการขนส่ง และลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นเหตุที่มีต่อแนว
ปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความสำเร็จของธุรกิจ ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ แช่มเงิน และคณะ (2560) ที่ได้
วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจไวน์ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ ปัจจัยด้านผู้นำ ปัจจัยด้านการสนับสนุน กับความสำเร็จของธุรกิจพลาสติก การบริหารจัดการ
ด้านคน ด้านวัตถุดิบ ด้านการจัดการ ด้านเคร่ืองมือ และด้านการตลาดมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จด้านศักยภาพ  

ปัจจัยด้านนวัตกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านความสำเร็จของธุรกิจพลาสติก สามารถอธิบายได้ว่า 
ความสำเร็จของธุรกิจพลาสติกที่เกิดจากกระบวนการ การจัดการภายในที่ดี มีการจัดทำงบการเงินพื้นฐานด้าน
การเงินอย่างเหมาะสม ให้ความสำคัญกับความสะดวกในการให้บริการลูกค้า โดยมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมาย การ
วางแผน และการจัดหาเงินทุนในการดำเนินงานในอนาคต ในการวางแผนที่ถูกต้องเป็น กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมต่าง ๆ หลักการบริหารจัดการภายในการบริหารงานด้านการกำหนดกิจกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ
พัฒนาด้านการตลาด การบริหารจัดการด้าน การแบ่งปัน ผลประโยชน์ของธุรกิจ จากความหมายของการบริหาร
จัดการ หมายถึง การวางแผนจัดการ และควบคุมการดำเนินงาน เพื่ออำนวยการและการควบคุมกิจการ ที่เกี่ยวกับ
การ ดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริการแบบมืออาชีพเป็นหัวใจสําคัญในการ
ที่จะส่งผลให้กิจการน้ันได้รับการยอมรับจากลูกค้าและผู้มาใช้บริการ ทั้งน้ีหากกิจการมีบุคลากรที่มีไหวพริบ มีความ
เชี่ยวชาญ มีความชํานาญและทักษะในการให้บริการ หรือการมีเทคนิควิธีการที่ยอดเยี่ยม มีบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถทําให้เกิดความประทับใจต่อผู้ รับบริการ (ปรีชา สุดใจ และ ทิพย์ลาวัลย์ แก้วนิล , 2566) เพื่อให้
สามารถที่จะเป็นคู่ค้าในการทําธุรกิจกันต่อไปได้ในอนาคต (อภิชาติ สุขสุเมฆ และ คณะ 2566) 
 ผลการวิจัยคร้ังน้ีทําให้ผู้วิจัยค้นพบว่า มีปัจจัยหลายประการที่นําไปใช้ในการพัฒนาวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของปัจจัยด้านระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ด้านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และนวัตกรรมที่มีผล
ต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปผลการพัฒนารูปแบบความสำเร็จ
ของธุรกิจพลาสติก ในประเทศไทย ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร ควรคำนึงถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
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รวดเร็ว การบริหารจัดการควรนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เพื่อ
สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจพลาสติก ทั้งน้ี ขีดความสามารถในการบริหารจัดการควรกำหนดมาตรการแก้ไขปัญหา
ให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้านเพียงพอและสมดุล 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
        ผลการวิจัยคร้ังน้ีทำให้ผู้วิจัยค้นพบว่า มีปัจจัยหลายประการที่นำไปใช้ในการพัฒนาวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ปัจจัยด้านระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ด้านระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และนวัตกรรมที่มีผลต่อ
ความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปออกมาเป็น ตัวแบบหรือโมเดล
องค์ประกอบของปัจจัยด้านระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 และนวัตกรรม
ที่มีผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจพลาสติก ในประเทศไทย ที่แสดงให้เห็นถึงผลการวิจัยที่สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในการวางแผนระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001  สามารถอธิบายดังแสดงตามภาพที่ 2 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงโมเดลการพัฒนารูปแบบความสำเร็จของธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย 
 
สรุป 

สรุปผลการพัฒนารูปแบบความสำเร็จของธุรกิจพลาสติก ในประเทศไทย ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร ควร
คำนึงถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การบ ริหารจัดการควรนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเชื่อมโยง
ข้อมูลทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เพื่อสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจพลาสติก ทั้งน้ี ขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการควรกำหนดมาตรการแก้ไขปัญหาให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน เพียงพอและสมดุลกัน ดังน้ันจึงควรมี
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กลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจที่สอดคล้อง เหมาะสม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ หรือแนวทางในการปฏิบัติในการจัดการ
อย่างชัดเจน โดยคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจตามแผนงานที่ได้กำหนดขึ้นบนพื้นฐานของข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งผล
จากการพัฒนารูปแบบความสำเร็จของธุรกิจพลาสติกในประเทศไทย มีตัวแปรที่ส่งผลต่อด้านนวัตกรรมของการวิจัย
คร้ังน้ี สามารถนำไปต่อยอดและประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานของธุรกิจพลาสติกในประเทศไทยต่อไป 
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการศึกษางานวิจัยน้ี พบว่า ความสำเร็จของธุรกิจพลาสติก ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ 
และด้านการเรียนรู้และเติบโต ส่งผลทำให้การขับเคลื่อนในการพัฒนาการดำเนินงานธุรกิจของธุรกิจพลาสติก 
ประสบความสำเร็จ ซึ่งสามารถวัดได้จากผลกำไรจากการดำเนินธุรกิจ จึงควรนำมาเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์
ของธุรกิจพลาสติก เพื่อตอบสนองความต้องการและเข้าใจถึงตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการดำเนินงาน
ของระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 ของประเทศไทย และสำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรขยาย
ขอบเขตการวิจัยในบริบทที่แตกต่างกัน โดยการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างในประเทศไทย หรือกลุ่มประเทศอาเซียนที่
มีศักยภาพหรือมีแนวโน้มในการเติบโต เพื่อศึกษาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 และด้านนวัตกรรมที่แตกต่างกัน 
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