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บทคัดย่อ  

 การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาด้วยแนวคิดเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ เป็นการศึกษาถึงแนวคิด ปัจจัย องค์ประกอบขององค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา
และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยบทความนี้จะแสดงถึงความสอดคลอ้ง
ระหว่างองค์ประกอบองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาและเกณฑ์ EdPEx รวมทั้งแนวทางในการนำเกณฑ์ EdPEx 
ที่ประกอบด้วย 1. การนำองค์กร 2. กลยุทธ์ 3. ลูกค้า 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5. บุคลากร 
6. ระบบปฏิบัติการ และ 7. ผลลัพธ์ โดยการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาด้วย
เกณฑ์คุณภาพดังกล่าวนั้น ต้องเริ ่มจากผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มีกลยุทธ์ในการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ๆ  ที่ตอบสนองต่อ
นักศึกษา มีการใช้ระบบสารสนเทศในการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูล มีการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง และมีระบบปฏิบัติการหรือระบบการทำงานที่รวดเร็วและทันสมัยจนเกิดเป็นผลลัพธ์นวัตกรรม 

 
คำสำคัญ: พัฒนา; องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา; เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
 
Abstract  
 Development of higher education institutions to become organizations of educational 
innovation with the concept of educational criteria for performance excellence. It is a study of the 
concepts, factors, components of an organization of educational innovation and educational criteria for 
performance excellence (EdPEx). Applying EdPEx criteria consisting of 1 .  Leadership 2 .  Strategy 3 . 
Customer 4. Measurement, Analysis, and Knowledge Management 5. Workforce 6. Operations and 7. 
Results Outcome by developing higher education institutions to be organizations of educational 
innovation. Quality criteria It starts with a visionary leader. Strategies for innovating that respond to 
students Information systems are used in Data analysis and collection Human resources are developed 
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to be ready for changes. And has a fast and modern operating system or operating system that results 
in innovation. 
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บทนำ  

 กระแสความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ส่งผลให้
ระบบการศึกษาไทยได้รับผลกระทบที่สำคัญอย่างมาก เช่น อัตราการเจริญพันธ์ที่ลดลงส่งผลให้จำนวนเด็กเกิดใหม่
ในประเทศไทยลดลง ทั้งน้ีสัดส่วนประชากรวัยเด็กเร่ิมลดลงในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา เมื่อประชากรวัยเด็ก
เหล่านี้เติบโตเข้าสู่วัยเจริญพันธุ์จึงทำให้สัดส่วนประชากรวัยเจริญพันธุ์ลดลงตามไปด้วย (กองทุนประชากรแห่ง
สหประชาชาติ, 2565) ประกอบความนิยมในใบปริญญาลดน้อยลงเน่ืองมาจากหลักสูตรไม่ทันสมัย ไม่ตอบโจทย์
ความต้องการของคนรุ่นใหม่และไม่มีตลาดแรงงานรองรับ (กรุงเทพธุรกิจ , 2565) ทำให้สถาบันอุดมศึกษาตอ้ง
พัฒนาตัวเองให้สามารถแข่งขันเพื่อความอยู่รอดและปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพราะถ้าปรับตัวไม่ทันอาจจะทำให้เกิด
การควบรวมของสถาบันอุดมศึกษา หรือการปิดตัวลงของสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ันการที่สถาบันอุดมศึกษาจะอยู่
รอดภายใต้สถานการณ์ว ิกฤติอ ุดมศึกษา  นอกจากการดำเน ินงานตามเป้าหมายและพันธกิจหลั กของ
สถาบันอุดมศึกษาแล้ว สถาบันอุดมศึกษาต้องดำเนินการสร้างสิ่งใหม่หรือพัฒนาดัดแปลงสิ่งเดิมทั้งรูปแบบ วิธีการ
ทำงานและการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพดีขึ ้นกว่าเดิม เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์การแห่ง
นวัตกรรมศึกษาที่สามารถสร้างนวัตกรรมได้อย่างต่อเน่ือง Phumphongkhochasorn et al., (2022) มีศักยภาพ 
มีความพร้อมในการแข่งขัน ที่สร้างคุณค่าให้แก่สังคมและประเทศชาติต่อไป (องค์อร ประจันเขตต์, 2557) 

 การที่สถาบันอุดมศึกษาจะเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาได้น้ัน นอกจากดำเนินการตามแนวทาง
ดังกล่าวแล้ว สถาบันอุดมศึกษาควรหากระบวนการแนวคิดที่สอดคล้องกับองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาและ
ช่วยพัฒนาให้สถาบันอุดมศึกษาประสบความสำเร็จอย่างต่อเน่ืองและมีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ ซึ่งแนวคิดที่
น่าสนใจอย่างยิ่ง คือ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ซึ่งเป็นเกณฑ์ด้านการศึกษาที่
ดัดแปลงมาจากเกณฑ์ Baldrige Criteria for Performance Excellence ของสหรัฐอเมริกา ที่สามารถทำให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมาย ในการปรับปรุงผลลัพธ์ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ที่
ประกอบด้วย 7 หมวด คือ 1. การนำองค์การ 2. กลยุทธ์ 3. ลูกค้า 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
5. บุคลากร 6. ระบบปฏิบัติการ และ 7. ผลลัพธ์ และหากนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ไปประยุกต์ใช้กับการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาได้ประสบผลสำเร็จแล้ว ก็จะสามารถทำให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถแข่งขันและอยู่รอดภายใต้สถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตน่ันเอง (กองยกระดับคุณภาพ
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564) 

ดังนั้น การที่จะพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาด้วยแนวคิดเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จำเป็นต้องศึกษาแนวคิด องค์ประกอบในการเป็น
องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา รวมถึงต้องศึกษาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่ เป็นเลิศ (EdPEx) 
ว่ามีความสอดคล้องกับองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา และมีแนวคิดในการดำเนินการอย่างไร โดยผลการศึกษา
คร้ังน้ีจะเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไปสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาด้วยเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาตนเองให้สู่ความเป็นเลิศ
อย่างยั่งยืนและได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
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องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา  
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วและการก้าวสู่ยุคการเปลี่ยนฉับพลันทางดิจิทัล (Digital 

Disruption) ทำให้สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านการ
ดำเนินงานตามพันธกิจแบบเดิมอาจไม่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับตัว
และพัฒนารูปแบบการศึกษาแบบใหม่ เพื่อให้เป็นองค์การที่สามารถสร้างนวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง และมี
ศักยภาพพร้อมในด้านต่าง ๆ ที่จะรองรับการแข่งขันในทุกรูปแบบ  

องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา โดยสรุปจากนักวิชาการในประเทศไทยที่ได้ให้ความหมาย (วาทินี พูล
ทรัพย์, 2563; สุริศา ริมคีรี, 2561; องค์อร ประจันเขตต์, 2557) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่คิดค้นทำสิ่งใหม่ ๆ เพื่อ
การพัฒนาตั้งแต่กระบวนการทำงาน และการผลิตผลงาน ทั้งในรูปแบบการบริหารที่เพิ่มขีดความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมในด้านต่าง ๆ มีการจัดระบบและทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การ ที่ส่งเสริมให้เกิดการคิดค้น การ
สร้างสรรค์ และการทำสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น หรือดัดแปลงต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ดีขึ้นเป็นนวัตกรรมการศึกษาที่
สามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการและยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้  

 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา  
 การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา ประกอบด้วย 3 ปัจจัย 
ดังต่อไปน้ี (ขวัญชนนก แสงท่าน่ัง, 2563; ภารดี อนันต์นาวี และสิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง, 2565; องค์อร ประจัน
เขตต์, 2557) 

1. ภาวะผู้นำ ผู้นำที่ดีควรมีความรู้และความเข้าใจในการบริหารเชิงกลยุทธ์และมีความสามารถในการ
สื่อสารที่จะทำให้บุคลากรในองค์การสามารถดำเนินการตามแนวทางหรือนโยบายที่กำหนดได้ โดยนิยาม
ความหมายของภาวะผู ้นำ สามารถสรุปจากนักว ิชาการที่ได้ให้ความหมาย (พรสวัสดิ์ ศิรศาตนันท์, 2555;                 
วรินทร ตะนะตี, 2564; สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2557) คือ เป็นกระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือมากกว่าพยายาม
กระตุ้นหรือผลักดันโดยใช้วิธีการต่าง ๆ  เช่น ด้านกลยุทธ์ ในการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนวิธีการที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพื่อให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มบุคคลอื่นมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการโดย
มีความสำเร็จของกลุ่มหรือองค์การเป็นเป้าหมายร่วมกัน  

2. บรรยากาศการจัดการความรู้ องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาจะสำเร็จได้น้ัน บรรยากาศในองค์การ
ต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีอิสระในการใช้องค์ความรู้เพื่อผลักดันให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ โดยนิยามความหมาย
ของบรรยากาศการจัดการความรู้ สามารถสรุปจากนักวิชาการที่ได้ให้ความหมาย                      (จอมพงศ์ 
มงคลวนิช, 2556; วิจารณ์ พาณิช, 2548; สุริศา ริมคีรี, 2562) คือ สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การ
ได้รู้สึกมีอิสระในการเรียนรู้หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยมีกระบวนการหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้
เกิดทักษะในการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  

3. นิสัยนวัตกรรม เกิดจากการมีพฤติกรรมทำซ้ำ ๆ จนเป็นนิสัยในการสร้างนวัตกรรมเพื่อนำไปใช้ในการ
พัฒนาองค์การ โดยนิยามความหมายของนิสัยนวัตกรรม สามารถสรุปจากนักวิชาการที่ได้ให้ความหมาย (สุริศา ริม
คีรี, 2562; องค์อร ประจันเขตต์, 2557; อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี, 2561) คือ พฤติกรรมที่จะผลักดันให้ตัวเองหรือ
บุคลากรในองค์การกระตือรือร้นที่จะศึกษาเรียนรู้ คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ จนเป็นวัฒนธรรมองค์การ  
 กล่าวโดยสรุปปัจจัยที่มีผลทำให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา นั้นจะต้อง
ประกอบด้วย ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มีความเข้าใจในการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีบรรยากาศที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีอิสระที่
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จะใช้ความคิดหรือความรู้ในการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ๆ รวมทั้งบุคลากรทุกระดับต้องมีนิสัยนวัตกรรมที่มีความ
กระตือรือร้นที่จะต้องศึกษา เรียนรู้ที่จะคิดค้น พัฒนา ปรับปรุง สิ่งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมองค์การ 
 
 
 
องค์ประกอบองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา 

องค์ประกอบองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา คือ กระบวนการ หรือรูปแบบ ในการส่งเสร ิมหรือ
พัฒนาการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา และจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากนักวิชาการ ประกอบด้วย 
7 ด้าน คือ (ธนัสถา โรจนตระกูล, 2563; ภารดี อนันต์นาวี, 2564; องค์อร ประจันเขตต์, 2557) 

1. โครงสร้างองค์การ คือ การจัดโครงสร้างองค์การให้มีความคล่องตัว ยืดหยุ่น ไม่เป็นทางการและให้
บุคลากรมีอิสระในการทำงานเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม และให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธ ิผลใน                
การบรรลุเป้าหมายในการดำเนินงานต่าง ๆ  

2. การบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ การบริหารที่มีการกำหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม     การ
วางแผน และการนำแผนไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีการใช้ต้นทุนและทรัพยากร
ที่ต่ำ รวมทั้งมีการประเมินเพื่อนำผลไปพัฒนาปรับปรุง  

3. การพัฒนาบุคลากร คือ กระบวนการในการเสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ที่จะพัฒนา
เพื่อให้เกิดทักษะการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมและมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานเพื่อให งานที่ปฏิบัติอยู
บรรลุเปาหมาย  

4. บรรยากาศนวัตกรรม คือ บรรยากาศที่ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีอิสระที่จะริเริ ่มความคิด
สร้างสรรค์ รู ้สึกมีอิสระในการเรียนรู้ โดยมีวิธีการในการกระตุ้นซึ่งกันและกัน การให้ข้อมูลย้อนกลับและ                 
การวิพากษ์วิจารณ์เชิงสร้างสรรค์  

5. การจัดการความรู้และข้อมูลสารสนเทศ คือ กระบวนการจัดการความรู้ที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการประมวลผล จัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้เพี่อให้ถึงเป้าหมายการดำเนินงานที่กำหนด                  

6. การสร้างวัฒนธรรมองค์การ คือ รูปแบบ แบบแผนการดำเนินชีวิต ระบบค่านิยม ความเชื่อ อุดมการณ์
ที่องค์การสร้างขึ้นมาเพื่อควบคุมประสิทธิภาพในการทำงานที่เอื้อต่อการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์หรือวิธีการ
ใหม่ๆ ที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมในองค์การของบุคลากร  

7. ผลลัพธ์นวัตกรรม คือ ผลผลิตของนวัตกรรมที่แสดงถึงการนำหรือการพัฒนานวัตกรรมไปใช้อยา่ง
ต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ  

กล่าวโดยสรุป การที่จะเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาได้น้ัน จะต้องประกอบด้วย การมีโครงสร้าง
องค์การที่คล่องตัวและยืดหยุ่น มีกลยุทธ์ที่นำไปสู่การปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดเป้าหมาย มีบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ที่ก่อให้เกิดทักษะในการปฏิบัติงาน มีบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์                        มีการ
จัดการความรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีวัฒนธรรมองค์การในการทำงานที่เอื้อต่อการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 
จนเกิดผลลัพธ์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 

 
เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศหรือ EdPEx เป็น
เกณฑ์ที่ใช้ในการเสริมพลังให้สถาบันบรรลุเป้าหมาย ในการปรับปรุงผลลัพธ์ และเพิ่มขีดความสามารถในการ
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แข่งขัน โดยเกณฑ์ EdPEx เป็นการดัดแปลงมาจากเกณฑ์ Baldrige Criteria for Performance Excellence ของ
สหรัฐอเมริกา เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทไทยและให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศในระดับนานาชาติ  
 เกณฑ์ EdPEx มีบทบาทที่สำคัญ คือ 

1. เกณฑ์ช่วยปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน เพิ่มขีดความสามารถ และ ผลลัพธ์ให้ดีขึ้น 
2. เกณฑ์ช่วยกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่าง สถาบันต่าง ๆ  
3.  เกณฑ์เป็นเครื่องมือที่สร้างความเข้าใจและบริหารจัดการผลการดำเนินการของ สถาบัน ชี้แนะ

แนวทางการจัดทำแผนกลยุทธ์ และเปิดโอกาสการเรียนรู้  
  เกณฑ์ EdPEx จะช่วยให้สถาบันสามารถสำรวจจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาตนเอง โดยมีคำถาม
เกี่ยวกับ เรื่องสำคัญ 7 ด้านในการบริหารและดำเนินงานของสถาบัน ได้แก่  

1. การนำองค์กร สถาบันแบ่งปันวิสัยทัศน์และนำองค์กรอย่างไร และทำให้มั่นใจถึงการกำกับดูแลสถาบัน
ที่ดีอย่างไร  

2. กลยุทธ์ สถาบันเตรียมความพร้อมสำหรับอนาคตอย่างไร 
3. ลูกค้า สถาบันรับฟัง สร้างความพึงพอใจ และสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างไร 
4. การวัด การว ิเคราะห์และการจัดการความรู ้ สถาบันใช ้ข้อมูลและสารสนเทศที ่เช ื ่อถือได้เพื่อ                        

การตัดสินใจอย่างไร 
5. บุคลากร สถาบันสร้างความผูกพันและเพิ่มอำนาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากรอย่างไร 
6. ระบบปฏิบัติการ สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่า ระบบปฏิบัติการที่ใช้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะ

ทำให้สามารถจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ ได้อย่างมีคุณภาพ 
7. ผลลพัธ์ สถาบันดำเนินการได้ดีเพียงใด  

 คำถามเหล่านี้ผูกโยงกันเป็นกรอบการบริหารผลการดำเนินการที่บูรณาการกันเป็นหนึ่งเดียวการตอบ
คำถามเหล่านี้ช่วยให้สถาบันจัดการเรื ่องทรัพยากรให้สอดคล้องกัน ค้นหาจุดแข็ง และโอกาสพัฒนา ปรับปรุง                 
การสื่อสาร การเพิ่มผลผลิต และความมีประสิทธิผล รวมทั้งบรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ และที่สำคัญจะทำให้
สถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยการส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองให้กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพการศึกษาและความยั่งยืนขององค์การ  
 
คุณลักษณะของเกณฑ์ EdPEx  
 กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564) คุณลักษณะของเกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วย 5 ข้อที่สำคัญ คือ    

1. มุ ่งเน้นผลลัพธ์ เก ี ่ยวกับการเรียนรู ้ของผู ้เร ียน กระบวนการ ผ ู ้ เร ียนและลูกค้ากลุ ่มอื่น บุคลากร                        
การนำองค์การและการกำกับดูแล รวมถึงงบประมาณ การเงิน และตลาด การรวมตัววัดเหล่าน้ีมาประกอบกันทำ
ให้มั ่นใจได้ว่ากลยุทธ์ของสถาบันมีความสมดุล โดยไม่ละเลยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม วัตถุประสงค์ หรือ
เป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สำคัญอย่างไม่เหมาะสม 

2. ไม่กำหนดวิธีการและปรับใช้ให้เหมาะสมได้ โดยเกณฑ์ EdPEx ไม่ได้กำหนดวิธีการว่าสถาบันอุดมศึกษา
จะต้องมีโครงสร้างองค์การอย่างไร ไม่ได้ระบุว่าสถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีกระบวนการหรือวิธีการอย่างไร แต่
เกณฑ์กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้เคร่ืองมือที่เหมาะสมที่สุดเพื่อกระตุ้นและพัฒนา ให้เกิดนวัตกรรม
ด้วยแนวทางที่หลากหลาย เช่น Plan-Do-Study-Act (PDSA) balanced scorecard เป็นต้น  
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3. มุ่งเน้นที่ความต้องการของสถาบันอุดมศึกษา โดยให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยตระหนักถึง
ความแตกต่างในด้านพันธกิจ บทบาท และหลักสูตรของสถาบันต่าง ๆ  

4. สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้งสถาบันอุดมศึกษา โดยเกณฑ์ 
EdPEx สร้างความสอดคล้องไปในทางเดียวกันทั้งสถาบันอุดมศึกษาจากตัวชี้วัดที่ได้มา จากกระบวนการและกล
ยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีการเชื่อมโยงและเสริมซึ่งกันและกัน ตัวชี้วัดเหล่าน้ีจะผูกโยงโดยตรงกับคุณค่าใน
มุมมองของผู ้ เร ียน ล ูกค้ากลุ ่มอื ่น และผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ีย และกับผลการดำเนินการโดยรวม ของทั้ ง
สถาบันอุดมศึกษา 

5. สนับสนุนการตรวจประเมินที ่เน้นเป้าประสงค์ โดยเกณฑ์แล ะแนวทางการให้คะแนน จะช่วยให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถพบจุดแข็งและโอกาส พัฒนาจากการตอบคำถามตามข้อกำหนดต่าง ๆ ซึ่งเน้นที่ผลการ
ดำเนินการ ตามระดับพัฒนาการอย่างต่อเน่ืองของกระบวนการและผลลัพธ์ของการดำเนินการ ด้วยเหตุน้ีการตรวจ
ประเมินตามเกณฑ์ EdPEx จึงนำไปสู่การปรับปรุงผลการดำเนินการอย่างจริงจังในทุกด้าน เคร่ืองมือน้ีให้ประโยชน์
ในการบริหารจัดการมากกว่าวิธีการทบทวนผล การดำเนินการตามวิธีการอื่น ๆ และสามารถปรับใช้ได้กับกลยุทธ์ 
ระบบการจัดการ และองค์การหลากหลายประเภท  
 กล่าวโดยสรุป การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่ เป็นเลิศหรือ EdPEx เป็นเกณฑ์ที่ได้รับ
การยอมรับในระดับสากลว่าสามารถทำให้สถาบันอุดมศึกษาบรรลุเป้าหมาย และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้สู่ความเป็นเลิศได้ โดยมีคุณลักษณะที่สำคัญ คือ มุ่งเน้นผลลัพธ์และความต้องการของสถาบันการศึกษา 
ไม่กำหนดวิธีการและสามารถกำหนดวิธีการในการปรับใช้ให้เหมาะสม สนับสนุนมุมมองเชิงระบบและการตรวจ
ประเมินที่เน้นเป้าหมายประสงค์ และมีองค์ประกอบหรือคำถามที่สำคัญ 7 หมวด คือ 1. การนำองค์การ 2. กล
ยุทธ์ 3. ลูกค้า 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5. บุคลากร 6. ระบบปฏิบัติการ และ 7. ผลลัพธ์  
 
การนำแนวคิดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ ( EdPEx) ไปพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา 
 เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เป็นการดัดแปลงมาจากเกณฑ์ 
Baldrige Criteria for Performance Excellence ของสหรัฐอเมริกา เพ ื ่อให้เหมาะสมกับบริบทไทยและให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศใน
ระดับนานาชาติ โดยเกณฑ์ EdPEx นั ้น ม ีเร ื ่องสำคัญ 7 ด้านในการบริหารและดำเนินงานของสถาบัน ที่
ประกอบด้วย 1. การนำองค์กร 2. กลยุทธ์ 3. ลูกค้า 4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5. บุคลากร 6. 
ระบบปฏิบัติการ และ 7 ผลลัพธ์ ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาที่นักวิชาการทั้งหลาย
ได้ทำการศึกษา โดยมีผลการศึกษาดังต่อไปน้ี 

เรื่องที่ 1 ไพโรจน์ บุตรชีวัน (2559) ได้ศึกษาแนวทางการนำรูปแบบองค์กรแห่งนวัตกรรมเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม จำนวน 6 ปัจจัย ประกอบด้วย 1. คุณลักษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการนวัตกรรม 2. ความสามารถในการจัดการความรู้ 3. ความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรม 4. ความสามารถในการจัดการเทคโนโลยี 5. การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และ                   6. ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  
 เรื่องที่ 2 อนุพงษ์ ชุมแวงวาปี และคณะ (2561) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบองค์การแห่งนวัตกรรมของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์การแห่ง
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นวัตกรรม คือ 1. โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 2. วัฒนธรรมองค์การส่งเสริมนวัตกรรม 3. บรรยากาศองค์การ
สร้างสรรค์ 4. การพัฒนานักนวัตกรรม 5. การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 6. ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม  
 เรื่องที่ 3 ภรดล ดุลณกิจ และคณะ (2562) ได้ศึกษาตัวแบบคุณลักษณะการเป็นองค์การนวัตกรรมแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์การ
นวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1. การจัดการความรู้ 2. โครงสร้างองค์กร 3. องค์กรแห่งการเรียนรู้
  
 เรื ่องที่ 4 ขวัญชนนก แสงท่านั่ง (2563) รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมสำหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์การแห่งนวัตกรรม คือ 1. บุคลากรคุณภาพ 2. งบประมาณ 3. 
วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี 4. การบริหารจัดการ  
 เรื ่องที่ 5 สำเริง อ่อนสัมพันธ์ (2563) ได้ศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้เชิงนวัตกรรม : ปัจจัยการบริหาร
องค์การยุคใหม่ พบว่าความเป็นองค์การนวัตกรรมสมัยใหม่ มีปัจจัยหลัก 10 ประการ คือ 1. วิสัยทัศน์ร่วมและกล
ยุทธ์ 2. โครงสร้างองค์การและระบบ 3. การเรียนรู้การจัดการความรู้ 4.การเสริมอำนาจบุคลากรและความ
เช ี ่ยวชาญ 5.นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 6. ระบบการสื ่อสาร และการจัดการข ้อมูลขนาดใหญ่                 
7. การมีส่วนร่วมในนวัตกรรมสูง 8. การแก้ปัญหาเชิงระบบ และการทดลองนวัตกรรมใหม่ 9. ภาวะผู้นำและการ
ตัดสินใจ 10. การทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ  
 เรื่องที่ 6 จันทนา อุดม และคณะ (2563) ได้ศึกษาการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม พบว่า 
การพัฒนาองค์กรกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อนำไปสู่องค์กรนวัตกรรม ประกอบด้วยปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
ความต้องการของลูกค้าคู่แข่งขัน และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา และปัจจัยภายใน ได้แก่ ปัจจัย
ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
 จากการศึกษาการเป็นองค์การนวัตกรรมการศึกษาดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด 6 เรื่อง สามารถสรุปเป็นตาราง
ที่ 1 ที่แสดงความสอดคล้องกับเกณฑ์การการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศหรือ EdPEx 
ดังต่อไปน้ี 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงความสอดคล้องกับเกณฑ์การการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ
หรือ EdPEx 

เกณฑ์ EdPEx ผลการศึกษาองค์การนวัตกรรมการศึกษา 
เรื่องที่ 1 เรื่องที่ 2 เรื่องที่ 3 เรื่องที่ 4 เรื่องที่ 5 เรื่องที่ 6 

1. การนำองค์กร คุณลักษณะของ
การเป็น
ผู้ประกอบการ
นวัตกรรม 

ภาวะผู้นำเชิง
นวัตกรรม 

- - วิสัยทัศน์
ร่วมและ
ภาวะผู้นำ 

- 

2. กลยุทธ ์ ความสามารถใน
การจัดการ
นวัตกรรม 

- - การบริหาร
จัดการ 

กลยุทธ์ - 

3. ลูกค้า - - - - - ความ
ต้องการของ
ลูกค้าและ
การแข่งขัน 
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เกณฑ์ EdPEx ผลการศึกษาองค์การนวัตกรรมการศึกษา 
เรื่องที่ 1 เรื่องที่ 2 เรื่องที่ 3 เรื่องที่ 4 เรื่องที่ 5 เรื่องที่ 6 

4. การวัด การ
วิเคราะห์และ
การจัดการ
ความรู้ 

ความ สามารถใน
การจัดการความรู้
และเทคโนโลย ี

บรรยากาศ
องค์การ
สร้างสรรค์ 

การจัดการ
ความรู้ 

วัสดุอุปกรณ์
และ
เทคโนโลย ี

ระบบการ
สื่อสาร และ
การจัดการ
ข้อมลู  

- 

5. บุคลากร - การพัฒนานัก
นวัตกรรม 

โครงสร้าง
องค์การ 

บุคลากร
คุณภาพ 

- - 

6. ระบบ 
ปฏิบัติการ 

- - - - แก้ปัญหา
เชิงระบบ 
และสร้างสิ่ง
ใหม ่

- 

7. ผลลัพธ์ ความได้เปรยีบใน
การแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน  

- - - - - 

 จากการสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยของนักวิชการ จำนวน 6 เรื่อง ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเป็น
องค์การนวัตกรรมการศึกษา พบว่า การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษามีความสอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ต้ังแต่ 1. การนำองค์กร  2. กลยุทธ์ 3. ลูกค้า 4. การวัด
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5. บุคลากร 6. ระบบปฏิบัติการ และ 7 ผลลัพธ์ 
 รวมทั้งจุดมุ่งหมายของการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาและเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศหรือ EdPEx ก็มีความสอดคล้องกัน คือ องค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาจุดมุ่งหมาย 
เป็นองค์การทางการศึกษาที่สามารถสร้างนวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง ทำให้มีศักยภาพในการแข่งขัน และสร้าง
คุณค่าแก่องค์การได้อย่างยั่งยืน (องค์อร ประจันเขตต์, 2557)  และ เกณฑ์ EdPEx เป็นเกณฑ์ที่ส่งเสริมสถาบันให้
บรรลุเป้าหมาย ในการปรับปรุงผลลัพธ์เพื่อให้เกิดนวัตกรรม และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ (กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศ ึกษ า 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564) โดยสรุปเป็นรูปภาพดังต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 จุดมุ่งหมายการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาและเกณฑ์ EdPEx 

 

สร้างนวัตกรรม เพิ่มขีดความสามารถ สร้างคุณค้าให้แก่องค์การ 
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 จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่าการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาและเกณฑ์ EdPEx น้ันมีจุดมุ่งหมายที่
เหมือนกัน คือ การส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างคุณค่าให้แก่
องค์การ 
 ดังนั้นจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงนำเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ
หรือ EdPEx มาพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาตามองค์ประกอบ 7 หมวด ของ 
เกณฑ์ EdPEx ดังน้ี 
 หมวด 1 การนำองค์การให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา ผ ู ้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาต้องชี้นำองค์การโดยการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นระยะยาว ค่านิยม และความ
คาดหวังในผลการดำเนินการขององค์กร โดยให้ความสำคัญต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม มีการ
สื่อสาร สร้างกำลังใจ และสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ  ที่สำคัญ รวมทั้งการสร้าง
บรรยากาศนวัตกรรมที่ส่งเสริมสภาวะแวดล้อมที่เป็นบวก มีอิสระที่จะคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้บรรลุพันธกิจ
โดยมีการกำกับดูแลองค์การด้วยความรับผิดชอบอย่างรอบด้าน และมีการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 หมวด 2 การกำหนดกลยุทธ์ให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา ต้องมีการกำหนด
ทิศทางการดำเนินงานขององค์การจากมุมมองของลูกค้าทั้งภายในและภายนอก สำรวจโอกาส ภาวะคุกคามต่าง ๆ
ทั้งปัจจุบันและอนาคต เพื่อนำมากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญในการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันหรือเพิ่ม
โอกาสในการสร้างนวัตกรรมขององค์การและมีการจัดทำแผนปฏิบัติการที่นำไปสู ่การปฏิบ ัติโดยที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตามสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 
 หมวด 3 ด้านลูกค้าสำหรับการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ต้องมี                       
การบริหารจัดการด้วยนวัตกรรมสมัยใหม่ในการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันให้กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
เพื่อสร้างความสำเร็จในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งกำหนดวิธีการที่องค์การต้องรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้า
เพื่อรับฟังความต้องการ ปัญหาหรืออุปสรรค เพื่อดำเนินการตอบสนองให้เหนือความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในระยะยาว 
 หมวด 4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ให้สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม
การศึกษา ต้องมีการนำนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ในการรวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ 
สินทรัพย์ทางความรู้ อย่างเป็นระบบ ต่อเน่ืองและพัฒนาปรับปรุงตลอดเวลา เพื่อสร้างโอกาสในการสร้าง พัฒนา
นวัตกรรมและวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และการถ่ายโอนความรู้ที่เป็นปัจจัยพื้นฐานของ
การสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นกระบวนการของการสร้างวัฒนธรรมให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 หมวด 5 ด้านบุคลากรสำหรับการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ต้องมี                   
การบริหารจัดการด้านโครงสร้างองค์การให้มีความเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ให้มีความยืดหยุ่นและสามารถทำงาน
ได้สอดคล้องกันอย่างดี มีการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผลให้บุคลากรมีความคิด
สร้างสรรค์และขีดความสามารถที่พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างความผูกพันในการ
จัดการและพัฒนาบุคลากรเพื่อนำศักยภาพของบุคลากรแต่ละคนมาใช้อย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ส่งผล
ให้เกิดนวัตกรรมและสอดคล้องไปในทางเดียวกันกับความจำเป็นโดยรวมขององค์การ 
 หมวด 6 ระบบปฏิบัติการสำหรับการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  ต้องมี
การบริหารจัดการในการออกแบบ จัดการ ปรับปรุง ระบบการทำงาน ที่หลากหลาย ทันสมัยที่สามารถสร้าง
นวัตกรรมในการจัดการศึกษา วิจัย บริการต่าง ๆ  และมีระบบงานที่สนับสนุนกระบวนการทำงานที่ทำให้เกิด
ความคิดใหม่ ๆ ในการสร้างนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีวิธีการในประเมินผล การปรับปรุงประสิทธิผลของ 
การปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อให้ประสบความสำเร็จอย่างต่อเน่ือง 
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 หมวด 7 ผลลัพธ์ คือ ผลการดำเนินการและผลการปรับปรุงในด้านที่สำคัญทุกด้านของสถาบันที่นำไปสู่
การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น หลักสูตรการจัดการเรียน
การสอน สื่อการสอน การวัดและประเมินผล ผลลัพธ์การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ ผลลัพธ์
ด้านลูกค้า ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการนำองค์การและการกำกับดูแลองค์การ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน ตลาด และผลลัพธ์ด้านกลยุทธ์  
 
องค์ความรู้จากการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาด้วย
แนวคิดเกณฑ์ EdPEx ได้สรุปเป็นรูปภาพ ดังน้ี 
 

 
ภาพที่ 2 การพัฒนาองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาด้วยแนวคิดเกณฑ์ EdPEx 

 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา มีปัจจัยที่
สำคัญคือ ภาวะผู้นำ บรรยากาศการจัดการความรู้ และนิสัยนวัตกรรม ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 ดังกล่าวน้ัน มีความเชื่อมโยง
กับองค์ประกอบขององค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษาที่มีความสอดคล้องกับแนวคิดของเกณฑ์ EdPEx ตามที่กล่าว
มาข้างต้น ซึ่งแนวคิดของเกณฑ์ EdPEx ในแต่ละหมวดที่ประกอบด้วย 1. การนำองค์การ 2. กลยุทธ์ 3. ลูกค้า 4. 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5. บุคลากร 6. ระบบปฏิบัติการ และ7. ผลลัพธ์ น้ันมีความเชื่อมโยง
และบูรณาการกันทั้ง 7 หมวด โดยผู้เขียนได้ยกตัวอย่างเพื่อให้เห็นการบูรณาการของแต่ละหมวดที่จะทำให้
สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา โดยเริ่มจาก ผู้นำที่กำหนดวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรมการศึกษา (1. การนำองค์การ) โดยมีกลยุทธ์ (2. กลยุทธ์) ที่ได้จากการศึกษาข้อมูลสารสนเทศ (4. 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้) จากหลายแหล่ง รวมทั้งอาศัยข้อมูลจากการรับฟังเสียงของนักศึกษา 
(3. ลูกค้า) เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในการกำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ  โดยมีการวางแผนพัฒนาบุคลากร (5. 
บุคลากร) เพื่อดำเนินงานให้สอดคล้องกับทิศทางวิสัยทัศน์และ กลยุทธ์ที่ผู้นำต้องการจะให้เป็น รวมทั้งมีการวาง
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ระบบงาน (6. ระบบปฏิบัติการ) ในทุกด้านเพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์ และเมื่อดำเนินการเรียบร้อยต้องมีการวัดผล
ลัพธ์ว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่และต้องมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างไร (7. ผลลัพธ์) ที่จะทำให้บรรลุวิสัยทัศน์ใน
การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา 
 
บทสรุป 
 การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา โดยนำแนวคิดของเกณฑ์ประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบขององค์การแห่งนวัตกรรมการศึกษา ตั ้งแต่ ผ ู ้นำ                
กลยุทธ์ บรรยากาศการจัดการความรู้ และอื่น ๆ ที่มีจุดมุ่งหมายที่เหมือนกันคือ การสร้างนวัตกรรมและเพิ่มขีด
ความสามารถให้แก่องค์การ โดยเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาที่กล่าวมาน้ัน คือ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดำเนินการที ่เป ็นเล ิศ (EdPEx) ที ่ประกอบด้วย 1. การนำองค์การ 2. กลย ุทธ ์ 3. ล ูกค้า 4. การวัด                  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5. บุคลากร 6. ระบบปฏิบัติการ และ 7. ผลลัพธ์  มาบูรณาการในการ
ขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษา โดยเริ่มจากผู้นำองค์การที่มีวิสัยทัศน์ที่ก่อให้เกิดการคิดค้น การสร้างสรรค์ สิ่งใหม่ ๆ 
มีการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมนวัตกรรม มีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสามารถที่พร้อม
รับต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ มีระบบการทำงานหรือระบบปฏิบัติการที่ทันสมัย หลายหลาย และมีกลยุทธ์
เพื่อกำหนดเป็นแผนการดำเนินงานที่ก่อให้ เกิดนวัตกรรม ที่สามารถสร้างความพึงพอใจและความผูกพันใหก้ับ
นักศึกษา ผู้ปกคอง และลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้งสามารถวัดและประเมินผลลัพธ์ของการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม
การศึกษาในทุกด้านที่เกี ่ยวข้องเพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาเกิดการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็น
นวัตกรรมที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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