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บทคัดย่อ  
 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว
ในจังหวัดสมุทรสาคร 2) ศึกษาระดับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว
ในจังหวัดสมุทรสาคร และ 3) ศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้
ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที ่ยวในจังหว ัดสมุทรสาคร  กลุ ่มตัวอย ่างที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี ้คือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 250 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  โดยสถิติที ่นำมาใช้ มีดังน้ี สถิติวิเคราะห์เชิง
พรรณนา และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการใช้การ
ว ิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเป็นการว ิเคราะห์เพ ื ่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจ ัย  ผลการว ิจ ัยพบว่า 1) 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร มีความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก 2) การตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้
ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
การเมือง และด้านสังคมและวัฒนธรรมส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 ปัจจัยการตัดสินใจจ้างแรงงาน ซึ่งด้านความขยันและความอดทนของแรงงานต่างด้าวเป็นด้านที่สำคัญ
ที่สุด และรองลงมา คือ กิจการมีปัญหาเร่ืองการขาดแคลนแรงงานและลักษณะงานที่จ้าง  
 
คำสำคัญ: สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ; การตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว; ธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว 
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Abstract  
This article aimed 1) to study the business environment, 2) to study the level of decision-

making in employing foreign workers and 3) to study the business environment, that affects the 
decision to hire foreign workers of tourism service business operators in Samut Sakhon Province. 
The samples used in this study were samples were 250 business operators in tourism business in 
Samut Sakhon Province. The research tool was a questionnaire. The statistics used are as follows: 
Descriptive analytical statistics and analyzing the business environment that affects the decision 
to hire foreign workers of entrepreneurs. Multiple regression analysis was used as an analysis to 
test the hypothesis of the research. 

The results of the study revealed that 1) the business environment is important at a high 
level When considering each side, it was found that political aspect had the highest average. 2) 
The decision to employ foreign workers, there are opinions at a high level. Considering each point, 
it was found that the diligence and patience of the migrant workers with the highest average, 
followed by the business having a problem of labor shortage and your business has a policy of 
hiring foreign workers to work in order to achieve higher productivity and profits with the lowest 
average, respectively. 3) The business environment affecting the decision to hire foreign workers 
of tourism service business operators in Samut Sakhon Province found that the business 
environment, economic, political, and social and cultural aspects significantly affect the decision 
to hire foreign workers. There was statistical significance at the 0.05 level.  

Decision Factors in Employment In which the diligence and patience of foreign workers is 
the most important aspect and the second is that the business has problems with labor shortage 
and the nature of employment. 

 
Keywords: Business Environment; Decision on the Employment of Foreign Labours; Tourism  
                Service Business 
 
บทนำ  

ประเทศที่กำลังพัฒนาส่วนใหญ่นิยมใช้ภาคการท่องเที่ยวเป็นภาคเศรษฐกิจที่นำรายได้จำนวนมหาศาลเข้า
สู่ประเทศ ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการบริหารจัดการกับการท่องเที่ยว (Tan et al., 2022) ประเทศไทย
ก็เช่นเดียวกัน ถือได้ว่าภาคการท่องเที่ยวเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีความสำคัญต่อการสร้างการเจริญเติบโตของรายได้
ประชาชาติเป็นอย่างมากในหลายปีที ่ผ่านมา โดยในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติขยายตัว
ต่อเน่ืองและมีความสำคัญถึงร้อยละ 17 ของ GDP ในคร่ึงแรกของปี 2562 และมีรายได้จากการท่องเที่ยว ทั้งจาก
นักท่องเที่ยว ต่างประเทศและชาวไทยรวมกันกว่า 3.01 ล้านล้านบาท  และสร้างการจ้างงานมากกว่า 19.1 
เปอร์เซ็นต์ของการจ้างงานทั่วประเทศ จากการสำรวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวร้อยละ 85 มีการจ้างแรงงานต่างด้าว ซึ่ง
ถือเป็นสัดส่วนที่สูงและเมื่อสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กโดยเฉพาะแบรนด์
ท้องถิ่นในเมืองท่องเที่ยวหลักจำนวน 5 แห่ง เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติม พบว่า ผู้ประกอบการเหล่านี้ตัดสินใจจ้าง
แรงงานต่างด้าว โดยให้ความเห็นว่าแรงงานไทยเลือกงาน เงินเดือนสูง และมีผลิตภาพแรงงานต่ำ อีกทั้งมีลักษณะ
หลายประการที่ไม่เป็นที่พึงประสงค์ของนายจ้าง ในขณะที่แรงงานต่างด้าว ทำตามคำสั่งดีกว่า มีความอดทน และสู้
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งานทุกประเภท พบว่าในบางโรงแรมมีการจ้างแรงงานต่างด้าวมากถึงร้อยละ 60 – 70 ของพนักงานทั้งหมด ซึ่ง
โดยส่วนใหญ่จะจ้างแรงงานต่างด้าวในตำแหน่งแม่บ้าน พนักงานทำความสะอาด พนักงานที่ทำงานในครัว และคน
สวน (ตรีนุช ไพชยนต์วิจิตร และคณะ, 2563) 

การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครซึ่งต้ังอยู่ชายฝั่งทะเล มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งทางชีวภาพที่
เป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีแหล่งเรียนรู้ทางธรรมชาติ นอกจากน้ี ยังเป็นเมืองประวัติศาสตร์เหมาะแก่การเป็น
แหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ ส่งผลให้แนวโน้มของรายได้จากการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสมุทรสาครสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ดังตารางแสดงจำนวนนักท่องเที่ยวปี 2559-2562 (สำนักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสมุทรสาคร, 
กันยายน 2563) ทั้งน้ีความต้องการจ้างแรงงานคนเพื่อใช้ในธุรกิจบริการต่าง ๆ ในประเทศไทยล้วนมีความต้องการ
อยู่มาก ส่งผลให้ผู้ประกอบการพยายามเร่งหาแรงงานเข้ามาใช้ในธุรกิจของตนเอง ปัญหาการขาดแรงงานไทยเร่ิม
เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองด้วยสาเหตุนานาประการ ทั้งน้ีภาคอุตสาหกรรมยังคงเน้นถึงคุณภาพและมาตรฐานแรงงาน
ฝีมืออย่างดีเพื่อพัฒนาภาคอุตสาหกรรมขององค์กรตนเอง การโยกย้ายถิ่นฐานเข้ามาสู่ประเทศไทยของแรงงานต่าง
ด้าว (กระทรวงแรงงาน, 2560) แรงงานต่างด้าว หรือ “แรงงานข้ามชาติ” เกิดขึ้นจากการเคลื่อนย้ายแรงงานจาก
ประเทศหน่ึงไปอีกประเทศหน่ึง สำหรับประเทศไทย น่ันคือ บุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทยแต่ได้เดินทางมาทำงานใน
แผ่นดินประเทศไทย เพื่อต้องการผลตอบแทนที่เป็นค่าจ้างหรือประโยชน์อื่นใด ในปัจจุบันผู้ประกอบการเน้นการ
ใช้แรงงานต่างด้าวเพิ่มขึ้น เพื่ออาศัยความได้เปรียบด้านต้นทุนค่าแรงที่ต่ำสำหรับตลาดแรงงานระดับล่างในบาง
สาขาอาชีพ เช่น พนักงานในร้านอาหาร ผู้ช่วยแม่บ้าน กรรมกรก่อสร้าง เป็นต้น ซึ่งขาดแคลนกำลังแรงงานสำหรับ
ผู้ประกอบการไทย เพราะแรงงานไทยมีทักษะที่ไม่ตรงกับงานอีกทั้งยังเลือกงานเพราะคนไทยมีการศึกษาสูงขึ้นทำ
ให้จบการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมากขึ้น และไม่ต้องการทำงานหนัก ตลอดจนการอพยพเข้ามาในเมืองใหญ่เพื่อ
แสวงหางานและค่าตอบแทนที่สูงกว่า การจ้างแรงงานต่างด้าวแทนแรงงานคนไทยจึงเป็นทางออกทางหนึ่งของ
ผู้ประกอบการเพื่อให้ดำเนินธุรกิจต่อไปได้ 

จากปัญหาการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจต่าง ๆ และมีความต้องการแรงงานต่างด้าวเป็นจำนวนที่ เพิ่มขึ้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจ
บริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางในการตัดสินใจจ้าง
แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวใน

จังหวัดสมุทรสาคร 
3. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจ

บริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างน้อย 1 ด้าน คือ 1) ด้านการเมือง 2) ด้านเศรษฐกิจ 3) ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม 4) ด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจ บริการด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลักษณะของสังคมโครงสร้างของ
กฎหมาย นิเวศวิทยาและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมของเทคโนโลยี ซึ ่งสอดคล้องกับงานของ บุญชนิต วิงวอน 
(2556) อ้างอิงโดย ณัฐรดา เจริญสุขและสุวิต ศรีไหม (2561) สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท
ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กร และมี
อิทธิพลต่อการดำเนินธ ุรกิจและการบริหารจัดการภายในองค์กร ผ่านการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน
ประกอบด้วย 5 ช่องทางคือ 1) การโฆษณา 2) การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 3)  การสื่อสาร
การตลาดผ่านเครือข่ายองค์กร 4)การตลาดเชิงกิจกรรม และ 5) การสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปาก (ประพนธ์ 
เล็กสุมา และ คณะ, 2566) 
 สามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่จะมีผลต่อการดำเนินงานของ
กิจการ มีต้ังแต่สภาพเศรษฐกิจกฎหมายต่าง ๆ ที่จะเป็นกรอบกำหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน คู่แข่งขันโดยตรงหรือ
โดยอ้อม และปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละธุรกิจ ผู้วิจัยได้กำหนดไว้ ดังน้ี ด้านการเมือง เศรษฐกิจ ด้านสังคม
และวัฒนธรรมและด้านเทคโนโลยี 

บริบทของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
 สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ลักษณะและทิศทางของเศรษฐกิจที่ธุรกิจน้ันกำลังเผชิญอยู่ หรือ
กำลังจะเผชิญในอนาคต ลักษณะของเศรษฐกิจที่สำคัญคือ อัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ อัตราเงินเฟ้อ การขาดดุลหรือเกินดุลทางการค้า และธุรกิจและผลผลิตรวม
ในประเทศ หากอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น จะทำให้สร้างโอกาสให้ธุรกิจขยายกิจการและมีกำไร
มากขึ้น ในทางตรงกันข้าม หากอัตราการเจริญทางเศรษฐกิจลดลงประชาชนลดการใช้สอยเพื่อการบริโภคลงตาม 
ส่งผลให้ธุรกิจแข่งขันกันมากขึ้น อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมีผลโดยตรงต่อการแข่งขันของบริษัทที่ขาย
สินค้าในตลาดโลก ส่วนอัตราเงินเฟ ้อจะส่งผลกระทบต่อความขาดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ลดอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ยสูงขึ้นและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศไม่แน่นอน อัตราเงินเฟ้อที่
สูงขึ้นกระทบต่อการลงทุนและที่สำคัญก็คือ ทำให้ยากในการคาดคะเนสถานการณ์ในอนาคตว่าการลงทุนจะให้
ผลตอบแทนคุ้มค่าหรือไม่ สุดท้ายอาจนำไปสู่ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ  
 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Factors) การเปลี ่ยนแปลงทางสังคมและ
วัฒนธรรมส่งผลต่อสินค้าบริการตลาด และการดำเนินชีวิตของคนในสังคม ทำให้ความต้องการในสินค้าและบริการ
แตกต่างกัน ความเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดก็คือ คนมีการศึกษาสูงขึ้น มีแนวโน้มที่จะแก้ปัญหาในท้องถิ่นของตน
มากกว่าให้รัฐบาลเข้ามาแก้ปัญหา คนสนใจรักษาสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติมากขึ้น เช่น ความรู้เร่ืองสุขภาพดี
มากขึ้น ทำให้คนระมัดระวังเรื่องสุขภาพมากขึ้น จึงส่งผลดีต่อธุรกิจที่ผลิตและขายเครื่องกีฬา อุปกรณ์การออก
กำลังกาย อาหารจากธรรมชาติ อาหารที่มีไขมันและแคลอร่ีต่ำ เคร่ืองด่ืมที่มีน้ำตาลน้อยหรือน้ำตาลเทียม แต่จะ
ส่งผลเสียต่ออาหารประเภทเน้ือสัตว์และอุตสาหกรรมยาสูบ เป็นต้น  
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factors) การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีกระทบต่อสังคม
มากมายในด้านธุรกิจสามารถทำให้สินค้าบางประเภทกลายเป็นสินค้าล้าสมัยทันที ดังน้ัน บริษัทที่นำเอาเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้ก่อนคนอื่นจะได้ส่วนแบ่งตลาดสูงและมีกำไรสูง การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นสิ่งที่ผู้บริหารองค์การต้อง
ระมัดระวังว่าควรนำเทคโนโลยีใดมาใช้แทนเทคโนโลยีเก่า การมีเทคโนโลยีสูงอาจทำการเข้าสู่ธุรกิจง่ายและ
ขณะเดียวกันหากใช้เทคโนโลยีที่สูงกว่าก็อาจป้องกันคู่แข่งขันเข้ามาแย่งตลาดก็ได้ (เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ, 
2553) 

การตัดสินใจ 
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 การติดใจเลือกทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจน้ีอาจเป็นการ
ตัดสินใจที่จะกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่าง เพื่อความสำเร็จตรงตามที่ตั ้งเป้าหมายไว้ในทาง
ปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ยุ่งยากสลับซับซ้อน และมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่าหน่ึงทาง
เสมอ (สมคิด บางโม, 2548)  ดังน้ันจึงเป็นหน้าที่ของผู้วินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบัติโดยวิธีใด จึงจะบรรลุ
เป้าหมายอย่างดีที่สุดและบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรน้ัน การตัดสินใจทางการจัดการหมายถึง การที่ผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบในเรื่องใดเรื ่องหนึ่งการทำการเลือกทางเลือกใดจากหลายทางเลือกเพื ่อให้ แผนการ บรรลุ
วัตถุประสงค์ การวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจหมายถึง การที่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาพิจารณาตัดสินใจและ
สั่งการในเรื่องใดเร่ืองหน่ึง การวินิจฉัยสั่งการ หรือการตัดสินใจเป็นเรื่องที่มีความสำคัญมาก เพราะการวินิจฉัยสั่ง
การจะเป็นการเลือกทางเลือก ดำเนินการที่ดีที่สุดในบรรดาทางเลือกหลาย ๆ ทาง (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2546) 
 องค์ประกอบของการตัดสินใจ 

นอกจากนี้ ปรานี พรรณวิเชียร (2552) วุฒิชัย จำนงค์ (2549) ศึกษาและสรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็น
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยู่เป็นประจำของมนุษย์ และจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ คือ ผู้ทำการตัดสินใจ เร่ืองที่
จะต้องทำการตัดสินใจ และทางเลือกต่าง ๆ ที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ กระบวนการในการตัดสินใจ จาก
แนวคิดกระบวนการตัดสินใจ กล่าวได้ว่า กระบวนการตัดสินใจมีขั้นตอนต่าง ๆ ที่ต่อเน่ืองกันไป ประกอบด้วย การ
แยกแยะตัวปัญหา การหาข่าวสารที่เกี่ยวกับตัวปัญหาน้ัน การประเมินค่าข่าวสาร การกำหนดทางเลือก และการ
เลือกทางเลือก 
 สรุปได้ว่า การตัดสินใจ คือ การตกลงใจเลือกทางใดทางหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่ทั ้งหมด เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ได้วางไว้ โดยการตัดสินใจเป็นภารกิจของนักบริหารที่จะต้องพิจารณาดำเนินการ เพื่อคัดเลือกแนวทาง
ในการดำเนินงานขององค์กร ภายใต้ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และประสบการณ์ ในการพิจารณาคัดเลือกนำไปสู่
ความสำเร็จของเป้าหมายองค์กร 

แรงงานต่างด้าว 
 ความหมายของแรงงานต่างด้าว 
 สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว (2554) กระทรวงแรงงาน (2560) และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (2557) ได้
สรุปว ่า แรงงานต่างด้าวหมายถึงบุคคลที่ไม ่ใช ่คนสัญชาติไทยเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรและอยู่ใน
ราชอาณาจักรโดยถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ก็ตามมีพฤติกรรมกระทำความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา , 
ความผิดตาม พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539, ความผิดตามพ.ร.บ.ยาเสพติดให้โทษพ.ศ. 
2522 และที่แก้ไขเพิ่มเติมและอื่น ๆ เช่น ความผิดตามพ.ร.บ.อาวุธปืน , พ.ร.บ.การพนัน เป็นต้นโดยมีลักษณะเป็น
บุคคลต้องห้ามตามมาตรา 12 

สรุปได้ว่า แรงงานต่างด้าว หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไม่มีสัญชาติไทย จะเป็นสัญชาติพม่า ลาว กัมพูชา 
ซึ่งเข้ามาทำงานในราชอาณาจักร เพื่อมาทำงานหาเลี้ยงชีพภายในประเทศไทย 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีหลายปัจจัยการจ้างแรงงาน ต่างด้าวที่ส่งผลทำให้นายจ้างเลือกจ้าง
แรงงานต่างด้าว ดังน้ี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ แรงงานต่างด้าวมีต้นทุนค่าจ้าง ต่ำกว่าแรงงานไทย อีกทั้งการจ้างต่าง
ด้าวยังสามารถประหยัดต้นทุนและสวัสดิการต่างๆ เช่น เงินสมทบประกัน สังคม กองทุนทดแทน โบนัส เบี้ยขยัน 
ค่าเสี่ยงภัย วันหยุด ประกันชีวิต หรือค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น (กัญญา โพธิ์พันธุ์, 2556) 

ปัจจัยด้านแรงงาน ความจำเป็นในการใช้แรงงานต่างด้าวนายจ้างส่วนใหญ่มีความเห็นว่ามีสาเหตุมาจาก
การขาดแคลนแรงงานภายในประเทศ แรงงานต่างด้าวมีความความขยัน อดทน (กาญจนา อยู่ยืน, 2554) ไม่เกี่ยง
งานและไม่เรียกร้องสิทธิต่าง ๆ ปัจจัยด้านความอดทนในการทำงาน แรงงานต่างด้าวมีการขาดงานน้อยกว่า
แรงงานไทย มีความขยันหรืออดทนในการทำงานหนัก มีวินัยในการทำงานดีกว่าแรงงานไทย มีนโยบายการจ้าง
แรงงานต่างด้าวอย่างชัดเจน การมีระเบียบที่เอื้อต่อการจ้างงาน อัตราค่าธรรมเนียม โดยด้านกฎหมายและนโยบาย 
รวมถึงผู้ประกอบการจะพิจารณาขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาตทำงานในการตัดสินใจจ้าง (กัญญา 
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โพธิ์พันธุ์, 2556) และการจัดทำทะเบียนราษฎรคนต่างด้าว ทั้งน้ีเพื่อทราบจำนวนคนต่างด้าว ที่หลบหนีเข้าเมือง 
ปัจจัยด้านสังคม การลดลงของจำนวนแรงงาน  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

       ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจ ัยเป็นการวิจ ัยเชิงปริมาณ อย ู ่ในรูปแบบของ  การวิจ ัยเชิงสำรวจเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผู้ประกอบการธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีการจ้างแรงงานต่าง
ด้าว  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู้ประกอบการธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีการจ้างแรงงาน
ต่างด้าว และเน่ืองจากผู้วิจัยไม่ทราบข้อมูลของผู้ประกอบการที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างชัดเจน จึงทำการ
คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรแบบไม่ทราบจำนวนประชากรโดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% จากสูตร
ของ Cochran (1977)  ดังน้ันจะต้องใช้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 245 ตัวอย่าง จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ  
เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและเพื่อความเหมาะสมในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 
250 ตัวอย่าง และใช้เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้คือ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจากผู้ประกอบการธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีการจ้างแรงงาน
ต่างด้าว 

เคร่ืองมือวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีทั้งหมด 4 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาดำเนินกิจการ 
ระยะเวลาในการจ้างแรงงานต่างด้าว จำนวนแรงงานต่างด้าว ซึ่งเป็นคำถามแบบเลือกตอบ (Check List) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว
ที่มีการจ้างแรงงานต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเม ินค่า 
(rating scale) และกำหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบได้ 5 ตัวเลือก  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในจังหวัดนนทบุรี ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) และกำหนดให้ผู้ตอบ
เลือกตอบได้ 5 ตัวเลือก  

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
1. ด้านการเมือง 
2. ด้านเศรษฐกิจ 
3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
4. ด้านเทคโนโลยี 

การตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจ
บริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจบริการด้านการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ตรวจสอบและรวบรวมแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด 
 2. ทำการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความเต็มใจและเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามได้ใน
ขณะน้ัน 
 3. ผู้วิจัยได้ทำการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการทำวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อให้
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในข้อคำถาม และความต้องการของผู้วิจัย 
 4. ทำการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถามที่ต้องการให้ข้อมูลและมีความสมัครใจในการตอบ
แบบสอบถาม โดยมีระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม ประมาณ 3-5 นาทีหลังจากน้ันจึงทำการเก็บแบบสอบถามคืน 
 5. ผู้วิจัยทำการแจกแบบสอบถามออกไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวน 250 ชุด และรับคืน ด้วยตนเอง 
 6. นำแบบสอบถามที่ได้มาทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จำนวน 250 ตัวอย่าง 
และนำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปโดยใช้วิธีการสถิตินำมาใช้
วิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร และระดับการตัดสินใจจ้างแรงงาน
ต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 

2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการธุรกิจ
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการด้านการท่องเที ่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร  ใช้การวิเคราะห์ สมการถดถอยพหุ คูณ 
(Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์เพื ่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย โดยศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษา เรื่อง “สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร” ผลการศึกษามีดังน้ี 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 
134 คนคิดเป็นร้อยละ 53.6 มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ดำเนินกิจการไม่เกิน 5 ปี จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4 
จ้างแรงงานต่างด้าว 1 – 3 ปี จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 และจ้างแรงงานต่างด้าว 1 – 5 คน จำนวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 
 2. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้าน
การท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของผู้ประกอบการ มีความสำคัญอยู่ในระดับ
มาก (  = 3.71, S.D. = 0.641) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเมือง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( = 3.85, X X
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ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 

S.D.= 0.696) รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ ( = 3.84, S.D. = 0.618) และด้านเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (
= 3.23, S.D. = 0.847) ตามลำดับ 
 3. การตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
พบว่า การตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.98, S.D. = 
0.579) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความขยันและความอดทนของแรงงานต่างด้าวทำให้กิจการของท่านมี
ความเจริญรุ่งเรือง (  = 4.46, S.D.= 0.875) รองลงมาคือ กิจการมีปัญหาเรื่องการขาดแคลนแรงงาน (  = 
4.02, S.D. = 0.680) และกิจการของท่านมีนโยบายในการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้าทำงานเพื่อให้เกิดผลผลิตและ
กำไรที่สูงขึ้นมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.08, S.D. = 0.844) ตามลำดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้านสังคม
และวัฒนธรรมส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสมการมีอำนาจในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 61.1 
ตามรายละเอียดตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงาน

ต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

Constant 1.37 0.14  9.68 0.000 
ด้านเศรษฐกิจ (X2) 
ด้านการเมือง (X1) 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม (X3) 

0.31 
0.28 
0.17 

0.06 
0.05 
0.04 

0.37 
0.30 
0.23 

5.14 
4.95 
3.58 

0.000 
0.000 
0.000 

R2 = 0.611, F = 58.809, p< 0.05 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

การศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการ
ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร ผลจากการศึกษามีดังน้ี 
 1. จากผลการศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาคร พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร มี
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการวิจัย (กาญจนา อยู่ยืน, 2554) พบว่า แรงงานต่างด้าวมีความความ
ขยัน อดทน ไม่เกี่ยงงานและไม่เรียกร้องสิทธิต่าง ๆ ปัจจัยด้านความอดทนในการทำงาน แรงงานต่างด้าวมีการขาด
งานน้อยกว่าแรงงานไทย มีความขยันหรืออดทนในการทำงานหนัก มีวินัยในการทำงานดีกว่าแรงงานไทย  
 2. จากผลการศึกษาการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า การตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสาคร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความขยันและความอดทนของแรงงาน
ต่างด้าวทำให้กิจการของท่านมีความเจริญรุ่งเรือง รองลงมาคือ กิจการมีปัญหาเร่ืองการขาดแคลนแรงงาน และ

X X

X

X X

X
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กิจการของท่านมีนโยบายในการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้าทำงานเพื่อให้เกิดผลผลิตและกำไรที่สูงขึ้นมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ทั้งอาจเป็นเพราะว่า ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสาครเป็นพื้นที่ที ่มีธุรกิจการท่องเที่ ยวต่าง ๆ  มากมาย จึงมีการ
ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวเป็นจำนวนมาก และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของกาญจนา อยู่ยืน (2554) พบว่า 
ระดับการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
การตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวที่สูงสุด ได้แก่ ความขยันและความอดทนของแรงงานต่างด้าวทำให้ธุรกิจประสบ
ความสำเร็จ 

3. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้านสังคมและวัฒนธรรมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากในปัจจุบันน้ีรัฐบาลมีการเปิดโอกาสให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย
ส่งผลให้มีผู ้ประกอบการจำนวนมากเลือกที่จะใช้แรงงานต่างด้าวในการทำงานและรัฐบาลมีขั ้นตอนในการขึ้น
ทะเบียนและต่อใบอนุญาตทำงานแรงงานต่างด้าวที่สะดวกรวดเร็ว ซึ่งผู้ประกอบการก็สามารถดำเนินการในการขึ้น
ทะเบียนและดำเนินด้านเอกสารเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวได้อย่างไม่ยุ ่งยากและรวดเร็ว สอดคล้องกับ ศิวลาภ  
สุขไพบูลย์วัฒน์ (2560) พบว่า ความไม่สมดุลระหว่างประชากรผู้สูงอายุและกำลังแรงงาน โดยมีความต้องการ
แรงงานภายในประเทศที่มีแนวโน้มสูงขึ้น เน่ืองจากสังคมไทยมีอัตราการเกิดลดลง จึงตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว
เข้ามาทดแทน อีกทั้งแรงงานไทยมีค่านิยมไม่ต้องการทำงานเป็นแรงงานไร้ฝีมือระดับล่างกับที่มีความเสี่ยง มี
อันตราย ความร้อนสูงจึงทำให้สถานประกอบการต้องนำแรงงานต่างด้าว เข้ามาเสริมในการประกอบกิจการให้ทัน
ต่อความต้องการของลูกค้า  

 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ปัจจัยการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว 

ปัจจัยในการเลือกใช้แรงงานต่างด้าว ของ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว 

 

การขาดแคลน
แรงงาน 

ความขยันเอาใจใส่และ
ความอดทนในการทำงาน 

ลักษณะของงาน 
ที่จ้าง 
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จากรูปภาพที่ 1 แสดงถึงปัจจัยการตัดสินใจจ้างแรงงาน ซึ่งด้านความขยันและความอดทนของแรงงาน
ต่างด้าวเป็นด้านที่สำคัญที่สุด เน่ืองจากแรงงานต่างด้าวต้องด้ินรนจากประเทศของตนเองในการเข้ามาหางานทำจึง
ต้องอดทนต่อสภาพการทำงานต่าง ๆ ที่นายจ้างเสนอเสนอให้ทำโดยอาจไม่สามารถปฏิเสธงานบางชนิดได้ มีความ
ขยันและอดทนในการทำงาน ไม่ค่อยเลือกงานสามารถ มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย สามารถฝึกฝน
ให้มีทักษะในการทำงานได้ แรงงานต่างด้าวพร้อมที่จะพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ และมีความ
ซื่อสัตย์ไว้วางใจได้ และรองลงมา คือ กิจการมีปัญหาเร่ืองการขาดแคลนแรงงาน ซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของ ตลาดแรงงานในประเทศไทยและจำนวนการเกิดของประชากรไทย ประกอบกับการที่แรงงานไทย
มักจะไม่ทำงานที่งานยากลำบากและงานที่ต้องใช้กำลังกายเป็นอย่างมาก จึงส่งผลให้แรงงานไทยส่วนหน่ึงปฏิเสธที่
จะเลือกเข้าทำงาน และ ลักษณะงานที่จ้าง ลักษณะงานในธุรกิจที่จ้างแรงงานต่างด้าวมักต้องทำในที่โล่งแจ้ง มีฝุ่น
ละออง เป็นงานที่ต้องอยู่กับกลิ่นเหม็นและของเหลวต่าง ๆ  มีความเสี่ยงต่อสุขอนามัย มีความเสียงต่อปัญหา  
สุขภาพ ต้องใช้ความแข็งแรง ใช้กำลังงานที่ต้องใช้ความสามารถเฉพาะ รวมทั้งบางงานเป็นการใช้แรงงานทั่วไป 
เช่น งานแม่บ้าน ทำสวน เป็นต้น  
 
สรุป 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของผู ้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้านสังคมและวัฒนธรรมส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว เน่ืองจากค่าจ้าง
แรงงานต่างด้าวถูกกว่าสามารถประหยัดต้นทุนได้มากกว่าแรงงานไทย ในปัจจุบันน้ีรัฐบาลมีการเปิดโอกาสให้มีการ
จ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมายและมีขั้นตอนในการขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาตทำงานแรงงานต่างด้าวที่
สะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้มีผู้ประกอบการจำนวนมากเลือกที่จะใช้แรงงานต่างด้าวในการทำงาน นอกจากนี้ การ
ลดลงของจำนวนแรงงานจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรในประเทศไทยเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ โดยอัตราการเกิดที่ต่ำและอายุของแรงงานที่สูงขึ้น ส่งผลให้สัดส่วนกำลังแรงงานต่อประชากร
ทั้งหมดลดลง จึงตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาทดแทน อีกทั้งแรงงานไทยมีค่านิยมไม่ต้องการท ำงานเป็น
แรงงานไร้ฝีมือระดับล่างกับที่มีความเสี่ยง มีอันตราย ความร้อนสูงจึงทำให้สถานประกอบการต้องนำแรงงานต่าง
ด้าว เข้ามาเสริมในการประกอบกิจการให้ทันต่อความต้องการของลูกค้า 
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ผลการวิจัย พบว่า การตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวใน

จังหวัดสมุทรสาคร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ดังน้ันจึงควรพิจารณาในการสนับสนุนในการจ้างแรงงานต่าง
ด้าว รวมไปถึงผลักดันสนับสนุนให้มีนโยบายการจัดส่งแรงงานต่างด้าวในรูปแบบของรัฐต่อรัฐที่เป็นระบบเพื่อ
อำนวยความสะดวก รวดเร็ว และลดอัตราการลักลอบเข้าเมือง ซึ่งควรมีองค์กรหรือหน่วยงานที่รองรับ การ
ดำเนินงานการจัดระบบแรงงานต่างด้าวในลักษณะให้บริการเบ็ดเสร็จทุกขั ้นตอน ณ จุดเดียว ( One Stop 
Service) ทั้งนี้เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่ออำนวย ความสะดวกแก่
ผู้ประกอบการในการนำแรงงานต่างด้าวเข้าทำงานในกิจการของตนได้สะดวกและถูกต้องตามกฎหมาย 

2. ผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรัฐบาลมีการกำหนดค่าธรรมเนียมในการ
ขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาตอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังน้ันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพิจารณในการลด
ค่าอัตราธรรมเนียมต่าง ๆ ในการขึ้นทะเบียนและต่อใบอนุญาต ก็จะทำให้ผู้ประกอบการรวมไปถึงแรงงานต่างด้าว
สามารถลดภาระต้นทุนได้มากขึ้น 
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3. ผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านการเมือง ส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร ดังน้ัน ภาครัฐควรกำหนดมาตรการเกี่ยวกับ
แรงงานต่างด้าวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และผู้ประกอบการก็ควรขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้ าวให้ถูกต้องตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยการเข้าตรวจค้นสถานประกอบการโดยไม่บอกล่วงหน้าเพื่อตรวจสอบแรงงานต่างด้าว
ในกิจการ เพื่อลดปัญหาการลักลอบใช้แรงงานต่างด้าวอย่างผิดกฎหมาย 

4. ผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจด้านสังคมและวัฒนธรรมส่งผลต่อการตัดสินใจจ้างแรงงาน
ต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร โดยพบว่า แรงงานต่างด้าวสามารถอยู่
รวมกันในที่พักที่ทางสถานประกอบการจัดหาให้ได้ แต่อาจจะทำให้มีปัญหาเร่ืองสุขอนามัยของแรงงานต่างด้าวที่ 
ดังน้ันผู้ประกอบการควรส่งเสริมด้านสุขอนามัยให้กับแรงงานต่างด้าว โดยการประกาศ ประชาสัมพันธ์ การรณรงค์
ด้านความสะอาด โรคติดต่อที่เกิดจากความสกปรกต่าง ๆ ให้แรงงานทราบเพื่อป้องกันโรคติดต่อที่อาจจะเกิดขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการขาดแคลนแรงงานและความต้องการ

แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อจะทำให้ทราบถึงข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื ่น ๆ เพ ิ ่มเติม ที ่ส ่งผลต่อการตัดส ินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของ  
ผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาคร เช่น ปัจจัยด้านลักษณะงาน ต้นทุนของกิจการ 
คุณสมบัติของลูกจ้าง เป็นต้น 
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