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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักก่อสร้างชลประทานขนาด
ใหญ่ที่ 7 มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักก่อสร้าง
ชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านั กก่อสร้าง
ชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 3) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาด
ใหญ่ที่ 7 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับแรงจูงใจที่ มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 โดยการวิจัยนี้ เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นมาจากการทบทวน
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจาก บุคลากรส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่
ที่ 7 จ านวนทั้งหมด 85 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 62.4   มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี 
ร้อยละ 34.1  มีสถานภาพโสดร้อยละ 51.8  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้ อยละ 40.0 และมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานในองค์กรต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 32.9  ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่าผลการศึกษา พบว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ การได้รับการยอมรับนับถือ และความก้าวหน้าในอาชีพ ถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญและ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7  
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการท างาน; ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
 

Abstract 
Research study Subject to factors affecting the performance of personnel of the Office 

of Large Irrigation Construction No. 7 with the objective of research 1) to study the factors that 
influence the performance of personnel of the Office of Large Irrigation Construction No. 7 2) for 
Study the motivation that influences the performance of personnel of the large irrigation 
construction office No. 7 3) to study the performance of the personnel. Of the Office of Large-
scale Irrigation Construction No. 7 4) to study the relationship between factors that influence 
job performance and motivation that influences performance and work efficiency of personnel 
of the large irrigation construction office 7 by This research is a quantitative research. Collect 
data by asking the group to answer the questionnaire. (Questionnaire) created from the review 
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of relevant research documents to be used as a tool to collect data from Personnel, Office of 
the Construction of Large Irrigation No. 7, a total of 85 people. Most respondents were female, 
62.4 percent, aged between 41-50 years, 34.1 percent had single status, 51.8 percent had a 
bachelor's degree, 40.0 percent and had a term The working time in the organization is less than 
5 years, 32.9%. For the hypothesis testing, it was found that the results of the study showed 
that the motivation factor for work was recognition. And career advancement Can be 
considered as important and affecting the work efficiency of personnel at the Office of Large 
Irrigation Construction No. 7. 
 
Keywords: Performance; Factors Aaffecting performance 
 
บทน า 
 
 กรมชลประทานเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีความส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพใน

เพ่ือการท าให้เป็นประเทศมีความเจริญก้าวหน้า ประชาชนในประเทศมีความอยู่ ดีกินดี และสามารถแข่งขันกับ
ประเทศต่างๆ ต่อไปได้ โดยกรมชลประทานได้มีการพัฒนาองค์กรอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้เป็นองค์กรที่มีศักยภาพทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง โดยมีหน่วยงานในสังกัดอีกมากมายหลายหน่วยงาน ซ่ึงหนึ่งในนั้น คือ ส านักก่อสร้าง
ชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 ดูแลรับผิดชอบโครงการห้วยโสมงอันเนื่องมาจากพระราชด าริ จังหวัดปราจีนบุรี  หรือ
อ่างเก็บน้ าห้วยโสมง โดยเม่ือวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ได้รับพระมหากรุณาธิคุณ พระราชทานชื่ออ่างเก็บ
น้ าว่า “อ่างเก็บน้ านฤ-บดินทรจินดา” (อ่านว่า นะ-รึ-บอ-ดิน-ทระ-จิน-ดา) มีความหมายว่า “ อ่างเก็บน้ าที่สร้างขึ้น
ตามพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ” 
 ปัจจุบันส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 ได้ใช้เจ้าหน้าที่และบุคลากรในส านักทุกฝ่ายท างาน

ร่วมกันเพ่ือเพ่ือด าเนินก่อสร้างอ่างเก็บน้ าและงานภูมิทัศน์บริเวณอ่างเก็บน้ า รวมถึงงานก่อสร้างคลองชลประทาน
สายต่างๆเพ่ือให้ครอบคลุมทั่วถึงพ้ืนที่ทางการเกษตรในเขตจังหวัดปราจีนบุรีและใกล้เคียง ซ่ึงเจ้าหน้าที่ และ
บุคลากรในส านักทุกฝ่ายได้มีการท างานอย่างเต็มที่แต่ก็ยังเกิดปัญหาต่างๆ ได้แก่ ปัญหาด้านงานก่อสร้างที่ล่าช้า
กว่าแผนงานที่ก าหนด เป็นปัญหาที่เกิดจากหลายเหตุด้วยกัน เช่น  ระเบียบวิธีปฏิบัติไม่รัดกุม ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด
ความล่าช้าของโครงการ ซ่ึงเป็นผลมาจากวิธีปฏิบัติที่ไม่รัดกุม ปัญหาที่พบเสมอ คือ การตรวจรับการจ่ายเงิน ซ่ึง
ควรมีการก าหนดและชี้แจงระเบียบวิธีที่ชัดเจนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจกันทั้งฝ่ายผู้ควบคุมงานและฝ่ายผู้รับเหมา 
หรือการเตรียมพ้ืนที่ในการเวนคืนที่ดินเพ่ือด าเนินการก่อสร้าง มักเกิดจะความล่าช้าส่งผลให้ โครงการเกิดความ
ล่าช้าไปด้วย เป็นต้น อีกปัญหาหนึ่งที่ส าคัญคือปัญหาด้านคุณภาพของงานก่อสร้างที่ไม่ได้มาตรฐาน มักจะเกิดขึ้น
ในระหว่างด าเนินโครงการเสมอเนื่องด้วยเป็นโครงการก่อสร้างที่ มีขนาดใหญ่ ท าให้มีขอบเขตของงานที่มีขนาด
ใหญ่ตามไปด้วย หากในการควบคุมงานก่อสร้างมีจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอก็อาจจะท าให้คุณภาพของงาน
ก่อสร้างไม่ได้มาตรฐานได้ เช่นการก่อสร้างที่ไม่ตรงตามแบบก่อสร้างหรือการใช้วัสดุที่ไม่ตรงตามรายละเอียดที่ได้
ระบุไว้ในสัญญา สิ่งเหล่านี้มีผลต่อคุณภาพของงานก่อสร้างทั้งสิ้น ซ่ึงปัญหาที่กล่าวมานั้น เป็นเรื่องที่น่า สนใจที่จะ
ศึกษาว่าการที่บุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาดที่ 7 จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปัจจัยและ
แรงจูงใจอะไรบ้างที่มีผล ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 จึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดย
จะศึกษาตามขอบเขตเนื้อหาดังต่อไปนี้ 
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 1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของส านัก
ก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 ได้แก่ โครงสร้างองค์กร และบุคลากร 
 2. แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของ

ส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 ได้แก่ การได้รับการยอมรับนับถือ และความก้าวหน้าในอาชีพ 
 3. ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 ได้แก่ ด้าน

เวลา และด้านคุณภาพ 
 เพ่ือน าผลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศและเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข

ปัญหาการท างานของบุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น รวมทั้งน าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการท างานของบุคลากรของหน่วยงานที่มีความคล้ายกัน
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น โดยน าประเด็นที่สนใจมาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 
ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการท างาน ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับปัจจัยแรงจูงใจที่ มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการท างาน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับปัจจัยแรงจูงใจที่ มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาด

ใหญ่ที่ 7 
 3. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ 
ที่ 7 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานกับปัจจัยแรงจูงใจที่ มีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7  
 
สมมุติฐานในงานวิจัย 
 1. โครงสร้างองค์กรและบุคลากรมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 2. การได้รับการยอมรับนับถือและความก้าวหน้าในอาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 ปัจจัยอิทธิพลในการปฏิบัติงาน  
 ปัจจัยที่ส าคัญของการปฏิบัติงานที่ดีของแต่ละบุคคลในองค์กรจะต้องประกอบไปด้วย ความสามา รถ

ลักษณะเฉพาะตัว (Trait) และความสนใจของบุคคล ทั้ง 3 ปัจจัยนั้นรวมกัน เป็นเครื่องก าหนดสมรรถนะ
(Capacity) ของบุคคลในการท างานเพ่ือองค์กรดังนั้นถ้าขาดปัจจัยตัวใดตัวหนึ่งไปก็ยากที่จะคาดหวังได้ว่าผล
ปฏิบัติงานของบุคคลจะอยู่ในระดับสูงไปได้ (ฤทัยทิพย์ โพธ์อ่อน, 2550) ประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกออก
ได้เป็น 2 ระดับ คือ 

1. ประสิทธิภาพส่วนบุคคล บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลที่ ต้ัง ใจท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคในการสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจในการท างาน 
เป็นบุคคลที่จะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้นดัดแปลงวิธีการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 
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2. ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การที่องค์กรสามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ขององค์กร
โดยใช้ทรัพยากรปัจจัยต่างๆ รวมทั้งก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเสียน้อยที่สุด มีลักษณะของการด าเนินงาน
ไปสู่วัตถุประสงค์ได้ด้วยดี โดยประหยัด ทั้ง เวลา ทรัพยากร และบุคคล องค์กรระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อ
ผลผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมาย องค์กรมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์วิธีการเทคนิค และเทคโนโลยี
อย่างฉลาด ท าให้เกิดวิธีการท างานอย่างเหมาะสม มีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีอุปสรรคและความขัดแย้ง
น้อยที่สุดบุคลากรมีขวัญ และก าลังใจที่ดี มีความสุขความพอใจในการท างาน (สมใจ ลักษณะ, 2552) 
ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างาน 
 ทฤษฎีการจูงใจของ มาสโลว์ (Maslow’s theory of growthmotivation) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความ

ต้องการ 5 ขั้นและทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) ได้กล่าวถึงปัจจัยจูงใจใน
ด้านต่างๆ โดยมีด้านที่สอดคล้องกัน ได้แก่ การได้รับการยอมรับนับถือ และ ความก้าวหน้าในอาชีพ จึงสรุปเป็น
ความหมายได้ว่า การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่า จาก
ผู้บังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน รวมทั้งการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้ก าลังใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ส่วน ความก้าวหน้าในอาชีพ ( Advancement) 
หมายถึง เม่ืองานประสบความส าเร็จ ก็ได้รับการตอบสนองในเรื่องของการได้รับเลื่อนขึ้น เลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น 
รวมทั้ง มีโอกาสได้ ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม หรือได้รับการฝึกอบรม โดยทั้ง 2 ด้านเป็นส่วนส าคัญ เพราะการได้รับ
การยอมรับนับถือ เป็นเหมือนแรงกระตุ้นที่ส าคัญอย่างมากที่จะท าให้บุคคลคนนั้นอยากท าง านอย่างเต็มที่เต็ม
ก าลัง  การที่บุคลากรท างาน โดยขาดการแสดงออกใดๆ จะคนรอบข้างในองค์การจนถึงหัวหน้าของบุคคลคนนั้น 
ยอมท าให้หมดก าลังใจ ท้อแท้ เสมือนการไม่มีตัวตนในองค์การนั้น จึงไม่รู้จะท างานเต็มที่เต็มก าลังไปเพ่ือเหตุใด 
ส่วนความก้าวหน้าในอาชีพ ก็เป็นอีกแรงจูงในที่จะท าให้บุคคลคนนั้นอยากจะท างานให้ท าส าเร็จตามที่ได้รับมอบ
มาย โดยมีความคาดหวังต่อความเจริญก้าวหน้าในสายงานที่ท า ซ่ึงจะเป็นแรงกระตุ้นได้อย่างต่อเหนื่อยต่อหาร
ท างานของบุคลากรในองค์การ หากเกิดผลในด้านความก้าวหน้า เลื่อนต าแหน่งอย่างชัดเจน หากบุคคลคนนั้นเห็น
ว่าการท างานอยู่ในปัจจุบันนั้น ไม่ได้มีความหมายหรือส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพและสายงานที่ท า ก็จะท าให้
เกิดว่ารู้สึกเฉยๆกับงานที่ท า ขาดการให้ความส าคัญ โดยท างานไปตามสมควรให้พ้นไปวันๆ เพราะท าเต็มก าลัง
ความสามารถไปก็ไม่ได้ส่งผลอะไร ทั้งยังจะส่งผลให้ไม่มีความพอใจในงานจนถึงขี้นอยากที่จะย้ายงานได้ ดังนั้นทั้ง 
2 ด้านจึงเป็นปัจจัยจูงใจที่ส าคัญที่จะสามารถใช้วัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การได้เป็น
อย่างชัดเจน (Maslow, A. H., 1970) 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ ต้องใช้ความรู้ความสามารถ 

เทคนิครวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้งานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ โดยค านึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน 
ความสะดวกสบาย ยกตัวอย่างเช่นในด้านของเวลา หมายถึง ระยะเวลาที่บุคลากรของหน่วยงาน ต้องปฏิบัติงานให้
ได้ผลงานแล้วเสร็จสมบูรณ์ตามก าหนดเวลา หรือตามคาดหวังของหน่วยงานนั้นๆ หรือด้านคุณภาพของงาน 
หมายถึง บุคลากรของหน่วยงาน  จะต้องปฏิบัติงานให้ได้ผลงานที่ถูกต้อง แม่นย า ไม่มีข้อผิดพลาด ต้องได้
ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานที่มีประสิทธิภาพได้น้อยต้อง
ประกอบด้วยความสามารถ ความช านาญ และสิ่งจูงใจให้ท าปฏิบัติงานไปสู่ เป้าหมาย โดยประเมินผลของ
ประสิทธิภาพนั้นได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราวตามภารกิจ ส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 จ านวนทั้งสิ้น 104 คน โดย
ใช้สูตรการก าหนดตัวอย่างของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับของบุคลากร ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน แรงจู งใจ
ในการท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 การ
วิเคราะห์ข้อมูลจะใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยจะวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับของบุคลากรพบว่า บุคลากรส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่

ที่ 7 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 62.4   มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 34.1  มีสถานภาพโสดร้อยละ 51.8  มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 40.0 และมีระยะเวลาปฏิบัติงานในองค์กรต่ ากว่า 5 ปี อยู่ที่  ร้อยละ 32.9 
ปัจจัยอิทธิพลต่อการท างานได้แก่ ด้านโครงสร้างและด้านบุคลากร พบว่า มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.41 มีผลต่อการ
ท างานของบุคลากรส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 อยู่ในระดับมาก ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านเวลา และด้านคุณภาพของงาน พบว่ า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.43  มีผลต่อการท างานของบุคลากรส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7   
 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยอิทธิพลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักก่อสร้าง

ชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติสัมปร ะสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
พบว่า ปัจจัยอิทธิพลด้านโครงสร้างจะมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานในระดับปานกลาง และปัจจัย
อิทธิพลด้านบุคลากรจะมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานในระดับค่อนข้างสูง 
สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ กับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านักก่อสร้าง

ชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือจะมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานในระดับปาน
กลาง และปัจจัยแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในอาชีพจะมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานในระดับ
ค่อนข้างสูง 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยอิทธิพลและปัจจัยแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคลากรส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเ คราะห์การถดถอย
พหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ การได้รับการยอมรับนับถือและความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถร่วม
พยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ได้อย่างอย่างนัยมีส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถร่วม
พยากรณ์ได้ ร้อยละ 89.4  ( R2 adj. = 0.889 ) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  R  เท่ากับ 0.946 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปัจจัยอิทธิพลต่อการท างานไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรของส านัก

ก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 ทั้งในด้านของโครงสร้างและด้านบุคลากร โดยด้านของโครงสร้างนั้น เนื่องจาก
บุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 นั้นเห็นว่าในหน่วยงานมีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน มี
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นโยบายที่ชัดเจนในการท างาน รวมทั้งในเรื่องของ กฎ ระเบียบข้อบังคับ ที่ชัดเจนด้วยท าให้ด้านของโครงสร้างไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาดให ญ่ที่ 7 ส่วนในด้านของ
บุคลากรนั้น เนื่องจากบุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 นั้นเห็นว่า หน่วยงานมีการจัดสรร
บุคลากรอย่างเพียงพอ ทุกคนส่วนมาก มีการให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี รวมทั้งทุกคนรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การท าให้ด้านของบุคลการไม่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของส านักก่อสร้าง
ชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 
 ผลการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรของส านัก

ก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 ทั้งในด้านของการได้รับการยอมรับนับถือและด้านความก้าวหน้าในอาชีพ โดย
ด้านของการได้รับการยอมรับนับถือนั้น เนื่องจากบุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 เห็นว่าการ
ที่ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ยกย่องชมเชยเม่ือท างานประสบความส าเร็จ หรือผู้บังคับบัญชายอมรับใน
ความรู้ความสามารถจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ส่วนในด้านของความก้าวหน้าในอาชีพนั้น การได้รับการ
สนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถ หรือต าแหน่งที่ได้ท าอยู่สามารถสร้างผลงานเพ่ือเลื่อน
ต าแหน่งได้นั้นท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1.ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรส านักก่อสร้างชลประทานขนาด

ใหญ่ที่ 7 ให้ความส าคัญด้านความก้าวหน้าในอาชีพมีความส าคัญต่อองค์การในระดับแรก ส่วนด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ มีความส าคัญต่อองค์กร เป็นอันดับต่อมา จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความก้าวหน้าในอาชีพ 
การได้รับการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่
ที่ 7 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรที่มีความ รู้

ความสามารถ มีผลงานเป็นที่ยอมรับ ให้ได้มีการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม จะให้บุคลากรในองค์กร
รู้สึกว่างานที่ได้ท าอย่างต้ังใจ ทุ่มเท ได้รับการมองเห็นจากผู้บังคับบัญชา 
 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ เม่ือบุคลากรในองค์การท างานประสบความส าเร็จผู้บังคับบั ญชา ให้การชื่นชม

บ้างตามแต่โอกาส เพ่ือให้บุคลากรในองค์กร นั้นรู้สึกว่ามีตัวตนในองค์การ ทั้งยังต้องให้เกียรติและเคารพซ่ึงกันและ
กันด้วย 
 2. ด้านปัจจัยอิทธิพลต่อการท างาน จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรส านักก่อสร้างชลประทาน

ขนาดใหญ่ที่ 7 ให้ความส าคัญด้านโครงสร้างและด้านบุคลากร ในระดับที่เท่าๆกัน 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านโครงสร้างและด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคลากรส านักก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7  ผู้วิจัย จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 ด้านโครงสร้างควรรักษารูปแบบของโครงสร้างองค์กรเช่นเดิมเพราะบุคลากรเห็นว่าดีอยู่แล้ว โดยเฉพาะ

โครงสร้างของแต่ละหน่วยงาน เนื่องจากเก่ียวข้องโดยตรงกับบุคลากร เพราะจะเป็นการก าหนดต าแหน่งหน้า ที่ 
ประเภทของงาน รายละเอียดของงาน โครงสร้างให้ชัดเจน แต่ก็สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมและ
ช่วงเวลา 
 ด้านบุคลากรผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญและส่งเสริมด้านความสามารถของบุคลากรให้เกิดการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน เช่น เปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ความสามารถ วิธีการ การตัดสินใจในการ
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แก้ปัญหาได้ หรือเพ่ิมเติมการอบรมความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพยิ่งขึ้นอีก จึ งแม้ว่า
ความของบุคลากรในองค์กรจะเห็นว่าดีอยู่แล้ว 
 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถ มีผลงานเป็นที่ยอมรับ ให้ได้มีการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม จะให้บุคลากรในองค์กร
รู้สึกว่างานที่ได้ท าอย่างต้ังใจ ทุ่มเท ได้รับการมองเห็นจากผู้บังคับบัญชา 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ เม่ือบุคลากรในองค์การท างานประสบความส าเร็จผู้บังคับบัญชา ให้การชื่นชม

บ้างตามแต่โอกาส เพ่ือให้บุคลากรในองค์กร นั้นรู้สึกว่ามีตัวตนในองค์การ ทั้งยังต้องให้เกียรติและเคารพซ่ึ งกันและ
กันด้วย 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การก าหนดโครงสร้างองค์การ ควรมีการก าหนดโครงสร้างในภาพรวมทั้งองค์การและโครงสร้างของแต่

ละหน่วยงาน เช่น ระดับ ฝ่าย กรม กอง โดยมุ่งเน้นที่ระดับ ผู้ ปฏิบัติงานอย่ างเหมาะสมทั้งด้านความรู้
ความสามารถ ประเภทของงาน รายละเอียดของงาน โดยให้ผู้ปฏิบัติงานจริงเข้าร่วมก าหนดโครงสร้างนั้น ๆด้วย 
เป็นโครงสร้างที่เปิดเผย สามารถตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ระเบียบ ข้อบังคับ 
ขององค์การได้ 
 2. ควรมีการก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน โดยให้มีความสอดคล้องหรือเชื่อมโยงกัน ทั้งใน

ส่วนของระดับ ผู้บริหารและระดับ ผู้ปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นในด้านความส าเร็จของงาน ต าแหน่งงาน ความ
รับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการท างาน 
 3. ควรก าหนดให้มีนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนในภาคปฏิบัติของภารกิจการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมมาภิบาลตามที่ก าหนดไว้ คือ พัฒนาศักยภาพบุคลากร และระบบข้อมูลเพ่ือการท างานสู่ มืออาชีพภายใต้
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น ควรจัดให้มีการประชุมสัมมนาในหน่วยงาน เพ่ือระดมความคิดเห็นและสร้างการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาองค์กร พัฒนาความรู้ความสามารถ สนับสนุนเงินทุนให้แต่ละหน่วยงานท าการวิจัยเพ่ือให้ไ ด้องค์
ความรู้ใหม่ และน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิผลมากขึ้นตลอดเวลา 
 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในส่วนของระดับผู้บริหารงาน 

เพ่ือให้ทราบปัจจัยในการบริหาร และน ามาบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
 2. ควรท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมินสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากร

เฉพาะแต่ละหน่วยงาน เพ่ือน าปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรับปรุง แก้ไขบูรณาการในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป 
 3. ควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ว่ามีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านัก

ก่อสร้างชลประทานขนาดใหญ่ที่ 7 
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