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บทคัดย่อ  
 การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ของบุคลากรในสังกัด 

ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
และ 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผล ของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร ในสังกัด ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 
65 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์หาค่าความถี่ จ านวนร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการให้บริการโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ  ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทราในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมากที่สุด ซ่ึงอยู่ใน
ระดับมาก ล าดับถัดมาคือด้านโอกาสความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน อยู่ในระดั บมาก และ ด้าน
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และระดับความคิดเห็นประสิทธิผลของ 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทราในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
บรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับมาก ด้านการบูรณาการอยู่ในระดับมาก ด้านการคงสภาพสมบูรณ์ของระบบค่านิยมอยู่
ในระดับมาก และ ด้านการปรับตัวอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และระดับความคิดเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงานสัมพันธ์กับประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีระดับความคิดเห็นความสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกับประสิทธิผลขององค์การ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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Abstract  

This independent study have the purposes of this study were 1. To examine the 
quality of working life of the personnel in Community Development Chachoengsao 
Provincial Office 2. To examine the Effectiveness of Community Development 
Chachoengsao Provincial Office and 3. to examine the relationship between Quality Of 
Working Life and Organization Effectiveness of Community Development Chachoengsao 
Provincial Office. The population is 65 personnel in Community Development 
Chachoengsao Provincial Office. This survey study used questionnaires as the data 
gathering instrument. The statistics used for the data analysis comprising frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, pearson’s product moment correlation 
and multiple regression analysis at the statistical significant level of 0.05 

The result of hypothesis testing showed that quality of qorking life consist of 
Relationship with colleagues, Opportunities for progress and stability in work,  and Fair and 
sufficient compensation influence to the organization effectiveness of Community 
Development Chachoengsao Provincial Office at the statistical significant level of 0.05 
 
Keywords: Quality of Working Life; Organization Effectiveness; Community Development 

Chachoengsao Provincial Office 
 
บทน า  
 ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีค่ามากในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ เจริญก้าวหน้าและ
ม่ันคง องค์การใดที่มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพสูงและสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์แล้ว 
องค์การนั้นก็ประสบความส าเร็จ เจริญก้าวหน้าและม่ันคง แต่ถ้าหากองค์การใดขาดทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าหรือไม่
สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การได้ องค์การก็พัฒนาไปได้ยากความเจริญหรือความล้าหลังขององค์การจึง
ขึ้นอยู่กับปัจจัยทรัพยากรมนุษย์เป็นส าคัญ 

ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ควร
ผลักดันให้ทรัพยากรมนุษย์ในสังกัดมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี เสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชา 
และผู้ใต้บังคับบัญชา หรือระหว่างเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งในหน่วยงาน อันจะส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลของงาน 

ส าหรับในจังหวัดฉะเชิงเทรา ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา มีบุคลากร ในสังกัดจ านวน 76 คน 
ซ่ึงกระจัดกระจายออกไปด าเนินงานในพ้ืนที่ท้ังส่วนจังหวัด และอ าเภอ 11 อ าเภอ โดยแต่ละอ าเภอนั้นมีลักษณะที่
แตกต่างกันในหลาย ๆ ด้านทั้งสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม สภาพการเมือง และ
วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมภายในที่ต้องพบเจอ เช่น ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกับสภาพงาน  ความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ และปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานหรือภาคีเครือข่ายที่ต้องเก่ียวข้องซ่ึงพัฒนากรจะต้องปรับตัวอย่างมาก
เพ่ือที่จะขับเคลื่อนงานให้เกิดประสิทธิภาพได้ 
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ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2562 ตามหนังสือจังหวัดฉะเชิงเทราที่ ฉช0019/ 786 ลงวันที่ 10 มกราคม 2562 
และ ฉช 0019/1665 ลงวันที่ 24 มกราคม 2562 มีข้าราชการสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ขอ
ลาออกจากราชการรวมจ านวน 3 ราย โดยลาออกเนื่องจากไปประกอบอาชีพอ่ืน 2 ราย และ ลาออกเนื่องจากไปรับ
ราชการสังกัดกรมอ่ืน 3 ราย จากภาพข่าวและปัญหาการลาออกจากราชการที่พบท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือต้องการทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในสังกัดฯ นั้นมีผลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ หรือไม่ เพียงใด และอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ของบุคลากรในสังกัด ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผล ของส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลขององค์การ 
 3. ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 4. ข้อมูลทั่วไปของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 Hodgetts (1993 : 192) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึงการออกแบบงานที่จะ
ช่วยปรับปรุงให้คนท างานอย่างมีความสุขและมีประสิทธิผลโดยค า นึงถึงผลกระทบของงานที่มีต่อพนักงานและ
ประสิทธิผลขององค์การ และความพึงพอใจของพนักงานต่อการแก้ปัญหาและการตัดสินใจภายในองค์การ 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานที่น ามาศึกษามีด้วยกัน 3 ด้าน ดังนี้  
 1. ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน โดย Walton (1974, อ้างถึงใน ธนินท์รัฐ ใจ
สอาดพัฒนพร, 2555) ให้ความหมายคือ การให้บุคลากรรู้สึกถึงความเชื่อม่ันและความม่ันคงในงาน ให้รักษาและ
เพ่ิมศักยภาพในการท างาน เพ่ือใช้เป็นโอกาสในการปรับเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้นไป และรายได้ที่ ม่ันคงใน
อนาคต ซ่ึงมีตัวบ่งชี้คือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน , ความม่ันคง, โอกาสได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้ดีขึ้น , 
ได้รับการผลักดันให้ก้าวหน้าในหน้าที่การงานจากผู้บังคับบัญชา ได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ในการท างานเพ่ือให้
พร้อมในการปฏิบัติงานในต าแหน่งที่สูงขึ้น และ ไม่มีความเสียงที่จะถูกให้ออกจากงาน 
 2. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ โดย Walton (1974, อ้างถึงใน ธนินท์รัฐ ใจสอาดพัฒนพร , 
2555) ให้ความหมายคือ ค่าตอบแทนที่เป็นทั้งตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ที่ได้จากการท างาน ซ่ึงต้องเพียงพอที่จะ
ด ารงชีวิตประจ าวัน ตามสภาพเศรษฐกิจและพ้ืนที่ ที่อาศัยในปัจจุบันอยู่อย่างเหมาะสม ซ่ึงมีตัวบ่งชี้ คือ รายรั บจาก
การท างานในองค์การเพียงพอส าหรับการใช้จ่ายในครอบครัว , ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับภาระงานและ
ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย, ได้รับการพิจารณาให้ได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือโบนัสพิเศษในอั ตราที่
เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน, ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความยุติธรรม, สวัสดิการในองค์การมีความเหมาะสม และ 
รู้สึกพอใจกับสวัสดิการขององค์การ 
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 3. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน คือ การที่ผู้ปฏิบัติงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน รวมถึง
การช่วยเหลือหรือได้รับค าแนะน าจากเพ่ือนร่วมงาน  เช่น การยอมรับว่าบุคคลแต่ละคนเป็นส่วนส า คัญของ
องค์การ และมีส่วนช่วยเหลือต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ เป็นต้น ซ่ึงมีตัวบ่งชี้ คือ รู้สึ กดีเม่ือได้
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน, สามารถปรึกษาปัญหาส่วนตัวกับเพ่ือนร่วมงานได้, เพ่ือนร่วมงานเอาใจใส่ ช่วยเหลือซ่ึงกันและ
กัน , การประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานช่วยให้ท างานได้อย่างรวดเร็วขึ้น , เพ่ือนร่วมงานมีน้ าใจ และสนับสนุนใน
การท างาน และ มีบทบาทในการมีส่วนร่วมและการตัดสินใจในการท างาน 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลขององค์การ 
 อุทัย เลาหวิเชียร (2556) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง การบริหารงานให้บรรลุ เป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนด ประสิทธิผลจึงเป็นค่านิยมที่การบริหารงานภาครัฐให้ความส าคัญ เพราะการ
บริหารงานภาครัฐมักจะไม่เน้นก าไร ยกเว้นงานของรัฐวิสากิจโดยปกติการบริหารงานภาครัฐก็คือการให้บริการ
ประชาชน ดังนั้นการปฏิบัติติงานของภาครัฐก็คือการให้บริการแก่ประชาชนได้ดีตามเจตนารมณ์ที่ก าหนด ถ้าบรรลุ
วัตถุประสงค์มากก็ถือว่ามีประสิทธิผล ซ่ึงไม่มีการก าหนดไว้ว่าบรรลุมากน้อยเพียงใด จึงถือได้ว่ามีประสิทธิผล โดย
ปกติในการบริหารงานหากมีการก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ 4 ข้อหากมีการบรรลุ 3 ข้อ ก็ถือได้ว่ามีการบริหารงานที่
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 70% ก็ถือได้ว่ามีประสิทธิผล 
 ตัวแบบหน้าที่ทางสังคม (Social-function Models) พาร์สันส์ (Parsons, 1960 อ้างถึงใน สุทิติ ขัตติยะ, 
2545; ปิติชาย ตันปิติ, 2547) ตัวแบบหน้าที่ทางสังคมนี้เป็นผลงานที่ส าคัญของพาร์สันส์ ได้เสนอแนวคิดการใช้
ระบบขององค์การเป็นเครื่องวัดประสิทธิผลขององค์การ โดยใช้ตัวแบบทางสังคม ( Social-function Models) 
โดยเขาเชื่อว่าระบบสังคมทุกระบบจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ 1. การปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม (Adaptation) 2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) 3. การบูรณาการ ( Integration) และ 
4. การรักษารูปแบบหรือธ ารงไว้ซ่ึงสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรม (Latency) 
 ผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  สุวรรณี ศรีโมรา (2557) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลหัวเขา อ าเภอ เดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ในองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเขา เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเขา และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลหัวเขา ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคล มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันในทุกรายด้าน คุณภาพชีวิตการท างานด้านโอกาส
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ คุณภาพชีวิต
การท างานด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์
ข่าว SMM มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM เพ่ือศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระว่างคุณภาพชีวิตการท างาน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผลการวิจัยพบว่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
เป็นธรรม ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ ด้านความก้าวหน้า
และความม่ันคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตย
ในการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่



วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562| 59 

 

ในระดับปานกลาง ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านความรวดเร็วในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก จากข้อมูลดังกล่าว
สามารถอธิบายได้ว่า พนักงานจะให้ความส าคัญด้านความรวดเร็วในการท างาน ในระดับมากที่สุด ด้วยอาชีพ
ผู้สื่อข่าวการท างานต้องทันต่อสถานการณ์ฉุกเฉินปัจจุบันสามารถน าเสนอข่าวสารได้ทันตามสถานการณ์ และการ
ส่งงานได้ทัน ตามเวลาที่หน่วยงานก าหนดในแต่ละวัน โดยจะการวางแผนงาน ก่อนลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้งานเสร็จ
ทันตามเวลาที่ก าหนด และรองลงมาในด้านคุณภาพงานพนักงานจะให้ความส าคัญกับจรรยาบรรณในอาชีพ
สื่อมวลชนนั้นมีความส าคัญมาก และคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนักงานศูนย์ข่าว SMM พบว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม และเม่ือพิจารณารายด้านแล้วพบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานด้านการให้ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรมอยู่ในระดับที่น้อยนั้น ซ่ึงเป็นผลมาจากการให้
ค่าตอบแทนในปัจจุบัน พนักงานมีความคิดเห็นว่ายังไม่เพียงพอแม้จะมีการจัดสวัสดิการอ่ืน ๆ เพ่ือทดแทนและ
นอกเหนือไปจากที่กฎหมายก าหนด และยังส่งผลไปยังความสมดุลของชีวิตส่วนตัว การท างานที่ไม่มีเวลาก าหนด
แน่นอน แต่อย่างไรก็ตามการที่พนักงานได้ท างานในอาชีพสื่อสารมวลชนด้านกีฬ า เป็นการตอบสนองความ
ต้องการในอาชีพที่ตนเองพึงพอใจ และมีความสุขในการท างาน เพราะอาชีพสื่อสารมวลชนคืออาชีพที่ มีคุณค่าทาง
จิตใจ และรู้สึกได้ถึงความภาคภูมิใจในองค์กร และงานที่ตนเองท าอยู่นั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม ได้รับการยกย่อง
และยอมรับจากสังคม เป็นสิ่งที่ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้พนักงานมีความต้ังใจคงอยู่ในงาน และรวมไปถึงคุณภาพ
ชีวิตในการท างานด้านอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอีกด้วย ดังนั้น หาก
พนักงานมีคุณภาชีวิตในการท างานที่ดี ก็จะส่งผลไปยังประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่เช่นกัน  
 ณัฎฐรินีย์ พิศวงษ์ (2555) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษาพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นที่ มีต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพ พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก ใน ด้านสภาพการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัย 
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านความม่ันคงในการท างาน อยู่ในระดับมากส่วนด้านความ
สมดุลระหว่างชีวิตในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งในด้านกระบวนการท างาน ด้านผลผลิต ดังนั้นความสัมพันธ์กันระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในทิศทางเดียวกันแต่คุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ไม่มี
ความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 ข้อมูลท่ัวไปของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ในปัจจุบันเป็นหนึ่งในหน่วยงานราชการส่วนภูมิภา ค สังกัด
กรมการพัฒนาชุมชน ซ่ึงเกิดขึ้นตามกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 
2552 ข้อ 3 ให้แบ่งส่วนราชการกรมการพัฒนาชุมชน ข. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค (1) ส า นักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัด ประกาศ ณ วันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2544 โดยพันต ารวจโท ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมันตรี โดยตาม
กฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2552 ซ่ึงมีผลบังคับใช้ ต้ังแต่วันที่ 
8 เมษายน 2552 ได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดไว้ ดังนี้ส านักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดมีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชนของจังหวัด ด าเนินการประสานงาน
เก่ียวกับการพัฒนาชุมชนในจังหวัด ก าหนด ก ากับดูแล ให้ค าแนะน าและสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงาน
พัฒนาชุมชนอ าเภอ และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากร ในสังกัด ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 65 
คน (ข้อมูลจากฝ่ายอ านวยการ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา เดือน กุมภาพันธ์ 2562) 
 เครื่องมือที่ใช้การเก็บข้อมูล คือแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่ งเป็น 5 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลของ
ส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ส่วนที่ 4 คุณภาพชีวิตส่งผลต่อประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยใช้สถิติ ในการวิเคราะห์ ดังนี้  สถิติเชิงพรรณนา ใช้เพ่ือ
อธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
สถิติเชิงอนุมาน เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ การทดสอบสมมุติฐานคุณภาพชีวิต ได้แก่ โอกาสความก้าวหน้าและความม่ันคง
ในการท างาน ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ และ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน สามารถส่งผลกับประสิทธิผล
ขององค์การ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การทดถอยพาหุคูณ (multiple regression analysis) ณ ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
46 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส อัตราเงินเดือนระหว่าง 45,001 บาท - 50,000 บาท อายุ
ราชการ/อายุงาน อยู่ระหว่าง 21 - 25 ปี ระยะเวลาในการท างานในสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 1-
5 ปี 

2. คุณภาพชีวิตการท างาน ของบุคลากรในสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ให้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดฉะเชิงเทราในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.3282 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมากที่สุด ซ่ึงอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.6718 ล าดับถัดมาคือ
ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.3436 และ ด้านค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 2.9692 ตามล าดับ 

3. ประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับความ
คิดเห็นประสิทธิผลของ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทราในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.7577 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบูรณาการอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.0513 ด้านการบรรลุ
เป้าหมายอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.8103 ด้านการคงสภาพสมบูรณ์ของระบบค่านิยมอยู่ในระดับมากโดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.6846 และ ด้านการปรับตัวอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.4846 ตามล าดับ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับความคิดเห็นความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลของ
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทราในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.8821 หากพิจารณารายด้าน
พบว่าด้านความก้าวหน้าและม่ันคงในงาน สัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.9308 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3 .8654 
และ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.8500 ตามล าดับ 
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อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิผลขององค์การ กรณีศึกษา : ส านักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถอภิปรายผลโดยแยกประเด็นได้ดังต่อไปนี้  

ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม คือ บุคลากรในสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 45 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส อัตราเงินเดือน
ระหว่าง 45,001 บาท -  50,000 บาท  อายุราชการ/อายุงาน อยู่ระหว่าง 21 - 25 ปี และ ระยะเวลาในการ
ท างานในสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 1-5 ปี  

ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยจะมีระดับความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีพิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้  

1.คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน พบว่า ระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
สังกัดส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดฉะเชิ งเทรา ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย สามารถสรุปได้ว่า บุคลากรในสังกัดรู้สึกมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน งานที่ท า
มีความม่ันคง มีโอกาสได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้ดีขึ้น มักได้รับการผลักดันให้ก้าวหน้าในหน้าที่การงานจาก
ผู้บังคับบัญชา และมักได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ในการท างานเพ่ือให้พร้อมในการปฏิบัติงานในต าแหน่งที่สูงขึ้น 
เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1974 อ้างถึงใน ธนินท์รัฐ ใจสอาดพัฒนพร , 2555) ได้กล่าวถึง
ตัวชี้วัด คุณภาพชีวิตการท างานที่ประกอบด้วยความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน (Future Opportunity for 
Continued Growth and Security) คือ การให้บุคลากรรู้สึกถึงความเชื่อม่ันและความม่ันคงในงาน ให้รักษาและ
เพ่ิมศักยภาพในการท างาน เพ่ือใช้เป็นโอกาสในการปรับเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้นไป และรายได้ที่ ม่ันคงใน
อนาคต 

2. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานพัฒนาชุมชนจั งหวัดฉะเชิงเทรา ด้า น
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ พบว่า ระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ในภาพรวมอยู่ในระ ดับมาก 
โดยสามารถสรุปได้ว่า ได้รับการพิจารณาให้ได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือโบนัสพิเศษในอัตราที่เหมาะสมกับผล
การปฏิบัติงาน สวัสดิการในองค์การมีความเหมาะสม และ รู้สึกพอใจกับสวัสดิการขององค์การ เป็นต้น ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1974 อ้างถึงใน ธนินท์รัฐ ใจสะอาดพัฒนพร, 2555) ที่ เสนอเกณฑ์ชี้วัด
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม คือ ค่าตอบแทนที่เพียงพอ คือ 
ค่าตอบแทนที่เป็นทั้งตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ที่ได้จากการท างาน ซ่ึงต้องเพียงพอที่จะด ารงชีวิตประจ าวัน ตาม
สภาพเศรษฐกิจและพ้ืนที่ ที่อาศัยในปัจจุบันอยู่อย่างเหมาะสม ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม  คือ ความเหมาะสมของ
ค่าตอบแทนที่ได้รับ เม่ือเปรียบเทียบกับทักษะฝีมือ หน้าที่ความรับชอบ ปริมาณงานที่ท า หรือความเท่าเทียมกัน
เม่ือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงาน หรือไม่ต่ ากว่าตามที่กฎหมายก าหนดไว้ และบุญเจือ วงษ์เกษม (2529 -
2530) ตัวบ่งชี้ของการได้รับรางวัลตอบแทนจากการท างาน ซ่ึงเป็นผลท่ีได้มาจากการท างาน เช่น เงินเดือนค่าจ้าง 
การเลื่อนต าแหน่งขั้น ฐานะ รวมทั้งผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น สวัสดิการ เป็นต้น 

3. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน พัฒนาชุมชนจั งหวัดฉะเชิงเทรา ด้า น
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า ระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
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พัฒนาชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถสรุป
ได้ว่า บุลากรรู้สึกดีเม่ือได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืน สามารถปรึกษาปัญหาส่วนตัวกับเพ่ือนร่วมงานได้ เพ่ือนร่วมงานเอา
ใจใส่ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การประสานงานกับเพ่ือนร่วมงานช่วยให้ท างานได้อย่างรวดเร็วขึ้น เพ่ือนร่วมงานมี
น้ าใจ และสนับสนุนในการท างาน และ มีบทบาทในการมีส่วนร่วมและการตัดสินใจในการ ท างาน เป็นต้น ดังค า
กล่าวของ ระวีวรรณ ฉัตรทอง (2543) คุณภาพชีวิต หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน และขึ้นอยู่กับมิติของการรับรู้ของบุคคลที่จะสามารถตอบสนองความต้องการ
ทางด้านร่างกายจิตใจได้อย่างมีความสุข ได้รับการยอมรับและสามารถแสดงออกในสิทธิส่วนบุ คคล โดยอยู่บน
พ้ืนฐาน ความสมดุลระหว่างการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตัว ได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมมีความปลอดภัยใน
การท างาน มีสุขภาพดี มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถ ได้รับความเจริญก้าวหน้าและมีความม่ันคง 

ดังนั้น การที่บุคลากรในส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรามีคุณภาพชีวิต ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ดีขึ้น จะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจะมีระดับความคิดเห็นในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีพิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1.ประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการปรับตัว พบว่า ระดับความคิดเห็น
ประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทราด้านการปรับตัวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
สรุปได้ว่า องค์การสามารถปรับตัวต่อการท างานรูปแบบใหม่ๆได้อยู่ เสมอ อง ค์การมีการน าเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น องค์การมีการพัฒนาตนเองอยู่ เสมอในการค้นคว้าหา
ความรู้ใหม่ๆ เก่ียวกับภารกิจขององค์การ องค์การมักใช้เครื่องมือสมัยใหม่ช่วยในการท างาน องค์การมีการ
เปลี่ยนแปลงตามยุคตามสมัย และ องค์การพร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของพาร์สันส์ 
(Parsons, 1960 อ้างถึงใน สุทิติ ขัตติยะ, 2545; ปิติชาย ตันปิติ , 2547) ที่บอกว่าการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อม (Adaptation) หมายถึง บุคคลในกลุ่มท างานสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมภายนอก 
โดยการพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนการด าเนินงานภายในของกลุ่มท างาน ตัวบ่งชี้ของการปรับตัว คือความสามารถใน
การปรับตัว (Adaptation) และสอดคล้องกับแนวคิดของ ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, pp. 382-383 
อ้างถึงใน ปิติชาย ตันปิติ, 2547; สุทิติ ขัตติยะ, 2545) ที่กล่าวว่า  การปรับตัว หมายถึง การที่องค์การจะต้อง
ปรับตัวให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมภายนอก โดยการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานภายในองค์การให้สนองตอบต่อ
สภาพกาลใหม่ๆ ที่มีผลกระทบต่อองค์การ ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด ได้แก่ ความสามารถในการปรับเปลี่ยน , นวัตกรรม, 
ความเจริญเติบโต, การพัฒนา 

2. ประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการบรรลุเป้าหมาย พบว่า ระดับความ
คิดเห็นประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทราด้านการบรรลุเป้าหมายในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยสามารถสรุปได้ว่า งาน/ภารกิจที่องค์การได้รับมอบหมาย มักจะส าเร็จลุล่วง ,องค์การใช้ทรัพยากร รวมถึง
บริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่า, ผลการด าเนินงานขององค์การ เป็นที่พอใจ ,องค์การสามารถใช้ทรัพยากรของ
องค์การให้เกิดประโยชน์, งานที่ปฏิบัติผ่านเกณฑ์ขององค์การที่ก าหนดไว้ และ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของคนใน
องค์การ ตรงตามแนวทางการด าเนินงานที่องค์การก าหนด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของพาร์สันส์ ( Parsons, 1960 
อ้างถึงใน สุทิติ ขัตติยะ, 2545; ปิติชาย ตันปิติ, 2547) ที่บอกว่าการบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) หมายถึง 
บุคคลในกลุ่มท างานได้ร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ของการท างาน การจัดหาและการใช้ทรัพยากรต่า งๆ ภายใน
กลุ่มท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การเนินงานของกลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ตัวบ่งชี้ของการบรรลุ
เป้าหมาย คือ การบรรลุวัตถุประสงค์  (Goal Attainment) และสอดคล้องกับแนวคิดของ ฮอยและมิสเกล (Hoy 
& Miskel, 1991, pp. 382-383 อ้างถึงใน ปิติชาย ตันปิติ, 2547; สุทิติ ขัตติยะ, 2545) ที่กล่าวว่า การบรรลุ
เป้าหมาย หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ การจัดหาและการใช้ทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์การ 
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เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด ได้แก่  ผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ การ
แสวงหาทรัพยากร ประสิทธิภาพ 

3. ประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการบูรณาการ พบว่า ระดับความ
คิดเห็นประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทราด้านการบูรณาการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยสามารถสรุปได้ว่า องค์การมักจะขับเคลื่อนงานแบบมีส่วนร่วม, องค์การพร้อมที่จะท างานแบบมีส่วนร่วม , 
องค์การมักจะประสานงานกับองค์การอ่ืนเพ่ือให้ผลลัพธ์ของงานมีประสิทธิภาพ , องค์การไม่มีความขัดแย้งเม่ือต้อง
ท างานร่วมกับองค์การอ่ืน , การด าเนินงานจะมีประสิทธิภาพ ถ้ามีการท างานแบบบูรณาการร่วมกันกับคนใน
องค์การ และ ภาคี เครือข่าย ขององค์การ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพ่ือให้งานออกมาส าเร็จลุล่วง  ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของพาร์สันส์ (Parsons, 1960 อ้างถึงใน ปิติชาย ตันปิติ, 2547; สุทิติ ขัตติยะ, 2545) ที่บอกว่าการบูรณา
การ (Integration) หมายถึง การประสานความสัมพันธ์สมาชิกภายในกลุ่มงาน เพ่ือการรวมพลังให้มีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันในการปฎิบัติภารกิจของกลุ่ม ตัวบ่งชี้ของบูรณาการ คือ ความกลมเกลียว ( Cohesiveness) 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, pp. 382-383 อ้างถึงใน ปิติชาย ตันปิติ, 
2547; สุทิติ ขัตติยะ, 2545) ที่กล่าวว่า การบูรณาการ หมายถึง การประสานความสัมพันธ์ของสมาชิกภายใน
องค์การ เพ่ือการรวมพลังให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจขององค์การ ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด 
ได้แก่ ความพอใจ บรรยากาศ การติดต่อสื่อสาร ความขัดแย้ง 

4. ประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ด้านการคงสภาพสมบูรณ์ของระบบค่านิยม 
พบว่า ระดับความคิดเห็นประสิทธิผลของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทราด้านการคงสภาพสมบูรณ์ของ
ระบบค่านิยมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย สามารถสรุปได้ว่าคนในองค์การมีความรัก และภักดีต่อองค์การ , 
คนในองค์การกล้าปฏิเสธในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ,คนในองค์การมักปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความเข้าอกเข้าใจอย่างมีเมตตา ,
คนในองค์การมีการเรียนรู้และพัฒนางานและตนเองอย่างต่อเนื่อง , คนในองค์การมัก แสดงออก พูด คิด ท า เชิง
สร้างสรรค์ และ คนในองค์การมักค้นหาวิธีการด าเนินงานที่มีลักษณะเรียบง่าย ไม่ยุ่งยาก และสามารถน าไปปฏิบัติ
ได้จริง แก้ปัญหาให้กับประชาชนได้จริง บรรลุเป้าหมายจริง  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของพาร์สันส์ ( Parsons, 
1960 อ้างถึงในปิติชาย ตันปิติ, 2547; สุทิติ ขัตติยะ, 2545) ที่บอกว่าการรักษารูปแบบหรือธ ารงไว้ ซ่ึงสัญลักษณ์
ทางวัฒนธรรม (Latency) หมายถึง การด ารงและรักษาระบบค่านิยมของกลุ่ม ซ่ึงประกอบด้วย รูปแบบทางด้าน
วัฒนธรรมกลุ่มและแรงจูงใจในการท างานให้คงอยู่ในกลุ่ม ตัวบ่งชี้ คือ ความผูกพันต่อองค์การและกลุ่ม การ
ตระหนัก เข้าใจ ชื่นชมยินดี ยอมรับนับถือ ยกย่องให้เกียรติในคุณค่า และความส าคัญของผู้อ่ืน มีความสามารถใน
การเข้าใจ อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด หรือประสบการณ์ของผู้อ่ืน “โดยการเอาใจเราไปใส่ใจเขา” จินตนาการว่า 
หากอยู่ในสถานการณ์นั้นจะเป็นเช่นไร เอ้ืออ านวย หมายถึง การท าให้ง่าย การท าให้งานนั้นเป็นไปได้ การ
เอ้ืออ านวยความสะดวกให้ผู้อ่ืนท างานในวิถีทางที่เหมาะสมกับตัวเขาเอง คิดให้ง่าย ชัดเจน หมายถึง การวางแผน 
ออกแบบ ค้นหาวิธีการด าเนินงานที่มีลักษณะเรียบง่าย ไม่ยุ่งยาก สลับซับซ้อน ทั้งในด้านแนวคิด และด้านเทคนิค
วิชาการ มีความสมเหตุสมผล ง่ายต่อการปฏิบัติ สามารถท าได้จริง หมายถึง สามารถน าไปปฏิบัติได้จ ริง แก้ปัญหา
ให้กับประชาชนได้จริง บรรลุเป้าหมายจริง (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสิงห์บุรี, 2562) 
 
ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ในการศึกษาหัวข้อคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิผลขององค์การ กรณีศึกษา : ส านักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน 
และด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การแต่เนื่องจากมีนักทฤษฎีและ
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งานวิจัยที่เก่ียวข้องได้กล่าวไว้ ผู้ศึกษาจึงมีความเห็นว่าควรมีการศึกษาองค์ประกอบด้านโอกาสความก้าวหน้าและ
ความม่ันคงในการท างาน และด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอใหม่ โดยศึกษาบ่งชี้ให้ชัดเจนมากขึ้น และ
ศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น 

  ผู้บริหารส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรในสังกัด ในด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เช่น ท าให้บุคลากรรู้สึกดีเม่ือได้ท างานร่วมกับผู้ อ่ืน จัด
กิจกรรมที่ท าให้สามารถปรึกษาปัญหาส่วนตัวกับเพ่ือนร่วมงานได้ ออกนโยบายให้เกิดการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เน้นออกแบบงานให้เกิดการประสานงานมากขึ้น ส่งเสริมให้บุคลากรมีน้ าใจ และสนับสนุนในการท างาน แ ละ
สนับสนุนให้บุคลากรมีบทบาทในการมีส่วนร่วมและการตัดสินใจในการท างาน   

  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้ง ต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตซ่ึงมีตัวแปรเพียง 3 ด้านเท่านั้น จึงควรท าการศึกษาให้
ครอบคลุมในหลายๆด้านออกไป อาจเพ่ิมตัวแปร ด้าน สิทธิส่วนบุคคล ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ที่นักคิด
นักวิชาการเสนอไว้ และน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสังกัด
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทราต่อไป และในส่วนของประสิทธิผลขององค์การผู้วิจัยเสนอแนะให้เพ่ิมตัว
แปรให้มากขึ้นโดยยึดแนวคิดที่นักวิชาการได้เสนอไว้แต่ผู้วิจัยไม่ได้น ามาเป็นตัวแปรเพ่ือใช้ในการวางแผนพัฒนาให้
องค์การประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นต่อไป 
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