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บทคัดย่อ  
 การบริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ส าคัญในการวิเคราะห์ ประเมิน และตัดสินใจ ในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับสารสนเทศที่ถูกต้อง รวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือ แม่นย า 
สามารถน ามาเปรียบเทียบย้อนหลังได้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการบริหารการศึกษาจะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถวางแผน ตัดสินใจในการบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ขอบข่ายของการบริหาร
การศึกษามี 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานทั่วไป การที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารการศึกษา ครบทุกด้านและให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้น ผู้บริหารจะต้องมีความสนใจ และมีความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบการตัดสินใจ  ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระบบ
สารสนเทศต้องทันต่อความต้องการ ทันต่อเหตุการณ์ เป็นมาตรฐาน ถูกต้องแม่นย า มีการเก็บข้อมูล การ
ประมวลผล และสามารถเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานได้ ในบทความนี้ผู้เขียนมุ่งเสนอถึ งความส าคัญและการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษาตามขอบข่าย ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ค าส าคัญ: การบริหารการศึกษา; ข้อมูล; เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
Abstract  
 In educational Administration, School administrators are responsible for analyzing, 
evaluating, and making decisions on the operations of the school. It is therefore essential to 
obtain accurate, fast, reliable information that can be compared retrospectively Using 
information technology to assist in educational administration will help administrators plan 
effective educational management decisions. The scope of education administration consists of 
4 areas: academic administration, budget management, personnel management, and general 
administration. To bring information technology to be used in all aspects of educational 
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administration and to achieve maximum efficiency. Executives must have an interest and 
knowledge in information technology, support the use of information technology in decision-
making, and encourage continuous development of the staff. Information systems must be up 
to date, standard, accurate, data collection, processing, and linkages between departments. In 
this paper, the author focuses on the importance and application of information technology in 

effective educational administration in the scope. 

Keyword: Educational Administration; Information; Information Technology 
 
บทน า  
 ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) ได้เจริญก้าวหน้าไป
อย่างรวดเร็ว และมีบทบาทส าคัญในด้านต่างๆ อย่างกว้างขวาง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการ
สังคม สาธารณสุข  สิ่งแวดล้อม รวมทั้งด้านการศึกษา ซ่ึงการมีบทบาทส าคัญนี้อาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือไอทีนั้นเป็นเครื่องจักรที่สามารถรองรับข้อมูลข่าวสารมาท าการประมวลผล และการแสดงผล
ตามที่ต้องการได้รวดเร็ว โดยอาศัยองค์ประกอบอ่ืนๆ ช่วยในการจัดการ ได้แก่ โปรแกรมปฏิบัติการ โปรแกรม
ชุดค าสั่งต่างๆ การพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ช่วย
ให้มนุษย์มีศักยภาพและความสามารถมากขึ้นทุกๆด้าน ท าให้มนุษย์สามารถบันทึกข้อมูลที่เป็นเหตุการณ์ต่ างๆ 
เอาไว้ได้เป็นจ านวนมาก น าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดประมวลให้เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เพ่ือท าความเข้าใจ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหรือที่จะเกิดขึ้นต่อไปได้ ซ่ึงเป็นข้อมูลส าคัญของผู้ใช้งาน ผู้บริหาร ในการตัดสินใจหรือสั่งการให้
บรรลุผลตามเป้าหมาย ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ออกเป็น 4 
ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล  และ 4) 
ด้านการบริหารงานทั่วไป เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารงานของสถานศึกษา 

การบริหารเป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่งต่อการด าเนินงานของทุกๆ องค์กร ทั้งนี้เพราะการบริหารงานสามารถชี้วัด
ให้เห็นได้ว่าองค์กรนั้นๆ มีความเจริญก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด กา รบริหารที่ ดีผู้บริห ารองค์กรจะต้อง มี
ความสามารถในการวางแผน จัดสรร และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทรัพยากรทางการ
บริหารที่ส า คัญ ได้แก่ บุคลากร  (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ 
(Management)  หรือที่ เรียกย่อๆ ว่า 4M’s (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ, 2545) อีกทั้งผู้บริหารจะต้องมี
ความสามารถที่จะน าข้อมูลในรูปแบบต่างๆ มาร่วมวิเคราะห์ตัดสินใจในการบริหาร ซ่ึงการตัดสินใจสั่งการที่ถูกต้อง
จะเป็นสิ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความสามารถของตัวผู้บริหารอย่างเห็นได้ชัด ในปัจจุบันการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารทุกระดับ การบริหารด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ 
ครุภัณฑ์ และด้านการจัดการ ซ่ึงต้องกระท าอย่างรอบคอบ เพ่ือการใช้ทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นที่
ผู้บริหารต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการวางแผนและการตัดสินใจ  โดยข้อมูลและสารสนเทศต้องมีความ
สอดคล้องกับความต้องการ มีความถูกต้อง และมีความทันต่อเหตุการณ์ การตัดสินใจโดย ใช้ระบบข้อมูลและ
สารสนเทศเป็นฐานจะเป็นการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพสูง ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1เทคโนโลยีสารสนเทศกับผู้บริหาร 

 จากแผนภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีในสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส า คัญในการบริหาร
การศึกษาเป็นอย่างมากเช่นกัน มีการประยุกต์ใช้สารสนเทศเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ หากมีการวางแผนในการบริหารจัดการที่ ดี
จะท าให้บริหารงานในสถานศึกษาเป็นระบบ  สะดวก รวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือในการน าข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารต้องน าข้อมูลที่ได้มาใช้ใน การบริหารงานด้านวิชาการ งบประมาณ 
บริหารงานบุคคล บริหารงานทั่วไป  ซ่ึงเป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหาร ซ่ึงถ้าผู้บริหารมีวิธีการบริหาร จัดการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีก็จะน าพาสถานศึกษาประสบความส าเร็จได้    ประเทศไทยให้ความส าคัญต่อการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติหลักในการปฏิรูปการศึกษาของชาติในหลายด้าน โดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่ปรากฏอยู่ในหมวด 9 สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการได้จัดทาแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 ก าหนดยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์คือยุทธศาสตร์ที่  4 การ
สร้าง โอกาส ความเสมอภาค และควา มเท่ าเทียมทา งการ ศึกษา ( ส านัก งาน เลขา ธิกา รสภา การ ศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการยังได้จัดทาแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) และได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการใช้สื่อและเทคโนโลยีคือยุทธศาสตร์ที่ 
4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยการเร่งพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีความหลากหลาย และสามารถให้บริการได้
อย่างทั่วถึง และยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยการพัฒนาระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาและการบริหารจัดการที่ทันสมัยและไม่ซ้ า ซ้อน ให้ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 ดังนั้นในการบริหารสถานศึกษาผู้บริหารจะต้องด าเนินการต่อการบริหารด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 
ด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ และด้านการจัดการ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาที่มีสถานที่เรียนรู้
ที่เหมาะสมกับการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนต่อไป 
 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสา รสน เทศ ( Information Technology) มาจา กค า ว่า “เทคโนโลยี”  รวมกับค าว่ า 
“สารสนเทศ” เทคโนโลยี (Technology)  หมายถึง สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหา
ต่างๆ เช่น อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ เครื่ องมือ เครื่องจักรวัสดุ หรือแม้กระทั่งสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ระบบหรือ
กระบวนการต่างๆ เพ่ือให้การด ารงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น สารสนเทศ  (Information) หมายถึง 
ข้อมูล ข้อเท็จจริง ข่าวสาร ความรู้ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลง มีการบันทึก วิเคราะห์ผลสรุปด้วยวิธีการต่างๆ ให้อยู่

 
   

การจัดการ 
management 

วัสดุอุปกรณ์ 
material 

บุคลากร 
man 

งบประมาณ 
money 
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ในรูปแบบที่มีความสัมพันธ์กัน ประมวลหรือด าเนินการด้วยวิธีใดๆ เพ่ือให้มีคุณค่าเพ่ิมขึ้นและมีวัตถุประสงค์ในการ
ใช้งาน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์และเผยแพร่ทั้งส่วนบุคคลและสังคม มีแนวคิดดังนี้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช้สื่อคอมพิวเตอร์  ซอฟแวร์และอุปกรณ์ร่วมในการท า งาน เพ่ือ
ประมวลข้อมูลจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สืบค้นสารสนเทศ นาเสนอสารสนเทศ รวมถึงการใช้เครือข่ายและเทคโนโลยี
รูปแบบต่างๆ ในการสื่อสารความเร็วสูง เพ่ือรับส่งสารสนเทศด้วยความสะดวกรวดเร็ว  (ทินกร พูลพุฒ, 2552)
เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียกสั้นๆ ว่า IT มาจากค าว่า Information Technology ต่อมามีค าว่า ICT เริ่มน ามาใช้
โดยคณะกรรมาธิการศึกษาของรัฐสภาอังกฤษเนื่องจากเห็นว่า การใช้ค าว่า IT หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังขาด
ความชัดเจนควรเพ่ิมค าว่า Communication เข้าไปด้วย ต่อจากนั้นมาทางองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์ และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชา ชา ติ หรื อยูเนส โก  ( United Nation Education, Scientific and Cultural 
Organization : UNESCO) จึงเริ่มใช้ตามและแพร่หลายไปทั่วโลก แต่ความหมายของค าว่า ICT และ IT ไม่มีความ
แตกต่างกันไปแต่ประการใด (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2551) เทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยี
ที่เก่ียวข้องต้ังแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การท าส าเนา และการสื่อสาร
โทรคมนาคม เพ่ือใช้ในกระบวนการในการจัดเก็บ ประมวลผล เผยแพร่สารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
ต่อการน าไปใช้ประโยชน์ (ยุทธศักด์ิ ไชยสีหา, 2555; ชริสา พรหมรังสี, 2557) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ  1) เทคโนโลยี
สารสนเทศ ( Information Technology : IT) คือ การท างานร่วมกันระหว่างฮาร์ดแวร์  (Hardware) และ
ซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวล จัดเก็บ เข้าถึ ง ค้นหา น าเสนอและเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูงมาก สามารถท างานนอกเหนือจากการประมวลผล และจัดเก็บ
ข้อมูลธรรมดามาเป็นสื่อในการสร้างภาพ 3 มิติ การตัดต่อภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็นตัวกลางในการ
น าเสนอสารสนเทศรูปลักษณ์ต่างๆ ตัวอย่างของฮาร์ดแวร์ ได้แก่ อุปกรณ์ที่มีชิพคอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบ เช่น 
คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพดิจิตอล โทรศัพท์เซลลูลาร์และรวมถึงวัสดุ เช่น สมาร์ทการ์ด ตัวอย่างของซอฟต์แวร์ 
เช่น โปรแกรมประมวลค า โปรแกรมกราฟฟิก โปรแกรมตัดต่อภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 2) เทคโนโลยีการสื่อสาร  
คือ อุปกรณ์และวิธีการในการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึง ค้นหา และรับส่งสารสนเทศด้วยความรวดเร็ว 
ตัวอย่าง เช่น โมเด็ม การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกล (กิดานันท์ มลิทอง, 2548) 
 จึงกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือ เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการกับ
ข้อมูลสารสนเทศ ต้ังแต่การเข้าถึงข้อมูล การจัดเก็บ รวบรวม บันทึกข้อมูล การจัดกระท ากับข้อมูล การแปล
ความหมาย วิเคราะห์ผลสรุป และประมวลผลข้อมูล การแสดงผลข้อมูล การประเมินผลข้อมูล จนกระทั่งการสร้าง
ข้อมูลขึ้นมาใหม่ เพ่ือใช้งาน ส่งต่อ หรือสื่อสารระหว่างกัน เป็นการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศ ท าให้
สารสนเทศสามารถน าไปใช้ประโยชน์ และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น เก่ียวข้องโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใช้ใน
การจัดการสารสนเทศ ซ่ึงได้แก่ เครื่อง คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบข้าง ขั้นตอน วิธีการด าเนินการ ซ่ึงเก่ียวข้อง
กับซอฟต์แวร์ เก่ียวข้อง กับตัวข้อมูลเก่ียวข้องกับบุคลากร เก่ียวข้องกับกรรมวิธีการด าเนินงานเพ่ือให้ข้อมูลเกิด
ประโยชน์ สูงสุด นอกจากนี้แล้วยังรวมไปถึง โทรทัศน์ วิทยุ โทรศัพท์ โทรสาร หนังสือพิมพ์ นิตยสารต่างๆ ฯลฯ 
 
ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 การบริหารเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ เป็นลักษณะการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคล  ในการน าทรัพยากร
ทางการบริหารมาใช้ในกระบวนการการบริหารได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารจะต้องมีความรู้  ความสามารถ ทักษะ 
วิสัยทัศน์ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมุ่งไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย มีแนวคิดกล่าวถึงการบริหาร 
และการบริหารการศึกษา ดังนี้  
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 การบริหาร ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Administration ซ่ึงหมายถึง การเป็นผู้บริหารงานขององค์การ
แห่งใดแห่งหนึ่ง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546) การบริหาร หมายถึง ศิลปะแห่งการ
ท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน ซ่ึงนักบริหารมีหน้าที่ในการวางแผน จัดองค์กร อ านวยการและควบคุมทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ให้ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ หน้าที่ของนักบริหาร คือ 
การวางแผน ( Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การแต่งต้ังบุคลากร (Staffing) การอ านวยกา ร 
(Directing) และการควบคุม(Controlling) แม้ว่าหน้าที่ของนักบริหารทั้ง 5 ประการ จะถูกก าหนดโดยวิชาการ
สมัยใหม่ก็ตาม คนไทยเราก็บริหารบ้านเมืองแบบนี้มานานแล้ว หน้าที่ของนักบริหารปรากฏชัดเจนในการปฏิบัติ
ขององค์การต้ังแต่สมัยโบราณ (พระเมธีธรรมาภรณ์ ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2539) การก าหนดแนวทาง หรือนโยบาย
การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบให้ผู้ปฏิบัติสามารถด า เนินงานให้ได้ตามเป้าหมายที่
ต้องการ (มัลลิกา ต้นสอน, 2544) 
 บริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการท างานหรือกิจกรรมต่างๆ ทางการศึกษาที่บุคคลผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ได้ร่วมมือกันด าเนินงาน โดยใช้ทรัพยากรการบริหาร เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นสมาชิกที่ ดีมีคุณภาพของ
สังคมตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ (ถวิล เกษสุพรรณ์, 2552)  
 การบริหารการศึกษา หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลปะในการท างานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
กระบวนการเรียนรู้ และความเจริญงอกงามของบุคคล และสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (สมเดช 
สาวันดี, 2553) เป็นการด าเนินการของกลุ่มบุคคลในการบริหารจัดการในด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ
การบริหารทั่วไป โดยยึดหลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม หลักการคืนอ านาจ จัดการศึกษาให้
ประชาชน หลักการบริหารตนเอง หลักการตรวจสอบถ่วงดุลเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถพัฒนาคน (นักเรียน) 
ให้มีคุณภาพ และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (ทรงวิทย์ ชูวงศ์, 2550) 
 จึงสามารถกล่าวได้ว่าการบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมทางการศึกษา ใช้ทั้งศาสตร์และ
ศิลป์ในการบริหารเพ่ือให้บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ มีการประสาน
ความร่วมมือกันโดยใช้ทรัพยากรและเทคนิคต่างๆ ในการบริหารอย่างเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการเรียนรู้ที่ได้วางไว้ 
 
ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษา 
 ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานอย่างแพร่หลาย ผู้บริหารและบุคลากร มี
ความจ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลในการบริหารตลอดเวลา จึงต้องน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการปฏิบัติงาน กับ
ฐานข้อมูลผ่านกระบวนการประมวล หรือจัดท า ให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย และสะดวก ในการใช้งาน มีผู้
กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 1) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามีความส าคัญมากในปัจจุบันและมีแนวโน้มมากยิ่งขึ้นในอนาคต
เพราะเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนับต้ังแต่การผลิต การจัดเก็บ การ
ประมวลผล การเลือก และการสื่อสารสารสนเทศ รวมทั้งการแลกเปลี่ยน และการใช้สารสนเทศร่วมกันให้เกิด
ประโยชน์อย่างเต็มที่ ซ่ึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุปได้ดังนี้  (1) ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวน
มากมหาศาลของแต่ละวัน (2) ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขที่ยุ่งยากการจัด
เรียงล าดับสารสนเทศ เป็นต้น (3) เพ่ือให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะดวก 
(4) ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพ่ือการจัดเก็บประมวลผล และเลือกใช้สารสนเทศ (5) ช่วยในการเข้าถึง
สารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (6) ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วต่อ
อุปสรรคเก่ียวกับเวลาและระยะทาง โดยการระบบโทรศัพท์ (จารึก ชิ้นสมบัติ, 2550) 



6 | เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา 

 2) การใช้เทคโนโลยีบริหารการศึกษาของผู้บริหารการศึกษาระดับต่างๆ นั้น โดยทั่วไป ก็เพ่ือให้งานต่างๆ 
ที่ต้องรับผิดชอบส าเร็จลุล่วงด้วยดี  
 การบริหารการศึกษา เป็นเรื่องที่ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งทางด้านการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถาบันการศึกษาที่มีนักศึกษาจ านวนมาก หรือมีวิชาจ านวนมากที่เปิดให้นักศึกษาเลือกเรียนตามความถนัด และ
ความต้องการ ดังนั้นผู้บริหารการศึกษาจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องทราบข้อมูลต่างๆ เพ่ือใช้ในการจัดเตรียม
งบประมาณ จัดเตรียมห้องเรียนได้ตามความต้องการ จัดครูหรืออาจารย์ผู้สอนได้ตามความถนัดของผู้สอน และมี
ชั่วโมงการสอนพอเหมาะทุกคน รวมทั้งการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในแต่ละสาขาวิชา ถ้าจะผลิตนักศึกษาเหล่านั้น 
จะต้องลงทุนอีกเท่าใด และถ้าเพ่ิมจ านวนนักศึกษาขึ้นอีก จะมีผลท าให้ต้องเพ่ิมบุคลากร อาคาร ห้องเรียน และ
งบประมาณเป็นเท่าใด เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การบริหารจัดการของผู้บริหาร การศึกษามีความสะดวก
รวดเร็วและมีคุณภาพ การสื่อสารและการประสานงานด้านการบริหารการศึกษาและการปฏิรูปการศึกษาสะดวก
รวดเร็ว  
 
การบริหารการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน 
 การบริหารงานในสถานศึกษาตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ า นาจ
การบริหารและการจัดการศึกษา ในด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ 
และการบริหารงานธุรการทั่วไป เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารงานของสถานศึกษา   
 คอมพิวเตอร์คือเทคโนโลยีส าคัญที่ได้ถูกน ามาใช้ในการบริหารการศึกษา ใช้ในการรวบรวมสารสนเทศ
ปริมาณมากให้เป็นระบบ ระเบียบ สามารถเข้าถึงได้ง่าย ถูกต้อง แม่นย า ตรวจสอบได้  การบริหารการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีในปัจจุบันแยกมาใช้ในงานของผู้บริหารสถานศึกษา และงานของครูผู้สอน ในส่วนของผู้บริหารจะใช้
คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานต่างๆ ประกอบด้วยงาน 4 ด้าน คือ  1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหาร
งบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล และ 4) การบริหารทั่วไป เช่น การจัดเก็บ บันทึกข้อมูล การจัดท าฐานข้อมูล 
การคิดคะแนน จัดท าทะเบียนบุคลากร ทะเบียนวัสดุ ครุภัณฑ์ จัดท าบัญชีเงินเดือน จัดท าตารางสอน การเก็บ
บันทึกข้อมูลเพ่ือใช้ในงานปกครองนักเรียน และในส่วนของครูผู้สอน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล เก่ียวกับผู้ เรียน การ
เขียนรายงาน เช่น การตรวจและการรวบรวมคะแนน การใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับสื่อประเภทอ่ืนๆ เพ่ือจั ดการ
เรียนรู้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารการศึกษา ประกอบด้วย 
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ การบริหารทั่วไป ดังนี้ 
 1) การบริหารงานวิชาการ เป็นงานที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนโดยตรง  ซ่ึงครอบคลุมเก่ียวกับ
หลักสูตรแผนการสอนการนิเทศการสอน สื่อการสอนหรือเทคโนโลยีทางการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน
ห้องสมุด การเลือกเนื้อหาของหลักสูตร การแบ่งและท าประมวลการสอน การจัดตารางสอน การเลือกหา
แบบเรียน และการประเมินผลการศึกษา เป็นกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนซ่ึงเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน โดยใช้
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ตามความประสงค์ของหลักสูตร  
 2) การบริหารงบประมาณ เป็นการบริหารการเงินภายในหน่วยงานให้สามารถด าเนินไปตามจุดมุ่งหมาย
ที่วางไว้ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด งานเก่ียวกับการเงิน ได้แก่ การรับ
การเบิกจ่ายเงิน การจัดท าบัญชี รายรับรายจ่าย การจัดซ้ือจัดจ้าง การซ้ือวัสดุครุภัณฑ์ และการจัดท างบประมาณ
ประจ าปี การบริหารงบประมาณทั่วไป การเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์ของโรงเรียน  การบริหารงบประมาณสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยใช้ในการจัดท าเอกสาร จัดเก็บข้อมูลงานการบริหารการเงินด้านต่างๆ ได้แก่ การวางแผน
งบประมาณ การใช้จ่ายเงินของโรงเรียน การวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณล่วงหน้าระยะสั้นเป็นรายเดือนหรือ 



วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย ปีที ่3 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564 | 7 

ระยะยาวเป็นรายปี สามารถกระท าได้ด้วยการน าข้อมูลต่างๆ ป้อนไว้ในคอมพิวเตอร์และให้เครื่องค านวณผลการ
พยากรณ์งบประมาณในอนาคต  การบริหารระบบอาคารสถานที่ การบริหารงาน พัสดุ ต้ังแต่การจัดซ้ืออุปกรณ์
การเบิกจ่าย พัสดุโรงเรียน ผู้บริหารสามารถควบคุมยอดการจัดซ้ือ เบิกจ่ายได้ถูกต้อง และบริหารการซ่อมบ ารุง
วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือตัดสินใจด าเนินการให้เกิดความประหยัด  
 3) การบริหารงานบุคคล เนื่องจากการบริหารงานบุคคลมีรายละเอียดต่างๆ ของข้อมูลเก่ียวกับตัว
บุคลากรจ านวนมาก ที่จะต้องน ามาใช้งาน และต้องปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา เช่น การท าทะเบียนประวัติ อัตราก าลัง 
ความดีความชอบ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ การลาประเภทต่างๆ การให้พ้นจากงาน การบริหารเงินเดือน บุคลากร
ในโรงเรียน การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติงาน และระหว่างปฏิบัติงาน ประกาศข่าว ระเบียบ 
ข้อบังคับ แก้ไขปรับปรุงประวัติบุคลากรให้ทันสมัยและเป็นข้อมูลปัจจุบัน เพ่ือการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถของบุคลากรแต่ละคน การก ากับ ติดตามนิเทศงาน การวิเคราะห์ และประเมินผล จึงมีความ
จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารงานบุคคล โดยจัดให้มีทะเบียนประวัติครู  และบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาทุกคน มีข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับประวัติส่วนตัว ประวัติศึกษา ประวัติการฝึกอบรม 
ประวติัการท างาน ประวัติเงินเดือนและสวัสดิการ ความถนัดความสนใจ และความสามารถพิเศษ ตลอดจนอัตรา
ก าลังคนในปัจจุบัน และในอนาคต สามารถน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูง ทั้งการสรรหา การพัฒนาการรักษาไว้ และการใช้ประโยชน์จากบุคลากร 
 4) การบริหารงานท่ัวไป งานด้านการบริหารงานทั่วไปเป็นอีกหนึ่งงานที่มีความส าคัญ สามารถสนับสนุน
งานด้านอ่ืนๆ ให้ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุน ส่งเสริมงานด้านต่างๆ ให้บรรลุผลตาม
มาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุ มชนและองค์กรที่เก่ียวข้อง
เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ขอบข่ายภารกิจ เช่น อาคารสถานที่ งานธุรการ งาน
กิจการนักเรียน งานธุรการ การประสาน และพัฒนาเครือข่ายองค์กร การจัดระบบการบริหาร  และพัฒนาองค์กร 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การดูแลอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การ
ส่งเสริมงานกิจการนักเรียน งานประชาสัมพันธ์งานการศึกษา ประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล กลุ่มงาน
ความสัมพันธ์กับชุมชน  องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน 
การจัดระบบการควบคุมภายในองค์กร งานบริการสาธารณะ และงานที่ไม่ระบุไว้ในงานอ่ืน 
 การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ือการบริหารงานทั่วไปจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก
งานบริหารทั่วไปมีหลากหลายลักษณะงาน เช่น การบันทึกแบบฟอร์มงานสารบรรณทะเบียนหนังสือราชการ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา รายรับรายจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การเบิก
จ่ายเงิน การจัดซ้ือจัดจ้าง การเบิกจ่ายพัสดุ ทะเบียนครุภัณฑ์ การบันทึกตารางสถิติการใช้ห้องเรียน ห้องประชุม 
ห้องกีฬา ประวัติการซ่อมแซมบ ารุงรักษาอาคาร ซ่ึงสามารถน าสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ใน การบริหารงานทั่วไป
ให้มีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วในการให้บริการแก่บุคลากรภายในสถานศึกษา ตลอดจนบุคคลและหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง  จัดท าเว็บไซด์ของสถานศึกษาเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก เช่น แผนผังองค์กร แผนที่สถานศึกษา แหล่ง
เรียนรู้ในชุมชน  
 
นโยบายของรัฐท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพ่ิมศักยภาพให้กับประเทศในด้านต่างๆ  
ส่งผลให้มีการพัฒนาด้านการศึกษาของชาติ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน ได้พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติ
หลักในการปฏิรูปการศึกษาของชาติในหลายด้าน มีการส่งเสริมความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการ
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สื่อสาร เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่ปรากฏอยู่ใน
หมวด 9  และเพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์ตามนโยบายของรัฐบาลยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี กระทรวงศึกษาธิการได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2560-2579 ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ เก่ียวข้องกับการ
ส่งเสริมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์คือยุทธศาสตร์ที่  4 การสร้างโอกา ส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมทาง
การศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2560)  อีกทั้งยังได้จัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ เก่ียวข้องกับการ
ส่งเสริมการใช้สื่อและเทคโนโลยีคือ ยทุธศาสตร์ที่ 4 ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยการเร่งพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
มีความหลากหลาย และสามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง และยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยการพัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาและการบริหารจัดการที่ทันสมัย
และไม่ซ้ าซ้อน ให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 
องค์ความรู้จากการศึกษา 
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บทสรุป 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานในการน านโยบายทางการศึกษาทุกระดับไปปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็น
ผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการในสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ข้อมูลในการวางแผนและการ
ตัดสินใจเพ่ือให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ข้อมูลที่ได้รับต้องผ่านกระบวนการทางเทคโนโลยี 
ประมวลผล ออกมาเป็นสารสนเทศ ดังนั้นสารสนเทศต้องมีความ ถูกต้อง แม่นย า ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 
ครบถ้วน กะทัดรัด และสอดคล้องกับความต้องการ 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารการศึกษาประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1 ) ด้านการบริหาร
วิชาการ ได้แก่ การวางแผนงานโครงการ งานหลักสูตร การจัดท าทะเบียนหนังสือในห้องสมุดโรงเรียน การตรวจ
และวิเคราะห์ผลการสอบ การประกาศผลการสอบ การใช้คอมพิวเตอร์จัดตารางสอน การลงทะเบียนของนักเรียน 
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การจัดท าทะเบียนและผลการเรียน ค านวณค่าเฉลี่ยผลการเรียน 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ ได้แก่ การ
จัดท าเอกสาร จัดเก็บข้อมูลงานการบริหารการเงินด้านต่างๆ งานงบประมาณสามารถกระท าได้ด้วยการน าข้อมูล
ต่างๆ ป้อนไว้ในคอมพิวเตอร์และให้เครื่องค านวณผลการพยากรณ์งบประมาณในอนาคต การจัดซ้ืออุปกรณ์การ
เบิกจ่าย 3) ด้านบริหารงานบุคคล ได้แก่ การจัดท าทะเบียนประวัติครู และบุคลากรทางการศึกษา ประวัติส่วนตัว 
ประวัติศึกษา ประวัติการฝึกอบรม ประวัติการท างาน ประวัติเงินเดือนและสวัสดิการ ความถนัดความสนใจ  และ
ความสามารถพิเศษ ตลอดจนอัตราก าลังคนในปัจจุบันและในอนาคตและ 4. การบริหารงานธุรการทั่วไป  ได้แก่ 
การบันทึกแบบฟอร์มงานสารบรรณทะเบียนหนังสือราชการ รายงานการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
ทะเบียนครุภัณฑ์ การบันทึกตารางสถิติการใช้ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องกีฬา ประวัติการซ่อมแซมบ ารุงรักษา
อาคาร จัดท าเว็บไซด์ของสถานศึกษาเผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก  
 จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าการบริหารงานทุกๆ ด้านได้มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยให้เกิดความ
คล่องตัว สะดวก รวดเร็ว แม่นย า สามารถตรวจสอบได้ ทันต่อสถานการณ์ หากผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญ มีทักษะ 
ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ที่ดี เห็นประโยชน์ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจะท าให้สถานศึกษา
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
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