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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค น าเสนอแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดชัยนาท กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือบุคคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบไปด้วย ผู้บริหารภาครัฐ และผู้มีส่วนเก่ียวข้องเก่ียวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดชัยนาท ใช้การสัมภาษณ์เชิง
ลึกให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์ เป็นการวิ จัยเชิงคุณภาพ
โดยวิเคราะห์แบบอุปนัยและเชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาท มีจ านวน
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นทุกปี มีการเติบโตขึ้นต่อเนื่อง เป็นจังหวัดที่มีสถานที่หลากหลาย มีปัญหาและอุปสรรคในหลาย
ด้านซ่ึงขาดความเชื่อมโยงและมีความต่อเนื่องของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว น าหลักการส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 7 ด้าน มาใช้ในการด าเนินการ 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด; การท่องเที่ยว; การจัดการ 
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Abstract 
 

This research aims to: To study the current situation. Barriers Sustainable Tourism 
Development in Chai Nat the key informants are government employees, including government 
executives. And people involved in tourism in Chainat Province Use in-depth interviews with 3 
experts to check the consistency of the questions with the objectives. Qualitative research by 
inductive and content analysis. The study found that the tourism situation of Chai Nat province. 
The number of tourists increases every year. Continuous growth. The province has a variety of 
places. There are problems and obstacles in many aspects, which are lack of connection and 

continuity of each tourist. Apply the seven-part service marketing mix to the implementation. 

Keywords: Marketing Mix; Tourism; Management 
 
บทน า 
 การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นสิ่งผู้บริหารประเทศพยายามจัดการด้านการท่องเที่ยวให้เป็น
ระบบ และมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวไว้เพ่ือเพ่ิมปริมาณ
นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซ่ึงตรงกับวิสัยทัศน์ของการท่องเที่ยวของโลก ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญ
กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ที่เหมาะสมกับเพศและวัยในการแสดงบทบาทหน้าที่และความสามารถในการ
ด าเนินการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (โกวิทย์ พวงงาม, 2533) แต่ในปัจจุบันยังได้ประสบกับปัญหาวิกฤตภาวะโลกร้อน 
ซ่ึงในส่วนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้น ถูกมองว่าเป็นทั้งเหยื่อและ ผู้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงดั งกล่าว 
จึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อสภาพการณ์ จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ที่ได้
ก าหนดให้มีการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรมและพัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มพ้ืนที่ที่ มี
ศักยภาพ เพ่ือให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวและเป็นเครื่องมือในการช่วยสร้าง
รายได้ให้กับภาคการเกษตรและชุมชนในชนบทไทยจากแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555 -2559 ได้
มีการกล่าวถึงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ไว้เป็นแนวทางในการพัฒนา การท่องเที่ยวจะประสบผลส าเร็จได้ด้วย
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนโดยเฉพาะประชาชนในท้องถิ่นที่ ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2554)  
 จังหวัดชัยนาทเป็นแหล่งอารยธรรมที่ซ้อนทับกันหลายยุคสมัย ต้ังแต่สมัยทวารวดีสุโขทัย อยุธยา และ
รัตนโกสินทร์ หลักฐานทางประวัติศาสตร์ได้ปรากฏอยู่ตามบริเวณลุ่มน้ าส าคัญทั้งสามสายที่ไหลผ่าน ได แกแม่น้ า
เจ้าพระยา แม่น้ าท่าจีน และแม่น้ าน้อย ท าให้เมืองชัยนาทเต็มไปด้วยมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรม
ที่มีความหลากหลายและความสมบูรณอยู่หลายแหง หน่วยงานภาครัฐของจังหวัดชัยนาทได เล็งเห็นความส าคัญ
ของทรัพยากรการทองเที่ยว จึงไดคัดเลือกเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีศักยภาพ (Potential)ที่สามารถพัฒนาให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัด อาทิวัดปากคลองมะขามเฒ่า ศูนย์รวมแห่งศรัทธาของชาวพุทธ โดยเป็นวัดที่
หลวงปูศุข เกจิอาจารย์ที่มีชื่อเสียงไดจ าพรรษา วัดพระบรมธาตุวรวิหาร วัดธรรมามูลวรวิหาร วัดมหาธาตุแห่งเมือง
สรรคบุรีสวนนกชัยนาทซ่ึงมีกรงนกใหญ่ที่สุดในเอเชีย รวมถึงเขื่อนเจ้าพระยาเป็นเขื่อนเพ่ือการชลประทานที่สร้าง
ขึ้นเขื่อนแรกของประเทศ จากความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวให้เกิดการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก
ของจังหวัดชัยนาทท่ีวางอยูบนตราสินคา (Branding) ในประเด็น 
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“วัด นก เขื่อน” ภายใต้แนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (สยามล ชัยรัตนอุดมกุล และคณะ, 2553) 
 ดังนั้นการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนของจังหวัดชัยนาท ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค  
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดชัยนาท 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจัย

ที่กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกล Kotler 
(2003) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่ เป็น
กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การจัดจ าหน่าย (Place) การ ก าหนด
ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสมทางการตลาดได้อีก อย่างหนึ่งว่า 
4’Ps (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) เป้าหมายทางการตลาด คือ ตัวผู้บริโภคส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) การผสมผสาน 4 กลยุทธ์ ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ การก าหนดราคา สถานที่หรือช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดเพ่ือก าหนดความต้องการและความชื่นชอบในตลาดเป้าหมาย การท าให้การ
ด าเนินงานของกิจการประสบความส าเร็จได้ขึ้นอยู่กับการปรับปรุง และความสัมพันธ์ที่ เหมาะสมของส่วนประสม
ทางการตลาดเหล่านี้ (Kotler, 2003) เป็นปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทต้องใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความ
ต้องการของตลาดเป้าหมาย และสามารถเรียกอีกชื่อหนึ่งว่าปัจจัยทางการตลาด โดยทั่วไปส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่หรือช่องทางจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดหรือเรียกว่า 
4P’s (Kurtz, 2008; Etzel, Walker and Stanton, 2001) 

การบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการ คือกระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การจากการท างานร่วมกัน โดยใช้บุคคล

หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบรักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูงเปนแนวคิดที่เน้นการยกระดับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผลการด าเนินงานขององคการ ทั้งนี้  โดยผ านการพัฒนาทุนมนุษย และความ
ผูกพันกับองคการ (Posthuma,  Campion,  Masimova,  &  Campion, 2013) ทุนมนุษย Human capital) 
เปนอีกหนึ่งในทรัพยากรทางการบริหารที่นักทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากรเห็นสอดคล องกันว าเปนทรัพยากรที่มี
ความเปนไปไดสูงสุดในบรรดาทรัพยากรขององคการ ในการสรางความไดเปรียบในการแข งขัน (Barney & Clark, 
2009) ซ่ึงระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูงมีบทบาทส าคัญยิ่งในการสรรหา พัฒนา รักษา จูงใจ และใช ประ
โยชน Walton, 1985) ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูงมีอิทธิพลต่อระดับของทุนมนุษย ในองคการ 
(Chakrabarti, 2012; Chang, 2015) เป็นวิธีการที่จะดึงศักยภาพที่ดีที่สุดของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การออกมา
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์ที่องค์การได้วางไว้ ซ่ึงอาจไม่แตกต่างกันมากนักไม่ว่าจะเป็นองค์การเอกชนหรือ
องค์การในภาครัฐ ถ้าเป้าหมายร่วมกัน คือ การใช้ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  (Purcell, 1989) 
กล่าวถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (SHRM) ไว้โดยสังเขปว่า มุ่งเน้นที่การด าเนินการเพ่ือสร้างความ
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แตกต่างจากคู่แข่งขันให้กับองค์การ (Lundy, 1994; Greer, 2001) และเป็นการเชื่อมโยงการบริหารทรัพยากร
มนุษย์เข้ากับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์ เพ่ือยกระดับผลการด าเนินงานขององค์การให้ดีขึ้น พัฒนา
วัฒนธรรมองค์การ เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นและสร้างนวัตกรรม (Dessler, 2006) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ต้อง
อาศัยหลักการ และกระบวนการเก้ือกูล และเสริมกัน แต่สิ่งที่ท าให้หลักการและกระบวนการแตกต่างกันคือ ศิลปะ 
วัฒนธรรม และค่านิยมที่อยู่ในกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นจึงท าให้นักวิชาการสรุปว่า การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  โดยในแง่ของศาสตร์ เราสามารถศึกษาเรียนรู้และน า ไปสอนกันได้ ส่วน
ในแง่ของศิลป์ ถือว่าเป็นเครื่องมือทางการบริหารงานที่ต้องอาศัยความมีไหวพริบ และประสบการณ์ของผู้บริหารที่
จะปรับใช้ให้สอดคล้องกับงานองค์กร และพนักงาน (Maharatsakul, 2001) 

ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ ควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และโปร่งใส ตลอดไปจนถึงเรื่องการปรับสมดุลของชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ซ่ึงถ้าทุกอย่างสอดคล้องกับกล
ยุทธ์ของธุรกิจได้จริงแล้ว ผลส าเร็จในการประกอบการย่อมไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป  (ชัชราวรรณ มีทรัพย์ทอง,  
จิราวรรณ คงคล้าย และ เฉลิมชัย กิตติศักด์ินาวิน, 2559) 

สามารถสรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด การบริหารจัดการ เป็นส่วนประกอบที่ส า คัญที่ส่งผลต่อการ
จัดการที่เหมาะสมผ่านทุนมนุษย์ที่มีการบริหารที่เหมาะสม ส่งผลให้บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูงเป นแนวคิดที่เน้นการยกระดับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและผลการด าเนินงานขององคการเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสร้างคุณค่าและ
ความแตกต่างอย่างสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์การโดยมุ่งหมายเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนเป็นกระบวนการใน
การ คัด เลื อกพ้ืนที่ เป้ าหมาย ในการด า เนิ นโครงกา รวิ จั ย  เครื่อ งมือที่ ใช้ในการ วิจัย  คือแบบสอบถา ม 
(questionnaire)ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่เป้าหมาย โดยใช้ข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลใน
รอบปีการท่องเที่ยวรวมทั้งความคิดเห็นต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างมีทั้งข้อค าถามปลายเปิดและข้อค าถามปลายปิด 
วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้ค่าความถี่ (frequency)  และค่าร้อยละ(percentage) ของแต่ละรายการ 
 การสร้างเครื่องมือแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ได้ด าเนินการเริ่มจากศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องรวมทั้งปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลผล เพ่ือก าหนดขอบเขตเนื้อหาเป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือ ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขอบเขตเนื้อหาที่ก าหนดไว้ ท าการทดสอบหา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของค าถามในแต่ละข้อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Content 
Validity) คลอบคลุมเนื้อหา ความถูกต้องของการใช้ภาษา และสอดคล้องกับการวิจัย จากผู้ เชี่ยวชาญแล้วหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามของตัวแปร ( Index of Item Objective Congruence : 
IOC) เลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป ถ้าค าถามใดมีค่าดัชนีต่ ากว่า 0.5 ข้อค าถาม
นั้นถูกตัดออกไปหรือน าไปปรับปรุงแก้ไขใหม่ให้ดีขึ้น ได้ค่า IOC =0.89  
 จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงแล้วจึงได้น าไปทดลองใช้ ( Try out) 
โดยการสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ ต้องการศึกษา จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่า
ความเที่ยง (Reliability) และความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์ โดยใช้วิธี
ค่า สัมประสิ ทธิ์ อั ลฟ่า ของครอนบาค โดยแบบสอบถา มได้ ค่าความเชื่ อ ม่ันของ ค่าสั มปร ะสิทธิ์ อัล ฟ่า 
(Coefficient Alpha) มีค่าเท่ากับ 0.89     
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 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดชัยนาท วิเคราะห์หา

ค่าสถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ย( X ) และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D) ส าหรับแบบสอบถามในส่วนข้อเสนอแนะเป็น
แบบปลายเปิดผู้วิจัยจะน ามาวิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis) แล้วบรรยายลักษณะของการพรรณนา
แบบความเรียง 
 
ผลการวิจัย 

เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค  
ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาท พบว่า ขาดความเชื่อมโยงของแต่ละ

แหล่งท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์น้อยเม่ือเปรียบเทียบกับจังหวัด ใกล้เคียง ยังมีสถานที่หลายแห่ง ขาดกา ร
ปรับปรุง ขาดการจัดระเบียบ บริเวณสถานที่ท่องเที่ยว ขาดสมรรถนะทางภาษาต่างประเทศของบุคลากร ขาดการ
ปรับปรุง ขาดการจัดระเบียบ บริเวณสถานที่ท่องเที่ยว ที่จอดรถสถานที่ท่องเที่ยวระแกะระกะไม่เป็นระเบียบที่
ท่องเที่ยวขาดกิจกรรมเสริมภาษาต่างประเทศของบุคลากรด้านการบริการท่องเที่ยวยังไม่ดีพอ 

เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของจังหวัดชัยนาท 
จากการศึกษาพบว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีค้นพบจากข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิดผู้วิจัย

จะน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วบรรยายลักษณะของการพรรณาแบบความเรีย ง สามารถสรุป
ได้ดังนี้ 

จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลพบความคิดเห็นเก่ียวกับของจังหวัดชัยนาท ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับของจังหวัดชัยนาท ด้านส่วนประสม
ทางการตลาด 

ด้านกลยุทธ์ทางการตลาด X  S.D. การแปลผล ล าดับ 
1.ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 4.35 .524 มาก 5 

1. ในจังหวัดชัยนาท มีแหล่งท่องเที่ยว สินค้ า 
เบ็ดเตล็ด อาหาร เครื่องด่ืม และของที่ระลึก 

4.39 .604 มาก  

2. จังหวัดชัยนาท มีสถานบริการทางด้านการ
ท่องเที่ยว เช่น ที่พักแรม อาหารและสถาน
บันเทิง การบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
เพียงพอและครอบคลุมทั้งจังหวัด 

4.30 .630 มาก  

2.ด้านราคา 4.33 .583 มาก 7 
1. ผลิตภัณฑ์หรือบริการในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด

ชัยนาท ประกอบด้วย ร้านค้าอาหารและ
เครื่องด่ืม ราคาค่าผ่านประตูร้านค้าสินค้ า
เบ็ดเตล็ด และของที่ ระลึก มีราคาที่เหมาะสม 

4.34 .687 มาก  

2. ผลิตภัณฑ์หรือบริการในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด
ชัยนาท ประกอบด้วย โรงแรม สถานที่พัก
นักท่องเที่ยว มีราคาที่เหมาะสม 

4.31 .646 มาก  

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.39 .537 มาก 1 
1. จังหวัดชัยนาท ประกอบด้วยท าเล ที่ต้ังของ 4.46 .640 มาก  
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แหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้ามา
ท่องเที่ยว ความสะดวกในการเดินทาง โดย
พิจารณาถึงความสะดวกของนักท่องเที่ยว 

4.ด้านการส่งเสริมทางการตลาด     
1.จังหวัดชัยนาทมีการโฆษณา และการ

ประชาสัมพันธ์การน าเสนอข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยผ่านสื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักและ
จูงใจให้เกิดความรู้สึก อยากจะเข้ามา 

4.37 .522 มาก 4 

2. จังหวัดชัยนาทมีการใช้สื่อหลายประเภทด้วยกัน 
เช่น โทรทัศน์ นิตยสาร เว็บไซต์ แผ่นพับ ในการ
ส่งเสริมทางการตลาด 

4.42 .595 มาก  

5.ด้านบุคคล 4.34 .574 มาก 6 
1. จังหวัดชัยนาทประกอบด้วยบุคคลากร ต้ังแต่

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ มีสมรรถนะในการบริการ
นักท่องเที่ยว 

4.36 .657 มาก  

2. จังหวัดชัยนาทประกอบด้วยบุคคลที่ให้บริการมี
สมรรถนะด้านให้บริการการท่องเที่ยว 

4.31 .645 มาก  

6.ด้านกายภาพ 4.37 .515 มาก 3 
1. จังหวัดชัยนาท มีสถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นตาม

ธรรมชาติ มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวให้ 
อยากกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต 

4.36 .614 มาก  

2. จังหวัดชัยนาท มีสถานที่ท่องเที่ยวสิ่งที่มนุษย์
สร้างขึ้น มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
เป็นการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว
ให้ อยากกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต 

4.38 .621 มาก  

7.ด้านกระบวนการ 4.38 .524 มาก 2 
1. จังหวัดชัยนาท มีกระบวนการที่วางแผนมาเป็น

อย่างดี เพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวได้
ท างานอย่างสะดวก และมีแบบแผนเดียวกัน 

4.42 .595 มาก  

2. จังหวัดชัยนาทมีกระบวนการที่มีมาตรการรักษา
ความปลอดภัย ด้านการท่องเที่ยว 

4.33 .623 มาก  

ภาพรวม 4.36 .437 มาก  
 

จากตาราง ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับ ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยว เห็นว่า

จังหวัดชัยนาท  มีด้านกลยุทธ์ทางการตลาด อยู่ในระดับมาก (X  = 4.36, S.D. = .437) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า นักท่องเที่ยว เห็นว่าส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อยดังนี้ (1) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( X  = 4.39, S.D. = .537)  (2) ด้านกระบวนการ ( X  = 4.38, 
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S.D. = .524) (3) ด้านกายภาพ (X  = 4.37, S.D. = .515) (4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด( X  = 4.37, S.D. = 

.522)  (5)ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (X  = 4.35, S.D. = .524) (6) ด้านบุคคล ( X  = 4.34, S.D. = .574) และ 

(7) ด้านราคา (X  = 4.33, S.D. = .583) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดชัยนาท พบว่า ขาดความเชื่อมโยงของแต่ละ

แหล่งท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์น้อยเม่ือเปรียบเทียบกับจังหวัดใกล้เคียง ยังมีสถานที่หลายแห่ง ขาดการ
ปรับปรุง ขาดการจัดระเบียบ บริเวณสถานที่ท่องเที่ยว ขาดสมรรถนะทางภาษาต่างประเทศของบุคลากร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณักษ์ กุลิสร์, อรทัย เลิศวรรณวิทย์, จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, รัตนา แสงจันทร์  (2558) 
ที่ได้ศึกษาแผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการบนฐานข้อมูลพฤติกรรม นักท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนจังหวัดชัยนาท พบว่า จุดยืนผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวผ่านกระบวนการเทียบเคียงสินค้ากับจังหวัดใกล้เคียง
โดยระบุกลุ่มตลาดเป้าหมายหลักและรอง โดยศึกษากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว และชุมชน 30 ราย ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว โดยเปรียบเทียบจังหวัดชัยนาทกับ 4 
จังหวัดที่มีอาณาเขตติดต่อกัน ได้แก่ อุทัยธานี สิงห์บุรี นครสวรรค์ และสุพรรณบุรีจากการศึกษาพบว่า จังหวัด
ชัยนาทมีรูปแบบการท่องเที่ยวทางศาสนาเป็นอันดับหนึ่งสอดคล้องกับศักยภาพของจังหวัด รองลงมาได้แก่การ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ตามล าดับนอกจากนี้พบว่า การ
ท่องเที่ยวทางศาสนาของจังหวัดสิงห์บุรีมีความโดดเด่นเทียบเท่าจังหวัดชัยนาท โดยวัดอัมพวัน จังหวัดสิงห์บุรีมี
ระดับความชอบเม่ือเทียบเคียงกับ 5 จังหวัดมากที่สุดรองลงมาได้แก่ วัดธรรมามูลวรวิหารและวัดปากคลองมะขาม
เฒ่า ตามล าดับ ขณะที่การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวท่ีมนุษย์สร้างขึ้นนั้นจังหวัดชัยนาทมีความโดดเด่นมากที่สุด 
โดยเฉพาะเขื่อนเจ้าพระยา และสวนนกจังหวัดชัยนาท ส่วนการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์พบว่า จังหวัด
สุพรรณบุรีมีความโดดเด่นมากที่สุด โดยอ าเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาทกับต านานอนุสาวรีย์วีรชนค่ายบางระจัน
และอุทยานค่ายบางระจัน จังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความชอบมากที่สุดเม่ือเทียบเคียงกัน 5 จังหวัด 
 

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของจังหวัดชัยนาท 
จากการศึกษาพบว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีค้นพบจากข้อเสนอแนะเป็นแบบปลายเปิดผู้วิจัย

จะน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วบรรยายลักษณะของการพรรณนาแบบความเรียง สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

กลยุทธ์ทางการตลาดหรือที่เรียกว่าส่วนผสมทางการตลาด คือ ปัจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้
และ เป็นแนวคิดการตลาดแบบสมัยใหม่ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดชัยนาท โดยมีเป้าหมาย และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ซ่ึงจะมีผล
คือนักท่องเที่ยวเดิม อยากกลับมาใหม่ และท าให้เกิดลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวรายใหม่ๆเพ่ิมขึ้น  ซ่ึงมีองค์ประกอบ 
ดังนี้ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product/Service) นั่นคือสถานที่ท่องเที่ยวหรือบริการของจังหวัดชัยนาท 
เป็นสิ่งที่จับต้องได้ประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยว สินค้า เบ็ดเตล็ด อาหาร เครื่องด่ืม และของที่ระลึก เป็นต้น ใน
ส่วนที่จับต้องไม่ได้คือ การบริการ เช่น การให้ข้อมูล แหล่งท่องเที่ยว การเตือนภัย การรับแจ้งเหตุและการดูแล
ด้านความปลอดภัย เป็นต้น ผลิตภัณฑ์หรือ บริการนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ
เพ่ือท าให้เกิดความพึงพอใจ สูงสุด  
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2) ด้านราคา (Price) คือผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อยู่ในรูปที่จะต้องใช้ตัวเงินในการจ่าย ส าหรับสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ประกอบด้วย ร้านค้าอาหารและเครื่องด่ืม ราคาค่าผ่านประตู สถานที่ท่องเที่ยว ที่พักร้านค้าสินค้ า
เบ็ดเตล็ด และของที่ ระลึก ต้องมีราคาเหมาะสม และยุติธรรมต่อนักท่องเที่ยว 

 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) กล่าวคือจังหวัดชัยนาทอาจมีการส่งเสริมและพัฒนาท าเล ที่ ต้ัง
ของแหล่งท่องเที่ยว ให้มีความสะดวกในการเข้ามาท่องเที่ยว ความสะดวกในการเดินทาง การจัดจ าหน่ายของ
สถานที่ท่องเที่ยว ต้องพิจารณาถึงความสะดวกของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก  

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ต้องท าเต็มรูปแบบ
และทุกช่องทาง เป็นการน าเสนอข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวโดยผ่านสื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักและจูงใจให้เกิด
ความรู้สึก อยากจะเข้ามาท่องเที่ยว จึงจ าเป็นจะต้องใช้สื่อหลายประเภทด้วยกัน เช่น โทรทัศน์ นิตยสาร เว็บไซต์ 
แผ่นพับ เป็นต้น  

5) ด้านบุคคล (People) จังหวัดชัยนาท ต้องส่งเสริมและพัฒนาให้บุคคลากรทั้งหมดในองค์กร 
ภายในจังหวัด ต้ังแต่ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ มีสมรรถนะทางด้านการท่องเที่ยว พร้อมรับกับนักท่องเที่ยว

ทั้งชาวไทยและต่างประเทศ เพราะในกระบวนการบริการโดยส่วนใหญ่จะต้องมีบุคคลเข้ามาเก่ียวข้องกัน ให้บริการ
กับนักท่องเที่ยว 

 6) ด้านกายภาพ (Physical Evidence) คือ สิ่งที่ปรากฏต่อสายตายนักท่องเที่ยวสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่
มองเห็นได้ซ่ึงเป็นทั้งสิ่งที่เกิด ขึ้นตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นต้องมีอัตลักษณ์โดดเด่น ความสวยงามและ
ทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยว สิ่ง ปลูกสร้างภายในแหล่งท่องเที่ยว สิ่งเหล่านี้สามารถสะท้อนถึงคุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว และมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว อย่างน้อยที่สุดต้องมีความสะอาดและสะดวกสบาย ดังนั้น จึง
ควรต้องมีการดูแลและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้ดูดีอยู่เสมอเพ่ือเป็นการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว
ให้ อยากกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต 

 7) ด้านกระบวนการ (Process) จังหวัดชัยนาทเป็นการสร้างกระบวนการที่วางแผนมาเป็นอย่างดี เพ่ือให้
การขับเคลื่อนเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเกิดการบูรณาการร่วมกัน จะท าให้ท างานได้อย่างสะดวก ถูกต้อง และ
มีแบบแผนเดียวกัน เช่น กฎระเบียบ ภายในแหล่งท่องเที่ยว มาตรการรักษาความปลอดภัย  

จากการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลพบความคิดเห็นเก่ียวกับของจังหวัดชัยนาท ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการบนฐานข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชน
จังหวัดชัยนาท โดยมีวัตถุประสงค์ 6 ประการ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (สิ่งดึงดูดใจ) 
ของจังหวัดชัยนาท เพ่ือสร้างแผนการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาท 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวต่อสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาท 3) เพ่ือก าหนดส่วนแบ่งตลาดทาง การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาท 4) เพ่ือก าหนดจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวผ่านกระบวนการเทียบเคียงสินค้า
กับจังหวัดใกล้เคียง โดยระบุกลุ่มตลาดเป้าหมายหลักและรอง (5) เพ่ือสร้างตราสินค้าทางการท่องเที่ยวของจังหวัด
ชัยนาท 6) เพ่ือสร้างแผนการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาทเชิงบูรณาการมีส่วนร่วมของทุกภาคีในจังหวัด
ชัยนาท 
 
สรุป 

การท่องเที่ยวเชิงศาสนา การท่องเที่ยวในแหล่ งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นและการท่องเที่ยวเชิ ง
ประวัติศาสตร์ เป็นสามอันดับแรกที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเห็นเหมือนกันว่าเป็นสัญลักษณ์แหล่งท่อ งเที่ยว
ของจังหวัดชัยนาท โดยค าขวัญของจังหวัดมีความโดดเด่นและครอบคลุมสถานที่และจุดเด่นของจังหวัด แต่ควร
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เพ่ิมเติมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และมรดกของวัฒนธรรมในท้องถิ่นเข้าไปด้วย เพ่ือชูจุดเด่นของจังหวัด
ชัยนาทอย่างชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาท พบว่า ขาดความ
เชื่อมโยงของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์น้อยเม่ือเปรียบเทียบกับจังหวัดใกล้เคียง ยังมีสถานที่หลาย
แห่ง ขาดการปรับปรุง ขาดการจัดระเบียบ บริเวณสถานที่ท่องเที่ยว ขาดสมรรถนะทางภาษาต่างประเทศของ
บุคลากร ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรให้ความส าคัญกับการด าเนินการในการปรับปรุงคุณภาพต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการวิจัยที่ส าคัญคือ ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาท  และแนวทาง
การพัฒนาที่ยั่งยืน ประเด็นที่ควรวิจัยต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอดังนี้  
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 2. การสร้างพลังชุมชนเข้มแข็งด้วยกระบวนการการมีส่วนร่วม 
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