
294 
 

วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Journal of Educational Measurement, Mahasarakham University 

การพัฒนาตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                      

ของบัณฑิตศตวรรษท่ี 21 

Development of Indicators of Computer, Information, Communication & 

Technology Skills of 21st-Century Graduates 
 

สุนันท์  สพีาย0

1* และ จิรัฐติกร  สีพาย2 

Sunan Siphai1* and Jirattikorn Siphai2 

(Received: April 16, 2024; Revised: July 3, 2024; Accepted: July 12, 2024) 

 

บทคัดย่อ1

2 

การวิจัยครั้งนี้จึงมีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของบัณฑิตศตวรรษที่ 21 กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการศึกษาจำนวน 10 คน 

กลุ่มนิสิตนักศึกษาสำหรับการพัฒนาตัวบ่งชี ้ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จำนวน 10 คน และกลุ่มนักศึกษาสำหรับวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง จำนวน 1,165 คน ได้มา

โดยการสุ ่มแบบหลายขั ้นตอน (multi-stage sampling) เคร ื ่องม ือที ่ ใช ้เป�นแบบสอบถามทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตที่ได้จากการพัฒนาตัวบ่งช้ี และแบบสัมภาษณ์  

ผลการศึกษาพบว่า ตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิตศตวรรษท่ี 21  

มีทั ้งหมด 3 องค์ประกอบ 51 ตัวบ่งชี ้ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ จำนวน 13 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 18 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะด้านการส่ือสาร 

จำนวน 20 ตัวบ่งชี ้ และโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาได้จากค่าสถิติที ่ใช้ตรวจสอบความตรง            

ของโมเดล  ได้แก่ 
2χ มีค่า 661.918 df  มีค่า 669  p-value มีค่า 0.5699  CFI มีค่า 1.000 TLI มีค่า 1.000 
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RMSEA มีค่า 0.000 SRMR มีค่า 0.016 และค่า 
2χ /df มีค่า 0.989 โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน

ของโมเดลการวัดในตัวบ่งช้ีทุกตัวมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

คำสำคัญ  การพัฒนาตัวบ่งช้ี  ทักษะด้านคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร บัณฑิตศตวรรษท่ี 21    

   

Abstract 

 The research aimed to develop indicators of computer, information technology, and 

communication skills of 21st-century graduates. The sample consisted of 10 experts in 

education, 10 students for the development of indicators of computer, information 

technology, and communication skills of 21st- century graduates, and 1,165 students for the 

development of indicators of computer, information technology, and communication skills in 

the second-order confirmatory factor, selected by multistage sampling.  The instrument was a 

questionnaire on graduates’ computer, information technology and communication skills, 

obtained from the development of indicators and an interview form. The results of the 

development of indicators of computer,  information technology and communication skills of 

21st century graduates revealed that there were 3 components and 51 indicators as follows: 

Component 1: computer skills (13 indicators); Component 2: information technology skills (18 

indicators); and Component 3: communication skills (20 indicators); and that the model had 

the construct validity, and it had the statistical significance as 
2χ = 661.918 , df = 669, p-value = 

0.5699, CIF = 1.000, TLI = 1.000, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.016 and 
2χ /df = 0.989. Factor loadings 

of standard components of the indicators were all statistically significant at the .01 level. 
 

Keywords:  indicator development,  computer information technology and communication skills, 

21st- century graduates  

 

บทนำ 

 โลกในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนโฉมหน้าของโลกจากยุคศตวรรษที่ 20 ไปอย่างสมบูรณ์ ความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล ที ่ทำให้โลกไร้พรมแดน หรือทำให้โลกแคบลง โดยเฉพาะ             

การเปล่ียนแปลงความรู้และเทคโนโลยีด้านคอมพวิเตอร์ การติดต่อส่ือสารอย่างก้าวกระโดด อันนำไปสู่การเป�น

สังคมดิจิทัลอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ในยุคป�จจุบัน การดำรงชีวิตของมนุษย์ในยุคศตวรรษ

ท่ี 21 ก็มีความเปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบการดำรงชีวิตในลักษณะเดิมมาก เนื่องด้วยความเจริญก้าวหน้า และ

วิวัฒนาการท่ีดีข้ึนของเทคโนโลยี ทำให้การดำรงชีวิตต้องพึ่งพิงเทคโนโลยีอย่างมาก ซึ่งกลายเป�นป�จจัยพื้นฐาน
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ที่สำคัญของชีวิตมนุษย์ในยุคป�จจุบัน ดังนั้น มนุษย์ซึ่งดำรงชีวิตอยู่ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 จึงต้องสามารถ

ปรับตัว เพื่อจะดำรงชีวิตอยู่ให้รอดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว Charoenjit (2023) 

การเตรียมความพร้อมด้านทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้กับผู้เรียน

ในโลกในศตวรรษที่ 21 เพื่อที่จะนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนจึงเป�นสิ่งจำเป�น

เพราะการเรียนรู้ท่ีดีและมีคุณภาพจำเป�นจะต้องใช้แหล่งข้อมูลท่ีมีความหลากหลายท้ังในรูปแบบหนังสือ และ

บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ไม่มีวันหมดสิ้น ดังนั้นการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนจึงเป�นเรื่องท่ี

ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางในวงการศึกษาไม่ว่าจะเป�นประเทศไทยหรือต่างประเทศ เนื่องจากเทคโนโลยี

จะเข้ามาช่วยในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และช่วยส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้ใช้

เทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ ได้ฝ�กปฏิบัติจนเกิดความชำนาญจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีดีข้ึน 

นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ยังได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายมากข้ึน             

ซึ่งแตกต่างไปจากการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 20 ท่ีจัดการเรียนรู้ตามหนังสือ ส่งผลให้การเรียนรู้ของผู้เรียน

สามารถเข้าไปสืบค้นความรู้จากตำราต่าง ๆ หรือแหล่งการเรียนรู้อื ่น ๆ หรือจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้อย่าง

กว้างขวาง ซึ่งผู้สอนต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้สืบค้นอย่างสม่ำเสมอโดยท่ีผู้เรียนจะต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร Mingsiritham (2016) ดังนันผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 จะต้องพัฒนา และเตรียมตัว

เพื่อให้เท่าทันกันกับความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง และคาดไม่ถึงอย่างมีประสิทธิภาพ Phanich (2012) 

“ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” (21stCentury skills)  จึงเป�นทักษะที่จำเป�นโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างคนให้มี

คุณภาพ มีคุณค่าเป�นที่ยอมรับ สามารถทำงานและใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพและมีศักยภาพ           

ในสังคม ซึ่งทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีสำคัญท่ีนักวิชาการมีความเห็นสอดคล้องกันคือทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (computing and ICT literacy)  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวกับทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             

ของบัณฑิต พบว่าจะเป�นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21และตัวแปรอื่น ๆ เช่น

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะแห่งศตวรรษที ่ 21 กับภาวการณ์มีงานทำ (Baimai et al., 2019) หรือเป�น

การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที ่ 21 เช่น การพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (Juanngarm & 

Yotalai, 2017) การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารในองค์กรของเลขานุการผู้บริหาร 

มหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล: กรณีศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐและมหาวิทยาลัยของรัฐ Hadee 

(2023) การพัฒนากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะด้านสารสนเทศ สื ่อ และเทคโนโลยี ในศตวรรษที ่ 21               

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ Moto (2021) ซึ่งยังไม่ปรากฏว่าว่ามีการศึกษา

เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิต 

ดังนั้นการพัฒนาตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิต           

เพื่อนำไปสร้างเครื่องมือท่ีมีคุณภาพเพื่อนำไปทำการศึกษาสภาพป�จจุบันของการใช้ส่ือของบัณฑิตว่ามีลักษณะ

อย่างไร จุดใดท่ีเป�นป�ญหาการใช้ส่ือของบัณฑิต จึงมีความสำคัญเพื่อจะเป�นข้อมูลสารสนเทศแก้ไขป�ญหาได้ถูกจุด

และเป�นการแก้ไขป�ญหาอย่างยั่งยืน ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์จะได้เป�นแนวทางให้กับสถาบันอุดมศึกษาในการ

ผลิตบัณฑิตให้เท่าทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกรวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง          
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ได้สารสนเทศและแนวทางการพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิต 

ที่สำคัญที่จะเป�นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาบัณฑิต ซึ่งส่งผลต่อการจัดการศึกษาและการพัฒนาและ

ประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิตศตวรรษท่ี 21 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในโลกยุคป�จจุบันเป�นสภาวการณ์ที่โลกไร้พรมแดนการศึกษาจะเปลี่ยนไปในลักษณะที่ก่อให้เกิด           

การทำงานร่วมกันบนไซเบอร์ โดยใช้ขีดความสามารถของระบบเชื่อมโยงทางฟ�สิคัลกับไซเบอร์ ที่มีอุปกรณ์

สมาร์ทสมัยใหม่ (smart machine) บัณฑิตจำเป�นต้องมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื่อสาร รวมถึงการรู้เท่าทันสื่อใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้สอดรับกับความต้องการทักษะใหม่

ของสังคมในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านท่ีได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะของบัณฑิตด้านคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น Maesincee (2016) ได้เสนอว่าคนไทยต้องเปลี่ยนตัวเองใน 4 มิติ 

คือ เปล่ียนเป�นคนไทยท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบต่อสังคม เป�นคนไทยท่ีมีศักด์ิศรีในเวทีสากล 

และ เปลี ่ยนเป�น digital Thai ทักษะของคนในศตวรรษที ่ 21 ได้แก่ 1) critical thinking and problem 

solving  2) creativity and innovation 3) cross-cultural understanding 4) collaboration, teamwork 

and leadership 5)  communications, information, and media literacy 6)  computing and ICT 

literacy 7) career and learning skills  (Phuwarawan, 2002) ได้กล่าวถึงทักษะท่ีควรปลูกฝ�งให้กับผู้เรียน

คือ การคิดแบบวิพากษ์ คิดแบบมีวิจารณญาณ คิดแบบสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ การแสวงหาความรู้ การอยู่

กับคนอย่างมีความสุข  และ เบอร์นี ทริลลิง และชาลส์ แฟเดล (Trilling & Fadel, 2009) ได้เสนอองค์ประกอบ

ของ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills) 3 องค์ประกอบ

คือ การรู ้เท่าทันสารสนเทศ (information literacy) การรู ้เท่าทันสื่อ (media literacy) และการรู ้เท่าทัน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT (information, communications & technology) literacy) จากองค์ประกอบ

ของทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีดังกล่าวจะเห็นว่ามีประเด็นท่ีสอดคล้องกันไม่น้อย ผู้วิจัยจึงได้นำ

กรอบแนวคิดของเบอร์นี ทริลลิง และชาลส์ แฟเดล (Trilling & Fadel, 2009) มาเป�นกรอบในการพัฒนา           

ตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิต และเพื่อศึกษาทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิต และเพื่อวิเคราะห์กลุ่มโปรไฟล์ทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิต ซึ่งส่งผลต่อการจัดการศึกษาและการพัฒนาและ

ประเทศต่อไปดังโมเดลตามสมมุติฐาน 

 

 

 



298 
 

วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Journal of Educational Measurement, Mahasarakham University 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 โมเดลตามสมมติฐานท่ี 1 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

 ประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้เป�นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

การศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ในการวิจัยครั้งนี้เป�นเป�นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ ที่ได้มาโดยการสุ่ม

แบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป�น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

  1.1  กลุ่มผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการศึกษาจำนวน 10 คน    

  1.2  กลุ่มนักศึกษาในมหาวิทยาลัย สำหรับการพัฒนาตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสารของบัณฑิตจำนวน 10 คน รูปแบบศึกษาพหุกรณี (multiple-case studies)          

เพื ่อทำความเข้าใจเชิงลึกในบริบทที่ศึกษา เกี ่ยวกับความเข้าใจของทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิต ของผู้แทนนักศึกษาแต่ละสถาบัน  

  1.3  กลุ่มนักศึกษาสำหรับการพัฒนาตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื่อสารของบัณฑิตในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (second order confirmatory 

factor analysis) ซึ่งการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ในขั้นนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิด 

ของกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างในการพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลผู้วิจัยต้องใช้จำนวนกลุ่ม

ทักษะด้าน 
คอมพิวเตอร์ 

ทักษะด้าน 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทักษะด้าน 

การสื่อสาร 

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของ 

บัณฑิตศตวรรษที่ 21 
 

A1 

A2 

A…K 
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B2 
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C2 
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ตัวอย่างประมาณ 5 - 10 เท่าของจำนวนพารามิเตอร์ที่ประมาณค่าในโมเดล Hair (1998) ผู้วิจัยได้มาโดยการสุ่ม

แบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) จำนวน 1,165 คน โดยมีข้ันตอนการสุ่มดังนี้ 

   1) ผู้วิจัยสุ่มอย่างง่ายจากมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ จำนวน 38 แห่งเป�นหน่วยในการสุ่ม 

ได้มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 11 แห่ง  

   2) ผู้วิจัยสุ่มนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 11 แห่ง โดยการสุ่มอย่างง่าย ใช้นักศึกษา

เป�นหน่วยในการสุ่ม ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 1,165 คน 

  2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  2.1 แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการศึกษาซึ่งมีข้ันตอนการสร้างดังนี ้

   2.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 และทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตามแนวคิดของนักวิชาการ 

       2.1.2 ศึกษาเอกสารเกี ่ยวกับ บริบทการศึกษาในศตวรรษที่ 21 แนวโน้มของการศึกษา         

ในศตวรรษท่ี 21 การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 และลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

 2.1.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งมีโครงสร้างเพื่อใช้สัมภาษณ์ตามแนวทางแบบสัมภาษณ์          

ที่กำหนดไว้แต่ละประเด็นคำถาม โดยการสัมภาษณ์ผู ้เชี ่ยวชาญทางด้านการศึกษา และสัมภาษณ์นักศึกษา          

เพื่อหาตัวบ่งช้ีด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  2.2 แบบสอบถามทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตที่ได้

จากการพัฒนาตัวบ่งช้ี แล้วทำการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจำลองการวัดองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 เชิงสมมติฐานกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (second order confirmatory 

factor analysis)    

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การพัฒนาตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิต          

ในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methodology)  แบบการผสมอย่างเท่าเทียมกันตามลำดับ

ก่อนหลัง (sequential equivalent design) (Creswell & Clark, 2011; Johnson & Onwuegbuzie, 2004)  

โดยมีวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป�นตัวนำ ตามด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดวิธีดำเนินการพัฒนาเป�น 3 ขั้นตอน 

คือ ข้ันการสร้างตัวแปรทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิต ข้ันการพัฒนา

และปรับตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิต และขั้นตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างแบบจำลองการวัดตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของบัณฑิตเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งมีรายละเอียดการพัฒนาตัวบ่งชี้และสร้างแบบสอบถาม

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิตดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 การสร้างตัวแปรทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาทฤษฎี ตำรา เอกสาร งานวิจัย          
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ท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิต พบว่ามี 3 องค์ประกอบ  

61 ตัวบ่งชี้ แล้วนำร่างดังกล่าวไปสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับการศึกษาจำนวน 10 คน          

แล้วทำการวิเคราะห์สรุปอุปนัยเพิ่มเติม เพื่อสร้างตัวแปรทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของบัณฑิต พบว่ามี 3 องค์ประกอบ 58 ตัวบ่งช้ี  

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาและปรับตัวแปรทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ         

การสื่อสารของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ขั้นตอนนี้เป�นการพัฒนาและปรับตัวแปรทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิตจากตัวแปรในข้ันต้นท่ีสร้างข้ึนจากข้ันตอนท่ี 1 โดยใช้ระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-interview) นักศึกษาที่เป�นตัวแทนของแต่ละ

สถาบัน จำนวน 10 คน แล้วทำการวิเคราะห์สรุปอุปนัย เพื่อนำมาปรับตัวแปรทักษะด้านคอมพิวเตอร์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตให้มีความสมบูรณ์สอดคล้องกับสถานการณ์จริง พบว่ามี            

3  องค์ประกอบ 51 ตัวบ่งช้ี นำไปพัฒนาเป�นแบบสอบถามทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของบัณฑิตศตวรรษท่ี 21 หาคุณภาพด้านค่าอำนาจจำแนก และค่าความเช่ือมั่นต่อไป 

  ขั้นตอนที่ 3  ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจำลองการวัดองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีทักษะ

ด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 เชิงสมมติฐานกับข้อมูล         

เชิงประจักษ์โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (second order confirmatory factor 

analysis) โดยใช้โปรแกรม Mplus Version 7.2  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

       การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิต  (second order confirmatory 

factor analysis) เพื ่อเป�นการยืนยันองค์ประกอบที ่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจทักษะ           

ด้านคอมพวิเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิต โดยใช้โปรแกรม Mplus Version 7.2 

     

ผลการวิจัย   

1. ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิต

ศตวรรษที่ 21 พบว่า ได้ทั้งหมด 3 องค์ประกอบ 51 ตัวบ่งชี้ ดังนี้องค์ประกอบที่ 1 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 

จำนวน 13 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 18 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 3 

ทักษะด้านการส่ือสาร จำนวน 20 ตัวบ่งช้ี  

 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจำลองการวัดองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตในศตวรรษที ่ 21 เชิงสมมติฐานกับข้อมูล           

เชิงประจักษ์โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (second order confirmatory factor 

analysis) พบว่า โมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาได้จากค่าสถิติที ่ใช้ตรวจสอบความตรงของโมเดล  

ได้แก่ 2χ มีค่า 661.918 df  มีค่า 669  p-value มีค่า 0.5699 CFI มีค่า  1.000 TLI มีค่า 1.000 RMSEA             

มีค่า 0.000  SRMR มีค่า 0.016 และค่า 2χ /df มีค่า 0.989 ผลการวิเคราะห์มีดังตาราง 1 – 2 
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ตาราง  1  ค่าสถิติผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (second order confirmatory  

               factor analysis) ตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                   

               ของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21                     

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
ค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบ
มาตรฐาน( β ) 

SE Z R2 

 

 

 

 

 

 

ทักษะด้านคอมพิวเตอร ์

A1 0.632 ** 0.020 32.339 0.400 

A2 0.664** 0.018 37.053 0.442 

A3 0.692** 0.017 39.627 0.479 

A4 0.760** 0.014 54.517 0.578 

A5 0.775** 0.014 54.416 0.600 

A6 0.766** 0.014 55.457 0.586 

A7 0.703** 0.017 40.578 0.495 

A8 0.740** 0.016 47.245 0.548 

A9 0.543**       0.024 22.938 0.295 

A10 0.599** 0.021 28.169 0.359 

A11 0.676** 0.018 36.629 0.457 

A12 0.777** 0.014 57.288 0.603 

A13 0.720** 0.017 41.720 0.518 

      

 

 

 

 

 

 

ทกัษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

                    

B1 0.726** 0.014 50.847 0.527 

B2 0.768** 0.013 59.679 0.589 

B3 0.766** 0.013 60.633 0.586 

B4 0.752** 0.013 56.887 0.565 

B5 0.837** 0.010 86.657 0.701 

B6 0.780** 0.012 63.568 0.608 

B7 0.795**       0.012 68.474 0.632 

B8 0.809** 0.011      74.721 0.654 

B9 0.833** 0.010      87.250  0.694 

B10 0.832** 0.010      87.029 0.692 

B11 0.834** 0.010      87.590 0.696 

 B12 0.833** 0.010 86.576 0.693 

 B13 0.831** 0.010      86.124 0.690 

 B14 0.800** 0.011      71.029 0.640 

 

B15 0.792** 0.011      70.317 0.628 

B16 0.838 ** 0.010      88.081 0.702 

B17 0.842** 0.009      91.515   0.709 

B18 0.948** 0.002     431.176 0.899 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
ค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบ
มาตรฐาน( β ) 

SE Z R2 

 

 

 

 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

C1 0.838** 0.010      88.128 0.703 

C2 0.847** 0.009      93.694 0.718 

C3 0.850** 0.009      93.958 0.723 

C4 0.854** 0.009      96.840 0.730 

C5 0.842** 0.009      93.217 0.708 

C6 0.850** 0.009      96.771 0.722 

C7 0.842**       0.009      92.117 0.709 

C8 0.781**       0.012      64.886 0.609 

C9 0.774** 0.013      61.078 0.600 

C10 0.808** 0.011      76.483 0.653 

C11 0.776** 0.012      62.596 0.602 

C12 0.793** 0.012      67.680 0.629 

C13 0.815** 0.012      67.680 0.664 

 C14 0.805** 0.011      74.330 0.648 

 C15 0.730** 0.014      51.971 0.533 

 C16 0.797** 0.011      70.915 0.636 

 C17 0.756** 0.013      58.483 0.572 

 C18 0.790** 0.012      68.046 0.624 

 C19 0.759** 0.013      58.096 0.577 

 C20 0.761** 0.013      58.453 0.580 

 

 เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ( β ) ของโมเดลการวัดตัวบ่งช้ีเกือบทุกตัวมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ .01 และตัวบ่งชี ้ที ่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี ้ B18 

นักศึกษาสามารถนำความรู้ด้านเทคโนโลยีส่ือสาร มาบูรณากับการเรียนและบอกได้ว่าส่ือท่ีได้รับให้คุณหรือโทษ

อย่างไร ( β  = 0.948) รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งชี้ C4 นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารโดยการใช้

เทคโนโลยีการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ ( β  =0.854) องค์ประกอบท่ี 3 ตัวบ่งช้ี C3 เมื่อนักศึกษาตัดสินใจเป�ดรับ

ข้อมูลข่าวสารจากส่ือใด ๆ แล้วนักศึกษาสามารถทบทวนผลดี ผลเสีย และผลกระทบท่ีมีต่อตนเองและผู้อื่นได้

อย่างเหมาะสม และองค์ประกอบที่ 3  C6 นักศึกษามีความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน ( β  =0.780) ตามลำดับ            

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจ (R2 ) ของตัวบ่งชี้ทุกตัวพบว่ามีค่า ตั้งแต่ 0.295 - 0.899 

โดยตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าสัมประสิทธิการทำนายสูงสุดคือ องค์ประกอบท่ี 2  ตัวบ่งช้ี B18 นักศึกษาสามารถนำความรู้

ด้านเทคโนโลยีสื่อสาร มาบูรณากับการเรียนและบอกได้ว่าสื่อที่ได้รับให้คุณหรือโทษอย่างไร (R2 = 0.899) 

รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งชี้ C4 นักศึกษาสามารถติดต่อสื่อสารโดยการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ (R2 = 0.730) องค์ประกอบท่ี 3 ตัวบ่งช้ี C3 เมื่อนักศึกษาตัดสินใจเป�ดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือใด ๆ 
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แล้วนักศึกษาสามารถทบทวนผลดี ผลเสีย และผลกระทบที่มีต่อตนเองและผู้อื ่นได้อย่างเหมาะสม (R2 = 

0.723) ตามลำดับ 
 

ตาราง 2 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดับท่ีสอง (Second order Confirmatory  

            Factor Analysis) องค์ประกอบองค์ประกอบ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี 

 สารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21                     

องค์ประกอบ 
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ

มาตรฐาน( β ) 
SE Z R2 

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์  0.867**      0.009      93.008 0.752 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  0.998**       0.004     266.454 0.995 

ทักษะด้านการสื่อสาร 0.959**       0.005     201.872 0.919 

 เม่ือพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ( β ) ของโมเดลการวัดองค์ประกอบทุกตัวมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และองค์ประกอบที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ องค์ประกอบที่ 2 ทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( β  =0.998) รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 3 ทักษะด้านการสื่อสาร ( β  =0.959) และ

องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ( β  =0.867) ตามลำดับ            

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจ  (R2 ) ขององค์ประกอบทุกตัวพบว่ามีค่า ตั้งแต่  0.752 - 

0.995 โดยองค์ประกอบที่มีค่าสัมประสิทธิการทำนายสูงสุดคือ  องค์ประกอบที่ 2 ทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (R2 = 0.995 ) รองลงมาคือ องค์ประกอบที ่ 3 ทักษะด้านการสื ่อสาร (R2 = 0.959) และ

องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (R2 = 0.752 ) ตามลำดับ 
 

ตาราง 3  ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความตรงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง  

             (Section order Confirmatory Factor Analysis) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี 

  สารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21               

ตัวแปรแฝง 2χ  df 
2χ /df p-value CFI TLI RMSEA SRMR 

SIC 661.918 669 0.989 0.5699 1.000 1.000 0.000 0.016 
  

 จากตาราง 3  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง 

(second order confirmatory factor analysis) ทักษะด้านคอมพ ิวเตอร ์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ               

การสื่อสารของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 พบว่า โมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างพิจารณาได้จากค่าสถิติที ่ใช้

ตรวจสอบความตรงของโมเดล ได้แก่ 2χ มีค่า 661.918 df  มีค่า 669 p-value มีค่า 0.5699 CFI มีค่า  1.000 

TLI มีค่า 1.000 RMSEA มีค่า 0.000 SRMR มีค่า 0.016 และค่า 2χ /df มีค่า 0.989 
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     จากข้อมูลสรุปได้ว่า โมเดลการวัดองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี  

สารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ในโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ           

ที่สอง (second order confirmatory factor analysis) มีความตรงเชิงโครงสร้างหรือมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับค่อนข้างสูง  นั่นคือ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทุกตัวในโมเดลเป�นองค์ประกอบและ

ตัวบ่งช้ีท่ีสำคัญ และมีความสัมพันธ์เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน  ดังภาพ 1 
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0.9
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0.
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8*
*

0.600**

0.558**

0.521**

0.422**

0.400**

0.414**

0.505**

0.452**

0.705**

0.641**

0.543**

0.397**

0.482**

0.473**

0.411**

0.414**

0.435**

0.299**

0.392**

0.368**

0.346**

0.306**

0.308**

0.304**

0.307**

0.310**

0.360**

0.372** 0.298** 0.291** 0.101**

0.297**

0.282**

0.277**

0.270**

0.292**

0.278**

0.291**

0.391**

0.400**

0.347**

0.398**

0.371**

0.336**

0.352**

0.467**

0.364**

0.428**

0.376**

0.423**      

0.420**

0.081**

0.248**

0.005**

R2=  0.752

R2= 0.995

R2= 0.919

 

= 661.918, df = 669, p-value= 0.5699, CFI = 1.000,  

TLI = 1.000, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.016, /df = 0.989 

ภาพ 1 โมเดลการวัดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิต           

         ในศตวรรษท่ี 21 
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อภิปรายผล 

 ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิต

ศตวรรษที่ 21 พบว่า ได้ทั้งหมด 3 องค์ประกอบ 51 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 

จำนวน 13 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 18 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 3  

ทักษะด้านการส่ือสาร จำนวน 20 ตัวบ่งช้ี ดังจะอภิปรายผลเป�นรายองค์ประกอบดังนี้  

 องค์ประกอบที่ 1 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.867           

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เพราะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะพึ่งพาเทคโนโลยีเป�นหลัก 

ดังนั้นทักษะการใช้คอมพิวเตอร์จึงมีความจำเป�นอย่างมาก ทั้งที่เกี่ยวกับความรู้พื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ และ

การเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบเครือข่ายที่สอดรับต่อการใช้งานหรือการปฏิบัติงาน การใช้โปรแกรมในการติดต่อสื่อสาร 

ระบบอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับ Taengphuphu (2006) ได้กล่าวถึงความจำเป�นเกี่ยวกับความรู้ในการใช้

คอมพิวเตอร์เพื ่อการเรียนการสอนและการเรียนรู ้ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศนั ้น ต้องมีความรู ้ต่าง ๆ          

ทางคอมพิวเตอร์ ความรู้ในเรื่องของทักษะการใช้เครื่องมือ เช่น การใช้โปรแกรมประมวลคำ การใช้โปรแกรม

สำหรับแผ่นการทำงานและรายงานต่าง ๆ การใช้โปรแกรมในการจัดการฐานข้อมูล การบริหารจัดการด้าน

สำนักงาน การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ เป�นต้น และนักศึกษาจะต้องมีความรู้ทางด้านการสื่อสาร เช่น การใช้

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้เครือข่ายใยแมงมุม และการประชุมปรึกษาผ่านคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับ 

Boonsiri (1995) ที่ได้กล่าวถึงความสำคัญของการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนรู ้ว่าเป�นการเชื่อมโยงระหว่าง

ระบบเครือข่ายจำนวนมหาศาลทั่วโลกเข้าด้วยกัน สามารถติดต่อสื ่อสาร แลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูลถึงกันได้

โดยสะดวก รวดเร็ว ซึ ่งทำให้ระยะทางจึงไม่เป�นป�ญหาในการติดต่อสื ่อสารของมนุษย์อีกต่อไป และ 

Ruangpawisut (1996) กล่าวถึงความสำคัญของอินเทอร์เน็ตที ่เกี ่ยวข้องกับการเรียนว่าเป�นเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก ด้วยระบบสื่อสารแบบซีพี ไอพีเครือข่ายที่เป�นสมาชิกของอินเทอร์เน็ต

เป�นเครือข่ายซึ่งกระจายอยู่ในประเทศต่าง ๆ เกือบทั่วโลกโดยการเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายหรือ network 

จำนวนมหาศาลทั่วโลกเข้าด้วยกันภายใต้หลักเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน ซึ ่งจะทำให้ผู ้คนสามารถเชื ่อมต่อ

แลกเปล่ียนข้อมูลถึงกันได้สะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับ Kidanan (2000) ท่ีได้กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป�นระบบ

ของการเชื่อมโยงเครือข่ายงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มากครอบคลุมทั่วโลกเพื่ออำนวยความสะดวกในการ

ให้บริการการสื่อสารข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pumnual (2021) ได้ทำการพัฒนาตัวบ่งชี ้ทักษะ      

การเรียนรู้ผ่านส่ือดิจิทัลของนิสิตระดับปริญญาตรีผลการวิจัยพบว่าตัวบ่งข้ีทักษะการเรียนรู้ผ่านส่ือดิจิทัลของ

นิสิตระดับปริญญาตรี มี 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ การเข้าถึงส่ือดิจิทัล การเลือกใช้ส่ือดิจิทัลการประเมินส่ือดิจิทัล และ

การสร้างสรรค์จากส่ือดิจิทัล  

องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.998 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เพราะศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงหลายๆ อย่าง โดยเฉพาะ 

การมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน หากจัดการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ หรือตาม

ประสบการณ์เดิมท่ีครูเคยเรียนรู้มาในอดีต ก็ไม่สามารถทำให้นักเรียนรับมือกับส่ิงท่ีต้องเผชิญในชีวิตการทำงานได้ 

ดังนั้นนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงควรเป�นการจัดการเรียนการสอนมีพลวัตมากข้ึน มีปฏิสัมพันธ์มากข้ึน และมี
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การเรียนรู ้ที ่ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น เด็กในวัยป�จจุบันจะต้องมีศักยภาพเชิงแข่งขันสูงในตลาดโลกเมื่อเขาโต          

เป�นผู้ใหญ่ในอนาคต ทำให้เกิดแนวโน้มใหม่ ๆ เกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้ข้ึนมา นอกจากนั้นการแพร่กระจาย

อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศสร้างความเป�นไปได้ท่ีจะก่อให้เกิดบางส่ิงข้ึนมา อย่างท่ีไม่อาจคาดถึงกันได้

ในอดีต (Alfredo, n.d.) กล่าวว่า ในยุคศตวรรษท่ี 21 การเรียนการสอนไม่จำกัดอยู่เฉพาะในห้องเรียน มีแนวโน้ม

เปลี่ยนเป�นการเรียนรู้ได้จากทุกสถานที่และทุกเวลา (ubiquitous learning) มากขึ้น ผู้เรียนสามารถเรียนรู้

ด้วยตนเอง ซึ่งการเรียนแบบนี้ต้องการความรวดเร็วในการสื่อสาร ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลและการตอบ

คำถาม ผู้เรียนเหล่านี้จัดว่าเป�นคนยุคซีเจนเนอเรช่ัน (generation Z) ชอบใช้อินเทอร์เนต็หรือท่ีเรียกกันว่าเป�น

ชาวเน็ต (netizen) ด้วยเหตุนี้อุปกรณ์ขนาดพกพาเพื่อเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลาจึงมีความสำคัญและ

จำเป�นอย่างยิ่งสำหรับการเรียนรู้ในยุคดิจิตอล และกล่าวถึงแนวโน้มการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า 

การศึกษาในอนาคตจะเป�นการศึกษาท่ีไร้ขีดจำกัดในด้านของเป้าหมายในการเรียน เนื้อหา วิธีการเรียนรวมท้ัง

วิธีการประเมิน สำหรับในสังคมเมืองสถาบันการศึกษาในระบบอาจจะมีบทบาทน้อยลง ในขณะท่ีสถาบันการศึกษา

ตามอัธยาศัยและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์จะเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ทำให้โอกาสในการเรียนรู้มีมากเกินคณานับ

และแน่นอนว่า จากเดิมที่ครูเป�นผู้บอกความรู้ สำหรับในศตวรรษใหม่ ครูก็อาจจะถูกบังคับให้เปลี่ยนมาเป�น          

ผู้กำกับและช่วยเหลือให้ผู ้เรียนเป�นผู้แสวงหาและสร้างความรู้ขึ้นเป�นลักษณะชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(professional learning communities) ที ่พัฒนาต่อเนื ่องมาจากศตวรรษที่ 20 แต่มีลักษณะแตกต่างกัน           

โดยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสำหรับศตวรรษที่ 21 นั้นมีส่วนที่เป�น “ดิจิตอล”หรือ “เทคโนโลยีดิจิตอล” 

เพิ่มเติมเข้าไป อันเนื่องจากการเกิดขึ ้นของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เป�นชุมชนการเรียนรู้           

ทางวิชาชีพที่ภาพของห้องเรียนที่มีฝาผนังสี ่ด้านหายไป กลายเป�นภาพห้องเรียนแห่งโลกใหม่ขึ ้นมาแทน         

เป�นสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ใหม่ (new learning environment) ที ่ครูและนักเรียนได้ขยายเครือข่าย          

เป�นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีมีพลังขยายกว้างออกจากห้องเรียนและโรงเรียน สู่เมือง รัฐ ประเทศ และโลก  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Baukruen (2016)  ได้ทำการศึกษาการพัฒนาเกณฑ์และตัวบ่งช้ีคุณลักษณะบัณฑิต

ที่พึงประสงค์เพื ่อประเมินนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยใน กำกับของรัฐมีองค์ประกอบ 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khunnaprom (2015) ได้ทำการพัฒนาตัวบ่งช้ี

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีประกอบด้วย 3 ด้าน 30 ตัวบ่งช้ี โดยน้ำหนักองค์ประกอบเรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อยคือ ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ด้านทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และด้าน

ทักษะชีวิตและการทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sirilak (2014) ได้ทำการพัฒนาตัวบ่งชี ้ของนักเรียน          

ในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจัยพบว่ามีองค์ประกอบท้ังส้ิน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ทักษะการคิด

อย่างสร้างสรรค์ องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ป�ญหา องค์ประกอบท่ี 3 ทักษะ

ด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี องค์ประกอบท่ี 4 ทักษะการส่ือสาร และองค์ประกอบท่ี 5 ทักษะชีวิตและอาชีพ 

 องค์ประกอบที่ 3 ทักษะด้านการสื่อสาร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.959 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เพราะในป�จจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยี
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มากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะด้านการสื่อสาร มีความรู้เกี่ยวกับสื่อ ทั ้งในด้าน            

การวิเคราะห์ส่ือ การผลิตส่ือ การพิจารณาตัดสินใจ การแก้ป�ญหา (Fakkhao, 2019.) สอดคล้องกับ คุณลักษณะ

ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดของ อุดม คชินทร (ThaiPublica, 2018) ได้กล่าวถึงสิ่งที่บัณฑิตหรือ

ผู ้สำเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรมีทักษะการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลอย่างถูกต้อง

เหมาะสม (digital skill) สอดคล้องกับ Jukes & Dosaj (2006) แสดงทัศนะเกี่ยวกับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ว่า 

นักเรียนที่ถูกเรียกว่าเป�นชาวพื้นเมืองดิจิตอล (digital learners) ชอบเข้าถึงสารสนเทศที่เป�นมัลติมีเดีย          

มีปฏิสัมพันธ์ และเชื่อมโยงหลายมิติ ในขณะที่ครูจำนวนมากชอบข้อมูลแหล่งเดียวอย่างเป�นตรรกะ (logic) 

และตามลำดับข้ันตอน (sequence) และชอบเครือข่ายหรือมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นพร้อม ๆ กัน และชอบการมี

เพื ่อน สอดคล้องกับ Tevaksorn (2012) ที ่กล่าวว่า เด็กยุคนี้จะต้องมีมีทักษะด้านภาษาในการสื ่อสาร 

สอดคล้องกับ Onwimon (2013) กล่าวถึงมุมมองของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ว่านักเรียนควรมีทักษะด้าน

ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ซึ่งเกี่ยวกับการใช้การจัดการประเมินข้อมูลข่าวสารจากระบบ

เทคโนโลยีดิจิตอล (digital) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pumnual (2021) ได้ทำการพัฒนาตัวบ่งชี ้ทักษะ         

การเรียนรู้ผ่านส่ือดิจิทัลของนิสิตระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ีทักษะการเรียนรู้ผ่านส่ือดิจิทัลของ

นิสิตระดับปริญญาตรี มี 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ การเข้าถึงส่ือดิจิทัล การเลือกใช้ส่ือดิจิทัลการประเมินส่ือดิจิทัล และ

การสร้างสรรค์จากสื่อดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Baukruen (2016)  ได้ทำการศึกษาการพฒันาเกณฑ์

และ ตัวบ่งช้ีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์เพื่อประเมินนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในกำกับ

ของรัฐ ผลการวิจัยพบว่ามีองค์ประกอบด้านทักษะการสื่อสารเป�นองค์ประกอบสำคัญของคุณลักษณะบัณฑิต          

ท่ีพึงประสงค์  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

      1.1  ตัวบ่งชี ้ที ่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นผู ้วิจัยพัฒนามาจากกระบวนการใช้ระเบียบวิจัยแบบผสานวิธี  

(mixed methodology)  แบบการผสมอย่างเท่าเทียมกันตามลำดับก่อนหลัง (sequential equivalent 

design) ทำให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื ่อถือ และมีความสอดคล้องกับทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตศตวรรษที่ 21นักวิจัยสามารถนำตัวบ่งชี้ที่ได้ไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพื่อจะได้ทราบถึงคุณลักษณะของคุณลักษณะของบัณฑิตศตวรรษท่ี 21   

  1.2  ผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลมาจากนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ 

ซึ่งนักวิจัยสามารถนำตัวบ่งชี ้ที ่ได้ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อจะได้ทราบถึงทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบัณฑิตศตวรรษท่ี 21 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งได้ 

  1.3  ตัวบ่งชี้ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบัณฑิตศตวรรษ         

ที่ 21 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีจำนวน 3 องค์ประกอบ 51  ตัวบ่งชี้ ซึ่งองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทุกตัวมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบไล่เล่ียกัน แสดงว่าทุกองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีมีความสำคัญ

ใกล้เคียงกันเพราะฉะนั้นผู้ท่ีจะนำผลการวิจัยไปใช้ต้องให้ความสำคัญกับทุกตัวบ่งช้ี  
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

    ในการวิจัยครั ้งนี ้เป�นการเก็บข้อมูลจากจากนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ           

ในภาพรวมแต่ไม่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมหรือบริบทท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อการพัฒนาตัวบ่งช้ี

แตกต่างกันหรือไม่ดังนั้นจึงควรทำการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ในบริบทที่แตกต่างกัน เช่น การพัฒนาตัวบง่ช้ี

ของนิสิตนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยกลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก  กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและ

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เป�นต้น 
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