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บทคัดย่อ1

2 

การวิจัยครั ้งนี ้ มีความมุ ่งหมายเพื ่อ 1) ศึกษาสภาพและป�ญหา 2) พัฒนา 3) ทดลองใช้ และ           

4) ประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียน

ประภัสสรรังสิต โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยดำเนินการเป�น 4 วงรอบ ประกอบด้วยการปฏิบัติงาน 

3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) planning 2) action & observation และ 3) reflection กลุ่มเป้าหมายมีจำนวนทั้งส้ิน 

11 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื ่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ ประเด็นสนทนากลุ่ม แบบประเมิน       

ผลการทดลองใช้คู่มือ/ทดลองใช้โปรแกรม และแบบประเมินความพึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบดว้ย

ข้อมูล 2 ส่วน คือ ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1 การศึกษาสภาพและป�ญหาเกี ่ยวกับการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา พบว่า   

สภาพป�ญหาที่พบเจอในป�จจุบันครูผู้สอนต้องทำการบันทึกผลการเรียนทุกรายวิชาของนักเรียนทุกคนลงใน

แบบบันทึกผลการเรียนในรูปแบบของเล่มสมุด จึงทำให้เกิดป�ญหาหลายประการ จากป�ญหาดังกล่าว ผู้วิจัย         

จึงทำการสอบถามถึงแนวทางในการพัฒนาในส่วนนี้ จึงได้ข้อสรุปแนวทางในการแก้ป�ญหามา 2 แนวทาง คือ 

1) การสังเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมก่อนการพัฒนานวัตกรรม และ 2) ศึกษานำร่องการพัฒนา

นวัตกรรม เพื่อลดข้ันตอนในการทำงานทะเบียนวัดผล 
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2. การพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา พบว่า ผลจากการสังเคราะห์

ในวงรอบที่ 1 ผู้วิจัยได้กำหนดองค์ประกอบตามกระบวนการสังเคราะห์จากวงรอบที่ 1 โดยมีองค์ประกอบ

สำคัญ คือ 1) เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 2) ตัวชี้วัด/ผลการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้                

3) แบบฟอร์มกรอกคะแนนและเวลาเรียน 4) แบบฟอร์มกรอกคะแนนกลางภาค-ปลายภาค 5) สมรรถนะ

ผู้เรียน 6) แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ 7) ข้ันตอนการพิมพ์บันทึกผลการเรียน โดยโปรแกรม 

Microsoft Excel และผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญตามความเหมาะสมขององค์ประกอบในการพัฒนาอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด 

3. การทดลองใช้โปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา จากการประเมิน               

ผลการทดลองใช้คู่มือ/ทดลองใช้โปรแกรมในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4. การประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำ

รายวิชา จากการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
 

คำสำคัญ  การพัฒนาโปรแกรม แบบบันทึกผลการเรียน แนวทางการใช้งาน    

 

Abstract 

 The objectives of this research were to 1) study conditions and problems, 2) develop, 

3 )  try out, and 4 )  assess satisfaction with the development of a program to create subject 

evaluation reports in Prapassorn Rangsit School, using the action research method. The 

research was carried out in 4 cycles consisting of 3 steps of operations: 1) planning, 2) action 

& observation, and 3 )  reflection. The target group consisted of 1 1  people who were 

purposively sampled. The tools used were an interview form, focus group discussion issues, a 

manual/program trial evaluation form, and a satisfaction assessment form. The analysis of 

data was divided into 2 parts: the qualitative data employed content analysis and the 

quantitative data employed the mean and standard deviation. The results of the research can 

be summarized as follows: 

 1. The study of the conditions and problems related to the creation of the subject 

evaluation reports revealed a current problem that teachers were required to record every 

student’s learning achievement in every subject, in a subject evaluation report in a notebook. 

This caused many problems for the teachers. So, the researcher inquired about guidelines for 

development in this matter. The researcher obtained 2 approaches of solving the problem:  

1) synthesizing information and additional suggestions before developing the innovation, and 

2) conducting a pilot study of innovation development to reduce the steps of the registration 

and evaluation work. 
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2 .  In the development of the subject evaluation reports, it was found that as the 

results of the synthesis in Cycle 1, the researcher had determined elements according to the 

synthesis process from Cycle 1 , with principal elements being: 1 )  criteria for evaluating 

desirable characteristics; 2) indicators/learning outcomes, learning strands; 3)a class attendance 

record; 4) a record of midterm scores and final scores; 5 )  student competencies; 6 )  desired 

characteristics assessment form, and 7 )  the steps of printing the subject evaluation reports, 

using Microsoft Excel. The results of the expert’s assessment of the propriety of the elements 

of development revealed that they were at the highest level. 

3. The results of the tryout of the program for the creation of the subject evaluation 

reports, from the manual/program trial evaluation, as a whole, yielded the average score at 

the highest level. 

4 .  The assessment of satisfaction with the development of the program for the 

creation of the subject evaluation reports yielded an overall score at a high level. 
 

Keywords: program development, evaluation reports, guideline 

 

บทนำ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช

2545 โดยอาศัยอำนาจตามในมาตรา 5 มาตรา 39 วรรคสอง ให้การบริหารสถานศึกษาให้โรงเรียนเป�นนิติ

บุคคล มีการกระจายอำนาจการบริหารการศึกษาแบ่งโครงสร้างของสถานศึกษาออกเป�น 4 ด้าน 1) ด้านงาน

วิชาการ 2) ด้านงานงบประมาณ 3) ด้านงานการบริหารบุคคล 4) ด้านงานการบริหารทั่วไป (Office of the 

National Education Commission, 2002) ในส่วนงานท่ีมีความสำคัญต่อโรงเรียนคือด้านงานวิชาการ ถือว่า

เป�นหัวใจของการบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้เพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาก็คือ การจัดการศึกษา คุณภาพ 

และมาตรฐานของสถานศึกษาจึงอยู่ท่ีงานด้านวิชาการ (Ministry of Education, 2003) 

งานวิชาการเป�นงานท่ีสำคัญมากสำหรับสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานท่ีจะต้องปรับปรุงคุณภาพ

การเรียนการสอนซึ่งเป�นงานสำคัญที่มีจุดมุ่งหมายให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ทั้งยังเป�นเครื่องมือ 

ชี้วัดความสำเร็จและคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งการดำเนินงานวิชาการมีภาระงาน 17 งาน 

โดยหนึ่งงานที่มีความสำคัญมาก คือ ภารกิจงานการวัดประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน  

(Office of the Basic Education Commission, 2007) ตลอดจนการดำเนินการเกี่ยวกับการสร้างเสริมความ

เข้มแข็งในเทคนิควิธีการทำงานทะเบียนและวัดผลการเรียนรู้ให้บุคลากรของสถานศึกษา งานทะเบียนมีหน้าท่ี

รับผิดชอบด้านเอกสารหลักฐานการศึกษา และการออกเอกสารหลักฐานการศึกษาอย่างเป�นระบบภาระงาน

วัดผลการเรียนรู้มีความเกี่ยวข้องกับฝ่ายต่าง ๆ ในสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องถือปฏิบัติและ

ยังเกี่ยวข้องกับผู้เรียนทุกคนตั้งแต่เข้าเรียนจนจบการศึกษาและออกจากสถานศึกษาการดำเนินงานทะเบียน
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และวัดผลที่ไม่เป�นระบบจะส่งผลต่อความเชื ่อมั ่นในคุณภาพการจัด การศึกษาของสถานศึกษา (Office of 

Academic Studies and Educational Standards, 2010) ในการศึกษาบริบทของด้านงานวิชาการ 

ทะเบียนวัดผลของโรงเรียนประภัสสรรังสิต สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง จากรายงาน            

การประเมินประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (SAR) ในด้านมาตรฐานท่ีเกี่ยวกับครู พบว่า ครูต้องการพัฒนางาน

ด้านงานทะเบียนและวัดผล การดำเนินงานทะเบียนและวัดผลยังไม่เป�นระบบ เริ่มต้ังแต่ การจัดเก็บข้อมูลของ

นักเรียนไม่เป�นป�จจุบัน การจัดทำแฟ้มเอกสารไม่เป�นหมวดหมู่ การจัดทำเอกสารหลักฐาน ปพ.ต่าง ๆ ยังอยู่ใน

รูปแบบการเขียน (Budget and Personnel Management Group, 2023) และจากการสัมภาษณ์ และ

ประชุมวิเคราะห์ สภาพ และป�ญหาร่วมกัน พบว่า ข้อมูลไม่เป�นป�จจุบันยากต่อการตรวจสอบและสืบค้น

เจ้าหน้าที่งานทะเบียนคนเดิมลาออกจากราชการ ทำให้การเข้าถึงข้อมูลงานทะเบียนมีความล่าช้า เกิดความ

ล่าช้าในการให้บริการ ก่อความเสียหายแก่ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และที่สำคัญที่สุดคือครูผู้สอนขาดทักษะ         

ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และยังไม่คุ้นเคยกับการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการวัดและประเมินผล

ของนักเรียน เนื่องจากด้วยเหตุผลทางด้านอายุ ป�ญหาทางด้านสายตา เป�นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Chubun 

(2010) ท่ีทำการวิจัยพบว่า ผู้รับผิดชอบด้านงานทะเบียนและวัดผลขาดความรู้ในการจัดการข้อมูล ขาดระบบ

ในการจัดเก็บ บุคลากรทุกฝ่ายไม่สามารถเรียกข้อมูลมาใช้ได้ทันที การที่จะแก้ไขป�ญหาเกี่ยวกับงานทะเบยีน

และวัดผลได้ผลเป�นอย่างดีคือ การนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้งาน เพราะคอมพิวเตอร์สามารถนำข้อมูลต่าง ๆ  

มาประมวลได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ และประหยัดเวลา สอดคล้องกับ Kosasaeng (2012) ได้ศึกษา            

การพัฒนางานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนบ้านนาคำ พบว่า ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานทะเบียน

และวัดผล การจัดทำเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับงารนทะเบียนและวัดผลขาดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ            

ขาดความเข้ารูค้วามเข้าใจในการใช้โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล 

จากสาเหตุและความจำเป�นดังกล่าว ผู ้ว ิจัยจึงมีความตระหนักถึงป�ญหาดังกล่าว และเล็งเห็น

ความสำคัญชองการพัฒนางานทะเบียนและวัดผล เพื่อส่งเสริมศักยภาพครูให้มีส่วนร่วมในการพัฒนางาน

ทะเบียนและวัดผล ส่งผลให้การจัดเก็บข้อมูลที่เป�นระบบ เป�นป�จจุบันเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ

ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริการและส่งผลต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียน         

ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา  

ผู้สอนวัดและประเมินผลการเรียนรู้ผู้เรียนเป�นรายวิชาบนพื้นฐานของตัวชี้วัดในรายวิชาพื้นฐานและผลการ

เรียนรู้ในรายวิชาเพิ่มเติมตามที่กำหนดในหน่วยการเรียนรู ้การประเมินการอ่านคิดวิเคราะห์ การเขียน และ

การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยผู้สอนจะต้องบันทึกผลการเรียนทุกรายวิชา ของนักเรียนทุกคน         

ลงในแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชาในรูปแบบของเล่มสมุด วิธีในการบันทึกผลใช้วิธีการเขียน ทำให้

ผู้สอนจะต้องบันทึกผลด้วยการเขียนบันทึกผลทุกรายวิชา ให้แก่นักเรียนทุกคนที่ผู้สอนรับผิดชอบ ผู้วิจัยจึงมี

ความเห็นว่าการพัฒนาการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชาโดยปรับใช้ในรูปแบบของโปรแกรม 

Microsoft Excel ซึ่งเป�นโปรแกรมที่มีความพร้อมและมีฟ�งก์ชันในการรองรับข้อมูล และยังเป�นการนำ

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อีกด้วย ผู้วิจัยมีความคาดหวังในการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียน

ประจำรายวิชาสามารถลดการทำงานและภาระงานฝ่ายทะเบียนและวัดผลได้ในระดับท่ีดีมาก 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและป�ญหาเกี่ยวกับการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียน

ประภัสสรรังสิต 

2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียนประภัสสรรังสิต 

3. เพื่อทดลองใช้โปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียนประภัสสรรังสิต 

4. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา 

โรงเรียนประภัสสรรังสิต 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้รูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) โดยผู้วิจัยได้นำหลักการ

และข ั ้ นตอนตามแนวความค ิ ดของ  Kemmis & McTaggart (1988 as cited in Naiyapat, 2011 ) 

เป�นกระบวนการในการดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา 

โรงเรียนประภัสสรรังสิตโดยดำเนินการเป�น 4 วงรอบ ประกอบด้วยการปฏิบัติงาน 3 ข้ันตอน ดังนี้  

 

โดยใช้ระเบียนวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) 

ประกอบด้วยการปฏิบัติงาน 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1. การวางแผน (planning) 2. การปฏิบัติการ (action)  

& การสังเกตการณ์ (observation) และ 3. การสะท้อนกลับ (reflection) 

โปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชาในรูปแบบของโปรแกรม Microsoft Excel  

โรงเรียนประภัสสรรงัสิต 

วงรอบที่ 1: ศึกษา

สภาพและป�ญหา

เกี่ยวกับการจัดทำ

แบบบันทึกผลการ

เรียนประจำรายวิชา  

วงรอบที่ 2: พัฒนา

โปรแกรมการจัดทำ

แบบบันทึกผลการ

เรียนประจำรายวิชา  

วงรอบที่ 3: ทดลอง

ใช้โปรแกรมการ

จัดทำแบบบันทึกผล

การเรียนประจำ

รายวิชา 

วงรอบที่ 4: ประเมิน

ความพึงพอใจในการ

พัฒนาโปรแกรมการจัดทำ

แบบบันทึกผลการเรียน

ประจำรายวิชา 
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1. การวางแผน (planning)  

2. การปฏิบัติการ (action) & การสังเกตการณ์ (observation) 

3. การสะท้อนกลับ (reflection)  

รายละเอียดของการดำเนินการท้ัง 4 วงรอบ ได้ดำเนินการตามกระบวนการ PAOR มีดังนี้ 

วงรอบท่ี 1 ศึกษาสภาพและป�ญหาเกี่ยวกับการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียน

ประภัสสรรังสิต 

วงรอบท่ี 2 พัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียนประภัสสรรังสิต 

วงรอบท่ี 3 ทดลองใช้โปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียนประภัสสรรังสิต 

วงรอบท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำ

รายวิชา โรงเรียนประภัสสรรังสิต 

โดยแต่ละวงรอบมีการดำเนินการ ดังนี ้

วงรอบท่ี 1 ศึกษาสภาพและป�ญหาเกี่ยวกับการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียน

ประภัสสรรังสิต ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยของวงรอบที่ 1 ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายทะเบียนวัดผล หัวหน้าฝ่าย

วิชาการ และครูฝ่ายงานทะเบียนวัดผล จำนวน 3 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) เพื่อศึกษาสภาพและป�ญหาเกี ่ยวกับ

การจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียนประภัสสรรังสิต การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ได้ข้อคำถามที่มี           

ค่า IOC เท่ากับ 1.00 จัดทำฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับหัวหน้าฝ่าย

ทะเบียนวัดผล หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูฝ่ายงานทะเบียนวัดผล โดยการสัมภาษณ์อย่างเป�นทางการ             

เริ่มจากผู้วิจัยแนะนำตนเอง สร้างบรรยากาศที่เป�นกันเอง ใช้คำถามที่ชัดเจน หลีกเลี่ยงคาถามที่ชี้นำคำตอบ 

หรือเป�นผลกระทบต่ออารมณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ จดบันทึก ขออนุญาต หากมีการบันทึกเสียง หรือถ่ายรูป          

ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ จากนั้นจัดเตรียมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา (content 

analysis) ต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์           

เชิงเนื้อหา (content analysis) 
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วงรอบท่ี 2 พัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียนประภัสสร

รังสิต ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยของวงรอบที่ 2 ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายทะเบียนวัดผล หัวหน้าฝ่าย

วิชาการ และครูฝ่ายงานทะเบียนวัดผล จำนวน 3 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ประเด็นสนทนากลุ่ม (focus group discussion) โดยสนทนาในประเด็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 

และความสอดคล้องในองค์ประกอบของการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผู้เช่ียวชาญ 

จำนวน 3 ท่าน ได้ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 จัดทำฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย

ในการวิจัยครั้งนี้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยทำหน้าที่เป�นผู ้ดำเนินการสนทนา (moderator) กำหนดประเด็นสนทนากลุ่ม (focus 

group discussion) โดยสนทนาในประเด็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และความสอดคล้องในองค์ประกอบของ

การพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีอาจารย์  

ท่ีปรึกษา เป�นผู้สังเกตการณ์ในการจัดสนทนากลุ่ม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (content analysis) 

วงรอบที่ 3 ทดลองใช้โปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียนประภัสสร

รังสิต ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยของวงรอบนี้ ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ 

จำนวน 8 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบประเมินผลการทดลองใช้คู่มือ/ทดลองใช้โปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำ

รายวิชา เป�นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จำนวน 1 ชุด ประกอบด้วย           

ข้อคำถาม จำนวน 10 ข้อ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ได้ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 นำไปทดลองใช้ 

(try out) กับหัวหน้าฝ่ายทะเบียนวัดผล หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และครูฝ่ายงานทะเบียนวัดผล โรงเรียนประภัสสร

รังสิตที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 3 คน จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเที่ยงโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบราค (Conbach’s alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเท่ียงท้ังฉบับเท่ากับ 0.951 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับหัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ท้ัง 8 กลุ่มสาระ โดยการใช้แบบประเมินผลการทดลองใช้คู่มือ/การทดลองใช้โปรแกรม เริ่มจาก

ผู้วิจัยแนะนำตนเอง สร้างบรรยากาศที่เป�นกันเอง ใช้แบบประเมินกับกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจัดเตรียมข้อมูล          

ท่ีได้จากการประเมินผลการทดลองใช้คู่มือ/การทดลองใช้โปรแกรม เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินผลการทดลองใช้คู่มือ/การทดลองใช้โปรแกรม โดยใช้สถิติ

พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (x�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการทดลองใช้คู ่ม ือ/การทดลองใช้โปรแกรมการจัดทำ           

แบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา ที่ใช้ในการศึกษาข้อมูล ผลการประเมินพิจารณาค่าเฉลี่ยคะแนน          

การประเมินผลการทดลองใช้คู่มือ/การทดลองใช้โปรแกรมและนำมาแปลความหมายเกณฑ์ ดังนี้ (Nilphan, 

2015) 

ค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีผลการทดลองใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีผลการทดลองใช้อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีผลการทดลองใช้อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีผลการทดลองใช้อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีผลการทดลองใช้อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

วงรอบที่ 4 ประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำ

รายวิชา โรงเรียนประภัสสรรังสิต 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยของวงรอบนี้ ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ 

จำนวน 8 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบประเมินความพึงพอใจเป�นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 

จำนวน 1 ชุด ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 9 ข้อ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ได้ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.60 ถึง 1.00 นำไปทดลองใช้ (try out) กับบุคลากรทางการศึกษา สังกัดโรงเรียนประภัสสรรังสิตที่ไม่ใช่

กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 คน จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเที่ยงโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ ์อ ัลฟา              

ของครอนบราค (Conbach’s alpha coefficient) ซึ่งได้ค่าความเท่ียงท้ังฉบับเท่ากับ 0.961 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับหัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้ท้ัง 8 กลุ่มสาระ โดยการใช้ประเมินความพึงพอใจ เริ่มจากผู้วิจัยแนะนำตนเอง สร้างบรรยากาศ
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ที่เป�นกันเอง ใช้แบบประเมินกับกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจัดเตรียมข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจ          

ในการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x�) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียน

ประจำรายวิชา ท่ีใช้ในการศึกษาข้อมูล ผลการประเมินพิจารณาค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจและนำมาแปล

ความหมายเกณฑ์ ดังนี้  (Nilphan, 2015) 

ค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 

ค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 

ค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย   

ผลการวิจัย ผู้วิจัยได้นำเสนอตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) โดยมีขั้นตอน 

การดำเนินการวิจัยตาม 4 วงรอบประกอบด้วยการปฏิบัติงาน 3 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน (planning)             

2) การปฏิบัติการ (action) & การสังเกตการณ์ (observation) และ 3) การสะท้อนกลับ (reflection) ผู้วิจัย

ได้นำเสนอผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดของผลการดำเนินการท้ัง 4 วงรอบ ตามกระบวนการ PAOR ดังนี้ 

วงรอบที่ 1 ผลศึกษาสภาพและป�ญหาเกี ่ยวกับการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา 

โรงเรียนประภัสสรรังสิต พบว่า ผู้วิจัย หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้า/ครูฝ่ายทะเบียนและวัดผล รวมกันสะท้อน

สภาพและป�ญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ผู้สอนจะต้องบันทึกผลการเรียนทุกรายวิชา ของนักเรียนทุกคนลงในแบบบันทึก

ผลการเรียนประจำรายวิชาในรูปแบบของเล่มสมุด วิธีในการบันทึกผลใช้วิธีการเขียนด้วยตนเอง ผู้สอนจึงเป�น   

ผู้บันทึกผลด้วยการเขียนบันทึกผลทุกรายวิชาให้แก่นักเรียนทุกคนท่ีผู้สอนรับผิดชอบ บางครั้งด้วยจำนวนข้อมูล

มีจำนวนมากจึงทำให้การลงบันทึกข้อมูลด้วยการเขียนเกิดความผิดพลาด จากสภาพและป�ญหาดังกล่าวที่ได้

ร่วมกันสะท้อน ผู้วิจัย หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้า/ครูฝ่ายทะเบียนและวัดผลจึงรวมกันสรุปสะท้อนผล

เกี่ยวกับสภาพและป�ญหาเกี่ยวกับพัฒนาการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา ตามแนวทางในการ

พัฒนา 2 แนวทาง คือ 1) การสังเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมก่อนการพัฒนาการจัดทำแบบบันทึก

ผลการเรียนประจำรายวิชา 2) ศึกษานำร่องการพัฒนาการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา           

โดยการพัฒนาในรูปแบบของโปรแกรม Microsoft Excel เพราะ Microsoft Excel เป�นโปรแกรมที่ความ

ยืดหยุ่นสูง ใช้ได้ง่าย เหมาะสำหรับการพัฒนาบุคลากร ซึ่งบุคลากรทางการศึกษามีความคุ้นชินและโปรแกรม 

Microsoft Excel เป�นส่วนหนึ่งในการทำงานของสถานศึกษา 
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วงรอบท่ี 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา พบว่า การจัดทำ

แบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชามีองค์ประกอบท่ีสำคัญ คือ 1) เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

2) ตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 3) แบบฟอร์มกรอกคะแนนและเวลาเรียน 4) แบบฟอร์มกรอก

คะแนนกลางภาค 5) แบบฟอร์มกรอกคะแนนปลายภาค 6) สมรรถนะผู้เรียน 7) แบบประเมินคุณลักษณะ             

อันพึงประสงค์ และ 8) ขั้นตอนการพิมพ์ ปพ.5 ซึ่งผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญตามความเหมาะสมของ

องค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 

วงรอบที่ 3 ผลการทดลองใช้โปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา จากการ

ประเมินผลการทดลองใช้คู่มือ/ทดลองใช้โปรแกรมในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณา

เป�นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเนื้อหาสาระ สมบูรณ์ และครบถ้วน ความพึงพอใจแบบบันทึก

ผลการเรียนประจำรายวิชา รองลงมา คือ โปรแกรมมีระบบป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ ้น ตามลำดับ               

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ แบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชามีความเหมาะสม แสดงได้ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินผลการทดลองใช้คู ่มือ/ทดลองใช้โปรแกรม            

การจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียนประภัสสรรังสิต 

 

ข้อ 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับผลการทดลองใช้คู่มือ/

ทดลองใช้โปรแกรม 

(𝐱𝐱�) S.D. แปลผล 

1 แบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชามีความเหมาะสม 4.00 0.53 มาก 

2 แบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชามีความจำเป�นในการจัดทำข้อมูล 4.37 0.74 มาก 

3 การใช้คำสั่งในส่วนต่าง  ๆ มีความสะดวก 4.62 0.51 มากท่ีสุด 

4 แบบบันทึกท่ีสร้างข้ึนมีความครอบคลุมกับการใช้งานจริง  ๆ 4.37 0.74 มาก 

5 โปรแกรมมีระบบป้องกันข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 4.75 0.46 มากท่ีสุด 

6 กระบวนการในการเข้าถึงสามารถทำได้ง่าย 4.62 0.51 มากท่ีสุด 

7 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร และแถบส ี 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

8 ความเหมาะสมของการลำดับการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำ

รายวิชา 
4.75 0.46 มากท่ีสุด 

9 มีเน้ือหาสาระ สมบูรณ์ และครบถ้วน 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

10 ท่านมีความพึงพอใจแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

 รวม 4.60 0.28 มากที่สุด 

วงรอบที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียน

ประจำรายวิชา จากการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป�นรายด้าน 

พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจัดเนื้อหาเป�นหมวดหมู่ เข้าใจง่าย ความรู้จากแนวทางการใช้งาน นำไปใช้

ประโยชน์ในการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา รองลงมา รูปแบบตัวอักษรอ่านง่าย และสวยงาม 
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ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สามารถนำแนวทางการใช้งานไปเรียนรู้ด้วยตนเองได้ แสดงได้              

ดังตาราง 2 

ตาราง 2 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาการจัดทำ              

แบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียนประภัสสรรังสิต 

ข้อ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

(𝐱𝐱�) S.D. แปลผล 

1 รูปแบบตัวอักษรอ่านง่าย และสวยงาม 4.25 0.70 มาก 

2 เน้ือหาแนวทางการใช้งานอ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.25 0.88 มาก 

3 เน้ือหาแนวทางการใช้งานตรงต่อความต้องการ 4.25 0.70 มาก 

4 การจัดเน้ือหาเป�นหมวดหมู่ เข้าใจง่าย 4.37 0.74 มาก 

5 การจัดเน้ือหาเป�นลำดับข้ันตอน สอดคล้องและมีการเชื่อมโยงกัน 4.12 0.83 มาก 

6 ท่านได้รับความรู้ และประโยชน์จากแนวทางการใช้งาน 4.25 0.70 มาก 

7 สามารถนำแนวทางการใช้งานไปเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 4.00 0.75 มาก 

 

อภิปรายผล 

จากการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียนประภัสสรรังสิต 

ผู้วิจัยได้อภิปรายผล ดังนี้ 

วงรอบที่ 1 ผลศึกษาสภาพและป�ญหาเกี ่ยวกับการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา 

โรงเรียนประภัสสรรังสิต พบว่า ผู้วิจัย หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้า/ครูฝ่ายทะเบียนและวัดผล รวมกันสะท้อน

สภาพและป�ญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ผู้สอนจะต้องบันทึกผลการเรียนทุกรายวิชา ของนักเรียนทุกคนลงในแบบบันทึก

ผลการเรียนประจำรายวิชาในรูปแบบของเล่มสมุด วิธีในการบันทึกผลใช้วิธีการเขียนด้วยตนเอง ผู้สอนจึงเป�น 

ผู้บันทึกผลด้วยการเขียนบันทึกผลทุกรายวิชาให้แก่นักเรียนทุกคนท่ีผู้สอนรับผิดชอบ บางครั้งด้วยจำนวนข้อมูล

มีจำนวนมากจึงทำให้การลงบันทึกข้อมูลด้วยการเขียนเกิดความผิดพลาด จากสภาพและป�ญหาดังกล่าวที่ได้

ร่วมกันสะท้อน ผู้วิจัย หัวหน้าฝ่ายวิชาการ หัวหน้า/ครูฝ่ายทะเบียนและวัดผลจึงรวมกันสรุปการสะท้อนผล

เกี่ยวกับสภาพและป�ญหาเกี่ยวกับพัฒนาการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา ตามแนวทางในการ

พัฒนา 2 แนวทาง คือ 1) การสังเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมก่อนการพัฒนาการจัดทำแบบบันทึก

ผลการเรียนประจำรายวิชา 2) ศึกษานำร่องการพัฒนาการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา             

โดยการพัฒนาในรูปแบบของโปรแกรม Microsoft Excel เพราะ Microsoft Excel เป�นโปรแกรมที่ความ

ยืดหยุ่นสูง ใช้ได้ง่าย เหมาะสำหรับการพัฒนาบุคลากร ซึ่งบุคลากรทางการศึกษามีความคุ้นชินและโปรแกรม 

Microsoft Excel เป�นส่วนหนึ่งในการทำงานของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rattanasuporn 

& Karngan, (2017) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของโรงเรียน 

ระดับประถมศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ผลจากการศึกษาสภาพป�ญหา

ป�จจุบันความต้องการของผู้ใช้งานและนำมาวิเคราะห์เพื่อวางแนวทางในการพัฒนาระบบ ซึ่งจากการวิเคราะห์ 

พบว่า ผู้ใช้งานต้องการระบบการทำงานที่มีความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานด้านการวัดและประเมิน            
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ผลการเรียน มีข้อมูลท่ีเป�นป�จจุบัน สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วการออกเอกสารรายงานต่าง ๆ 

มีความถูกต้องและรวดเร็ว 

วงรอบที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียน

ประภัสสรรังสิต พบว่า การจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา มีองค์ประกอบท่ีสำคัญ คือ 1) เกณฑ์

การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 2) ตัวชี้วัด/ผลการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 3) แบบฟอร์มกรอก

คะแนนและเวลาเรียน 4) แบบฟอร์มกรอกคะแนนกลางภาค 5) แบบฟอร์มกรอกคะแนนปลายภาค              

6) สมรรถนะผู้เรียน 7) แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ 8) ขั้นตอนการพิมพ์ ปพ.5 ซึ่งผลการ

ประเมินจากผู้เช่ียวชาญตามความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยและผู้เช่ียวชาญจึงรวมกัน

เลือกใช้โปรแกรม Microsoft Excel เข้ามาพัฒนาในการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา (ปพ.5) 

เพราะโปรแกรม Microsoft Excel เป�นโปรแกรมที่ความยืดหยุ่นสูง ใช้ได้ง่าย เหมาะสำหรับการพัฒนา

บุคลากรของโรงเรียน ซึ ่งสอดคล้องกับ Rattanasuporn & Karngan, (2017) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของโรงเรียน ระดับประถมศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่า มีการพัฒนาระบบได้เป�นอย่างดีโดยผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าตระหนักถึง

ความสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ตลอดจนบุคลากรที่ร่วมพัฒนา           

ให้ความร่วมมือในการดาเนินการวิจัยทุกขัน้ ตอน จนได้ระบบสารสนเทศการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา กรณีศึกษา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ตรงกับ              

ความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งานสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนท้ังสารสนเทศด้านข้อมูลนักเรียน ผลการเรียนรู้ 

8 กลุ่มสาระการเรียนรู ้ ผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์             

ผลการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์ เขียนสื่อความ และการรายงานผล การเรียน ที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว 

สมบูรณ์ และสามารถ สืบค้นได้ง่าย 

วงรอบที่ 3 ผลการทดลองใช้โปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา โรงเรียน

ประภัสสรรังสิต จากการประเมินผลการทดลองใช้คู่มือ/ทดลองใช้โปรแกรมในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด เนื่องจากคู่มือการใช้งาน/โปรแกรมที่ใช้งาน เป�นนวัตกรรมที่เข้าใจได้ง่าย อาจจะเพราะว่าคุณครู             

มีความคุ้นชินกับโปรแกรมเหล่านี้โดยเบ้ืองต้น เลยทำให้คุณครูเกิดการเรียนรู้ท่ีรวดเร็ว ทำให้ผลการทดลองใช้

ในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Phipattanamporn et al. (2019) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานทะเบ ียนและประเม ินผลการศ ึกษาเพ ื ่อสน ับสน ุนงานประกันค ุณภาพการศ ึกษา                 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า การนำระบบสารสนเทศงานทะเบียนและประเมินผล

การศึกษาเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาไปทดลองใช้กับผู้ใช้ระบบ ผลจากการศึกษา พบว่า ระบบ

สารสนเทศสามารถรองรับและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลมีความครบถ้วนและถูกต้อง สามารถแก้ไข

ป�ญหาการจัดการข้อมูลเบื้องต้นได้ ผู ้ใช้ข้อมูลสามารถนำข้อมูลไปใช้รายงานได้ทันที ไม่ต้องนำข้อมูลไป

วิเคราะห์ใหม่ และไม่ทำให้เกิดความซ้ำซ้อนของข้อมูล ให้ข้อมูลสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้

ระบบ และมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้งาน 
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วงรอบที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียน

ประจำรายวิชา โรงเรียนประภัสสรรังสิต จากการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากพัฒนาการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชาในรูปแบบของโปรแกรม Microsoft Excel 

และแนวทางการใช้งานสำหรับคุณครู มีความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานด้านการวัดและประเมิน                 

ผลการเรียน มีข้อมูลท่ีเป�นป�จจุบัน สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วการออกเอกสารรายงานต่าง ๆ  

มีความถูกต้องและรวดเร็ว จึงทำให้คุณครูมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ Wandee et al. 

(2015) และ Wiangwong (2015) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการดำเนินงานทะเบียนและ

วัดผล ผลปรากกฎว่า ทั้งสอง 2 งานวิจัย ครูมีความรู้ความเข้าใจและชำนาญในการใช้โปรแกรมงานทะเบยีน

และวัดผลเพิ่มข้ึน การเก็บข้อมูลเป�นระบบ ข้อมูลเป�นป�จจุบัน ตรวจสอบได้ ข้อมูลสืบค้นง่าย สะดวก รวดเร็ว 

และลดภาระงาน ทำให้การบริการงานทะเบียนและวัดผลมีประสิทธิภาพ ทันต่อความต้องการของครู นักเรียน 

และผู้ปกครอง ผู้ใช้พึงพอใจในการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลอยู่ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

    1.1 การนำระบบไปใช้งานต้องเตรียมโครงสร้างพื้นฐานของระบบ ประกอบด้วย เครือข่าย

อินเตอร์ โปรแกรม Microsoft Excel และจัดอบรมการใช้งานระบบให้กับผู้ใช้และผู้ดูแลระบบ 

1.2 การทดลองใช้งานพัฒนาการจัดทำแบบบันทึกผลการเรียนประจำรายวิชา พบอุปสรรค              

ในการนาข้อมูลเข้าจากข้อมูลเดิมท่ีครูผู้ประเมินเก็บบันทึกไว้ เป�นเหตุให้ต้องดำเนินการในการปรับข้อมูลเดิม

ให้มีความเข้ากันได้ 

1.3 ควรสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถดูแลแก้ไข และวางแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคตรวมถึงการจัด

ให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลในส่วนของข้อมูลสารสนเทศของระบบโดยตรง เพื่อให้ข้อมูลของระบบมีความเป�นป�จจุบัน 

และสามารถนำสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลของระบบมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

    2.1 ควรทำการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานบริหารด้านต่าง ๆ  

ของสถานศึกษา ให้ครอบคลุมทุกด้านของข้อมูลในบริบทของสถานศึกษา เพื่อให้เกิดเป�นคลังข้อมูลที่มีความ

ทันสมัยและสอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา 

2.2 ควรศึกษาวิจัยการเช่ือมโยงระบบงานท่ีมีอยู่ให้สามารถใช้งานร่วมกันได้เพื่อลดความขัดแย้ง

ของข้อมูล ศึกษาความเปล่ียนแปลงเพื่อนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนางานให้มีความสะดวก รวดเร็ว

ในการใช้งานมากข้ึน 
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