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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (mixed methods research) ด้วยรูปแบบการวิจัย

แบบหลายช่วง (multi - phase design) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครู ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

ตัวบ่งช้ีของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ

นำเสนอรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื ่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครู จำนวน 280 คน 

ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 

วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์สถิติอ้างอิงด้วยโปรแกรม SPSS สำหรับการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน 

และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม Mplus และประเมินความเหมาะสม ความเป�นไปได้และ

ความเป�นประโยชน์ของรูปแบบ 

โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 

1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื ่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครู มี 4 องค์ประกอบ 10 

ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์โดยใช้สมรรถนะเป�นฐาน มี 2 ตัวบ่งช้ี 2) การส่งเสริม
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ความก้าวหน้าทางวิชาชีพอย่างร่วมแรงร่วมใจ มี 3 ตัวบ่งชี้ 3) การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม 

มี 2 ตัวบ่งช้ี และ 4) การธำรงรักษาครูเพื่อความเป�นอยู่ท่ีดี มี 3 ตัวบ่งช้ี 

2. โมเดลการวัดตัวบ่งช้ีการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื ่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครู           

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ ่งมีค่า χ2= 40.340, df = 28, χ2 / df = 1.441, P-Value = 0.0616, 

RMSEA = 0.040, SRMR = 0.0021, CFI = 0.994, TLI  = 0.990 

3. รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ประกอบด้วยช่ือรูปแบบ หลักการและแนวคิดของรูปแบบ 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เป้าหมายความสำเร็จ และกลไกขับเคลื ่อนสู ่ความสำเร็จ มีผลการประเมิน 

ความเป�นไปได้ ความเหมาะสม และความเป�นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (x�=4.67 SD=0.44, x�=4.53 

SD=0.49, x�=4.74 SD=0.39 ตามลำดับ) 
 

คำสำคัญ รูปแบบ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 

 

Abstract 

 This research is mixed methods research with a multi-phase design. The purposes of 

this research were to study the components and indicators of human resource management 

for coping with teacher burnout, to verify the congruence between the model for measuring 

human resource management for coping with teacher burnout components in the schools 

under Mukdahan Primary Educational Service Area Office with the empirical data, and to 

propose the model of human resource management for coping with teacher burnout 

components in the schools under Mukdahan Primary Educational Service Area Office. The 

sample consisted of 280 school administrators and teachers from the schools under Mukdahan 

Primary Educational Service Area Office, obtained through multi-stage sampling. The tool used 

for data collection was a 5-level rating scale questionnaire with content validity between 0.80 

and 1.00; and a reliability coefficient of 0.98. Descriptive and inferential statistics were utilized 

with the SPSS program. Confirmatory Factor Analysis (CFA) was utilized with the M-plus 

program. Then, the feasibility, propriety, and utility of the model were evaluated. 

The research findings were as follows: 

1. Human resource management for coping with teacher burnout consisted of 4 

components and 10 indicators, namely 1) competency-based recruitment and selection, 

comprising 2 indicators, 2) collaborative professional development, comprising 3 indicators,           
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3) participatory performance appraisal, comprising 2 components, and 4) teacher retention for 

well-being, comprising 3 indicators. 

2. The model for measuring the indicators of human resource management for coping 

with teacher burnout in the schools under Mukdahan Primary Educational Service Area Office 

was congruent with the empirical data, according to the statistical values of χ2 = 40.340, df = 

28, χ2 / df = 1.441, P-Value = 0.0616, RMSEA = 0.040, SRMR = 0.021, CFI = 0.994, TLI = 0.990. 

3. The model of human resource management for coping with teacher burnout in the 

schools under Mukdahan Primary Educational Service Area Office consisted of the title, 

principles and concepts, objectives, achievement goals, and mechanisms for success. The 

results of the model evaluation revealed that the feasibility, propriety, and utility of the model 

were at the highest level.  (x� = 4.67, SD = 0.44 , x� = 4.53, SD = 0.49 , x� = 4.74, SD = 0.39 , 

respectively). 
 

Keywords:  model, human resource management, teacher burnout 

 

บทนำ 

 ภาวะหมดไฟในการทำงาน (burnout) นับเป�นป�ญหาท่ีเกิดข้ึนกับคนทำงานในหลากหลายสาขาอาชีพ 

ทุกเพศ ทุกวัย ทั่วทุกมุมโลก โดยเฉพาะอย่างยิ ่งกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และบุคลากรทางการศึกษา 

ภาวะหมดไฟในการทำงานได้ถูกบรรจุในประกาศบัญชีจำแนกโรคระหว่างประเทศฉบับที่ 11 ขององค์การ

อนามัยโลก ให้เป�นภาวะผิดปกติท่ีเกิดจากการทำงาน (World Health Organization (WHO), 2019) ซึ่งเป�น

ลักษณะอาการท่ีเกิดจากการสะสมความเครียดจากการทำงานมาเป�นเวลานานและขาดการรับมือท่ีดี ส่งผลให้

ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากภาวะหมดไฟในการทำงานแสดงพฤติกรรมที่สามารถแบ่งออกได้ 3 ลักษณะ ได้แก่             

1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 2) การลดค่าความเป�นบุคคลของผู้อื่น และ 3) การลดค่าความสำเร็จส่วนบุคคล 

(Maslach et al., 2001) สำหรับภาวการณ์หมดไฟในการทำงานของครูไทยนั้น พบว่า ครูในโรงเรียนหลายสังกัด

ประสบภาวะหมดไฟในการทำงาน เช่น ครูที่ไม่มีวิทยฐานะในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 วิทยาเขตรัชโยธินส่วนใหญ่ มีระดับภาวะหมดไฟในการทำงาน ด้านความอ่อนล้า          

ทางอารมณ์ และด้านความไม่ประสบความสำเร็จส่วนบุคคล อยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 38.8 และ ร้อยละ 50.0 

ตามลำดับ) ซึ่งส่งผลให้ครูไม่มีวิทยฐานะเกิดความเหนื่อยหน่ายเกิดความเครียด ท้อแท้ อ่อนล้า ส้ินหวัง อีกท้ัง

ยังรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า ขาดพละกำลังในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ไม่มั่นใจในประสิทธิภาพของตนเอง

ทั้งที ่แบกรับภาระงานมากมาย (Tongkundam et al., 2022) ส่วนในบริบทศูนย์การศึกษาพิเศษ พบว่า           

ครูสอนเด็กพิการศูนย์การศึกษาพิเศษ มีระดับภาวะหมดไฟ ด้านความรู้สึกไม่ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับสูงเช่นกัน (x�=10.13) (Phoonsawat, 2022) นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาเปรียบเทียบภาวะหมดไฟ

ในการทำงานของครูสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ซึ่งพบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมี
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นัยสำคัญ ทั้งนี้เนื่องจากครูทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาได้รับการว่าจ้างภายใต้ระบบและนโยบาย

การศึกษาข้ันพื้นฐานของไทยเหมือนกัน ทำให้มีแนวโน้มท่ีจะได้รับประสบการณ์และการเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ 

ภายใต้ระบบการบริหารและวัฒนธรรมองค์กรท่ีคล้ายคลึงกัน (Rojburanawong, 2021) สำหรับป�จจัยท่ีส่งผล

ต่อความภาวะหมดไฟในการทำงานของครูนั ้น สามารถแบ่งเป�น 4 มิติ  ได้แก่ 1) ป�จจัยมิติทางกายภาพ 

ประกอบด้วย ภาระงาน ความซับซ้อนและการเปลี ่ยนแปลงของระบบงาน สภาพแวดล้อมในโรงเรียน            

การสนับสนุนทางด้านสื ่อวัสดุอุปกรณ์ ค่าตอบแทน และการเลื ่อนตำแหน่ง 2) ป�จจัยมิติทางสังคม 

ประกอบด้วย การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ การขาดอำนาจในการตัดสินใจและ

ขาดอิสระทางวิชาชีพ และบุคลิกภาพครู 3) ป�จจัยมิติทางจิตวิทยา ประกอบด้วย ความเครียดและความกดดัน

จากการทำงาน และความคลุมเครือและความขัดแย้งของบทบาทหน้าที่ และ 4) ป�จจัยมิติทางจิตวิญญาณ 

ประกอบด้วย ทัศนคติต่องาน และการเห็นคุณค่าในงานท่ีทำ (Kamngam, 2022) ซึ่งป�จจัยเหล่านี้ส่งผลให้ครู

เกิดภาวะหมดไฟในการทำงานและแสดงพฤติกรรมในลักษณะที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป�น         

มีความรู้สึกอ่อนล้าทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความแปรปรวนทาง อารมณ์ โกรธ โมโหง่าย มีทัศนคติด้านลบ

ต่องาน รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงาน นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม เช่น ไม่มีความกระตือรือร้น           

ในการทำงาน เกิดการเลี่ยงงาน หลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และสุดท้ายนำไปสู่ความรู้สึกไม่ประสบ

ความสำเร็จในตนเอง รู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่าหรือความสามารถ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานและ

ความผูกพันต่อองค์กร (Sirorat, 2020; Charoenrattanaumporn, 2020; Lertwilai, 2020)  

 ครูเป�นทุนมนุษย์ที ่มีความสำคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายของการรับมือ

ศึกษา และยังเป�นกุญแจสำคัญในการบรรลุทุกเป้าหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืนด้านการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (SDG 

4) อันส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ หากครูเกิดภาวะหมดไฟในการทำงานย่อมส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อคุณภาพของผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาของประเทศเป�นอย่างยิ่ง ด้วยเหตุนี้ ภาวะหมดไฟในการ

ทำงานจึงมีความเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกับความเป�นอยู่ท่ีดีของบุคลากรและผลการปฏิบัติงาน และกลายเป�นข้อ

กังวลท่ีสำคัญสำหรับนักวิจัยและผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในการสรรหาแนวปฏิบัติในการ

บริหารมนุษย์เพื ่อลดภาวะหมดไฟในการทำงานของครู (Cheng et al., 2023) เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์

สามารถกำหนดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสามารถในการแข่งขันของทั้งองค์กรได้ (Starostina et 

al., 2021) การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป�นกระบวนการที่มีความสำคัญยิ่งท่ีจะช่วยให้สถานศึกษาได้

บุคลากรที่มีความรู้และความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน เพราะฉะนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบายและ

จุดเน้นในการพัฒนาครู เพื่อให้มีมาตรฐานวิชาชีพท่ีสูงข้ึน รวมท้ังพัฒนาครูทุกระดับให้มีทักษะความรู้ท่ีจำเป�น

เพื่อทำหน้าท่ีวิทยากรมืออาชีพ ตลอดจนขยายผลการพัฒนาผ่านศูนย์พัฒนาศักยภาพบุคคลเพื่อความเป�นเลิศ 

(Ministry of Education, 2022, February 2) 

 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหารมีความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ให้บรรลุเป้าหมาย โดยได้ดำเนินงานภายใต้กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านห้องเรียน

คุณภาพ ด้านครูคุณภาพ ด้านผู้บริหารคุณภาพ ด้านสถานศึกษาคุณภาพ และด้านผู้เรียนคุณภาพ โดยการใช้

หลักการ 5 ร่วม คือ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทำ ร่วมประเมินผล และร่วมรับผิดชอบ (Mukdahan Primary 
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Educational Service Area Office, 2022) ซึ ่งการบรรลุเป้าหมายคุณภาพ 5 ด้าน ที ่ม ีความเกี ่ยวข้อง

เช่ือมโยงกันนี้ จำเป�นต้องอาศัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อันเป�นกระบวนการในการบริหาร “คน” ภายใน

สถานศึกษา เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายทางการ

ศึกษา (Narintarangkul Na Ayudhaya, 2021) จากการศึกษานโยบายและแผนด้านการบริหารงานบุคคล

ของสำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบว่า สำนักงานเขตฯ แต่ไม่ปรากฏนโยบายด้าน            

การบริหารงานบุคคลสำหรับรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูในสังกัดโดยตรง เพื่อให้สถานศึกษานำไป

เป�นแนวปฏิบัติในการป้องกันและบรรเทาภาวะหมดไฟในการทำงานของครู จึงเป�นความจำเป�นสำหรับ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารและโรงเรียนในสังกัดที่จะต้องมีรูปแบบที่ดีที่สุดในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือกับภาวะหมดไฟในการทำงานของครู อันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย         

ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ัง 5 ด้าน ซึ่งรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือกับภาวะหมดไฟ

ในการทำงานของครนูี้ จะส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลต่อการบริหารบุคคลของสถานศึกษาในป�จจุบันได้ 

จากเหตุผลและความจำเป�นดังกล่าว จึงนำไปสู่การศึกษารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

เพื ่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหาร เนื ่องจากรูปแบบดังกล่าวจะช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจปรากฏการณ์ดังกล่าวได้ โดยใช้การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confrimatory Factor Analysis: CFA) นอกจากนี้ยังสามารถนำค่าสถิติ 

ท่ีได้ไปใช้ในการทำนายอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้รูปแบบในการพัฒนาและยกระดับการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสืบไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการ

ทำงานของคร ู

 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตัวบ่งชี้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือ

ภาวะหมดไฟในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร             

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 3. เพื ่อเสนอรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื ่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (mixed methods research) ด้วยรูปแบบการวิจัยแบบ

หลายช่วง (multi - phase design) (Creswell, 2014) แบ่งออกเป�น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษา          

เชิงคุณภาพ ระยะท่ี 2 การศึกษาเชิงปริมาณ และระยะ 3 แบ่งเป�น 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงท่ี 1 การศึกษาเชิงคุณภาพ 

และช่วงท่ี 2 การศึกษาเชิงปริมาณ มีรายละเอียดการดำเนินการวิจัยแต่ละระยะ ดังนี้  
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 1. ระยะท่ี 1 การศึกษาเชิงคุณภาพ  

    เป�นการวิจัยเอกสาร (documentary research) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อศึกษาองค์ประกอบ

และตัวบ่งช้ีของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครู  

 1.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

      เครื่องมือในการวิจัยในระยะนี้ ได้แก่ ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ตารางการวิเคราะห์

ความถ่ีขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี และตารางวิเคราะห์นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ี 

 1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเอกสาร (documentary research) หลักการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูจากตำรา 

บทความวิชาการ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป�นระบบ  

 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

      ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) โดยใช้เหตุผล

เชิงอุปมาน (induction reasoning) เพื่อกำหนดเป�นองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

เพื ่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครู ในการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูนั้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์พิจารณาความสอดคล้องและ

พิจารณาความถ่ีขององค์ประกอบ  

 2. ระยะท่ี 2 การศึกษาเชิงปริมาณ 

     2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู ้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร  ป�การศึกษา 2565 จํานวน 246 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา 202 คน 

และครู 2,062 คน รวมท้ังหมดจํานวน 2,264 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มุกดาหาร ป�การศึกษา 2565 จำนวน 280 คน จำแนกเป�นผู้บริหาร 140 คน และครู 140 คน มีขั้นตอนการ

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามแนวคิดของ Hair (2006 cited 

in Thaksino, 2016) จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 เท่าของตัวแปร เพื่อให้ได้จำนวนที่เหมาะสมและมาก

พอสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปร จำนวน 14 พารามิเตอร์ จึงได้

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 280 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยขั้นแรกเป�นการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบช้ันภูมิ (stratified random sampling) แบ่งตามขนาดของสถานศึกษา จำแนกได้เป�นโรงเรียนขนาดใหญ่ 

โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อเป�นการกระจายของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ของเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) โดยกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างย่อยตามสัดส่วนตัวอย่างของโรงเรียน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเป�นตัวแทนครบตาม

จำนวนเพื่อใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  
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     2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป�นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating 

scale) ท่ีสร้างขึ ้นตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย จํานวน 1 ชุด ตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือโดยการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80 

ถึง 1.00 จากการทดลองใช้ (try out) กับผู้บริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 2 จํานวน 30 คน จากนั้นนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเท่ียง (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบราค (Conbach’s alpha coefficient) ทำให้ได้ค่าความเที่ยงทั้งของเครื่องมือเท่ากับ 0.98 

ซึ่งมีค่าสูง  แบบสอบถามแบ่งเป�น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป�นแบบ

ตรวจสอบรายการ (checklist) จํานวน 6 ข้อ  

 ตอนท่ี 2 เป�นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับพฤติการรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึง

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 4 ด้าน ได้แก่ 1) การสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากรโดยใช้สมรรถนะเป�นฐาน 2) การส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาขีพอย่างร่วมแรงร่วมใจ 

3) การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม และ 4) การธำรงรักษาครูเพื่อความเป�นอยู่ท่ีดี จำนวน 33 ข้อ 

ลักษณะของแบบสอบถามเป�นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

 ตอนที่ 3 เป�นแบบสอบถามเกี ่ยวกับประสบการณ์และแนวทางการรับมือภาวะหมดไฟ          

ในการทำงานของครู มีลักษณะเป�นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) และคำถามปลายเป�ด (open-ended) 

     2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

          ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยจัดทำ link และ 

QR code แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms ฉบับสมบูรณ์ไปยังสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร จำนวน 280 ชุด ทั้งนี้ผู้วิจัยมีการตั้งค่าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้เพียง 

ครั้งเดียว เพื่อยืนยันความเป�นกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนดไว้และตรวจสอบข้อมูลแบบ realtime โดยกำหนด 

วันเวลาในการส่งแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์ 

     2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

          ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) เพื ่อหาค่าสถิติต่าง ๆ            

โดยใช้คอมพิวเตอร์ (SPSS) จัดกระทำ ดังนี้ 

          1) วิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้นของแบบสอบถาม โดยคำนวณหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

          2) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีโดยการหาค่าเฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์ในการ

คัดเลือกตัวบ่งชี้ คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือมากกว่า 3.00 และค่าสัมประสิทธิ์การกระจายต่ำกว่าหรือเท่ากับ  

ร้อยละ 20 (Khonkan, 2004) นอกจากนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์สถิติอ้างอิงเพื่อหาค่า Bartlett’s Test of Sphericity 

ซึ่งควรจะมีนัยสำคัญทางสถิติ (sig<.05) และค่าดัชนี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy มากกว่า 0.5 เพื่อให้มีความเหมาะสมในการนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบ (Tirakanant, 2013) 
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  3) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยทดสอบ

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตัวบ่งช้ีท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยโปรแกรม Mplus จากนั้น

นำผลท่ีได้มาหาแนวทางปรับรูปแบบเพื่อให้เป�นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนดตามแนวคิดของ Tuksino et al. (2016) 

 3. ระยะท่ี 3 การศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

    3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

   กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยระยะท่ี 3 ช่วงท่ี 1 ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มเป้าหมายโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) จำนวน 5 คน ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา จำนวน 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 

1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา จำนวน 1 คน และครูที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จำนวน 1 คน และกลุ่มเป้าหมาย 

  ในการวิจัยระยะที่ 3 ช่วงที่ 2 ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มเป้าหมายโดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling) จำนวน 7 คน ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษาในระดับเขตพื้นท่ีข้ึนไป จำนวน 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 

จำนวน 3 คน นักวิชาการท่ีมีความเช่ียวชาญการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 1 คน อาจารย์มหาวิทยาลัย 

ที่มีความเชี ่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 1 คน และครูผู ้สอนที่มีความเชี ่ยวชาญด้าน         

การบริหารงานบุคคล จำนวน 1 คน  

    3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

    การวิจัยในช่วงท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป�นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured 

interview) เกี ่ยวกับรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื ่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครู               

ซึ่งมีประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ ได้แก่ 1) ชื่อรูปแบบ 2) หลักการและแนวคิดของรูปแบบ 3) วัตถุประสงค์

ของรูปแบบ 4) เป้าหมายความสำเร็จ และ 5) กลไกขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จ และข้อคิดเห็นเพิ่มเติมอื่น            

ท่ีเกี่ยวกับรูปแบบ  

    การวิจัยในช่วงท่ี 2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป�นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป�นมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดับ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมความเป�นไปได้ และความเป�นประโยชน์ของรูปแบบ 

    3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    การวิจัยระยะที่ 3 ในช่วงที่ 1 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง 

เพื่อให้ได้หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการสร้างรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟ            

ในการทำงานของคร ู

    การวิจัยระยะที่ 3 ช่วงที่ 2 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมความเป�นไปได้ 

และความเป�นประโยชน์ของรูปแบบที่ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิอย่างเป�นระบบ ซึ่งผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม            

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิในรูปแบบออนไลน์และฉบับเอกสารข้ึนอยู่กับความสะดวกของผู้ทรงคุณวุฒิ  

    3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

    การวิจัยระยะที่ 3 ช่วงที่ 1 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (content analysis) โดยใช้เหตุผล 

เชิงอุปมาน (induction reasoning) และนำผลการสัมภาษณ์ท่ีได้มาประกอบการร่างรูปแบบร่วมกับข้อมูลท่ีได้

จากการศึกษาข้อมูลในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2  
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    การวิจัยระยะท่ี 3 ช่วงท่ี 2 ผู้วิจัยใช้ค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ในการแปลผล

ระดับความเหมาะสม ความเป�นไปได้ และความเป�นประโยชน์ของรูปแบบ  

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรับมือภาวะหมดไฟ

ในการทำงานของครู พบว่า มีจำนวน 4 องค์ประกอบหลัก 10 ตัวบ่งชี้ 33 พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ 1) การสรรหา

และคัดเลือกบุคลากรโดยใช้สมรรถนะเป�นฐาน มี 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1.1) การสรรหาบุคลากรโดยใช้สมรรถนะ

เป�นฐาน และ (1.2) การคัดเลือกบุคลากรโดยใช้สมรรถนะเป�นฐาน 2) การส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ

อย่างร่วมแรงร่วมใจมี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (2.1) การสอนงานโดยการโค้ชและระบบพี่เลี้ยง (2.2) การเสริมสร้าง

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ (2.3) การพัฒนาทักษะทางอารมณ์และสังคมของครู 3) การประเมินผล

การปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม มี 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (3.1) การมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด

ความสำเรจ็ของการปฏิบัติงาน (3.2) การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวก และ 4) การธำรงรักษาครูเพื่อความเป�นอยู่

ท่ีดีมี 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ (4.1) การสนับสนุนความเป�นอยู่ท่ีดี (4.2) ระบบการดูแลเฝ้าระวัง และ (4.3) การบริหาร

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื ้อกูลที่เหมาะสมและเป�นธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.52 - 4.70 และ

ตรวจสอบเมตริกซ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลโดยพิจารณาจากค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.953 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 

แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเหมาะสมท่ีจะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ และมีค่า Bartlett’s 

Test of Sphericity เท่ากับ 1970.616  (p<.05) แสดงให้เห็นว่าเมตริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่าง

จากเมตริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทำให้มีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ             

เชิงยืนยัน 

2. ผลทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตัวบ่งชี ้ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหารกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลตัวบ่งช้ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตามเกณฑข์อง Tuksino et al. (2016) ดังตาราง 1 และภาพ 1 

 

ตาราง 1 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตัวบ่งช้ีการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะ 

            หมดไฟในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ค่าดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ผลการวิเคราะห ์ ผลการพิจารณา 

χ2 - Test ไม่มีนัยสำคัญ 
P> 0.05 

χ2 = 40.340  df = 28 
P-Value = 0.0616 

ผ่านเกณฑ์ 

χ2 /df < 2.00 1.441 กลมกลืนดี 

RMSEA ≤ 0.05 0.040 กลมกลืนดี 

SRMR ≤ 0.08 0.021 กลมกลืนดี 

CFI ≥0.95 0.994 กลมกลืนดี 

TLI ≥0.95 0.990 กลมกลืนดี 
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χ2 = 40.340, df = 28, χ2 / df = 1.441, P-Value = 0.0616, RMSEA = 0.040, SRMR = 0.021, CFI = 0.994, TLI = 0.990 

 

 ภาพ 1 โมเดลการวัดตัวบ่งช้ีการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงาน 

                    ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบหลักของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อ 

            รับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

            มุกดาหาร 

องค์ประกอบหลัก 
น้ำหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธ์ิ

การพยากรณ์ 

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 

ของคะแนน 

องค์ประกอบ (FS) β S.E. t 

1. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
    โดยใชสมรรถนะเป�นฐาน 

0.983 0.025 39.972 0.966 0.005 

2. การส่งเสริมความก้าวหน้า 
    ทางวิชาชพีอย่างร่วมแรงร่วมใจ 

0.970 0.014 67.518 0.940 0.005 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    แบบมีส่วนร่วม 

0.971 0.020 48.892 0.943 0.009 

4. การธำรงรักษาคร ู
    เพ่ือความเป�นอยู่ท่ีดี 

0.973 0.015 63.116 0.947 0.008 
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3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  

ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบภายใต้ผลจากการศึกษาในระยะที่ 1 และ 2 ซึ่งได้องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ ผนวกกับผลการสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้างของผู ้ทรงคุณวุฒิในระยะที่ 3 ตลอดจนบริบทของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ทำให้ได้รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือ

ภาวะหมดไฟในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ท่ีประกอบด้วย 1) ชื ่อรูปแบบ 2) หลักการแนวคิดของรูปแบบ 3) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 4) เป้าหมาย

ความสำเรจ็ และ 5) กลไกขับเคล่ือนสู่ความสำเร็จโดยเรียงลำดับ 4 องค์ประกอบหลักตามกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยใช้สมรรถนะเป�นฐาน 2) การส่งเสริม

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพอย่างร่วมแรงร่วมใจ 3) การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม และ  

4) การธำรงรักษาครูเพื่อความเป�นอยู่ท่ีดี  

 4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามกุดาหาร พบว่า โดยภาพรวม รูปแบบมีความ

เหมาะสม ความเป�นไปได้ และความเป�นประโยชน์อยู ่ในระดับมากที ่สุด (x�=4.67 SD=0.44, x�=4.53 

SD=0.49, x�=4.74 SD=0.39 ตามลำดับ) เมื ่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มีความ

เหมาะสมสูงสุดในการนำไปใช้ คือ การส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพอย่างร่วมแรงร่วมใจ รองลงมา คือ 

การธำรงรักษาครูเพื่อความเป�นอยู่ท่ีดี ผลการประเมินด้านความเป�นไปรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบ 

ที่มีความเป�นไปได้สูงสุดในการนำไปใช้ คือ การธำรงรักษาครูเพื่อความเป�นอยู่ที่ดี รองลงมา คือ การส่งเสริม

ความก้าวหน้าแบบร่วมแรงร่วมใจ ผลการประเมินด้านความเป�นประโยชน์รายองค์ประกอบ พบว่า 

องค์ประกอบท่ีมีความเป�นประโยชน์สูงสุดในการนำไปใช้ คือ การธำรงรักษาครูเพื่อความเป�นอยู่ท่ีดี รองลงมา 

คือ การส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม และการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากรโดยใช้สมรรถนะเป�นฐาน  

 รูปแบบบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื ่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีรายละเอียดดังภาพ 2 
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ภาพ 2 รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของคร ู

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงาน 

ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

จากผลการการศึกษาองค์ประกอบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงาน

ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร มีจำนวน 4 องค์ประกอบหลัก 

ได้แก่ 1.) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยใช้สมรรถนะเป�นฐาน 2.) การส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

3.) การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม และ 4.) การธำรงรักษาครูเพื่อความเป�นอยู่ท่ีดี ซึ่งผลการวิจัย

เป�นเช่นนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ 

การรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครู โดยคัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรในการวิจัย คำนึงถึง

ความเป�นป�จจุบันและเป�นนักวิชาการซึ่งเป�นที่ยอมรับอย่างหลากหลายและรัดกุม จากนั้นสังเคราะห์เนื้อหา            

โดยคัดเลือกองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ที ่มีความถี่สูง จึงได้องค์ประกอบที่มีความสอดคล้องกับผลการศึกษา            

ของ Saram (2019) ซึ ่งเกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษาในเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธาน ี ท่ีประกอบด้วย 1) การวางแผนกำลังคนและกำหนดตำแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุ

แต่งต้ัง 3) การธำรงรักษาบุคคล 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 5) การพัฒนาบุคลากร  
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2. ผลการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตัวบ่งชี ้การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อ

รับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหารกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

จากผลการวิจัยพบว่า โมเดลตัวบ่งช้ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าดัชนีกลมกลืน

ของโมเดลตัวบ่งช้ีเป�นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด เรียงตามค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) ได้ดังนี้ 

 2.1 องค์ประกอบหลักด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยใช้สมรรถนะเป�นฐาน พบว่า 

ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ การคัดเลือกบุคลากรโดยใช้สมรรถนะทางอารมณ์และสังคม

เป�นฐาน ท้ังนี้เนื่องจากการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยใช้สมรรถนะเป�นฐาน เป�นพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงคุณลักษณะของความรู้ 

ทักษะ และพฤติกรรมทางอารมณ์และสังคม ส่งผลให้สถานศึกษาได้มาซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรฐาน

ตำแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนมีสมรรถนะทางอารมณ์และสังคม ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้ครูเกิดภาวะ

หมดไฟในการทำงานหรือลาออกโดยง่าย สอดคล้องกับ Rey et al. (2016) ที่ศึกษาเกี ่ยวกับ สมรรถนะ              

ทางอารมณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึงความเครียดและภาวะหมดไฟในการทำงานของครูประเทศสเปน ซึ่งพบว่า 

การมีสมรรถนะทางอารมณ์สูงจะเพิ่มความสามารถในการรับมือกับภาวะหมดไฟในการทำงานโดยการลด

ประสบการณ์ความเครียด  

 2.2 องค์ประกอบหลักด้านการธำรงรักษาครูเพื่อความเป�นอยู่ท่ีดี พบว่า ตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบมากที่สุด คือ การสนับสนุนความเป�นอยู่ที่ดีของครู ทั้งนี้เนื่องจากเป�นพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการรักษาไว้ซึ่งบุคลากรครู โดยการสนับสนุนความเป�นอยู่ที่ดีของครู มีระบบติดตามเฝ้าระวัง

ภาวะหมดไฟในการทำงานของครู ตลอดจนบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูลอย่างเหมาะสมและ

เป�นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ Brasfield et al. (2019) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับความเป�นอยู่ท่ีดีเป�นป�จจัยบรรเทาภาวะ

หมดไฟในการทำงานของครู โดยพบว่า ภาวะหมดไฟในการทำงานมีความสัมพันธ์อย่างมากกับความเป�นอยู่ท่ีดี

และการลงจำนวนลงของครู และสอดคล้องกับ Carter (2023) ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการธำรง

รักษาครูและการรับมือกับภาวะหมดไฟในการทำงานของครู โดยเน้นย้ำให้เห็นถึงความจำเป�นในการเปล่ียนแปลง

องค์กรและเชิงระบบเพื่อปรับปรุงความเป�นอยู่ที่ดีของครู เนื่องจากการเสียขวัญกำลังใจในการทำงานของครู            

เป�นป�จจัยสำคัญท่ีนำมาซึ่งความไม่พอพึงใจและการลาออกของครู  

 2.3 องค์ประกอบหลักด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วม พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มี 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวก ท้ังนี้เนื่องจาก เป�นพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาท่ีให้ครูได้มีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดความสำเร็จของการปฏิบัติงานของตนเอง 

รวมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวกแก่ครู ซึ่งสอดคล้องกับ Nookala (2022) ที่เสนอแนวคิดเกี ่ยวกับการมี           

ส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดความสำเร็จ (Objective and Key Results: OKRs) สามารถช่วย

ลดภาวะหมดไฟในการทำงานของบุคลากรได้ โดย OKRs ทำให้รู้ถึงจุดประสงค์และทิศทางท่ีชัดเจน ช่วยสร้าง

สภาพแวดล้อมการทำงานที่มีการทำงานร่วมกันและเกื้อกูลกันมากขึ้น และสามารถช่วยผู้บริหารในการระบุ

และรับมือกับป�ญหาความเครียดและภาวะหมดไฟในการทำงานของบุคลากรได้ดีข้ึน และสอดคล้องกับ TUIO 
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(2022) ท่ีเสนอว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวกเป�นหนึ่งในกลยุทธ์การป้องกันภาวะหมดไฟในการทำงาน           

ของครู เนื่องจากท้ังครูมือใหม่และครูเก่าต้องการข้อเสนอแนะท่ีชัดเจน เฉพาะเจาะจง และสร้างสรรค์ 

 2.4  องค์ประกอบหลักด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพอย่างร่วมแรงร่วมใจ พบว่า 

ตัวบ่งช้ีท่ีมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ การพัฒนาทักษะทางอารมณ์และสังคมของครู ท้ังนี้เนื่องจาก

การส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพอย่างร่วมแรงร่วมใจ เป�นพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครูโดยการสอนงานด้วยวิธีการโค้ชและระบบพี่เล้ียง เสริมสร้างโรงเรียน

ให้เป�นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตลอดจนพัฒนาการเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมของครู ซึ่งสอดคล้อง

กับ Zhang et al. (2023) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ของครูส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการ

ทำงานของครูอย่างไร: บทบาทของห่วงโซ่การประนีประนอมระหว่างครูกับนักเรียนและความเป�นอยู่ที่ดี         

เพื่อบรรเทาภาวะหมดไฟในการทำงานของครูและส่งเสริมความยั่งยืนของการพัฒนาวิชาชีพครู โดยเสนอว่า  

ให้เน้นการพัฒนาความสมรรถนะทางอารมณ์และสังคมของครูและการพัฒนาความเป�นอยู่ท่ีดีของครูอย่างยั่งยืน 

3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครู

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ประกอบไปด้วย 1) ชื่อรูปแบบ 2) หลักการและแนวคิด

ของรูปแบบ 3) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 4) เป้าหมายความสำเร็จ และ 5) กลไกขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จ 

ซึ่งรูปแบบมีความเหมาะสม ความเป�นไปได้และเป�นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ทั้งนี้เป�นเพราะว่า 

กระบวนการสร้างรูปแบบได้ผ่านขั้นตอนและวิธีการ และประเมินรูปแบบอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 

ซึ่งสอดคล้องกับ Pengsawat (2010) ท่ีเห็นว่า การพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป�น 2 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การสร้าง

หรือพัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ นอกจากนี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจพื้นฐาน

ที่สำคัญเกี่ยวกับรูปแบบดังกล่าว สามารถอิงแนวคิดทฤษฎีที่ว่าด้วยรูปแบบ (Model) ของ Keeves (1988) 

ซึ่งประกอบด้วยชื่อรูปแบบ หลักการและแนวคิด วัตถุประสงค์ เป้าหมายความสำเร็จ และกลไกขับเคลื่อน           

สู่ความสำเร็จ จากนั้นผู ้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบรูปแบบโดยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิเป�นผู้ประเมินความเหมาะสม 

ความเป�นไปได้ และความเป�นประโยชน์ของรูปแบบ   

4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครู

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป�นไปได้ และความเป�นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหารโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ ผู้วิจัยอาศัยแนวคิดการประเมินรูปแบบของ The Joint Committee 

on Standard for Education Evaluation (1994) มาประย ุ กต ์ ใช ้ ในการประ เม ินร ูปแบบในคร ั ้ งนี้  

ซึ่งประกอบด้วย 1) มาตรฐานด้านความเหมาะสม 2) มาตรฐานด้านความเป�นไปได้ และ 3) มาตรฐานด้าน

ความเป�นประโยชน์ จากผลการประเมินพบว่ารูปแบบมีความเหมาะสม ความเป�นไปได้ และความเป�น
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ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากกระบวนการสร้างรูปแบบได้ผ่านขั้นตอนโดยมีผู้เชี่ยวชาญ 

และการประเมินอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและผ่านการตรวจสอบอย่างเป�นระบบโดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิ            

มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จึงทำให้รูปแบบผ่านการประเมิน  

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นและผ่านกระบวนการต่าง ๆ ทำให้ได้ 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาพมาตรฐานของรูปแบบและเป�นการยืนยันว่าสามารถนำสารสนเทศ

ดังกล่าวไปปรับใช้ได้กับบริบทสถานศึกษาเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาของประเทศชาติสืบไป   
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

     1.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร สามารถนำผลไปใช้เป�นสารสนเทศ 

ในการกำหนดกลยุทธ์และนโยบายเพื่อขับเคลื่อนสถานศึกษา ตลอดจนกำหนดแผนปฏิบัติราชการประจำป� 

ด้านการบริหารงานบุคคลเพื่อรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

      1.2 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหารควรนำรูปแบบดังกล่าวไปใช้เป�นแนวทาง

ในการป้องกันหรือบรรเทาภาวะหมดไฟในการทำงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

      1.3 สถานศึกษาควรนำองค์ประกอบที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุดมาพัฒนาการบริหาร

ทรัพยามนุษย์เพื่อการรับมือภาวะหมดไฟในการทำงานของครูเรียงตามลำดับ ได้แก่ การสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรโดยใช้สมรรถนะเป�นฐาน การธำรงรักษาครูเพื ่อความเป�นอยู่ที ่ดี การประเมินผลการปฏิบัติงาน           

แบบมีส่วนร่วม และการส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพอย่างร่วมแรงร่วมใจ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

     2.1 ควรมีการนำรูปแบบดังกล่าวไปทำการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) เพื่อนำรูปแบบ

ไปทดลองใช้ ตลอดจนประเมินผลการใช้รูปแบบเพื่อให้ได้รูปแบบท่ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

     2.2 เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เป�นการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรับมือภาวะ

หมดไฟในการทำงานของครูในบริบทโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัยในบริบทของโรงเรียนมัธยมศึกษาและในเขตพื้นท่ี

อื่น ๆ เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีเหมาะสมตามบริบท 
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