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บทคัดย่อ1

2 

การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) นำเสนอแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของ          

ชุดวิชาสาขาวิชาวิทยาการจัดการท่ีนำมาวิเคราะห์ 2) เพื่อพัฒนาโมเดลคุณลักษณะของนักศึกษากลุ่มเด่นและ

กลุ่มด้อยของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ในชุดวิชาท่ีนำมาวิเคราะห์ กลุ่มตัวอย่างเป�นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราชที่กำลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ โดยมีรหัสประจำตัวนักศึกษาตั้งแต่ 60-63 

จำนวน 233 คน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื ่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามป�จจัยที่เกี ่ยวข้องกับ

การศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล และข้อมูลผลการศึกษาในชุดวิชาสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ท่ีมีนักศึกษา

สอบผ่านน้อยที่สุด และผลการศึกษาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป วิธีดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป�น 5 ขั้นตอน คือ  

1) การรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์และข้อมูลผลการศึกษาของนักศึกษา 2) การเตรียม

ข้อมูลด้วยการคัดเลือกข้อมูลที่สมบูรณ์มาเตรียมวิเคราะห์ 3) การคัดเลือกข้อมูลคุณลักษณะเฉพาะที่ต้องการ

นำมาวิเคราะห์ 4) การแปลงรูปแบบข้อมูลในรูปแบบ .CSV 5) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล          

โดยใช้โปรแกรม RapidMiner และเลือกวิธีการจำแนกประเภทข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (decision tree) 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูลแบบต้นไม้ตัดสินใจของนักศึกษากลุ่มเด่น (Class S) ให้ค่า

ความถูกต้องของแบบจําลอง เท่ากับ 77.06% และประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูลแบบต้นไม้ตัดสินใจ           

ของนักศึกษากลุ่มด้อย (Class W) ให้ค่าความถูกต้องของแบบจําลอง เท่ากับ 66.52% และจากการวิจัย

สามารถสร้างเป�นกฎการตัดสินใจได้จำนวน 8 กฎ 

คำสำคัญ การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล การเรียนการสอน มหาวิทยาลัยเป�ด 
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Abstract 

 The objectives of this research were to 1) present guidelines for improving the teaching 

and learning of the courses in management science that were analyzed, and  2) develop a model 

for the characteristics of students in the dominant group and underprivileged group in 

management science.  The sample was 233 Sukhothai Thammathirat Open University studying 

management science, political science, and law.  The purposively sampled students had ID 

numbers ranging from 60 to 63. The research instruments were a questionnaire on factors related 

to education in the distance learning system and data on educational outcomes in subjects in 

management science that had the least number of students who passed the exam, and 

academic achievements in general education subjects.  The research methodology was divided 

into 5 steps:  1)  Data Collection:  Information from the online questionnaire and students’ 

educational results; 2)  Data Preparation:  Selecting completed data to prepare for analysis; 

3)Feature Selection:Specific attributes were selected for analysis; 4)Data Transformation:  The 

data was converted into the CSV format; 5)  Data Analysis:  The data was analyzed using data 

mining techniques with the RapidMiner program, selecting the decision tree classification 

method.The research findings revealed that the decision tree data classification efficiency of the 

dominant group (Class S)  of students gave an accuracy of 77.06% and the decision tree data 

classification efficiency of the underprivileged group (Class W) gave an accuracy of the model of 

66.52%. From the research, 8 rules could be created as decision rules.  
 

Keywords: data mining analysis, teaching and learning, open university 

 

บทนำ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป�นมหาวิทยาลัยเป�ดที่ใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล ท่ีมุ่งเน้น

เป�ดโอกาสให้กับประชาชนท่ัวไปได้เข้ามาศึกษา โดยมีรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยอาศัยส่ือประสม ได้แก่ 

ส่ือหลักและส่ือเสริมเติมเต็ม ในรูปส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือดิจิทัล รวมท้ังกิจกรรมปฏิสัมพันธ์อื่น ๆ เช่น การสอนเสริม 

การสัมมนาเสริมและการสัมมนาเข้ม ผู้เรียนจะใช้วิธีการเรียนด้วยตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก แบบไม่มี

ชั้นเรียน ซึ่งถือได้ว่าเป�นวิธีการที่มีความแตกต่างกับวิธีการเรียนแบบเดิมที่นักศึกษาคุ้นเคย อีกทั้งนักศึกษาที่เข้ามา

ศึกษาในมหาวิทยาลัยมีพื้นฐานความรู้ ความสามารถเดิมและประสบการณ์ในการเรียนท่ีหลากหลายและแตกต่างกัน 

จึงทำให้มีนักศึกษาท่ีสอบไม่ผ่านในชุดวิชาเดิมที่เคยลงทะเบียนเรียนหลายครั้ง  เมื่อเกิดป�ญหาเดิมซ้ำ ๆ  หลายครั้ง  

ทำให้นักศึกษาไม่สามารถสอบผ่านในหลายชุดวิชาและส่งผลกระทบไปยังรายวิชาท่ีมีความเกี่ยวข้องกับชุดวิชานั้น ๆ  

จึงส่งผลให้นักศึกษามีความเสี่ยงที่จะไม่สำเร็จการศึกษาและต้องลาพักการศึกษา จนกระทั่งออกกลางคันในที่สุด  

           จากป�ญหาการออกกลางคันของนักศึกษาข้างต้น ซึ่งเป�นป�ญหาที่สถาบันการศึกษาหลายแห่งประสบ

มานานเช่นกัน จึงได้มีการทำการศึกษาวิจัยเพื่อแก้ป�ญหาดังกล่าวเพื่อหาสาเหตุว่ามาจากป�จจัยใดและจะมี
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แนวทางในการส่งเสริมให้นักศึกษาคงอยู่หรือสำเร็จการศึกษาได้อย่างไร ซึ่งพบว่ามีงานวิจัยหลายเรื่องที่ให้ผล

การศึกษาที่สอดคล้องกันว่าป�จจัยหลักมาจากนักศึกษา เช่น ระดับความรู้หรือป�จจัยอื่น ๆ ท่ีเกี ่ยวข้องกับ

นักศึกษามีผลต่อการตัดสินใจในการออกกลางคัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Krongkaew et al. (2018)           

ท่ีศึกษาสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบว่า สาเหตุการออกกลางคัน

ตามความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ลำดับที่ 1 ด้านนักศึกษา ลำดับที่ 2 ด้าน

สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย ลำดับท่ี 3 ด้านครอบครัวและบุคคลแวดล้อม และลำดับท่ี 4 ด้านผู้สอน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Saengkhunnatham & Prachongchit (2023) ที่พบว่า ป�ญหาการออกกลางคันของ

ผู้เรียนสถานศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐในจังหวัดชลบุรี ได้แก่ ด้านผู้เรียน คือผู้เรียนแบ่งเวลาเรียนไม่เหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด ถัดมาคือ ด้านครอบครัว คือฐานะทางเศรษฐกิจครอบครัวของผู้เรียนไม่เอื้ออำนวย และ

ด้านผู้สอน คือ ผู้สอนมอบหมายงานมากเกินไป  

              ผลของการวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยควรหาแนวทางในการช่วยเหลือเพื่อให้นักศึกษา

สามารถเล่าเรียนจนสำเร็จการศึกษาโดยไม่ออกกลางคันในที่สุด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงได้ดำเนินการ

แก้ไขป�ญหาดังกล่าว เช่น การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีให้มีความหลากหลายและตรงตามความ

ต้องการของนักศึกษา ตามแผนการจัดการศึกษาแบบเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับปริญญาตรี 3 แผนการเรียน         

ให้นักศึกษาเลือก คือ แผนการเรียน ก1  มีการวัดและประเมินผลจากการสอบประจำภาคการศึกษา 100 คะแนน 

แผนการเรียนรู ้ ก2  มีการวัดและประเมินผลจากกิจกรรมสอนเสริม 40 คะแนน และการสอบประจำ           

ภาคการศึกษา 60 คะแนน และแผนการเรียนรู ้ ก3 มีการสอนแบบเผชิญหน้าและการสอนแบบเสมือนจริง 

แบบใช้เทคโนโลยี มีการวัดและประเมินผลจากกิจกรรมร่วมเรียนรู ้ 40 คะแนน และการสอบประจำภาค

การศึกษา 60 คะแนน ท่ีแบ่งการสอบเป�นสองช่วง คือ สอบกลางภาค 30 คะแนน และสอบปลายภาค 30 

คะแนน (Sukhothai Thammathirat Open University, 2022) อย่างไรก็ตามการจัดแผนการการเรียนรู้

ดังกล่าวยังคงไม่สามารถแก้ป�ญหาการออกกลางคันได้อย่างชัดเจน เมื่อพิจารณาจากสถิติของสาขาวิชาที่มี

นักศึกษาลงทะเบียนลาพักการศึกษามากที่สุดติด 3 อันดับแรก ในป�การศึกษา 2564-2565 คือ สาขาวิชา

วิทยาการจัดการ (Decision support information Sukhothai Thammathirat Open University, (n.d.)) 

ทั้งนี้หากพิจารณาถึงสารสนเทศที่ได้เพิ่มขึ้นจากการจัดแผนการศึกษาทั้ง 3 แผนการศึกษาดังกล่าว จะพบว่า            

มีสารสนเทศจำนวนมากที่น่าจะสามารถนำมาใช้ในการแก้ป�ญหาการออกกลางคันได้  ซึ่งวิธีการที่เหมาะสม             

ในการนำข้อมูลจำนวนมากมาวิเคราะห์เพื่อให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูล คือ การทำเหมืองข้อมูล  

 เหมืองข้อมูล (data mining) เป�นเทคนิคที่ได้รับการยอมรับในการค้นหาสารสนเทศหรือความรู้          

ท่ีซ่อนอยู่ในสารสนเทศจากข้อมูลขนาดใหญ่ โดยเหมืองข้อมูลจัดเป�นกระบวนการอัตโนมัติ ท่ีเป�นการผสมผสาน

ศาสตร์ทางสถิติ ป�ญญาประดิษฐ์ การรู้จำ และฐานข้อมูลเข้าด้วยกัน  เพื่อค้นพบข้อสนเทศหรือองค์ความรู้ 

รูปแบบ หรือแม้แต่ตัวแบบเพื่อการพยากรณ์จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการค้นคืน

สารสนเทศ (information retrieval system) เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ สำหรับการคาดคะเน 

การตัดสินใจ และเพื่อนำสิ่งที ่ได้มาใช้ให้เป�นประโยชน์ (Jiawei et al., 2012; Rungrattanaubol, 2023) เหมือง

ข้อมูลยังเป�นเทคนิคที่ใช้ในการจัดการกับข้อมูลขนาดใหญ่หลากหลายเทคนิคด้วยกัน ได้แก่ เทคนิคการหากฎ

ความสัมพันธ์ของข้อมูล (association) เทคนิคการจัดกลุ่ม (clustering) เทคนิคการจำแนกประเภทของข้อมูล 
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(classification) เทคนิคการจัดกลุ ่มโดยใช้ K-means เทคนิคการเรียนรู ้ เบย์อย ่างง ่าย (NaÏve Bayes)              

และ การสร้างโมเดลเพื่อใช้ในการทำนายหรือพยากรณ์ โดยกฎการจำแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เป�นต้น ท้ังนี้ 

มีงานวิจัยที่นำเทคนิคเหมืองข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา ดังเช่นงานวิจัยของ Paphat 

et al. (2022) ใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลในการพยากรณ์การออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัย          

ด้วยการคัดเลือก คุณลักษณะร่วมกับวิธีโครงข่ายประสาทเทียมเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น วิธีต้นไม้ตัดสินใจ            

นาอีฟเบย์ และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะที่เป�นป�จจัยสำคัญในการพยากรณ์ 

การออกกลางคันของนักศึกษามี 5 แอททริบิวต์ ได้แก่ (1) ผลการเรียนเฉล่ียสะสม (2) ผลการเรียนเฉล่ียสะสม

กลุ่มวิชาในคณะ (3) ผลการเรียนเฉล่ียสะสมกลุ่มวิชานอกคณะ (4) การกูย้ืมหรือทุนการศึกษา และ (5) สถานภาพ

นักศึกษา (คลาสเป้าหมาย) และสอดคล้องกับงานวิจัย Klaythong & Srisawat (2023) ท่ีศึกษาการพยากรณ์

การตกออกของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล โดยใช้

เทคนิคเหมืองข้อมูล 3 เทคนิค คือ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (decision tree) เทคนิคนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) 

และกฎการอุปนัย (rule induction) ผลการวิจัยพบว่า มีป�จจัยที่เกีย่วข้องในการตกออกของนักศึกษาจำนวน 

10 ป�จจัย เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ได้แก่ เกรดเฉลี่ยรวม ป�ที่เข้าศึกษา สาขาวิชา หลักสูตร อาชีพมารดา อาชีพ

บิดา คณะ ระดับการศึกษา ภาค และความถนัด/ความสามารถพิเศษ  

 จากความสำคัญของป�ญหาการออกกลางคัน การทำเหมืองข้อมูล ตลอดจนงานวิจัยที ่ผ่านมา 

งานวิจัยนี้จึงได้เลือกนำเทคนิคการจำแนกประเภทของข้อมูล (classification) มาใช้ในการจัดกลุ่มนักศึกษา 

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ โดยจะนำผลการทดสอบของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่นักศึกษาต้องสอบ เฉพาะ

แบบทดสอบปรนัยในชุดวิชาท่ีนักศึกษาสอบผ่านน้อยท่ีสุด 2 ชุดวิชาเมื่อเทียบกับจำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียน

ชุดวิชาในสาขาวิชา และ ชุดวิชา 10151 ไทยศึกษา ซึ่งเป�นชุดวิชาพื้นฐานที่นักศึกษาทุกคนต้องเข้าสอบ รวมท้ัง

ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษา มาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ 

เพื่อให้ได้แนวทางและได้โมเดลคุณลักษณะของนักศึกษากลุ่มเด่นและกลุ่มด้อยของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

ในชุดวิชาที่นำมาวิเคราะห์ เพื ่อนำมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัย              

ธรรมาธิราชต่อไป  
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1) นำเสนอแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของชุดวิชาสาขาวิทยาการจัดการที่นำมา

วิเคราะห์  

           2) เพื่อพัฒนาโมเดลคุณลักษณะของนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ในชุดวิชาท่ีนำมาวิเคราะห์  
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง    

           1.  เหมืองข้อมูล (data mining) เป�นขั้นตอนทางสถิติ เป�นวิธีการป�ญญาประดิษฐ์ (artificial 

intelligence) (Pinate, 2016) ทำการวิเคราะห์และสกัดความรู้จากข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล หรือ

รูปแบบข้อมูลอื่น ๆ  การทำเหมืองข้อมูลสามารถค้นพบความรู้ และสารสนเทศที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล หลักการทำ

เหมืองข้อมูล คือ การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของข้อมูล แนวโน้ม หรือหารูปแบบที่เกิดขึ้นจากข้อมูล และ
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สามารถนำสารสนเทศท่ีได้มาช่วยวางแผนการตัดสินใจ และแก้ป�ญหาด้านต่าง ๆ การทำเหมืองข้อมูลจะสามารถ

แก้ไขป�ญหาได้บางป�ญหาเท่านั้นข้ึนอยู่กับเทคนิควิธีการท่ีเลือกใช้  

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลมีกระบวนการตามมาตรฐานที่เรียกว่า Cross-Industry 

Standard Process for Data mining: CRISP-DM) เกิดขึ้น เมื่อป� ค.ศ. 1996 จากบริษัท Daimler Chysler 

บริษัท SPSS และบริษัท NCR เพื ่อกำหนดมาตรฐานกลางในการทำเหมืองข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ มีความ

น่าเชื ่อถือในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล มีข้ันตอนการทำงาน 6 ขั ้นตอน (Jiawei et al., 2012) ได้แก่              

1) ข้ันตอนความเข้าใจธุรกิจ (business understanding) เป�นข้ันตอนการทำความเข้าใจป�ญหาหรือโอกาสของ

ธุรกิจ โดยทำการศึกษาป�ญหาให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์เหมืองข้อมูล 2) ข้ันตอนศึกษาความ

เข้าใจของข้อมูล (data understanding) เป�นข้ันตอนของการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการวิเคราะห์

เหมืองข้อมูล ข้อมูลท่ีนำมาวิเคราะห์ต้องมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ และมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์เหมือง

ข้อมูล 3) ขั้นตอนการเตรียมข้อมูล (data preparation) เป�นขั้นตอนเตรียมข้อมูล ตามรูปแบบที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ ขั้นตอนการเตรียมข้อมูล เพื่อการวิเคราะห์ ได้แก่ การคัดเลือกข้อมูล การคัดกรองข้อมูล การแปลง

ข้อมูล ซึ่งข้ันตอนการเตรียมข้อมูลจะใช้เวลาพอสมควร 4) ข้ันตอนการสร้างตัวแบบ (modelling) เป�นข้ันตอน

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ ซึ่งการเลือกวิธีการต้องมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ได้

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้วิเคราะห์ต้องมีการประเมินความถูกต้องของวิธีการต่าง ๆ ท่ีใช้วิเคราะห์ เพื่อให้

เกิดความน่าเชื ่อถือ 5) ขั ้นตอนการประเมินผล (evaluation) เป�นขั้นตอนในการประเมินผลที่ได้จากการ

วิเคราะห์เหมืองข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ผลลัพธ์ที ่ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้หรือไม่ เพื ่อให้ได้ผลลัพธ์            

ที่ถูกต้อง ก่อนที่จะนำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ 6) ขั้นตอนการนำไปใช้ (deployment) เป�นขั้นตอนการนำผลลัพธ์        

ท่ีได้มาประยุกต์ใช้งาน การนำเสนอผลลัพธ์ท่ีได้อาจนำมาแสดง เป�นรูปแบบรายงาน (report) หรือพัฒนาเป�น

ระบบเพื่อความสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้  

         2. การสร้างต้นไม้ตัดสินใจ (decision tree induction) (Pinate, 2016) เป�นกระบวนการสร้างต้นไม้ข้ึน

เพื่อใช้ ในการตัดสินใจจากข้อมูลที่มีหมวดหมู่ข้อมูล ต้นไม้ตัดสินใจจะประกอบไปด้วย โหนดต่าง ๆ ซึ่งถูกใช้         

ในการแสดงถึงเงื่อนไข หรือแอทริบิวต์หนึ่งๆ ของข้อมูล โดยที่แต่ละกิ่งก้านของโหนด หนึ่ง ๆ จะหมายถึงค่า          

ที่เป�นไปได้จากการทดสอบกับแอทริบิวต์นั้นๆ และจะประกอบไปด้วยโหนดใบ (leaf node) ซึ่งจะมีหมวดหมู่

ข้อมูลจัดเก็บอยู่ โหนดการตัดสินใจนั้นจะมีการ สร้างฟ�งก์ชันสำหรับการทดสอบ f m(x) การทดสอบจากการส่ง

ข้อมูลเข้าจะทดสอบตามทางเลือกไปจนถึงโหนดใบและจะได้คำตอบจากการค้นหา รายละเอียดดังภาพ 2 

ตัวอย่างต้นไม้ท่ีได้จากชุดการสอน  

 
 ภาพ 2 ตัวอย่างต้นไม้ท่ีได้จากชุดการสอน  

(ท่ีมา: Pinate, 2016) 
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3. อัลกอริทึม C4.5  

           อัลกอริทึม C4.5 เป�นอัลกอริทึม ที่พัฒนามาจากอัลกอริทึม ID34 เป�นอัลกอริทึมในการจําแนก

ประเภทข้อมูลใช้หลักการสร้างต้นไม้ โดยคัดเลือกคุณลักษณะที่สําคัญที่สุดมาเป�นโหนดราก (root node)            

โดยใช้ค่า Gain Ratio ที่สูงที่สุดเป�นโหนดราก และ โหนดถัดไป และต้องหาค่า Entropy, Information Gain 

และ Split Information โดยมีวิธีการหาค่า ดังนี้  

 การหาค่า Entropy เป�นสมการที ่ใช้ในการหาค่า สารสนเทศของข้อมูล (entropy measure)  

ดังสมการท่ี 1    

𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸(𝑠𝑠) = �−𝑃𝑃𝑖𝑖

𝑐𝑐

𝑖𝑖=1

𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙2 𝑃𝑃𝑖𝑖 

             โดย  𝑠𝑠   คือ  Attribute หรือคุณลักษณะ ท่ีนำมาวัดค่า Entropy  

                         𝑃𝑃𝑖𝑖   คือ สัดส่วนของจำนวนสมาชิกในกลุ่ม i  เทียบกับ จำนวนสมาชิกท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่าง 

การหาค่า Information Gain เป�นสมการที่ใช้ในการหาค่าสารสนเทศก่อนนำไปใช้ในการหาค่ามาตรฐาน

อัตราส่วนเกน (Gain Ratio) รายละเอียดดังสมการท่ี 2      

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺(𝑆𝑆,𝐴𝐴) = 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸(𝑠𝑠) − �
|𝑆𝑆𝑣𝑣|
|𝑆𝑆|

𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣

𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸(𝑆𝑆𝑣𝑣) 

                                                   

                                       โดย 𝐴𝐴    คือ คุณลักษณะ A 

                                            |𝑆𝑆𝑣𝑣|  คือ จำนวนสมาชิกของคุณลักษณะ A ท่ีมีค่า V 

                                                               |𝑆𝑆|    คือ จำนวนสมาชิกของกลุ่มตัวอย่าง 

 

การหาค่า Gain Ratio เป�นสมการท่ีเพิ่มข้ึนจาก อัลกอริทึม ID3 เพื่อลดความลำเอียงของข้อมูล รายละเอียด 

ดังสมการท่ี  

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅(𝑆𝑆,𝐴𝐴) =
𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺(𝑆𝑆,𝐴𝐴)

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼(𝑆𝑆,𝐴𝐴) 

 

การวัดประสิทธิภาพ  

 ในการวัดประสิทธิภาพของแบบจำลองในแต่ละข้อมูลท่ีทำการทดลองจากสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

โดยใช้ค่าความถูกต้องของแบบจําลอง (Accuracy) ค่าความแม่นยําของแบบจําลอง (Precision) ค่าความระลึก

ของแบบจําลอง (Recall) และค่าความเหวี่ยงของแบบจำลอง (F-Measure) การวัดประสิทธิภาพของการ

จําแนกข้อมูลตามแนวคิดทางด้านการค้นคืนสารสนเทศ ซึ่งการวัดค่าประสิทธิภาพของแบบจําลองนั้นจะอาศัย

ตาราง Confusion Matrix ในการคำนวณค่ารายละเอียดดังภาพ  3   

 

 

 

   (1) 

   (2) 

   (3) 
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                            Predicted Class 

Class C1 C2 
C1 TP FN 
C2 FP TN 

                                                         ภาพ 3     Confusion Matrix 

 TP คือ จำนวนข้อมูลแบบจำลองจำแนกกลุ่ม C1 และ คําตอบเป�นกลุ่ม C1 

 TN คือ จำนวนข้อมูลแบบจำลองจำแนกกลุ่ม C2 และ คําตอบเป�นกลุ่ม C2  

             FP คือ จำนวนข้อมูลแบบจำลองจำแนกกลุ่ม C1 และ คําตอบเป�นกลุ่ม C2  

             FN คือ จำนวนข้อมูลแบบจำลองจำแนกกลุ่ม C2 และ คําตอบเป�นกลุ่ม C1 

                                     

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 =
𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇

𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝐹𝐹𝐹𝐹 + 𝐹𝐹𝐹𝐹 + 𝑇𝑇𝑇𝑇
 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =
𝑇𝑇𝑇𝑇

𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝐹𝐹𝐹𝐹
 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 =
𝑇𝑇𝑇𝑇

𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝐹𝐹𝐹𝐹
 

 

𝐹𝐹 −𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 =
2 ∗ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 ∗ 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅

 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

              ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป�นมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีมีรหัสนักศึกษาข้ึนต้นต้ังแต่ 60 ถึง 

63 ในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ จำนวน 2,199 คน 

                          กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยมีเกณฑ์ คือ 

เป�นนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีรหัสนักศึกษาขึ้นต้นตั้งแต่ 60 ถึง 63 และกำลังศึกษา          

ในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ เนื่องจากเป�นกลุ่มนักศึกษาที่มีการศึกษาในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

มาแล้วอย่างน้อย 2 ป�การศึกษา ทำให้มีชุดวิชาที่นักศึกษาได้ศึกษามาแล้วเพียงพอจากชุดวิชาที่นักศึกษาตอ้ง

ทำการศึกษาตามหลักสูตรและสามารถนำมาจัดกลุ่มนักศึกษาได้ถูกต้องว่าเป�นนักศึกษากลุ่มเด่นหรือกลุ่มด้อย  

และเป�นนักศึกษาที่เข้าสอบใน 2 ชุดวิชา จากสาขาวิชาวิทยาการจัดการ คือ 32311 การบัญชีต้นทุนและการ

บัญชีเพื่อการจัดการ และ 30208 การบัญชีการเงินและการบัญชีเพื่อการจัดการ ใช้กลุ่มตัวอย่างเป�นจำนวน 

233 คน โดยนักศึกษาจะต้องเป�นผู้เข้าสอบใน 2 ชุดวิชาท่ีมีจำนวนนักศึกษาท้ังหมดในวิชานั้นสอบผ่านคิดเป�น

ร้อยละน้อยที่สุด 2 อันดับแรกเมื่อเปรียบเทียบกับชุดวิชาอื่นในสาขาวิชาเดียวกัน และนักศึกษามีการเข้าสอบ

ในชุดวิชาไทยศึกษา (ซึ่งเป�นชุดวิชาพื้นฐานท่ีนักศึกษาทุกคนต้องเข้าสอบ) ซึ่งจะทำให้ได้จำนวนนักศึกษาท่ีเข้า

สอบใน 2 ชุดวิชา เพื่อนำมาใช้ในการจัดกลุ่มนักศึกษาออกเป�น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักศึกษากลุ่มเด่นและกลุ่ม

นักศึกษากลุ่มด้อย   

 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 
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                       2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือในการวิจัย มี 2 ประเภท ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามป�จจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา          

ในระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งเป�นแบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 

66 ข้อ แบ่งออกเป�น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษา เป�นแบบตอบส้ันและให้เลือกตอบ จำนวน 

23 ข้อ และตอนที่ 2 ป�จจัยที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช เป�นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ท่ีมีระดับความคิดเห็น คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จำนวน 43 ข้อ และ 2) ฐานข้อมูลผลการศึกษารายวิชาของ

นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการจัดการ โดยมีตัวอย่างของข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ข้อมูลตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ก่อนการวิเคราะห์ Data Mining 

รหัส
นักศึกษา 

32311 
การบัญชี
ต้นทุนฯ 

30208 
การบัญชี
การเงินฯ 

จาํนวนชุด

วิชาที่เขา้

สอบ 

(ชุดวิชา) 

จาํนวน

ชุดวิชาที่

สอบผ่าน 

(ชุดวิชา) 

รอ้ยละของ

ชุดวิชาที่

สอบผ่าน

(%) 

จาํนวนชุด

วิชาที่สอบ

ไม่ผ่าน 

(ชุดวิชา) 

รอ้ยละของ

ชุดวิชาที่

สอบไม่ผ่าน

(%) 

Class 
เด่น/
ด้อย 

 

100001 ไม่ผ่าน ไม่ผ่าน 11 4 36.36 7 63.64 ด้อย 

100002 ผ่าน ผ่าน 2 0 0.00 2 100.00 เด่น 

100003 ไม่ผ่าน ไม่ผ่าน 10 3 30.00 7 70.00 ด้อย 

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.1 ผู้วิจัยทำบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษารายวิชาของนักศ ึกษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีมีรหัสนักศึกษาข้ึนต้นต้ังแต่ 60 ถึง 63 และกำลังศึกษาในสาขาวิชาวิทยาการ

จัดการ จำนวน 2,199 คน จากสำนักคอมพิวเตอร์ และฝ่ายวัดผลการศึกษา สำนักทะเบียนและวัดผล  

              3.2 จำแนกกลุ่มนักศึกษาออกเป�น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักศึกษากลุ่มเด่นและกลุ่มนักศึกษากลุ่มด้อย 

โดยกลุ่มนักศึกษากลุ่มเด่น (Class S) หมายถึง นักศึกษาท่ีเข้าสอบในภาคการศึกษาที่ 1 ป�การศึกษา 2564  

ของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ท่ีมีผลการสอบผ่านมากกว่า 50% ของชุดวิชาท่ีเข้าสอบในป�การศึกษา 1/2564 

เช่น นักศึกษาเข้าสอบ 3 ชุดวิชา แต่นักศึกษาสอบผ่าน 2 ชุดวิชา คิดเป�น 66.67% และถ้านักศึกษาลงทะเบียน

ในการสอบและเข้าสอบ 1 ชุดวิชา และสอบผ่าน จะถือว่าสอบผ่าน 100% จึงจัดอยู่ในกลุ่มนี้ เป�นต้น และกลุ่ม

นักศึกษากลุ่มด้อย (Class W) หมายถึง  นักศึกษาท่ีเข้าสอบในภาคการศึกษาที่ 1 ป�การศึกษา 2564 ของ

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ท่ีมีผลการสอบไม่ผ่านมากกว่า 50% ของชุดวิชาท่ีเข้าสอบใน ป�การศึกษา 1/2564 

เช่น นักศึกษาเข้าสอบ 3 ชุดวิชา แต่นักศึกษาสอบไม่ผ่าน 2 ชุดวิชา คิดเป�น 66.67% แต่ถ้านักศึกษา

ลงทะเบียนในการสอบ 2 ชุดวิชา แต่เข้าสอบ 1 ชุดวิชา และสอบผ่าน จะถือว่าสอบผ่าน 50% จึงไม่จัดอยู่       

ในกลุ่มนี้ เป�นต้น จากนั้นสุ่มเลือกนักศึกษาจำนวน 250 คน (ท้ังกลุ่มนักศึกษากลุ่มเด่นและกลุ่มนักศึกษากลุ่มด้อย)  

            3.3 ส่งเมลไปยังอีเมลของนักศึกษาท้ัง 2 กลุ่มดังกล่าว โดยข้อความในอีเมลจะช้ีแจงรายละเอียด

เกี่ยวกับงานวิจัย ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ลิงก์และคิวอาร์โค้ดของแบบสอบถามป�จจัยท่ีเกี่ยวข้อง



203 
 

ป�ท่ี 30 ฉบับท่ี 1: มกราคม - มิถุนายน 2567 

Vol. 30 No. 1: January - June 2024 

กับการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งเป�นแบบสอบถาม

ออนไลน ์โดยนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามครบถ้วนมีจำนวน 233 คน   

            3.4 นำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม RapidMiner เพื่อสร้าง

โมเดลคุณลักษณะของนักศึกษากลุ่มเด่นและนักศึกษากลุ่มด้อยของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ของชุดวิชา               

ท่ีนำมาวิเคราะห์  
 

  4. การวิเคราะห์ข้อมูล   

  4.1 รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์และข้อมูลผลการศึกษาของนักศึกษา          

และผสานข้อมูลให้เป�นไฟล์เดียวกัน เพื่อให้สะดวกต่อการคัดเลือกข้อมูลในข้ันตอนต่อไป 

 4.2 เตรียมข้อมูลด้วยการคัดเลือกข้อมูลที่สมบูรณ์มาเตรียมวิเคราะห์ และทำการคัดเลือกข้อมูล 

ท่ีเกี่ยวข้องและไม่มีการสูญหายของข้อมูล (missing data) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน 

 4.3 การคัดเลือกข้อมูลคุณลักษณะเฉพาะที่ต้องการนำมาวิเคราะห์ เป�นการลดขนาดข้อมูล             

ที่ไม่จำเป�น โดยคัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่สนใจจะนำไปค้นหารูปแบบข้อมูล คือ ความพร้อมและการใช้อุปกรณ์

การเรียนของนักศึกษา (equipment) คุณลักษณะของนักศึกษา (trait) สื่อการสอน (materials) การบริการ

และการติดต่อกับมหาวิทยาลัย (service) การเรียนการสอน (teaching) การวัดและประเมินผลการศึกษา 

(evaluation) ดังตาราง 2  
 

ตาราง 2   ข้อมูลตัวอย่างท่ีได้มีการเตรียมข้อมูลแล้วสำหรับใช้ในการวิเคราะห์ data mining 

ID Evaluation Equipment  Service  Trait Materials Teaching Class 
Strong/Weak 

100001 > 3.835 > 4.190 > 4.500 - - - Strong 

100002 > 3.835 ≤ 4.190  ≤ 4.500 ≤ 4.058 - -       Strong 

100003  ≤ 3.835 - - > 1.750 > 2.875 > 4.945 Weak 

             4.4 นำข้อมูลที่ได้ มาแปลงรูปแบบข้อมูลในรูปแบบ .CSV เพื ่อเตรียมนำเข้าวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรม RapidMiner 

              4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลโดยใช้โปรแกรม RapidMiner และเลือกวิธีการ

จำแนกประเภทข้อมูล (classification) ด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (decision tree) ซึ่งเป�นการเรียนรู ้โดยการ

จำแนกประเภทข้อมูลออกเป�นกลุ่ม โดยใช้คุณสมบัติของข้อมูลเป�นตัวกำหนด  
 

ผลการวิจัย   

1. แนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ของชุดวิชา 

ท่ีนำมาวิเคราะห์  

ผลจากการจากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล โดยใช้การจำลองข้อมูล (simulation) ด้วยวิธี

ต้นไม้ตัดสินใจ (decision tree) โดยวิเคราะห์กับกลุ่มนักศึกษากลุ่มเด่นและกลุ่มด้อยของสาขาวิชาวิทยาการ

จัดการ จำนวน 233 คน มีผลการวิจัย ดังนี้   
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             1) ป�จจัยที่สนับสนุนผลการศึกษาของนักศึกษากลุ่มเด่น (Class S) และนักศึกษากลุ่มด้อย (Class 

W) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ที่ศึกษาชุดวิชา 32311 การบัญชีต้นทุนและการบัญชีเพื่อการจัดการ และ 

30208 การบัญชีการเงินและการบัญชีเพื ่อการจัดการ พบว่า ป�จจัยที่สนับสนุนผลการศึกษาของนักศึกษา 

กลุ ่มเด่น (Class S) เร ียงตามลำดับป�จจัยที ่ม ีความสำคัญที ่ส ุด คือ คุณลักษณะของนักศึกษา (trait)  

ความพร้อมและการใช้อุปกรณ์การเรียนของนักศึกษา (equipment) การเรียนการสอน (teaching) และการวัด

และประเมินผลการศึกษา (evaluation) ส่วนป�จจัยท่ีไม่ได้สนับสนุนผลการศึกษาของนักศึกษากลุ่มเด่น (Class 

S) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ คือ การบริการและการติดต่อกับมหาวิทยาลัย (service) และ สื ่อการสอน 

(materials) ดังภาพ 4  

            ป�จจัยที่สนับสนุนผลการศึกษาของนักศึกษากลุ่มด้อย (Class W) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ เรียง

ตามลำดับป�จจัยที ่มีความสำคัญที่สุด คือ การวัดและประเมินผลการศึกษา (evaluation), สื ่อการสอน 

(materials), คุณลักษณะของนักศึกษา (trait) และ การบริการและการติดต่อกับมหาวิทยาลัย (service)   

ส่วนป�จจัยที่ไม่ได้สนับสนุนผลการศึกษาของนักศึกษากลุ่มด้อย (Class W) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ คือ  

การเรียนการสอน (teaching) และความพร้อมและการใช้อุปกรณ์การเรียนของนักศึกษา (equipment)   

ดังภาพ 5   

 

        ภาพ 4 ป�จจัยท่ีสนับสนุนผลการศึกษาของ             ภาพ 5 ป�จจัยท่ีสนับสนุนผลการศึกษาของ          

 นักศึกษากลุ่มเด่น (Class S) สาขาวิชาวิทยาจัดการ  นักศึกษากลุ่มด้อย (Class W) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ                                                            

            2. การพัฒนาโมเดลคุณลักษณะของนักศึกษากลุ่มเด่นและนักศึกษากลุ่มด้อยของสาขาวิทยาการ

จัดการ ของชุดวิชาท่ีนำมาวิเคราะห์    

             ผลจากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล โดยใช้การจำแนกประเภทข้อมูล (classification)  

ด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (decision tree) โดยวิเคราะห์กับกลุ่มนักศึกษากลุ่มเด่นและกลุ่มนักศึกษากลุ่มด้อย         

ของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ของชุดวิชาท่ีนำมาวิเคราะห์ คือ 32311 การบัญชีต้นทุนและการบัญชีเพื่อการ

จัดการ และ 30208 การบัญชีการเงินและการบัญชีเพื่อการจัดการ จำนวน 233 คน มีผลการวิจัย ดังนี้    

 



205 
 

ป�ท่ี 30 ฉบับท่ี 1: มกราคม - มิถุนายน 2567 

Vol. 30 No. 1: January - June 2024 

      การสร้างกฎ 

Rule1: If Evaluation > 3.835 and Equipment > 4.190 and Service > 4.500 Then Class = Strong (S) 

Rule2: If Evaluation > 3.835 and Equipment > 4.190 and Service ≤ 4.500  Then Class = Weak (W) 

Rule3: If Equipment ≤ 4.190 and Trait > 4.085  and Service > 4.230 Then Class = Weak (W) 

Rule4: If Equipment ≤ 4.190 and Trait < 4.085  Then Class = Strong (S) 

Rule5: If Evaluation ≤ 3.835  and Materials > 2.875 and Teaching > 4.945 and Trait > 1.750 Then Class = Weak (W) 

Rule6: If Evaluation ≤ 3.835  and Materials > 2.875 and Teaching > 4.945 and  Trait ≤ 1.750 Then Class = Strong (S) 

Rule7: If Evaluation ≤ 3.835  and Materials > 2.875 and Teaching ≤ 4.945 Then Class = Weak (W) 

Rule8: If Evaluation ≤ 3.835  and  Materials ≤ 2.875 Then Class = Strong (S) 

จากการสร้างกฎ สามารถอธิบายได้ ดังนี ้  

           กฎท่ี 1: ถ้า การวัดและประเมินผลการศึกษามีค่ามากกว่า 3.835 และความพร้อมและการใช้อุปกรณ์

การเรียนของนักศึกษามีค่ามากกว่า 4.190 และ การบริการและการติดต่อกับมหาวิทยาลัยมีค่ามากกว่า 4.500 

แล้ว กลุ่มนักศึกษาจะเป�นกลุ่มเด่น (Class S)   

           กฎท่ี 2: ถ้า การวัดและประเมินผลการศึกษามีค่ามากกว่า 3.835 และความพร้อมและการใช้อุปกรณ์

การเรียนของนักศึกษามีค่ามากกว่า 4.190 และ การบริการและการติดต่อกับมหาวิทยาลัยมีค่าน้อยกว่าเท่ากับ 

4.500 แล้ว กลุ่มนักศึกษาจะเป�นกลุ่มด้อย (Class W)   

            กฎที่ 3: ถ้า ความพร้อมและการใช้อุปกรณ์การเรียนของนักศึกษามีค่าน้อยกว่าเท่ากับ 4.190 และ 

คุณลักษณะของนักศึกษามีค่ามากกว่า 4.085 และการบริการและการติดต่อกับมหาวิทยาลัยมากกว่า 4.230 

แล้ว กลุ่มนักศึกษาจะเป�นกลุ่มเด่น (Class S)   

             กฎที ่ 4: ถ้า ความพร้อมและการใช้อุปกรณ์การเรียนของนักศึกษามีค่ามากกว่า 4.190 และ 

คุณลักษณะของนักศึกษามีค่าน้อยกว่าเท่ากับ 4.085 แล้ว กลุ่มนักศึกษาจะเป�นกลุ่มเด่น (Class S)  

             กฎที่ 5: ถ้า การวัดและประเมินผลการศึกษามีค่าน้อยกว่าเท่ากับ 3.835 และสื่อการสอนมีค่า

มากกว่า 2.875 และการเรียนการสอนมีค่ามากกว่า 4.945 และ คุณลักษณะของนักศึกษามีค่ามากกว่า 1.750 

แล้ว กลุ่มนักศึกษาจะเป�นกลุ่มด้อย (Class W)   

 กฎที่ 6: ถ้า การวัดและประเมินผลการศึกษามีค่าน้อยกว่าเท่ากับ 3.835 และสื่อการสอนมีค่า

มากกว่า 2.875 และการเรียนการสอนมีค่ามากกว่า 4.945 และ คุณลักษณะของนักศึกษามีค่าน้อยกว่าเท่ากับ 

1.750 แล้ว กลุ่มนักศึกษาจะเป�นกลุ่มเด่น (Class S)  

 กฎที่ 7: ถ้า การวัดและประเมินผลการศึกษามีค่าน้อยกว่าเท่ากับ 3.835 และสื่อการสอนมีค่ามาก 

กว่า 2.875 และการเรียนการสอนมีค่าน้อยกว่าเท่ากับ 4.945 แล้ว กลุ่มนักศึกษาจะเป�นกลุ่มเด่น (Class S) 

             กฎที่ 8: ถ้า การวัดและประเมินผลการศึกษามีค่าน้อยกว่าเท่ากับ 3.835 และสื่อการสอนมีค่าน้อย

กว่าเท่ากับ 2.875 แล้ว กลุ่มนักศึกษาจะเป�นกลุ่มด้อย (Class W) ดังภาพ 6    

           ประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูลแบบต้นไม้ตัดสินใจของนักศึกษากลุ่มเด่นให้ค่าความถูกต้องของ

แบบจําลอง (accuracy) เท่ากับ 77.06% ค่าความแม่นยําของแบบจําลอง (precision) เท่ากับ 0.77 ค่าความ
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ระลึกของแบบจําลอง (recall) เท่ากับ 0.95 และค่าความเหวี่ยงของแบบจำลอง (F-measure) เท่ากับ 0.85

และประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูลแบบต้นไม้ตัดสินใจของกลุ่มด้อยให้ค่าความถูกต้องของแบบจําลอง 

(accuracy) เท่ากับ 66.52% ค่าความแม่นยําของแบบจําลอง (precision) เท่ากับ 0.79 ค่าความระลึกของ

แบบจําลอง (recall) เท่ากับ 0.95 และค่าความเหวี่ยงของแบบจำลอง (F-Measure) เท่ากับ 0.70 ดังตาราง 3 

ตาราง 3  ประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูลแบบต้นไม้ตัดสินใจของนักศึกษากลุ่มเด่นและนักศึกษากลุ่มด้อย 

สาขาวิชา เด่น/ด้อย 

(S/W) 

Decision tree 

Accuracy 

(%) 

Precision 

 

Recall 

 

F-measure 

 

Class 

(Strong/Weak) 

วิทยาการ

จัดการ 

S 77.06 0.77 0.95 0.85 Strong 

W 66.52 0.79 0.62 0.70 Weak 

 

 

ภาพ 6 โมเดลคุณลักษณะของนักศึกษากลุ่มเด่นและนักศึกษากลุ่มด้อยของสาขาวิทยาการจัดการ 

อภิปรายผล  

           1. อภิปรายผลของแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ

ของชุดวิชาท่ีนำมาวิเคราะห์  

            จากการวิเคราะห์ป�จจัยท่ีสนับสนุนผลการศึกษาของนักศึกษากลุ่มเด่น (Class S) และนักศึกษากลุ่ม

ด้อย (Class W) ของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ พบว่า ป�จจัยท่ีมีความสำคัญท่ีสุดท่ีสนับสนุนผลการศึกษาของ

นักศึกษากลุ่มเด่น (Class S) คือ คุณลักษณะของนักศึกษา (trait) และป�จจัยที่สนับสนุนผลการศึกษาของ

นักศึกษากลุ่มด้อย (Class W) คือ การวัดและประเมินผลการศึกษา (evaluation) ดังนั ้นแนวทางในการ

ปรับปรุงการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษากลุ่มเด่น (S) คือ ควรสนับสนุนคุณลักษณะของนักศึกษา (trait)  

ที่ส่งเสริมและเอื้อต่อการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาถึงลักษณะการจัดการเรียน          

การสอนของสาขาวิทยาการจัดการ โดยเฉพาะหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอนชุดวิชา          

ที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี รวมทั้งชุดวิชา 32311 การบัญชีต้นทุนและการบัญชีเพื่อการจัดการ และ 30208         

การบัญชีการเงินและการบัญชีเพื่อการจัดการ ที่นักศึกษามักจะลงเป�นวิชาที่เรียนควบคู่กัน เนื่องจากต้องนำ
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ความรู้จากทั้ง 2 วิชาไปใช้เพื ่อประกอบอาชีพเป�นสมุห์บัญชี หรือนักบัญชีที ่มีความรู้เรื่องบัญชีต้นทุนและ          

การบัญชีการเงิน เพื่อนำไปเป�นบัญชีบริหาร (managerial accounting) ต่อไป ดังนั้นอาจารย์สาขาวิทยาการ

จัดการที่เป�นผู ้สอนในวิชาดังกล่าวโดยตรง ควรจะส่งเสริมคุณลักษณะของนักศึกษาที่เอื ้อต่อการเรียนรู้             

ในชุดวิชาดังกล่าว ว่าควรมีคุณลักษณะอย่างไรที่เหมาะสมกับคุณสมบัติหรือพื้นฐานเดิมที่นักศึกษามี เช่น           

วุฒิการศึกษาเดิมท่ีใช้ในการสมัครเรียน หากเป�นสาขาท่ีมิใช่ทางพณิชยกรรมหรือบริหารธุรกิจ ควรได้มีการสอน

ปรับพื้นฐานนักศึกษา เพื่อให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการเรียนชุดวิชาที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี เนื่องจาก 

เป�นชุดวิชาที่ต้องมีพื้นฐานความรู้จากชุดวิชาหนึ่งก่อนแล้วจึงจะสามารถเรียนในอีกชุดวิชาหนึ่งได้อย่างเข้าใจ

ยิ่งขึ ้น ส่วนป�จจัยที่สนับสนุนผลการศึกษาของนักศึกษากลุ่มด้อย (Class W) คือ การวัดและประเมินผล

การศึกษา (evaluation) ที่ควรมีระบบการวัดและประเมินผลการศึกษาที่ถูกต้อง ชัดเจน ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก

ลักษณะของชุดวิชาท่ีนำมาวิเคราะห์แล้ว พบว่ามีการวัดและประเมินผล โดยการเก็บคะแนนกิจกรรมการเรียนรู้ 

40 คะแนน เพื่อช่วยให้นักศึกษามีผลการศึกษาที่ดีขึ ้น จากผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Amprasit (2021) ที่พบว่า ป�จจัยด้านนักศึกษา เป�นป�จจัยที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาของ

นักศึกษาสาขาวิชาเวชระเบียน วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุขกาญจนาภิเษกกับนักศึกษา

สาขาวิชาเวชระเบียน มหาวิทยาลัยมหิดล และ แนวทางในการพัฒนาการเรียนรู ้ด้านรหัสทางการแพทย์ 

ประกอบด้วย พัฒนารูปแบบการปรับพื้นฐานความรู้ในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้อง สร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาเกิดความ

อยากเรียน พัฒนาทักษะการให้รหัสทางการแพทย์ พัฒนาการวัดประเมินผลในวิชาด้านรหัสทางการแพทย์ 

และสอดคล้องกับ Prommapun & Buathong (2018) ที่พบว่า ตัวชี ้วัดการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา

ระดับปริญญาโท แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  ด้านที่ 1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา ด้านที่ 2 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านที่ 3 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ด้านที่ 4 การพัฒนา

ตนเอง และด้านท่ี 5 การติดต่อส่ือสารกับอาจารย ์   

2. อภิปรายผลของการพัฒนาโมเดลคุณลักษณะของนักศึกษากลุ่มเด่นและนักศึกษากลุ่มด้อยของ

สาขาวิทยาการจัดการ ของชุดวิชาท่ีนำมาวิเคราะห์    

           จากผลการพัฒนาโมเดลคุณลักษณะของนักศึกษากลุ่มเด่นและนักศึกษากลุ่มด้อยของสาขาวิทยาการ

จัดการ ของชุดวิชาที่นำมาวิเคราะห์ซึ่งเป�นชุดวิชาเกี่ยวกับการบัญชี พบว่า ได้กฎการตัดสินใจทั้งหมด 8 กฎ          

ที่มี attribute ที่มีบทบาทต่อนักศึกษากลุ่มเด่นและนักศึกษากลุ่มด้อยที่จะทำให้นักศึกษามีผลการศึกษาที่ดี 

(ผลการสอบผ่านมากกว่า 50% ของชุดวิชาที่เข้าสอบ) มีดังนี้ คือ การวัดและประเมินผลการศึกษา การใช้

อุปกรณ์การเรียนของนักศึกษา ส่ือการสอน คุณลักษณะของนักศึกษา การเรียนการสอน และ การบริการและ

การติดต่อกับมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Saengwirojrit (2011) ที่พบว่า ป�จจัยด้าน

การวัดและประเมินผล และป�จจัยด้านกิจกรรมการเรียนการสอน เป�นป�จจัยที่นิสิตส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า

ส่งผลต่อการสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนวิชาบัญชี นอกจากนี้ยังมี attribute การใช้อุปกรณ์การเรียนของนักศึกษา 

ส่ือการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suwannasit & Ongrardwanich (2022) ท่ีพบว่าป�จจัยด้านเทคโนโลยี 
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อันหมายรวมถึง เทคโนโลยี อุปกรณ์ และวัสดุที ่เกี ่ยวข้องกับการเรียนการสอนทางไกล หรือสื ่อการสอน  

มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการเรียนรู้ทางไกลมากที่สุดการบริการและการติดต่อกับมหาวิทยาลัย attribute 

คุณลักษณะของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aggavaddhano (2021); Kookkaew (2021); Janha et al. 

(2020) และ Suwannasit & Ongrardwanich (2022) ท่ีพบว่า หนึ่งในป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียน นักศึกษา คือ คุณลักษณะและพฤติกรรมผู้เรียนหรือพฤตกิรรมในการเรียน attribute การเรียน

การสอน และ attribute การบริการและการติดต่อกับมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Janha et al. 

(2020) ที่พบว่าป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ คุณภาพการสอน ซึ่ง

ถือเป�นป�จจัยด้านการเรียนการสอน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sungsri (2021) ที่พบว่า นักศึกษา

บัณฑิตศึกษามีความเห็นต่อบริการการศึกษาที่มีผลต่อการเรียนให้ประสบผลสำเร็จป�จจัยที่มีผลในลำดับต้น ๆ

ได้แก่ ด้านการสัมมนาเสริม ซึ่งถือเป�นรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 

ที่มีอาจารย์มีความรู้อย่างดี ด้านอาจารย์ซึ่งจัดอยู่ในด้านการเรียนการสอน ท่ีให้คำแนะนำช่วยเหลือ และ            

ด้านการได้รับข่าวสารและการติดต่อกับมหาวิทยาลัย   
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

                1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า แนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษากลุ่มเด่น 

(Class S) คือ ควรสนับสนุนคุณลักษณะของนักศึกษา (trait) ท่ีส่งเสริมและเอื้อต่อการเรียนรู้ในระบบการศึกษา

ทางไกล ส่วนป�จจัยที่สนับสนุนผลการศึกษาของนักศึกษากลุ่มด้อย (Class W) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ คือ 

การวัดและประเมินผลการศึกษา (evaluation) ท่ีควรมีระบบการวัดและประเมินผลการศึกษาท่ีถูกต้อง ชัดเจน 

ดังนั ้นอาจารย์ผู ้สอนในรายวิชาหรือผู ้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องหากนําไปใช้ในการวิจัยหรือการวัดผล ควรศึกษา

คุณลักษณะเฉพาะที ่ถือเป�นลักษณะเด่นที ่นักศึกษาในรายวิชานั ้น ๆ ควรมีเพิ ่มเติม และส่งเสริมให้เกิด

คุณลักษณะนั้น รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการวัดและประเมินผลที่ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษากลุ่มด้อย          

ให้สามารถปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ เพื่อให้นักศึกษากลุ่มนี้สอบผ่านในชุดวิชาต่าง ๆ เพิ่มข้ึน  

    1.2 จากผลการพัฒนาโมเดลคุณลักษณะของนักศึกษากลุ ่มเด่นและนักศึกษากลุ่มด้อยของ

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ของชุดวิชาที่นำมาวิเคราะห์ พบว่า attribute ที่มีบทบาทต่อนักศึกษากลุ่มเด่น

(Class S) และนักศึกษากลุ่มด้อย (Class W) ท่ีจะทำให้มีผลการศึกษาท่ีดี (ผลการสอบผ่านมากกว่า 50% ของ

ชุดวิชาท่ีเข้าสอบ) คือ คือ ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา (evaluation) ความพร้อมและการใช้อุปกรณ์

การเรียนของนักศึกษา (equipment) ส่ือการสอน (materials) คุณลักษณะของนักศึกษา (trait) การเรียนการสอน 

(teaching) และ การบริการและการติดต่อกับมหาวิทยาลัย (service) ดังนั้นอาจารย์ผู ้สอนในรายวิชาหรือ       

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและออกแบบเกี่ยวกับหลักสูตรในสาขา 

ตลอดจนออกแบบการจัดการเรียนการสอนของชุดวิชาในสาขา ท่ีเหมาะสมกับนักศึกษากลุ่มเด่นและกลุ่มด้อย 

เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการเรียนของนักศึกษา อันจะส่งผลให้นักศึกษายังคงอยู่ในระบบการศึกษาและไม่ออก

กลางคัน  
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

    2.1 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนของนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ในสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ซึ่งเป�นกลุ่มตัวอย่างท่ีนำมาจัดกลุ่มเป�นนักศึกษากลุ่มเด่นและ

กลุ่มด้อย ท่ีจำแนกตามผลการสอบผ่านของชุดวิชาท่ีเข้าสอบเป�นเกณฑ์ หากจะนำผลการวิจัยไปใช้กับงานวิจัย

อื่นควรปรับรูปแบบและเทคนิคท่ีใช้ในการวิเคราะห์ให้เหมาะสม 

    2.2 อาจารย์ผู ้สอนในรายวิชาของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ ที่นำมาวิเคราะห์หรือผู ้ที ่มีส่วน

เกี่ยวข้องควรมีการศึกษาพัฒนาโมเดลคุณลักษณะอื่น ๆ ทางจิตวิทยาท่ีอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาเห็นว่ามีความ

เกี่ยวข้องกับป�จจัยท่ีจะส่งผลให้นักศึกษามีผลการศึกษาท่ีดี และเป�นป�จจัยท่ีลดการออกกลางคันของนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามป�จจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน � หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1.1  เพศ  � 1. ชาย   � 2. หญิง 

1.2  อายุ  � 1. ต่ำกว่า 20 ป�  � 2.  20 – 29 ป�   � 3. 30 – 39 ป� 

  � 4. 40 – 49 ป�  � 5.  50 – 59 ป�   � 6. ต้ังแต่ 60 ป�ข้ึนไป 

1.3  อาชีพ � 1.  บุคลากรภาครัฐ  � 2. บุคลากรรัฐวิสาหกิจ       � 3. บุคลากรภาคเอกชน 

 � 4.  บุคลากรทางการเกษตร � 5. รับจ้างท่ัวไป                           � 6. อาชีพอิสระ    

              � 7.  ไม่ประกอบอาชีพ             � 8.  อ่ืนๆ ระบุ.......................................                                  

1.4  สถานภาพ � 1. โสด  � 2. สมรส    � 3.  หม้าย/หย่าร้าง 

1.5  สถานภาพการทำงาน 

  � 1. ทำงานเต็มเวลา  � 2.  ทำงานบางเวลา  � 3.  ศึกษาเพียงอย่างเดียว 

  � 4. อ่ืนๆ (ระบุ)..................................... 

1.6  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

� 1. น้อยกว่า 10,000 บาท  � 2. 10,000 บาท – 15,000 บาท  

         � 3. 15,001 บาท – 20,000 บาท       � 4.  20,001 บาท – 25,000 บาท  

             � 5. 25,001 บาท – 30,000 บาท   � 6. 30,000 บาทข้ึนไป 

1.7  ค่าใช้จ่ายในการศึกษาได้จาก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  � 1. การทำงาน     � 2.  บิดามารดา � 3.  คู่สมรส 

  � 4. ญาติ            � 5.  การกู้ยืม � 6.  อ่ืนๆ (ระบุ)..................................... 

1.8  ภูมิลำเนาของนักศึกษา 

  � 1. ภาคกลาง       � 2. ภาคเหนือ           � 3.  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ             

                            � 4. ภาคใต้           � 5. ภาคตะวันออก     � 6.  ภาคตะวันตก  . 

1.9  วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีใช้สมคัรเรียน 

  � 1. ม.3 หรือเทียบเท่า    � 2. ม.6 หรือเทียบเท่า    

                            � 3. ปวช./ปวส.สาขาวิชา ………………………… 

               � 4. อนุปริญญา (ระบุ)………………………………              

                            � 5. ปริญญาตรี (ระบุ) ……………………………… 

               � 6. สูงกว่าปริญญาตรี (ระบุ)………………………  

                            � 7. อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………………… 

1.10 ท่านได้เข้ารับการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่กับมหาวิทยาลัยหรือไม่     � เข้า     � ไม่เข้า 
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1.11 ท่านมีการย้ายท่ีอยู่อาศัยบ่อยครั้งหรือไม่  � ใช่  � ไม่ใช่ 

1.12 ท่านมีการย้ายท่ีทำงานบ่อยครั้งหรือไม่  � ใช่  � ไม่ใช่ 

1.13 ท่านทำงานหรืออยู่ต่างประเทศ   � ใช่  � ไม่ใช่ 

ตอนที่ 2 ป�จจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

คำชี้แจง ให้นักศึกษาพิจารณาป�จจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลต่อไปน้ีว่ามีผลต่อการศึกษาของ

นักศึกษามากน้อยเพียงใด และทำเครื่องหมาย   ในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 

           ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
2.1 ความพร้อมและการใช้อุปกรณ์การเรียน 
1. มีเวลาว่างในการอ่านหนังสือ 

     

2. มีทุนทรัพย์เพียงพอ      

3. มีการย้ายที่อยู่อาศัยบ่อยครั้ง      

4. มีการย้ายที่ทำงานบ่อยครั้ง      

5. ทำงานหรืออยู่ต่างประเทศ      

6. สามารถเข้าสอบในวันเสาร์อาทิตย์ได้      

7. มีกลุ่มเพ่ือน/รุ่นพ่ี/ญาติ/คนรู้จักเป�นผู้ใหค้ำแนะนำในการเรียน      

8. มีสขุภาพแข็งแรง      

9. ครอบครัวสนับสนุนให้เรียน      

2.2 คุณลักษณะของนักศึกษา 
1. เขา้ใจวิธีการเรียนด้วยตนเองว่าต้องทำอย่างไร 

     

2. เขา้ใจวิธกีารเรียนในระบบทางไกล      

3. มีความมั่นใจวา่จะสำเรจ็การศึกษาได้จากการเรยีนด้วยตนเอง      

4. มีการวางแผนว่าจะสำเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กำหนด      

5. มีความมุ่งมั่นในการเรียนแม้จะสอบไม่ผา่นหลายครั้ง/หลายวิชาประเด็น      

6. มีพ้ืนฐานความรู้เดิมไมเ่พียงพอ      

7. อ่านหนังสือแล้วสามารถจับประเด็นเน้ือหาได้      

8. ค้นคว้าเพ่ิมเติมเมื่ออ่านหนังสือแล้วไม่เขา้ใจ      

9. ติดตามข่าวสารตามช่องทางต่างๆของมหาวิทยาลัยเสมอ      

10. มีทักษะในการใช้อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

2.3 ด้านสื่อการศึกษา 
1. มีเอกสารการสอนครบทุกวชิาสำหรับอ่านก่อนสอบ 

     

2. มีอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร/์โน๊ตบุ๊ค/แทบ็เล็ต      

3. มีระบบอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วเพียงพอ(10เมกะไบต์ ขึ้นไป)      

4. มีโทรศัพท์มือถือที่รองรับสัญญาณอินเทอร์เน็ต (สมาร์ทโฟน)      

2.4 การบริการและการติดต่อกับมหาวิทยาลัย 
1. ขั้นตอนการลงทะเบียนทางไปรณีย์ยุ่งยากล่าช้า 

     

2. ขั้นตอนการลงทะเบียนทางออนไลน์มีความสะดวกรวดเร็ว      

3.มหาวิทยาลัยมีช่องทางในการติดต่อกับนักศึกษาที่หลากหลาย (จดหมาย, 
ข้อความ (SMS), อีเมล, โทรศัพท,์ กระดานสนทนา, เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย) 

     

4. การประชาสัมพันธข์่าวสารมีน้อยไม่ทั่วถึง      

5. ได้รับเอกสารการสอนล่าชา้      
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           ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
6. ไม่ได้รับคู่มือการลงทะเบียนเรียนหรือได้รับล่าช้า      

7. สามารถดาวน์โหลดคู่มือการลงทะเบียนเรียนได้สะดวกรวดเร็ว      

8. ไม่ได้รับการติดต่อกลับจากมหาวิทยาลัยทันเวลาเมื่อสอบถามป�ญหา      

9. การติดต่อทางโทรศัพท์กับมหาวิทยาลัยไม่สะดวก (ไม่มีผู้รับสาย, โทรไม่ติด)      

10. ที่อยู่หา่งไกลกับศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ.       

11. การติดต่อระหว่างอาจารย์กับนักศึกษามีน้อย      

12. ไม่ได้รับความสะดวกในการสอบออนไลน์      

13. ไม่ได้รับความสะดวกในการสอบที่สนามสอบ      

14. การประกาศผลการสอบลา่ช้า ทำใหล้งทะเบียนในชุดวิชาที่ไม่ผ่าน            
ไม่ทันเวลา 

     

2.5 การเรียนการสอน 
1. มีสาขาวิชาให้เลือกเรียนหลากหลายตรงกับความต้องการ 

     

2. เน้ือหาแต่ละวชิามคีวามทันสมัย เข้ากับสถานการณ์ป�จจุบนั      

3. มีสื่อการศึกษาที่หลากหลายเหมาะสมกับเน้ือหาแต่ละวชิา ทำให้
นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรู้ได้ตามความถนัดและความสนใจ 

     

4. ชุดวิชาที่ลงทะเบียนส่วนใหญ่มีการจัดสอนเสริมที่โรงเรียน และออนไลน์      

5. เน้ือหาในเอกสารการสอนมีน้อยเกินไปทำให้เข้าใจยาก      

6. มีกิจกรรมประจำชุดวิชาหลายวชิา ให้นักศึกษาทำเพ่ือเก็บคะแนนได้      

7. ชุดวิชาที่ลงทะเบียนเรียนมีการจัดสอนเสริม ทำให้เข้าใจเน้ือหาได้ง่ายขึ้น      

2.6 การวัดและประเมินผลการศึกษา      

1.ข้อสอบยากเกินไป      

2.ข้อสอบไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ในแต่ละหน่วย ตอน ของเอกสารการสอน      

3.ข้อสอบมจีำนวนมาก ทำไม่ทันเวลา      

4.ชุดวิชาที่ลงทะเบียน ไม่มีการเป�ดสอบตามความพร้อมของนักศึกษา 
(Walk-in Exam) ทำให้ต้องรอสอบที่สนามสอบหรือสอบออนไลน์เท่าน้ัน 

     

5.ชุดวิชาที่ลงทะเบียนเรียนไม่ได้เป�ดการสอบทุกภาคการศึกษา ทำให้ต้อง
รอสอบนาน เมื่อสอบไม่ผ่าน 

     

6.บางชุดวิชาไม่มีกิจกรรมประจำชุดวิชาให้ทำเพ่ือเก็บคะแนน ทำให้ยากต่อ
การสอบผ่าน 

     

7.ผลการสอบในแต่ละชอ่งทาง เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและ ระบบ 
SISA ไม่ตรงกัน 

     

 

                  ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือเป�นอย่างดียิ่ง 

                

        


