
37 
 

ป�ท่ี 29 ฉบับท่ี 1: มกราคม - มิถุนายน 2566 
Vol.29 No.1: January - June 2023 

โมเดลสมการโครงสร้างการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

The Structural Equation Modeling of Diversity Generation Management 

Affecting Performance Effectiveness of the Teachers under the Office of 

Khon Kaen Primary Education Service Area 4 
 

ณัฐชญา  เพ็งธรรม0

1* และ เสาวนี  สิริสุขศิลป์2 

Natchaya Phengtham 1* and Saowanee Sirisooksilp 2 

(Received: June 13, 2022; Revised: July 25, 2022; Accepted: August 1, 2022) 

 

บทคัดย่อ1

2 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 2) พัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการ

โครงสร้างการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) ศึกษาแนวทางการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน           

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 4 ใช้ระเบียบวิธ ีว ิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research)  แบบแผนเชิงอธิบาย 

(explanatory design) ระยะท่ี 1 ใช้วิธีเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสองข้ันตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป�นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื ่อมั ่น เท่ากับ 0.978 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย           

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ระยะท่ี 2 ใช้วิธีเชิงคุณภาพ เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัยเป�นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กลุ่มเป้าหมายได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน          

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.42, SD = 0.38) ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู            

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับมาก (M = 4.29, SD = 0.24)  2) โมเดลสมการโครงสร้างการจัดการ             

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.796 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ          

ที่ระดับ .01 โดยตัวแปรการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนได้ร้อยละ 63.3 และ 3) แนวทางการจัดการความหลากหลาย

ทางเจเนอเรชันท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) 

การพัฒนาระบบพี่เลี ้ยงในการสอนงาน ผู้บริหารส่งเสริมให้มีกิจกรรมการสอนงาน จัดระบบคู่พี ่เลี ้ยงที่มี

ประสบการณ์ (2) การส่ือสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพ มีช่องทางการส่ือสารหลากหลาย นำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการส่ือสาร เป�ดใจและยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง (3) การธำรงรักษาบุคลากรในองค์การ ผู้บริหาร

สร้างแรงจูงใจและให้ผลตอบแทนในการปฏิบัติงานที่ดีแก่ครู มอบโอกาสความก้าวหน้าและการใช้ศักยภาพ           

(4) การส่งเสริมการทำงานเป�นทีม สร้างทีมงานที่หลากหลายที่ประกอบด้วยบุคลากรทุกช่วงวัย มอบหมายให้

ครูทุกช่วงวัยได้มีโอกาสเป�นผู้นำทีมงาน และ (5) การสนับสนุนการทำงานแบบยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนวิธีการ

ทำงานให้ยืดหยุ่นสอดคล้องกับลักษณะการทำงานของบุคลากรแต่ละช่วงวัยอย่างเหมาะสม  

คำสำคัญ: การจัดการความหลากหลาย เจเนอเรชัน ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคร ูโมเดลสมการโครงสร้าง 

    

Abstract 

 The objectives of this research were to 1) study the level of diversity generation 

management and the level of performance effectiveness of teachers; 2) develop and examine 

the goodness of fit of the structural equation model of diversity generation management 

affecting the performance effectiveness of the teachers and the empirical data, that the author 

had constructed; and 3) study the guideline of diversity generation management affecting the 

performance effectiveness of the teachers under the Office of Khon Kaen Primary Education 

Service Area 4. The research employed the Mixed Methods Research: Explanatory Design.  

Phase 1 used a quantitative method. The sample consisted of 200 educational institution 

administrators and teachers, derived through two-stage cluster sampling method. The research 

instrument was a 5-point rating scale questionnaire with the reliability of 0.978. The data 

analysis employed the mean, standard deviation, and structural equation modeling (SEM). 

Phase 2 used a qualitative method. The research instrument was a structured interview. The 

target group consisted of educational institution administrators who were purposively sampled. 

The data were analyzed using content analysis. The findings showed that 1) the diversity 

generation management, on the whole, revealed a high level of action (M = 4.42, S.D. = 0.38). 

The performance effectiveness of teachers, on the whole, revealed a high level of action ( M 

= 4.42, S.D. = 0.24). 2) The structural equation model of diversity generation management 

affecting the performance effectiveness of the teachers under the Office of Khon Kaen Primary 
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Education Service Area 4, developed by the researcher, had the goodness of fit with the 

empirical data. The diversity generation management affecting the performance effectiveness 

of the teachers had direct positive influence on the performance effectiveness of the teachers, 

with the total influence of 0.796 at the .01 level of statistical significance. The variable of 

diversity generation management in the model could explain the performance effectiveness 

of the teachers for 63.3%. And, 3) The guideline of diversity generation management affecting 

the performance effectiveness of the teachers consists of 5 components: (1) In developing a 

mentoring system in coaching, the administrator promotes coaching activities, organizes a 

mentoring system with experienced-mentor pairing; (2) In communication for relationship 

building, various communication channels are provided, information technology is used in 

communication, and different opinions are welcomed; (3) In personnel retention, the 

administrator motivates and rewards teachers for good performance, provides opportunities 

for advancement and the use of potentials; (4) In encouraging teamwork, teams with age 

diversity are built, teachers of different ages have the opportunity to be assigned as a team 

leader; and (5) In supporting flexibility in working, work methods are adjusted to suit the work 

characteristics of teachers in various ages. 
 

Keywords: diversity management, generation, performance effectiveness of teachers,  

                structural equation model 
 

บทนำ 

 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยีได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการดำเนินงานขององค์การ ทำให้เกิดการแข่งขันระหว่างองค์การต่าง ๆ 

ในระดับสูง ทุกองค์การจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ป�จจุบัน 

การที่องค์การจะกระทำภารกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพนั้น องค์การจำเป�นจะต้องมี

บุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความเหมาะสมกับงาน (Soisud, 2021) ดังนั้นจึงมีความจำเป�นท่ีจะต้องเร่งสร้างคนเพื่อ

ยกระดับสมรรถนะบุคลากรให้สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของสังคมโลกท่ีเปล่ียนไป โดยต้องให้โอกาส

แก่ความหลากหลายของทรัพยากรมนุษย์อย่างเท่าเทียม ทั้งในด้านวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ เชื้อชาติ อายุ ศาสนา 

เพศ และความเชื ่อ (Ardakani et al., 2015) เมื่อบุคลากรในองค์การมาทำงานร่วมกัน สิ ่งหนึ่งที ่เกิดข้ึน            

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้คือ ความหลากหลาย (diversity) ในการปฏิสัมพันธ์กัน ท้ังในทิศทางเดียวกันหรือตรงกันข้าม 

ดังนั้นการบริหารจัดการความหลากหลาย (diversity management) ของบุคลากรในองค์การจึงกลายเป�น        

กลยุทธ์สำคัญท่ีจะทำให้องค์การมีความได้เปรียบหรือเสียเปรียบในการแข่งขันท่ีผู้บริหารองค์การมิอาจละเลยได้  
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 ในป�จจุบันองค์การหลายแห่งกำลังเผชิญป�ญหาช่องว่างระหว่างวัยของพนักงานในองค์การ ซึ่งมีช่วงอายุ 

หรือเรียกว่า เจเนอเรชัน (generation) แตกต่างกัน ทำให้ความคิด ความคาดหวังและมุมมองในด้านต่าง ๆ 

แตกต่างกันอย่างชัดเจน (Wiriyapipat, 2016) การที่มีความหลากหลายทำให้เกิดข้อได้เปรียบเสียเปรียบ          

ในองค์การยุคป�จจุบัน โดยในทางที่ดีนั ้นความหลากหลายของบุคลากรถือเป�นคุณค่า มีความสำคัญและ          

เป�นประโยชน์ต่อองค์การ เพราะความหลากหลายนำมาซึ่งความสามารถที่แตกต่าง ความคิดเห็นที่แตกต่าง           

จนกลายเป�นความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน รวมทั้งการมองเห็นป�ญหาและการแก้ไขป�ญหาท่ีหลากหลาย 

สามารถป้องกันความผิดพลาดจากการทำงานได้อย่างแม่นยำ แต่ในทางตรงกันข้ามนั้นหากองค์การไม่สามารถ

จัดการและปรับตัวกับความหลากหลายที ่เกิดขึ ้นได้อย่างเหมาะสม ความหลากหลายนี ้อาจกลายเป�น             

ความแตกแยก ทำให้การทำงานมีแต่ข้อผิดพลาดหลาย ๆ อย่างเกิดข้ึน ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์การ (Thumviriyavong, 2016) ผู้บริหารจึงเป�นบุคคลสำคัญที่มีบทบาทในการจัดการ

ความหลากหลายของบุคลากรในองค์การ การเข้าใจทฤษฎีเจเนอเรชันของบุคลากรในองค์การย่อมเป�น

เครื่องมือให้ผู้บริหารรู้จักใช้ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 การจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรมีความสำคัญอย่างมากต่อองค์การที่ต้อง

อาศัยการทำงานเป�นทีมหรือมีลักษณะงานท่ีต่อเนื่องอย่างองค์การทางการศึกษาในระดับโรงเรียน ซึ่งส่วนใหญ่

พบว่าในแต่ละโรงเรียนจะเริ ่มรับบุคลากรที่มีอายุตั้งแต่ 20 ป� ขึ้นไปและจะพ้นสภาพการเป�นบุคลากรหรือ

เกษียณอายุราชการเมื่ออายุครบ 60 ป�บริบูรณ์ เมื่อนำช่วงป� พ.ศ.ที่เกิดมาเทียบกับทฤษฎีเจเนอเรชัน พบว่า

บุคลากรในโรงเรียนจะประกอบไปด้วย 3 รุ่น ได้แก่ Baby Boomers (คนที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2489-2507) 

Generation X (คนที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2508-2522) Generation Y (คนที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2523-2540) 

(Chueabangkaew, 2014) อายุนับเป�นป�จจัยหลักที่แสดงออกถึงความแตกต่างได้อย่างชัดเจน โดยช่วงวัย         

ท่ีแตกต่างทำให้มีลักษณะการทำงาน การแสดงความคิดเห็นและการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นถ้าผู้บริหาร

ทราบถึงความแตกต่างในแต่ละกลุ่มอายุ จะช่วยให้สามารถวางแผนการพัฒนาคนให้เหมาะสมกับงานและ

มอบหมายงานได ้ตรงก ับความถน ัด ในการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้นำแนวค ิดของ  Rosado (2006); 

Chueabangkaew (2014) เป�นหลักในการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยร่วมกับนักวิชาการท่านอื่น ๆ  เพื่อให้ได้

องค์ประกอบของการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การ

ส่งเสริมการทำงานเป�นทีม 2) การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพ 3) การพัฒนาระบบพี่เลี ้ยงในการสอนงาน              

4) การสนับสนุนการทำงานแบบยืดหยุ่นและ 5) การธำรงรกัษาบุคลากรในองค์การ 

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูเป�นผลสำเร็จหรือผลลัพธ์ที่ครูสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด (Barnard, 1968) ซึ่งเป้าหมายนั้นคือคุณภาพทางการศึกษาและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

นักเรียน ทั้งนี้ย่อมแสดงว่าการบริหารงานในสถานศึกษานั้นบังเกิดประสิทธิผลด้วยเช่นกัน ในการศึกษาครั้งนี้

ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้นำแนวค ิดของ Schermerhorn et al. (2000); Hoy et al. (2013); Office of the Teachers 

council of Thailand (2013); Luksanapawan & Somprach (2019) เป�นหลักในการกำหนดกรอบแนวคิด

การวิจัยร่วมกับนักวิชาการท่านอื่นๆ เพื่อให้ได้องค์ประกอบของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ซึ่งประกอบด้วย 
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5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณภาพผู้เรียน 2) การจัดการเรียนรู้ 3) ความพึงพอใจในงาน 4) การพัฒนาวิชาชีพ 

และ 5) ความผูกพันต่อองค์การ ผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพต้องสามารถทำให้ผู้ร่วมงานทำงานได้อย่างมีคุณภาพและ

เต็มความสามารถ การบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันจึงเป�นเครื่องมือสำคัญของผู้บริหาร             

ในการพัฒนาและบริหารคุณลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไปของบุคลากรในโรงเรียน องค์การท่ีมีการจัดการความ

หลากหลายท่ีดีจะสามารถดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถเข้าสู่องค์การ เพิ่มแรงจูงใจ รักษาบุคลากรให้อยู่กับ

องค์การได้นานข้ึนและใช้ความหลากหลายให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ โดยหากมีการบริหารความหลากหลาย

เหล่านี ้ให้มีความเหมาะสมเป�นที ่ยอมรับ ย่อมเกิดพฤติกรรมการทำงานที ่อาจก่อให้เกิดประสิทธ ิผล                 

กับการปฏิบัติงาน (Ninaroon, 2017) 

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ประกอบด้วย โรงเรียน

ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ บุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความหลายหลายทางเจเนอเรชันและมี

ความแตกต่างทางด้านมุมมอง ความคิด พฤติกรรมและรูปแบบการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดการแสดงออก               

ด้านความรับผิดชอบ ความสนใจ ความรอบรู้ ความสามารถในการแก้ไขป�ญหา ความมีเหตุผล และวุฒิภาวะ

ด้านอื่น ๆ ท่ีแตกต่างกัน ผลการดำเนินงานการขับเคล่ือนการจัดการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าแนวโน้มผลการพัฒนา

การศึกษาลดลง (The Office Of Khon Kaen Primary Educational Service Area 4, 2021) โดยเฉพาะ

ป�ญหาในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนหลายประการ เช่น งบประมาณไม่เพียงพอ ครูยังขาด

นวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ขาดแรงจูงใจและการติดต่อประสานงานกันภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งเป�นส่วนสำคัญท่ีทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่บรรลุเป้าหมาย จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันและประสิทธิผล           

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 และเพื่อให้ได้

แนวทางการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เนื่องจากแนวทางที่ได้จากการวิจัยจะเป�น

ประโยชน์สำหรับการบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของครูและบุคลากรในโรงเรียนให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู          

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

2. เพ ื ่อพ ัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร ้างการจัดการ                  

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน           

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  

3. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
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วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) เป�นแบบแผนเชิงอธิบาย 

(explanatory design) โดยระยะท่ี 1 ใช้วิธีเชิงปริมาณ และระยะท่ี 2 ใช้วิธีเชิงคุณภาพ (Creswell & Clark, 

2011) โดยได้กำหนดรายละเอียดวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ระยะท่ี 1 การศึกษาเชิงปริมาณ 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

        ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ป�การศึกษา 2564 จำนวน 175 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร

สถานศึกษา 175 คน และครู 1,242 คน รวมท้ังหมดจำนวน 1,417 คน  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ป�การศึกษา 2564 จำนวน 100 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน จำนวน 

200 คน เนื ่องจากการวิจัยในครั ้งนี ้ผู ้วิจัยใช้สถิติขั ้นสูงในการวิเคราะห์ข้อมูลโมเดลสมการโครงสร้าง 

(structural equation modeling : SEM) จึงกำหนดขนาดตัวอย่างเป�น 20 เท่าของจำนวนตัวแปรสังเกตได้ซึ่ง

เป�นจำนวนที่เหมาะสมในการวิเคราะห์โมเดล (Hair et al., 1998 as cited in Wiratchai, 1999) ในการวิจัย

ครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้จำนวน 10 ตัวแปร จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 200 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบสอง

ข ั ้นตอน (two-stage cluster sampling) ข ั ้นตอนท่ี 1 เป �นการส ุ ่มแบบแบ่งช ั ้น (stratified random 

sampling) โดยแบ่งช้ันประชากรตามขนาดโรงเรียน ได้จำนวน 100 โรงเรียน ข้ันตอนท่ี 2 ใช้การสุ่มอย่างง่าย 

(simple random sampling) เพื ่อสุ ่มผู ้ให้ข้อมูลตามสัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่างเก็บข้อมูลโดยใช้

มุมมองของผู้บริหารสถานศึกษาและครูแต่ละโรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวมท้ังส้ิน 200 คน  

  1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป�นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) 

เป�นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.60-1.00 จากการทดลองใช้ (try out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จำนวน 40 ฉบับ แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach, 1970) เท่ากับ 0.978 โดยแบ่งเป�น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป�นแบบสอบถามสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 เป�นแบบสอบถามระดับการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน ประกอบด้วย              

5 ด้าน ได้แก่ 1) การส่งเสริมการทำงานเป�นทีม 2) การส่ือสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพ 3) การพัฒนาระบบพี่เล้ียง

ในการสอนงาน 4) การสนับสนุนการทำงานแบบยืดหยุ่น และ 5) การธำรงรักษาบุคลากรในองค์การ จากการ

ทดลองใช้ (try out) มีค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.969 

ตอนที่ 3 เป�นแบบสอบถามระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) คุณภาพผู้เรียน 2) การจัดการจัดเรียนรู้ 3) ความพึงพอใจในงาน 4) การพัฒนาวิชาชีพ และ 5) ความผูกพัน

ต่อองค์การ จากการทดลองใช้ (try out) มีค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.944 
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    1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยการส่งไปรษณีย์หนังสือราชการแนบแบบสอบถาม

ในรูปแบบลิงก์หรือ QR Code แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Forms ไปยังโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ท่ีเป�นกลุ่มตัวอย่าง 110 โรงเรียน ในระหว่างวันท่ี 28 มีนาคม 

ถึง 30 เมษายน 2565 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับคืนมาทาง 

Google forms จำนวน 212 ฉบับ คิดเป�นร้อยละ 96.36 ของจำนวนกลุ ่มตัวอย่างทั ้งหมด และรวบรวม             

เพื่อนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

    1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

     ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 1. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (M) 2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) 3. ค่าสถิติทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามเกณฑ์

ของ Hair et al. (2010) และ 4. ค่าสัมประสิทธิ ์น้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบ่ง ช้ี              

ในโมเดลสมการโครงสร้าง (β) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และ Mplus Editor Version 7 

2. ระยะท่ี 2 การศึกษาเชิงคุณภาพ 

2.1 กลุ่มเป้าหมาย  

  2.1.1 ผู้ให้ข้อมูลสำหรับการตรวจสอบและยืนยันแนวทาง  

    ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) จึงใช้วิธีการเลือก         

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยเป�นผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

แบ่งตามขนาดโรงเรียน ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา คือ 1) ดำรงตำแหน่ง 

ผู้บริหาสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 2) มีประสบการณ์ในการ

บริหารสถานศึกษาไม่ต่ำกว่า 5 ป� และ 3) มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท  

   2.1.2 ผู้ให้ข้อมูลสำหรับการประเมินแนวทาง 

   ผู้วิจัยใช้แบบประเมินความเหมาะสม ความเป�นไปได้ และความเป�นประโยชน์ของแนวทาง 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา จำนวน 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน 

และศึกษานิเทศก์ จำนวน 1 คน ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา คือ มีประสบการณ์ในตำแหน่งไม่น้อยกว่า 5 ป� 

และมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท 

  2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 ประกอบด้วย  

  2.2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื่อยืนยันแนวทางการจัดการความหลากหลาย           

ทางเจเนอเรชันที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ที่ผู้วิจัยร่างขึ้นจากผลการวิจัยระยะท่ี 1 ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ คือ 1) การ

พัฒนาระบบพี่เลี้ยงในการสอนงาน 2) การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพ 3) การส่งเสริมการทำงานเป�นทีม               

4) การธำรงรักษาบุคลากรในองค์การ และ 5) การสนับสนุนการทำงานแบบยืดหยุ่น นำแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของข้อคำถาม  
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  2.2.2 แบบประเมินความเหมาะสม ความเป�นไปได้ และความเป�นประโยชน์ของแนวทาง 

ซึ่งมีลักษณะเป�นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและ

ความเหมาะสมของข้อคำถามโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา  

    2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบประเมินความเหมาะสม 

ความเป�นไปได้และความเป�นประโยชน์ของแนวทาง ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

     2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

    ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เป�นข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content 

analysis) ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความเหมาะสม ความเป�นไปได้ และความเป�นประโยชน์ เป�นข้อมูล               

เชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะใช้ค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 

ผลการวิจัย   

 การวิจัยครั ้งนี ้เป�นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) โดยระยะที่ 1 ใช้วิธี             

เชิงปริมาณเพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล และระยะที่ 2 ใช้วิธีเชิงคุณภาพ              

เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู           

ในโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาระดับการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  

1.1 ผลการวิเคราะห์การจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของผู ้บริหารสถานศึกษา                 

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” (M = 4.42, SD = 0.38) และเมื่อพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า            

ด้านการธำรงรักษาบุคลากรในองค์การ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (M = 4.55, SD = 0.43) รองลงมาคือ ด้านการส่ือสาร

เพื ่อสร้างสัมพันธภาพ (M = 4.51, SD = 0.43) และด้านที ่ม ีค่าเฉลี ่ยต่ำสุดคือ การพัฒนาระบบพี ่เลี ้ยง              

ในการสอนงาน (M = 4.18, SD = 0.40) แสดงในตาราง 1   
 

ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) แสดงระดับการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน 

โดยภาพรวม 

ด้านที่ การจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน 
ระดับปฏิบัติ 

M SD แปลผล 

1 การส่งเสริมการทำงานเป�นทีม 4.50 0.41 มาก 

2 การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพ 4.51 0.43 มากท่ีสุด 

3 การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงในการสอนงาน 4.18 0.40 มาก 

4 การสนับสนุนการทำงานแบบยืดหยุ่น 4.34 0.45 มาก 

5 การธำรงรักษาบุคลากรในองค์การ 4.55 0.43 มากท่ีสุด 

 รวม 4.42 0.38 มาก 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 

“มาก” (M = 4.29, SD = 0.24) และเมื่อพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ

จัดการเรียนรู้ (M = 4.52, SD = 0.31) รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาวิชาชีพ (M = 4.51, SD = 0.35) ส่วนด้าน

ท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือ ด้านคุณภาพผู้เรียน (M = 3.69, SD = 0.42) แสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แสดงระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู                

โดยภาพรวม 

ด้านที่ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 
ระดับปฏิบัติ 

M SD แปลผล 

1 คุณภาพผู้เรียน 3.69 0.42 มาก 

2 การจัดการเรียนรู ้ 4.52 0.31 มากท่ีสุด 

3 ความพึงพอใจในงาน 4.42 0.38 มาก 

4 การพัฒนาวิชาชีพ 4.51 0.35 มากท่ีสุด 

5 ความผูกพันต่อองค์การ 4.33 0.37 มาก 

 รวม 4.29 0.24 มาก 

2. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างการจัดการความ

หลากหลายทางเจเนอเรชันที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ 

  2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน         

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 4 ท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ซึ่งค่าสถิติผ่านตามเกณฑ์แสดงว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขระดับการยอมรับ 

ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) แสดงดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ค่าสถิติความสอดคล้องกลมกลืนของการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามเกณฑ์การพิจารณา 

สถิติที่ใช้วัด 

ความกลมกลืน 

เกณฑ์ 

พิจารณา 
ค่าสถิติของโมเดล ผลการพิจารณา 

p-value of 𝜒𝜒2 สูงกว่า 0.05 0.068 ผ่านเกณฑ์ 

𝜒𝜒2/df น้อยกว่า 2.00 1.425 ผ่านเกณฑ์ 

CFI มากกว่า 0.95 0.970 ผ่านเกณฑ์ 

TLI มากกว่า 0.95 0.952 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.044 ผ่านเกณฑ์ 

SRMR น้อยกว่า 0.08 0.038 ผ่านเกณฑ์ 

จำนวนการปรับโมเดล 6 - 
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  2.2 ผลการศึกษาอิทธิพลการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
2.2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

พบว่า การจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน (GEN) มีอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงเชิงบวกเท่ากับ 

0.796 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความว่า ถ้าการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน 

(GEN) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู (EFF) เพิ่มข้ึน 0.796 หน่วย โดยตัวแปร

การจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนในการเพิ่มข้ึนของตัวแปร

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูได้ร้อยละ 63.3 (R2 = 0.633) 

2.2.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์น้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของโมเดล

การวัดการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ทุกตัวแสดงให้เห็นว่า

องค์ประกอบท้ัง 5 ตัวนี้เป�นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสามารถบ่งบอกถึงการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน

ของผู้บริหารสถานศึกษาทุกตัว ซึ่งองค์ประกอบที่สามารถอธิบายการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน 

ได้ดีท่ีสุด คือ ด้านการพัฒนาระบบพี่เล้ียงในการสอนงาน (β = 0.589) รองลงมาคือ ด้านการส่ือสารเพื่อสร้าง

สัมพันธภาพ (β = 0.580) ส่วนด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์น้ำหนักองค์ประกอบต่ำที่สุดคือ ด้านการสนับสนุน          

การทำงานแบบยืดหยุ่น (β = 0.519) ค่าสัมประสิทธิ์น้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวบง่ช้ี

ในโมเดลการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว แสดงให้

เห็นว่าองค์ประกอบท้ัง 5 ตัวนี้เป�นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีสามารถบ่งบอกถึงประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียนทุกตัว ซึ่งองค์ประกอบท่ีสามารถอธิบายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูได้ดีท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพ

ผู้เรียน (β = 0.635) รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนรู้ (β = 0.576) ส่วนด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ ์น้ำหนัก

องค์ประกอบต่ำท่ีสุดคือ ด้านความพึงพอใจในงาน (β = 0.475) ดังภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 โมเดลสมการโครงสร้างการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล       

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
 

𝜒𝜒2= 39.894, df = 28, p-value = 0.068, 𝜒𝜒2/df = 1.425, CFI = 0.970, TLI = 0.952, RMSEA = 0.044, SRMR =0.038 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 3. ผลการศึกษาแนวทางการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันที ่ส่งผลต่อประสิทธิผล               

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  

3.1 แนวทางการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน ประกอบไปด้วย 5 ประเด็น ดังนี้ 1) ด้านการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงในการสอนงาน ผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมให้มีกิจกรรมการสอนงาน จัดระบบคู่พี ่เลี ้ยงที่มีประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้              

อย่างหลากหลาย 2) ด้านการสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพ สถานศึกษามีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย               

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสื่อสาร 3) ด้านการธำรงรักษาบุคลากรในองค์การ ผู้บริหารสถานศึกษา

สร้างแรงจูงใจและให้ผลตอบแทนในการปฏิบัติงานที ่ด ีแก่ครู 4) ด้านการส่งเสริมการทำงานเป�นทีม                  

สร้างทีมงานที่หลากหลายที่ประกอบด้วยบุคลากรทุกช่วงวัย เป�ดโอกาสให้ครูทุกช่วงวัยได้มีโอกาสเป�นผู้นำ

ทีมงาน และ 5) ด้านการสนับสนุนการทำงานแบบยืดหยุ่น ผู้บริหารสถานศึกษาปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน            

ให้ยืดหยุ่นสอดคล้องกับลักษณะการทำงานของบุคลากรแต่ละช่วงวัยอย่างเหมาะสม  
3.2 ผลการประเมินแนวทางการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวม

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M= 4.70, SD = 0.40) มีความเป�นไปได้อยู่ในระดับมาก (M= 4.48, SD 

= 0.55) และมีความเป�นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M= 4.82, SD = 0.26)  
 

อภิปรายผล 

 1. ผลการวิจัยระดับการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ท้ังนี้อาจเป�นเพราะในป�จจุบันโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 4 กำลังเผชิญกับความหลากหลายทางเจเนอเรชันหรือความหลากหลายด้านช่วงอายุของบุคลากร ทำให้

ความคิด ความคาดหวัง ความสามารถในการทำงานและมุมมองในด้านต่าง ๆ แตกต่างกัน ผู้บริหารจึงมีบทบาท

ในการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรมากขึ ้น หากผู ้บริหารสามารถนำเอาความ

หลากหลายเหล่านั้นออกมาบริหารจัดการและใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การได้ ย่อมนำไปสู่การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์การให้ประสบผลสำเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Thumviriyavong (2016) ที่สรุปว่า การที่มีความหลากหลายทำให้เกิดข้อได้เปรียบเสียเปรียบในองค์กร             

ยุคป�จจุบัน โดยในทางที่ดีนั้นความหลากหลายของบุคลากรถือเป�นคุณค่า มีความสำคัญและเป�นประโยชน์ต่อ

องค์กร เพราะความหลากหลายนำมาซึ่งความสามารถท่ีแตกต่าง ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง จนกลายเป�นความคิด

สร้างสรรค์ในการทำงาน แต่ในทางตรงกันข้ามนั้นหากองค์กรไม่สามารถจัดการกับความหลากหลายท่ีเกิดข้ึนได้ 

ความหลากหลายนี้อาจกลายเป�นความแตกแยก ทำให้การทำงานมีแต่ข้อผิดพลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Nakprachaya & Sirisooksilp (2016) ที ่ได้ศึกษาการบร ิหารความหลากหลายของบุคลากรในโรงเร ียน             

โดยภาพรวมท้ัง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก  

ผลการวิจัยระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี ้อาจเป�นเพราะประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูเป�นผลสำเร็จที่ครูสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
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วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
Journal of Educational Measurement, Mahasarakham University 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งนี้ย่อมแสดงว่าการบริหารงานในสถานศึกษา

นั้นบังเกิดประสิทธิผลด้วยเช่นกัน เมื่อผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการท่ีดี มีทิศทางในการบริหารงาน 

ท่ีชัดเจนจึงส่งผลให้ครูมีแนวทางในการปฏิบัติงานได้ดีเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับ Chapanya (2016) ท่ีกล่าวว่า

การเกิดประสิทธิผลของการทำงานพิจารณาจากผลสำเร็จที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนรู้ที่โรงเรียนดำเนินการ

ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน โดยผลสำเร็จของงานมีความเกี่ยวข้องกับทั้งคุณภาพของนักเรียนและ

คุณภาพการทำงานของครูซึ่งเป�นผลจาการท่ีครูได้รับการพัฒนาด้านการจัดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Labbun (2020) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้บริหารที ่ส่งผลต่อประสิทธิผล             

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ท่ีพบว่าประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างการจัดการความหลากหลาย

ทางเจเนอเรชันที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า โมเดลการวัดการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นั ่นคือ

องค์ประกอบที่สังเคราะห์ขึ ้นมีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยเมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) มีข้อค้นพบที่ควร

นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 หากพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์น้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในโมเดลการวัดการจัดการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ซึ่งองค์ประกอบที่สามารถอธิบาย          

การจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันได้ดีที ่สุด คือ ด้านการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงในการสอนงาน ทั้งนี้           

อาจเป�นเพราะโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 เป�นหน่วยงานหนึ่ง

ท่ีบุคลากรมีความหลากหลาย มีบุคลากรท่ีใกล้จะเกษียณอายุราชการและมีการรับสมัครหรือบรรจุบุคลากรใหม่ 

เพื ่อมาเป�นแรงงานหลักในการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบพี่เลี ้ยงเพื่อให้เกิดการสอนงาน ปรึกษาดูแลกัน           

ในองค์การจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งและสามารถนำมาวัดการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของผู้บริหาร

สถานศึกษาได้ดีที่สุด สอดคล้องกับ Wiriyapipat (2016) ที่กล่าวถึงการสอนงานเพื่อวางแผนความต่อเนื่องว่า

เนื่องจากพนักงาน Generation Baby Boomers กำลังทยอยเกษียณอายุออกจากองค์กร ซึ่งพนักงานกลุ่มนี้

จะสะสมความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าตลอดชีวิตการทำงานทำให้องค์กรหลายแห่งประสบ

ป�ญหาไม่สามารถสร้างพนักงานรุ่นใหม่ข้ึนมาทดแทนได้ทัน ผู้บริหารจึงต้องแต่งต้ังพนักงาน Generation Baby 

Boomers เป�นท่ีปรึกษาหรือผู้สอนงานตลอดจนทักษะท่ีจำเป�นให้แก่พนักงานเจเนอเรชันถัดไป 

 ค่าสัมประสิทธ ิ ์น ้ำหนักองค์ประกอบในร ูปคะแนนมาตรฐานในโมเดลการว ัดประสิทธ ิผล              

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ซึ่งองค์ประกอบที่สามารถอธิบาย

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในได้ดีที ่สุด คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน ทั้งนี ้อาจเป�นเพราะหน้าที่ในการ

ปฏิบัติงานหลักของครูในโรงเรียน คือ การจัดการเรียนการสอน เนื่องจากครูเป�นกลไกสำคัญท่ีจะทำให้การเรียน

การสอนมีคุณภาพหรือด้อยคุณภาพ ดังนั้นคุณภาพการปฏิบัติงานของครูจึงมีอิทธิพลต่อคุณภาพของผู้เรียน            

ซึ่งประกอบไปด้วยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัย



49 
 

ป�ท่ี 29 ฉบับท่ี 1: มกราคม - มิถุนายน 2566 
Vol.29 No.1: January - June 2023 

ของ Luksanapawan & Somprach (2019) ที ่ได้ศึกษาโมเดลภาวะผู ้นำพลังร่วมที ่ส่งผลต่อประสิทธิผล             

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ท่ีพบว่า องค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติของครูท่ีมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ

มากท่ีสุดคือ ด้านคุณภาพผู้เรียน 

 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลของการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีขนาด

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกเท่ากับ 0.796 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 หมายความว่า ถ้าการจัดการ  

ความหลากหลายทางเจเนอเรชัน (GEN) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู (EFF) 

เพิ ่มขึ ้น 0.796 หน่วย โดยตัวแปรการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันในโมเดลสามารถอธิบาย              

ความแปรปรวนในการเพิ่มขึ ้นของตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูได้ร้อยละ 63.3 จากข้อค้นพบ

ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันซึ่งมีองค์ประกอบอยู่ 5 องค์ประกอบ คือ            

การส่งเสริมการทำงานเป�นทีม การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพ การพัฒนาระบบพี่เลี ่ยงในการสอนงาน           

การสนับสนุนการทำงานแบบยืดหยุ่น และการธำรงรักษาบุคลากรในองค์การ เป�นป�จจัยที่สำคัญอย่างยิ่งที่จะ

ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน เนื่องจากการปฏิบัติงานในองค์การที่บุคลากรมีความ

หลากหลาย มีความแตกต่างด้านมุมมอง ความคิดและทัศนคติในการทำงาน หากคาดหวังให้การปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแล้ว ผู้บริหารจำเป�นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้ลักษณะร่วมและแตกต่างของ

บุคลากรแต่ละช่วงวัย และใช้เทคนิคท่ีหลากหลายในการบริหารบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่าง

ราบรื่นและเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับ Dejthongjun (2021)  ที่กล่าวว่าองค์การใดที่มีความหลากหลาย

ทางด้านทรัพยากรมนุษย์และทุนมนุษย์ หากองค์การนั้นสามารถนำเอาความหลากหลายเหล่านั้นออกมาบริหาร

จัดการและใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การได้ ย่อมนำไปสู่การเสริมสร้างประสิทธิภาพประสิทธิผลการดำเนินงาน

ขององค์การให้ประสบผลสำเร็จ กล่าวได้ว่า ความสามารถในการจัดการความหลากหลายจะสามารถนำคุณค่า 

ท่ีหลากหลายของบุคลากรในองค์การมาสร้างจุดแข็งและความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ ซึ่งการจัดการความหลากหลายนี้มีองค์ประกอบ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การบูรณาการความรู้

ความสามารถท่ีโดดเด่น 2) ความยืดหยุ่นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 3) ความสามารถในการปรับตัว

ตามสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tangjongrach & Thawinkarn  (2021) ที่ได้

ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน พบว่า โมเดลการวัด

ตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันของบุคลากรในโรงเรียน มีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) ต้ังแต่ 0.783-0.938 ประกอบด้วย 1) การ

สร้างทีมงานที่หลากหลาย 2) การสอนงานปรึกษาและดูแล 3) การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 4) การธำรง

รักษาบุคลากรคุณภาพ และ 5) การส่ือสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพ 

3. ผลการศึกษาแนวทางการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันที ่ส่งผลต่อประสิทธ ิผล                

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  ประกอบด้วย 

5 ประเด็น ได้แก่ การพัฒนาระบบพี่เลี้ยงในการสอนงาน การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพ การธำรงรักษา

บุคลากรในองค์การ การส่งเสริมการทำงานเป�นทีม และการสนับสนุนการทำงานแบบยืดหยุ่น สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ Thongkhum (2021) ที่ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการความหลากหลายทางเจนเนอเรชัน

ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เลย หนองบัวลำภู พบว่าประกอบด้วย 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาวิธีการทำงานที่ยืดหยุ่นตามเจนเนอเรชัน 2) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้                

3) ด้านการพัฒนาทักษะการจัดการ Soft Skills 4) ด้านการสร้างบรรยากาศองค์การ และ 5) ด้านการสร้าง

ระบบพี่เล้ียง นอกจากนี้ผู้บริหารควรมีการจัดคนให้เหมาะสมกับลักษณะงาน และบริบทของโรงเรียน โดยให้ครู

แต่ละคนได้ใช้ศักยภาพที ่โดดเด่นของตนมาทำงานร่วมกันภายในโรงเรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลบนความหลากหลายทางเจนเนอเรชัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

    1.1 จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบท่ีสามารถอธิบายการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน

ได้ดีที่สุด คือ ด้านการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงในการสอนงาน ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่นเขต 4 ควรมีการจัดกิจกรรมการสอนงานเพื่อวางแผนความต่อเนื ่อง เตรียมบุคลากรเพื่อทดแทน

บุคลากร Generation Baby Boomers ท่ีกำลังทยอยเกษียณอายุราชการ และจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร              

สู่การเป�นบุคลากรต้นแบบในแต่ละด้าน 

1.2 จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่สามารถอธิบายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูได้ดี

ท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 4 ควรมีนโยบาย

เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เป�นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ ส่งเสริมให้โรงเรียนมุ่งเน้น

การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 

1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ค่าอิทธิพลการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน มีอิทธิพลทางบวกที่ส่งผลต่อกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้น

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดการ

ความหลากหลายทางเจเนอเรชันในโรงเรียนทุกองค์ประกอบ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิผล            

การปฏิบัติงานของครูให้ครบทุกมิติต่อไป 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

    2.1 จากการศึกษาเชิงคุณภาพ ข้อค้นพบที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ ควรศึกษาตัวแปร

คั ่นกลาง (mediator variable) ที ่ส่งผ่านจากการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันที่ส่งผลไปยัง

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน เช่น ภาวะผู้นำของผู้บริหาร การสร้างบรรยากาศองค์การ              

การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงาน เป�นต้น เพื่อให้เห็นมุมมองของการส่งผลท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

2.2 ควรมีการนำผลการวิจัยไปศึกษาหรือพัฒนาต่อในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (the research 

and development) เพื ่อศึกษาและพัฒนาวิธีการอย่างลึกซึ ้ง ในการพัฒนาการจัดการความหลากหลาย             

ทางเจเนอเรชัน เพื่อใช้ในการยกระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคร ู   
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2.3 ควรศึกษาแนวทางการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชัน โดยทำการศึกษาทฤษฎี             

ฐานราก (grounded theory) ลงพื้นที่เก็บข้อมูลจากสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการความหลากหลาย             

ทางเจเนอเรชันของบุคลากรท่ีโดดเด่น และใช้การเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (focused group) เพื่อให้เห็น

มุมมองและแนวคิดของบุคลากรจากเจเนอเรชันต่าง ๆ 
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