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บทคัดย่อ1

2 

แบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาเป�นเครื่องมือที่ใช้วัดคุณลักษณะภายในของบุคคลที่เป�นนามธรรม

และเป�นการวัดทางอ้อม ดังท่ี ลอร์ดและโนวิค (Lord & Novick, 1958) และทอร์เกอร์สัน (Torgerson,1958)  

ได้ให้ความหมายของการวัดว่าเป�นกระบวนการที่กำหนดค่าให้แก่คุณลักษณะหรือคุณลักษณะของสิ่งของหรือ

เหตุการณ์ ดังนั้น ผู้ที่จะทำการวัดจึงจำเป�นที่จะต้องพัฒนาเครื่องมือวัดหรือแบบวัดให้มีคุณภาพ เพื่อให้ได้       

ผลการวัดที่น่าเชื่อถือ บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดการวัดคุณลักษณะ

ภายในบุคคล ประเภทของแบบวัดทางจิตวิทยารูปแบบต่างๆ การพัฒนาแบบวัดทางจิตวิทยาแต่ละชนิดท่ีมี

กระบวนการและวิธีการนำไปใช้ท่ีแตกต่างกัน เช่น แบบเทอร์สโตนใช้วัดคุณลักษะเพียงอย่างเดียวโดยบ่งช้ีความ

มากน้อยของคุณลักษณะหรือตัวแปรท่ีต้องการจะวัดในรูปแบบของคะแนนต่อเนื่อง แบบกัตต์แมนเป�นแบบวัด

ที่เน้นการวัดทัศนคติแต่ละด้านของคนแล้วนำข้อมูลที่สำรวจได้มารวมกันทั้งหมด ทำให้เราทราบความคิดเห็น

ของคนต่อส่ิงนั้นเป�นภาพรวมทุกด้าน แบบลิเคิร์ตเป�นแบบวัดท่ีมีรูปแบบของข้อคำถามสามารถเป�นไปได้ท้ังข้อ

คำถามทางบวกหรือทางลบเพื่อวัดเกี่ยวกับความรู้สึกของผู้ตอบต่อเป้าหมายการวัด  ส่วนแบบออสกูด เป�น

รูปแบบแนวคิดทางการวัดเกี ่ยวกับความหมายของสิ่งที ่ต้องการวัดอย่างหลากหลาย โดยใช้ความหมาย         

ทางภาษาเป�นมาตรวัดที่ใช้จะอยู่ในรูปของคำคุณศัพท์ เพราะเป�นคำที่สามารถใช้ได้ทั้งทางบวก และทางลบ 

ตลอดจนถึงวิธ ีการสร้างและหาคุณภาพของแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยา และการวัดคุณลักษณะ               

ทางจิตวิทยาในยุค New Normal 

  

คำสำคัญ: แบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยา คุณลักษณะภายใน การพัฒนาแบบวัด 
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Abstract 

 A psychological attribute measurement scale is a tool used to indirectly assess 

abstract intrinsic qualities of individuals.  Lord & Novick ( 1958)  and Torgerson ( 1958)  define 

measurement as a process that assigns a value to the attributes or qualities of an object or 

event.  Therefore, a person who wants to measure such attributes needs to develop a tool 

that has good psychometric properties to ensure the reliability of the results.  The objectives 

of this article were to review the content of the concepts of measuring individual’ s intrinsic 

psychological attributes, different types of psychological attribute scales, development of each 

type of psychological scales, which has a different process and a different method of 

implementation.  For example, the Thurstone Scale is used to measure only one attribute by 

indicating the magnitude of the attribute or variable in consecutive scores. The Guttman Scale 

is a scale that focuses on measuring each aspect of a person's attitude and brings together all 

the surveyed data. This scale tells us the overall opinion of a person on all aspects of a certain 

thing.  The Likert Scale is a scale using questions, which can be either positive or negative, to 

measure how the respondents feel about the measurement target.  The Osgood Scale uses 

the meaning of language to measure various concepts.  Adjectives are used in the scales 

because they can be used with both positive and negative meanings. The article also presents 

a brief review on psychological attribute measurement scales in the new normal situation. 

 

Keywords: psychological attribute measurement scale; intrinsic attribute; measurement  

                scale development  

 

บทนำ 

 แบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยามีความหมายครอบคลุมแบบวัดได้กว้างมาก เช่น  แบบวัด                    

เชาว์ป�ญญา แบบวัดความถนัด แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดบุคลิกภาพ แบบวัดความสนใจ 

แบบวัดค่านิยม และแบบวัดเจตคติ เป�นต้น ซึ่งแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาสามารถนำไปใช้ประโยชน์           

ได้อย่างหลากหลาย เช่น นำไปเป�นเครื่องมือหนึ่งในการทำงาน โดยใช้แบบวัดทางจิตวิทยาช่วยในการประเมิน

สภาวะต่างๆ ในผู้รับบริการ หรือใช้แบบวัดทางจิตวิทยาในการศึกษาความคิดเห็นต่างๆ หรือแม้แต่พฤติกรรม

ต่างๆ ท่ีเกิดขึ ้น นอกจากนี้ สามารถนำแบบวัดทางจิตวิทยาไปใช้ในชีวิตประจำวันโดยทั่วไป เช่น แบบวัด            

ทางจิตวิทยาที่ใช้ในการประเมินความเครียด หรือความสุข แบบวัดเหล่านี้ในป�จจุบันกระบวนการนำไปใช้            

จะไม่ยุ่งยากมากนัก ผู้ใช้สามารถตอบและคำนวณคะแนนท่ีได้ด้วยตัวเอง สะดวกรวดเร็ว  

 ในทีนี้ผู้เขียนจะนำเสนอแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาเกี่ยวกับ ธรรมชาติของการวัดทางจิตวิทยา          

และการศึกษา แนวคิดของการวัดคุณลักษณะภายในบุคคล ประเภทของแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยา         
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ท่ีเป�นท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในงานวิจัยในลักษณะการรายงานตนเอง การออกแบบและการสร้างแบบวัด

คุณลักษณะทางจิตวิทยา การสร้างและหาคุณภาพแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยา และการวัดคุณลักษณะ 

ทางจิตวิทยาในยุค New Normal ดังรายละเอียดท่ีจะนำเสนอดังนี้ 

 

ธรรมชาติของการวัดทางจิตวิทยาและการศึกษา 

 การวัดทางจิตวิทยาและการศึกษา มีธรรมชาติท่ีสำคัญ ดังนี้ (Kanjanawasee, 2001)   

 1. เป�นการวัด หรือสังเกตทางอ้อม (indirect observation) ในการวัดต้องอาศัยสิ ่งเร้า หรือกระตุ้น           

ซึ่งอาจใช้ข้อคำถามหรือข้อสอบ เพื่อให้บุคคลสนองตอบออกมาเป�นข้อเขียน หรือคำพูด หรือพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ 

สำหรับนำไปแปลความหมายถึงส่ิงท่ีมุ่งวัดนั้นไปตีค่าหรือทำนายพฤติกรรมต่อไป  

 2. การวัดหรือสังเกตแต่ละครั้งเป�นการรวบรวมข้อมูลเพียงบางส่วนของพฤติกรรม หรือกลุ่มตัวอย่าง 

(sample) ของพฤติกรรมไม่สามารถวัดพฤติกรรมได้ท้ังหมด เครื่องมือท่ีใช้จึงเป�นการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรม

ตัวอย่างที่ใช้เป�นตัวแทน (representative) ของสิ่งที ่ต้องการวัดทั้งหมด เช่น การวัดเจตคติต่อการเมือง          

อาจสร้างคำถามได้ไม่ครบทุกองค์ประกอบ อาจจะกำหนดคำถามเฉพาะเกี ่ยวกับตัวนักการเมืองด้านเดียว            

ซึ่งไม่ครบองค์ประกอบ ควรมีคำถามเรื่องพรรคการเมือง และกิจกรรมทางการเมืองด้วย  

 3. ผลที่ได้จากการวัดเป�นคุณลักษณะในเชิงสัมพัทธ์ (relative) หรือเปรียบเทียบค่าตัวเลขที่ได้ ยังมิใช่

เป�นค่าสัมบูรณ์ในตัวเอง จึงต้องนำไปเปรียบเทียบตีความหมายกับผลการวัดของบุคคลอื่นหรือเกณฑ์มาตรฐาน

ที่กำหนดไว้ เช่น แบบประเมินความเครียด จะมีคำถามเกี่ยวกับความคิด หรือมุมมองต่าง ๆ  ที่นำไปสู่สภาวะ

ความเครียด เมื่อนำคะแนนที่ได้จากแบบวัดไปเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ผลการตอบจะช่วยให้ตระหนักและ

เข้าใจสภาวะทางจิตใจของผู้ถูกวัดว่ามีสภาวะความเครียดเป�นอย่างไร เป�นต้น 

 4. การวัดมีความคลาดเคลื่อน (error) เกิดขึ้นเสมอ เพราะการวัดทางจิตวิทยาเป�นการวัดที่มีลักษณะ

เป�นนามธรรม (abstract) ไม่สามารถจับต้องได้ เป�นคุณลักษณะภายในซึ่งแต่ละบุคคลมีอยู่และมีความแตกต่างกัน

โดยธรรมชาติ ดังนั้นการวัดจึงต้องใช้ทฤษฎีการวัดที่ดี พัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพ เพื่อลดความคลาดเคลื่อน

ของการวัดให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด 

 

แนวคิดของการวัดคุณลักษณะภายในบุคคล 

 การวัดทางจิตวิทยาเป�นการวัดคุณลักษณะภายในของบุคคล ที่มีลักษณะที่เป�นนามธรรมดังได้กล่าว

มาแล้ว ดังนั้นในดำเนินการวัดในสิ่งที่เป�นคุณลักษณะภายในดังกล่าว ผู ้ที ่จะทำการวัดต้องทำความเข้าใจ           

ในคุณลักษณะที่ต้องการวัดและวิธีการวัดให้เข้าใจอย่างแท้จริง จึงจะให้ผลการวัดเกิดความคลาดเคลื่อน              

น้อยท่ีสุด ซึ่งแนวคิดการวัดคุณลักษณะภายในบุคคลนี้ Kanjanawasee (2001) ได้กล่าวว่าไว้ดังนี้ 

 1. ส่ิงท่ีมุ่งวัดคืออะไร จำเป�นต้องอาศัยแนวคิด/ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของส่ิงท่ีมุ่งวัดเพื่อเช่ือมโยงกับ

มโนทัศน์ (concept) ของสิ่งนั้นสู่รูปธรรมของข้อมูล หลักฐานท่ีต้องการเก็บรวบรวม สำหรับบ่งชี้คุณลักษณะ          

ท่ีมุ่งวัดนั้น 
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 2. ควรวัดส่ิงนั้นอย่างไร จะต้องพิจารณาว่า ควรใช้เครื่องมืออะไร รูปแบบคำถามชนิดใด จึงจะสอดคล้อง

กับคุณลักษณะท่ีมุ่งวัดและเหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลหลักฐานท่ีน่าเช่ือถือ เช่น ในกรณีท่ีต้องการวัด 

ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ อาจให้นิยามเชิงทฤษฎี (theoretical definition) ว่า ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์             

เป�นความคิดที่ใหม่มีความแปลกแตกต่างจากสิ่งเดิมที่เคยมีอยู่ ซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ความคล่องแคล่วทางความคิด ความหลากหลายทางความคิด และความใหม่ทางความคิด จากนั้นผู้วิจัยจะต้อง

ให้นิยามเชิงปฏิบัติการ (operational definition) ของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบของพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ 

และร่างคำถามตามพฤติกรรมที่เป�นตัวบ่งชี ้ขององค์ประกอบนั้น ๆ เพื่อสร้างเป�นเครื ่องมือไปใช้ในการวัด

พฤติกรรม เพื่อนำข้อมูลเชิงพฤติกรรมที่สังเกตได้ไปทำการวิเคราะห์และสรุปผลถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์          

ท่ีมุ่งวัดนั้น ดังกรอบแนวคิดของการวัดคุณลักษณะภายในของบุคคลท่ีแสดงในภาพ 1  

 

คุณลกัษณะที �มุ่งวดั(Psychological attributes)

คุณสมบตั ิ1 คุณสมบตั ิ2 คุณสมบตั ิ3

ตวับ่งชี � ตวับ่งชี � ตวับ่งชี � ตวับ่งชี � ตวับ่งชี � ตวับ่งชี � ตวับ่งชี �

คําถาม คําถาม คําถาม คําถาม คําถาม คําถาม คําถาม คําถาม คําถาม คําถาม

เครื�องมอื

กําหนดค่าบนเสกลของการวดั

ผลการวดั

การกําหนดนิยามเชงิทฤษฎี

การกําหนดนิยามเชงิปฏิบตักิาร

การเขยีนคําถามของเครื�องมอื

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะหข์้อมูล

 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดของการวัดคุณลักษณะภายในของบุคคล  ท่ีมา:  Kanjanawasee (2001) 

 

 การวัดคุณลักษณะภายในของบุคคลดังกล่าวจะมีความเป�นไปได้ก็ต่อเมื ่อผู ้วัดมีแนวคิดหรือทฤษฎี           

ทางจิตวิทยาเกี ่ยวกับคุณลักษณะที่ต้องการวัด และมีกรอบแนวคิดหรือทฤษฎีการทดสอบเพื่อทำการวัด

คุณลักษณะนั้น ๆ จึงจะสามารถสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปอ้างอิงถึงค่า

ของคุณลักษณะนั้นได้ ตัวอย่างเช่น การวัดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความผาสุกทางใจ หรือ Well-being ที่แบ่ง

องค์ประกอบออกเป�น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมีอารมณ์เชิงบวก 2) ความรู้สึกผูกพันมีส่วนร่วม 3) การมี
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ความสัมพันธ์ท่ีดี 4) ความรู้สึกถึงคุณค่า และ 5) ความสำเร็จ (Seligman, 2011) ซึ่ง Butler และ Kern (2016) 

ได้ทำการพัฒนาข้อคำถามตามนิยามความสุข 5 องค์ประกอบดังกล่าวในเบ้ืองต้นจำนวน 700 ข้อ ก่อนท่ีจะตัด 

และปรับแก้ไขจนเหลือข้อคำถามทั้งหมด 23 ข้อ จากนั้นได้นำไปตรวจสอบหาคุณภาพ และยืนยันความ

สอดคล้องของข้อมูลกับโมเดลความผาสุกทางใจ ดังภาพ 2 

 

 
ภาพ 2 โมเดลความผาสุกทางใจ ท่ีมา :  Butler และ Kern (2016) 

 

ประเภทของแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยา 

 แบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาแบ่งออกได้หลายประเภทตามเกณฑ์ที ่ใช้แบ่ง ดังต่อไปนี้ (Laothong, 

2013) 

1. จำแนกตามวิธีดำเนินการวัด จำแนกออกเป�น 2 ประเภท ดังนี้ 

1.1 แบบวัดรายบุคคล เป�นแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่ใช้วัดเป�นรายบุคคล เช่น แบบวัด            

เจตคติ แบบวัดความสนใจ  

1.2 แบบวัดรายกลุ่ม เป�นแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาเป�นรายกลุ่มแล้วนำผลการวัดมาสรุปเป�น

ภาพรวมท้ังกลุ่ม เช่น แบบประเมินความพึงพอใจ  

2.  จำแนกตามผู้ให้ข้อมูล จำแนกออกเป�น 2 ประเภท ดังนี้ 

  2.1 แบบวัดรายงานตนเอง เป�นแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาท่ีผู้ถูกวัดทำการวัดและตรวจสอบผล

การวัดได้ด้วยตนเอง เช่น แบบวัดค้นหาอาชีพท่ีใช่ แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

  2.2 แบบวัดที่รายงานจากบุคคลอื่น เป�นแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่มีกระบวนการวัดและ

ประเมินผลการวัดโดยบุคคลอื่น เช่น แบบวัดความสามารถทางวิชาชีพครู 
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3.  จำแนกตามความยาวของข้อคำถาม จำแนกออกเป�น 2 ประเภท ดังนี้ 

  3.1 แบบวัดฉบับยาว เป�นแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาท่ีมีข้อคำถามจำนวนมาก ใช้เวลาตอบนาน 

เช่น แบบวัดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา           

ข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551   

  3.2 แบบวัดฉบับสั้น เป�นแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่ม ีจำนวนข้อคำถามไม่มาก ใช้เวลา           

ในการตอบไม่มาก เช่น แบบทดสอบดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตคนไทยฉบับส้ัน 15 ข้อ 

4.  จำแนกตามรูปแบบของแบบวัด จำแนกออกเป�น 4 ประเภท ดังนี้  

  4.1 แบบเทอร์สโตน เป�นแบบวัดที่นำกระบวนการทางคณิตศาสตร์มาใช้ เพื่ออนุมานคุณลักษณะ 

ทางจิตวิทยาของบุคคล เป�นการวัดคุณลักษณะเพียงอย่างเดียว โดยบ่งชี้ความมากน้อยของคุณลักษณะหรือ   

ตัวแปรท่ีต้องการจะวัด ดังรายละเอียดจะได้กล่าวในหัวข้อต่อไป 

  4.2 แบบกัตต์แมน เป�นแบบวัดที ่มีลักษณะเป�นชุดข้อความที ่ม ีความต่อเนื ่องและเป�นพื ้นฐาน            

ซึ่งกันและกัน มีเครื่องช้ีวัด 2 ทิศทาง คือ “เห็นด้วย กับ ไม่เห็นด้วย” ดังรายละเอียดจะได้กล่าวในหัวข้อต่อไป 

  4.3 แบบลิเคิร์ต เป�นแบบวัดที่กำหนดช่วงความรู้สึกของคนออกเป�นระดับทั้งทางบวกและทางลบ        

จะมีการประเมินน้ำหนักความรู้สึกของข้อความ หรือกำหนดน้ำหนักและการตอบแต่ละตัวเลือกภายหลังจาก           

ท่ีได้รวบรวมข้อมูลมาแล้ว ดังรายละเอียดจะได้กล่าวในหัวข้อต่อไป 

  4.4 แบบออสกูด เป�นแบบวัดที่นำคำคุณศัพท์มาอธิบายความหมายของสิ่งเร้าที ่ต้องการจะวัด              

จากคำคุณศัพท์ท่ีเป�นคู่ท่ีมีความหมายตรงกันข้ามกัน ดังรายละเอียดจะได้กล่าวในหัวข้อต่อไป 

 

การออกแบบและการสร้างแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยา 

 ในบทความนี้จะกล่าวถึงการออกแบบและการสร้างแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยา ที่นิยมไปใช้สร้าง

เป�นเครื ่องมือการวิจัยที่ผู ้ตอบใช้ว ิธีตอบรายงานตนเอง 4 ประเภท คือ แบบเทอร์สโตน แบบกัตต์แมน                    

แบบลิเคิร์ต  แบบออสกูด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (Laothong, 2013) 

 1. การออกแบบและการสร้างแบบวัดตามแนวคิดของเทอร์สโตน 

  แบบวัดตามแนวคิดของเทอร์สโตนหรือมาตรเทอร์สโตน (Thurstone scales) มีช่ือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 

“มาตรอันตรภาคเท ่าก ันตามปรากฏ” (equal-appearing interval scale) เป�นการนำกระบวนการ                     

ทางคณิตศาสตร์มาใช้ เพื่ออนุมานคุณลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล วิธีการวัดทางตรง (direct procedures) 

โดยให้ผู้ถูกวัดรายงานความคิด ความรู้สึก ของตัวเองออกมาโดยตรง เป�นการวัดตัวแปรเอกมิติ คือวัดคุณลักษะ

เพียงอย่างเดียวโดยบ่งชี ้ความมากน้อยของคุณลักษณะหรือตัวแปรที่ต้องการจะวัดในรูปแบบของคะแนน

ต่อเนื่อง การกำหนดความต่อเนื ่องของคุณลักษณะที่ต้องการวัดที่สามารถสังเกตได้ในรูปแบบของระดับ    

ความยาก (difficulties) โดยปรากฏในเนื้อหาของข้อสอบหรือข้อคำถามแต่ละข้อ ซึ่งผู้ที่มีความสามารถน้อย 

จะทำข้อสอบ/ข้อคำถามที่ง่ายได้ แต่จะทำข้อสอบ/ข้อคำถามที่ยากไม่ได้ การวัดตัวแปรทางด้านคุณลักษณะ

ตามแนวคิดของเทอร์สโตนนี้ต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญในการเปรียบเทียบความเข้มของข้อคำถามเป�นรายคู่ ในการ

บ่งชี้ระยะห่างระหว่างความเข้มของข้อคำถามแต่ละข้อให้มีระยะห่างที่เท่ากัน ซึ่งจะสร้างข้อคำถามที่แสดง           
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เจตคติให้มีค่าของการวัดเป�นช่วงคะแนนเท่ากัน 11 ช่วง หรือเรียกว่าค่าประจำข้อคำถาม (scale value)            

ซึ่งคำนวณได้จากค่ากลางของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน การสร้างข้อคำถามจึงต้องสร้างมาใน

จำนวนมากพอหรือประมาณ 100 – 300 ข้อ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตัดสินใจถึงระดับค่าประจำข้อของแต่ละข้อ

คำถาม เพื่อให้ได้ข้อคำถามที่มีช่วงห่างของค่าประจำข้อเท่ากัน 11 ช่วงคะแนน หรือมีทั้งหมด 11 ข้อคำถาม           

ที่เป�นตัวเลือกในการวัดเจตคติต่อเป้าหมาย  1 ชุดการวัด  โดยเริ่มจากความคิดเห็นต่อส่ิงนั้นตั้งแต่ น้อยที่สุด 

จนถึง มากท่ีสุด ดังนี้ 

 

 

           

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 

ภาพ 3  รูปแบบของคะแนนมาตรเทอร์สโตน (Thurstone scales) 

 

  1.1 วิธีการสร้างมาตรเทอร์สโตน (Thurstone Scales)    

 เทคนิคการวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาตามแนวคิดของเทอร์สโตนเป�นมาตรว ัดที ่แสดงให้ เห็น                     

ความแตกต่างกัน การสร้างมาตรเทอร์สโตนม ี6 ข้ันตอนดังนี้ (Laothong, 2013) 

   1.  การเรียบเรียงข้อความ เป�นการเรียบเรียงคุณลักษณะหรือตัวแปรท่ีต้องการศึกษาให้มากท่ีสุด

เท่าที่จะมากได้ (ควรให้มีจำนวนมากกว่า 100 ขึ้นไป) นักวิจัยอาจแสวงหาข้อความที่จะศึกษาจากแหล่ง

สารสนเทศต่างๆ รวมท้ังพัฒนาข้ึนเองจากปรากฏการณ์ทางสังคม ข้อความของลักษณะท่ีจะศึกษามีท้ังลักษณะ

ท่ีไม่ดี (ด้านลบ) และลักษณะท่ีดี (ด้านบวก) ส่ิงท่ีจะต้องพิจารณาในการเลือกข้อความก็คือ  

    1.1 เป�นข้อความท่ีแสดงความคิดเห็นโต้เถียงได้ ไม่ใช่ข้อเท็จจริง  

    1.2 เป�นข้อความกะทัดรัด ใช้ภาษาเข้าใจง่าย  

    1.3 เป�นข้อความท่ีชัดเจน มีความคิดเดียวและตรงเป้าหมายกับเรื่องท่ีต้องการจะวัดไม่เป�น 2 นัย 

    1.4 เป�นข้อความที่เป�นประโยคธรรมดาหรือกรรตุวาจา (active voice) ไม่ใช่กรรมวาจา 

(passive voice) 

    1.5 ข้อความท่ีรวบรวมมาจะต้องครอบคลุมเรื่องราวท่ีต้องการจะวัด 

   2.  การประเมินข้อความ เป�นข้ันตอนการตัดสินว่าควรจะวางมาตรวัด หรือช่วงของการวัดอย่างไร

ให้เหมาะสม โดยนักวิจัยต้องขอความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพต้ังแต่ 50 คนข้ึนไป พิจารณาตัดสิน

ด้วยความรอบคอบว่าควรจะวางมาตรวัดอยู่ที่ตำแหน่งใด เพื่อให้การประเมินข้อความถูกต้องควรดำเนินการ

ต่อไปนี้   

    2.1 พิมพ์ข้อคำถามลงในบัตรข้อละ 1 บัตร หรือพิมพ์ลงในกระดาษแผ่นเดียวกันก็ได้ มอบให้

ผู้เช่ียวชาญคนละ 1 ชุด 

น้อยท่ีสุด 

มากท่ีสุด 
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    2.2 ชี้แจงแนวทางการประเมินข้อความให้ผูเ้ชี่ยวชาญทราบว่าต้องการวัดทัศนคติด้านใดบ้าง

แต่ละข้อความมีความเกี่ยวข้องกับส่ิงท่ีจะวัดอย่างไร และถ้าหากข้อความใดไม่เกี่ยวข้องก็ตัดออกไป 

    2.3 เสนอเกณฑ์การให้คะแนนข้อความแก่ผู้เช่ียวชาญ ต้ังแต่ช่วงท่ี 1-11 ดังนี้ 

     เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้   11    คะแนน 

     เห็นด้วยรองๆ ลงมา  ให้ 10 9 8 7  คะแนน 

     ไม่แน่ใจ  ให้ 6 คะแนน 

     ไม่ค่อยเห็นด้วย ไปจนถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้ 5 4 3 2 1  คะแนน 

   3. การพิจารณาข้อความเบื้องต้น ก่อนจะเลือกตัดข้อความที่ไม่เหมาะสมทิ้งควรพิจารณาจาก

ความคิดเห็นและคะแนนที่ผู ้เชี่ยวชาญให้แต่ละข้อ ถ้าหากข้อความใดได้คะแนนน้อยแสดงว่าความคิดเห็น             

ไม่สอดคล้องกันจึงควรตัดข้อความนั้นออกก่อนท่ีจะดำเนินการข้ันต่อไป 

   4. นำคะแนนจากผู้เชี ่ยวชาญมาหาค่าประจำข้อ (scale value) ของแต่ละข้อความ โดยหา

ค่ามัธยฐานและค่าเบ่ียงเบนควอไทล์ 

   5. คัดเลือกข้อความขั้นสุดท้าย โดยมีเกณฑ์ในการเลือกดังนี้ให้มีค่าประจำข้อครบทั้ง 11 ระดับ 

คือ มีตั้งแต่ 1 ถึง 11 แต่ละข้อควรให้มีค่าความเบี่ยงเบนเป�นควอไทล์น้อยๆ กล่าวคือ ค่าควอไทล์ไม่ควรเกิน 

1.67 อาจตรวจสอบค่าประจำข้อโดยวิธีให้กลุ่มอื ่นพิจารณาตัดสินเหมือนกลุ่มแรก แล้วดูว่าค่าประจำข้อ

เปล่ียนไปหรือไม่ ถ้าไม่เปล่ียนไปมากก็แสดงว่าใช้ได้ ถ้าหากมีข้อความท่ีมีค่าประจำข้อเท่ากัน ก็คัดเลือกเอาข้อ

ท่ีมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต่ำกว่าข้อความท่ีคัดเลือกมานี้จะมากกว่า 11 ข้อก็ได้ เพียงแต่ให้ข้อความต่างๆ มีค่า

ประจำข้อที่ห่างกันเป�นช่วงๆ ช่วงละเท่าๆ กัน จากต่ำที่สุดถึงสูงที่สุด (เช่น เลือกมาประมาณ 20-30 ข้อความ 

โดยเลือกข้อความท่ีมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานต่ำ ๆ) 

   6. การนำไปใช้ นำข้อความที่เลือกแล้วมาเรียงอย่างสุ ่ม ให้กลุ่มตัวอย่างตอบเพียงว่าเห็นด้วย

หรือไม่เห็นด้วยกับข้อความใดเท่านั้น ไม่ต้องระบุระดับความเห็นนำเอาค่าประจำข้อที่กลุ่มตัวอย่างเลือกมา

รวมกันท้ังหมด แล้วหาค่าเฉล่ียเป�นคะแนนทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างนั้น ๆ 

  1.2 เกณฑ์การประเมิน 

  แม้ว่าเทคนิคการวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาของเทอร์สโตนจะประกอบด้วย 11 ช่วง แต่เมื ่อหา                 

มัธยฐานแล้วตีความประเมินค่าระดับความคิดเห็นออกเป�น 5 ระดับดังนี้ (Saengkaew, 1998) 

   1.00 – 3.00  = มีทัศนคติท่ีไม่ดีอย่างยิ่ง 

   3.01 – 5.00  =  มีทัศคติท่ีไม่ดี 

   5.01 – 7.00  =  มีทัศนคติปานกลาง 

   7.01 – 9.00  =  มีทัศนคติท่ีดี 

   9.01 – 11.00 =  มีทัศนคติท่ีดีอย่างยิ่ง 
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 2. การออกแบบและการสร้างแบบวัดตามแนวคิดของกัตต์แมน 

 มาตรกัตต์แมน (Guttman scale) เป�นมาตรวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่มีแนวคิดว่า ชุดคำถามสิ่งท่ี

ต้องการเป�นมิติเดียวหรือเอกมิติ (unidimensionality) เน้นการวัดทัศนคติแต่ละด้านของคนแล้วจึงนำข้อมูล          

ที่สำรวจได้มารวมกันทั้งหมด ทำให้เราทราบความคิดเห็นของคนต่อสิ่งนั้นเป�นภาพรวมทุกด้าน ที่มีลักษณะ

สำคัญ 2 ประการคือ (Laothong, 2013) 

   (1) ข้อความที่เป�นตัวเลือกในแต่ละคำถามจะมีข้อความที่เป�นความรู้สึกทางบวกต่อเป้าหมาย         

ท่ีต้องการวัดท่ีมีความเข้มต่างระดับกัน โดยเรียงจากระดับความเข้มน้อยท่ีสุดไปยังความเข้มมากท่ีสุด ซึ่งถือว่า

เป�นความต่างจากมาตรของลิเคิร์ตที่ข้อความแต่ละข้อความซึ่งบ่งชี้ถึงระดับของความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อข้อ

คำถามนั้นว่ามีความเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด 

    (2) การตอบข้อความใดข้อความหนึ่งในข้อคำถาม หมายความว่า ได้ยอมรับข้อความท่ีอยู่ในระดับ

ข้ันต้นหรือมีความเข้มน้อยไล่เรียงลงมาแล้ว เหมือนเป�นการสะสมข้อความท่ีมีระดับเข้มทางความรู้สึกจากน้อย

ขยับไปมาก 

  2.1 วิธีการสร้างมาตรกัตต์แมน 

  การสร้างมาตรกัตต์แมนมีลักษณะเป�นชุดข้อความที่มีความต่อเนื่องและเป�นพื้นฐานซึ่งกันและกัน 

ไม่ได้ยึดคะแนนจากมาตรวัดแต่ละข้อเป�นเกณฑ์เปรียบเทียบแต่จะเป�นมาตรแบบสะสมคะแนน (cumulative 

scale) มีเครื่องช้ีวัด 2 ทิศทาง คือ “เห็นด้วย กับ ไม่เห็นด้วย” (Kidder et al, 1986) วิธีสร้างมาตรวัดของกัตต์

แมนประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ (Pothisan, 2020) 

   2.1.1 การเรียบเรียงชุดข้อความ เป�นขั้นตอนการเขียนและเรียบเรียงข้อความให้ครอบคลุม               

ตัวแปรของทัศนคติที ่ต้องการศึกษา ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ประเด็นการวิจัย รวมทั้งแนวคิดหรือ

แบบจำลองแนวคิดเพื่อให้ทราบรายการตัวแปรท่ีต้องการศึกษา แล้วทำผังตัวแปร โดยยึดหลักการดังนี ้

    1)  กำหนดคำถาม ข้อความ หรือข้อคำถามให้เช่ือมโยงเป�นเหตุเป�นผลกันในเชิงตรรกะ 

    2)  สร้างข้อความคิดเห็นที่เกี ่ยวข้องกับตัวแปรเจตคตินั้น ให้มีจำนวน 10 – 24 ข้อความ             

โดยมีหลักในการเขียนข้อความคิดเห็น ดังนี้ 

     2.1) เป�นข้อความสรุปที่กะทัดรัด ไม่ยาวเกินไป เพื่อไม่ให้ผู ้ตอบเกิดความเบื่อหรือล้า           

ในการอ่าน 

     2.2) เป�นข้อความท่ีกระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึกท่ีจะเห็นด้วย หรือ ไม่เห็นด้วย 

     2.3) เป�นข้อความคิดเห็นที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับเจตคติของผู้ตอบ ต่อเหตุการณ์             

ในข้อความนั้น โดยไม่เขียนเป�นข้อเท็จจริง 

    3) เรียงลำดับข้อความตามระดับความรุนแรงจากน้อยไปหามากลดหล่ันกันไป เพื่อให้สามารถ

ทำนายได้ว่าถ้าหากผู้ตอบเห็นด้วยกับข้อ 4 แล้วก็แสดงว่ายอมรับข้อ ท่ี 1, 2, 3 แต่ไม่เห็นด้วยกับข้อความท่ี 5 

และ 6  
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    4) นำข้อความที่เรียงลำดับแล้วมาจัดทำเป�นแบบสอบถาม แล้วนำไปให้กลุ่มบุคคลที่คาดว่า            

มีเจตคติเรื่องนั้น จำนวนประมาณ 100 คนขึ้นไปตอบกำหนดคำตอบแต่ละข้อความเป�น ยอมรับ/เห็นด้วย 

หรือไม่ยอมรับ/ไม่เห็นด้วยต่อนัยของข้อความนั้นๆ  

    5) นำผลการประเมินข้อความคิดเห็นแต่ละข้อมาให้คะแนน โดยหากตอบยอมรับ/เห็นด้วยให้ 

1 คะแนน คำตอบไม่เห็นด้วย/ไม่ยอมรับให้ 0 

    6) ทำตารางแจกแจง 2 มิติของผลการตอบข้อความคิดเห็นรายข้อและรายบุคคล ท่ีเรียงลำดับ

จากผู้ได้คะแนนสูงสุดลงไปถึงผู้ได้คะแนนต่ำสุด และจากลำดับข้อความคิดเห็นท่ีได้คะแนนสูงสุดไปถึงข้อความ

คิดเห็นท่ีได้คะแนนต่ำสุด แล้วกำหนดจุดตัด (cutting point) ของแต่ละข้อความคิดเห็นดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  การกำหนดจุดตัด (cutting point) ของแต่ละข้อความคิดเห็น 

คนท่ี/ข้อท่ี 3 4 2 6 7 8 1 5 รวมคะแนน จุดตัด 

3 1 1 1 1 1 1 1 0 7  

7 1 1 1 1 1 1 1 0 7 ข้อท่ี 1 

15 1 1 1 1 1 1 0 1 7 ข้อท่ี 5 

8 1 1 1 1 1 1 0 0 6  

6 1 1 1 0 1 1 0 0 5 ข้อ 8 

11 1 1 1 1 1 0 0 0 5 ข้อ 7 

9 1 1 1 1 0 0 0 0 4  

1 1 1 1 1 0 0 0 0 4 ข้อ 6 

5 1 1 1 0 0 0 0 0 3  

10 1 1 1 0 0 0 0 0 3 ข้อ 2 

14 1 1 0 0 0 0 0 0 2 ข้อ 4 

12 1 0 1 0 0 0 0 0 2  

2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 ข้อ 3 

13 0 1 0 0 0 0 0 0 1  

4 1 0 0 0 0 0 0 0 1  

ความถ่ี (f) 14 12 11 7 6 5 2 1 58  

P 0.93 0.80 0.73 0.47 0.40 0.33 0.13 0.07   

Q 0.07 0.20 0.27 0.53 0.60 0.67 0.87 0.93   

ความคลาดเคล่ือน 1 1 1 1 0 0 0 1   
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 เมื่อกำหนดจุดตัดแล้วให้พิจารณาใต้จุดตัดลงไป หากพบว่ามีผู้ตอบยอมรับว่าเกิดความคลาดเคลื่อน           

ในการตอบข้อนั้นๆ และในทางกลับกันหากมีผู้ตอบปฏิเสธอยู่เหนือจุดตัดถือว่าเกิดความคลาดเคล่ือนเช่นกัน 

    7)  เลือกข้อความคิดเห็นท่ีมีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดไว้อาจได้ประมาณ 10 – 15 ข้อความ

นำไปจัดทำเป�นแบบวัดเจตคติ โดยจัดเรียงข้อความคิดเห็นใหม่ตามคะแนนรวมเหนือจุดตัดจากมากท่ีสุดไปน้อย

ที่สุด จากตัวอย่าง จะได้ลำดับข้อใหม่เป�นข้อเดิมที่ 3 4 2 6 7 8 1 5 และกำหนดให้ผู้ตอบ ตอบยอมรับ/เห็น

ด้วย เป�น 2 หรือ 3 หรือ 5 หรือ 7 ระดับ 

 2.1.2 การตรวจสอบคุณภาพของมาตรกัตต์แมน 

   1) การตรวจสอบความเท่ียงตรงเป�นการตรวจสอบว่าข้อความคิดเห็นท่ีเขียนนั้นได้มีความสอดคล้อง

กับโครงสร้างตัวแปรเจตคติ และวัดเจตคติเรื ่องนั้นหรือไม่ โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวนหนึ่งได้ตรวจสอบ / 

ประเมิน แล้ววิเคราะห์ความสอดคล้องของความเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

   2) การวิเคราะห์ความเช่ือมั่น สามารถใช้สูตรสเป�ยร์แมนบราวน์ (Spearman – Brown formula) 

หรือ สูตรคอร์นบาค (Cronbach) หรือสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient)  

 2.2 เกณฑ์การประเมิน 

  เทคนิคการวัดทัศนคติของกัตต์แมนใช้หลักการวัดค่ารวมแล้วประเมินลักษณะ หรือคุณภาพจาก

คะแนนค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก และมีหลักเกณฑ์คล้ายกับเทคนิคการวัดทัศนคติของลิเคิร์ตโดยให้ยึด จุดกึ่งกลาง

จาก 1 ไปถึง 4 ซึ่งอาจแบ่งช่วงประเมินค่าดังต่อไปนี้ 

     1.00 – 1.25 = เห็นด้วยน้อย 

      1.26 – 2.25 = เห็นด้วยปานกลาง 

     2.26 – 3.25 = เห็นด้วยมาก 

     3.26 – 4.00 = เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 มาตรกัตต์แมนใช้มาตรวัดเพียง 4  ระดับ แต่จะต้องจัดกลุ่มของทัศนคติและจัดเรียงลำดับคำถามหรือ

การตอบ (response pattern)  เพื่อให้เป�นแบบการสะสมคะแนน แต่ไม่สามารถจำแนกระดับของทัศนคติ

เด่นชัดเหมือนเทคนิคของลิเคิร์ตท่ีมี 5 ระดับ  นอกจากนี้ ยังใช้เกณฑ์การประเมินอิงกับเทคนิคของลิเคิร์ตด้วย 

แต่การวัดทัศนคติของสังคมที่ซับซ้อนจะนิยมใช้เทคนิคการวัดทัศนคติของกัตต์แมนน้อยกว่าเทคนิคการวัด                

ทัศนคติของลิเคิร์ต (Kidder et al,1986) 

 

3. การออกแบบและการสร้างแบบวัดตามแนวคิดของลิเคิร์ต 

 มาตรลิเคิร์ต (Likert-type scale) ใช้มาตรการวัดค่ารวม (summative scale) เป�นเทคนิคการวัด              

ที่มีความเชื่อถือและนิยมใช้มากที่สุดวิธีหนึ่งเพราะใช้ง่ายและเน้นการวัดในด้านความเป�นมิติเดียวกัน รูปแบบ

ของข้อคำถามสามารถเป�นไปได้ทั ้งข้อคำถามทางบวกหรือทางลบเพื่อวัดเกี ่ยวกับความรู้สึกของผู ้ตอบ             

ต่อเป้าหมายการวัด (target) ซึ่งอาจเป�นวัตถุส่ิงของ ตัวบุคคล สถาบัน พฤติกรรม หรือแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง   
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 มาตรลิเคิร์ตแบ่งคะแนนทัศนคติหรือความรู้สึกออกเป�น 5 ช่วงเท่า ๆ กัน ถ้าหากใช้ข้อความเชิงบวก    

ให้เรียงลำดับมาตรวัดจาก 5 – 1 ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากเป�นข้อความเชิงลบก็เรียงลำดับมาตรวัดจาก 1 – 5 

ดังนี้ 

 

มากท่ีสุด                     น้อยท่ีสุด   

ข้อความเชิงบวก  

     

     

ข้อความเชิงลบ 

         เห็นด้วยอย่างยิ่ง     เห็นด้วย        ไม่แน่ใจ        ไม่เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

มากท่ีสุด                     น้อยท่ีสุด   

 

ภาพ 4  รูปแบบของคะแนนมาตรลิเคิร์ต (Likert-type scale) 
 

 จากมาตรวัดอันประกอบด้วยข้อความเชิงบวกและข้อความเชิงลบที่แสดงเป�นกราฟข้างต้น สามารถ

แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นท่ีชัดเจนดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  ระดับความคิดเห็นของมาตรลิเคิร์ต 

ข้อความเชิงบวก (favorable statement) ข้อความเชิงลบ (unfavorable statement) 

5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างย่ิง (strongly agree) 

4  หมายถึง  เห็นด้วย (agree) 

3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ (neither agree nor disagree) 

2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย (disagree) 

1  หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (strongly disagree) 

5  หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (strongly disagree) 

4  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย (disagree) 

3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ (neither agree nor disagree) 

2  หมายถึง  เห็นด้วย (agree) 

1  หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง (strongly agree) 

 หลักการของมาตรลิเคิร์ต คือจะต้องกำหนดข้อความให้ครอบคลุมช่วงของทัศนคติทั ้งหมด การตอบ

ข้อความแต่ละข้อจะบอกถึงทัศนคติของผู้ตอบที่มีอยู่ ให้ผู้ตอบตอบตามระดับความคิดเห็น ซึ่งการให้คะแนน          

ในรูปแบบการวัดของลิเคิร์ตคือการนำคะแนนจากแต่ละข้อมารวมกัน หรือเรียกว่า คะแนนรวม (summated 

scales)  

 

 3.1 วิธีการสร้างมาตรลิเคิร์ต 

 เมื่อนักวิจัยได้ทำการศึกษาตัวแปรท่ีต้องการจะวัดจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องแล้ว ผู้วิจัยอาจให้นิยาม

เชิงทฤษฎี (theoretical definition) และนิยามเชิงปฏิบัติการ (operational definition) ตามที่ได้กล่าว

มาแล้วในข้างต้น จากนั้นจึงดำเนินการสร้างข้อคำถาม ดังมีข้ันตอน ดังนี ้

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
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  3.1.1 การรวบรวมข้อความ เป�นการเขียนและเรียบเรียงข้อความเกี่ยวกับตัวแปรท่ีต้องการศึกษาให้

ครอบคลุมให้มากท่ีสุด โดยมีท้ังข้อความเชิงบวก และข้อความเชิงลบ ลักษณะของข้อความ ควรมีลักษณะดังนี้ 

   1)  ควรเป�นข้อความท่ีแสดงถึงความชอบหรือไม่ชอบของเป้าหมายท่ีต้องการวัดนั้น 

   2)  เป�นข้อความท่ีให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึก ไม่ใช่เป�นข้อเท็จจริง 

   3)  ข้อความต้องใช้ภาษาท่ีชัดเจน ไม่คลุมเครือ หรือมีความหมายหลายแง่ 

  3.1.2 การตรวจสอบข้อความ นำข้อความหรือข้อคำถามแต่ละข้อมาตรวจสอบความถูกต้อง กล่าวคือ 

ข้อความเชิงบวกและข้อความเชิงลบต้องกำหนดให้สอดคล้องกับค่าของเกณฑ์หรือของมาตรวัดแต่ละช่วง ได้แก่ 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

  3.1.3 นำข้อความหรือคำถามท่ีตรวจสอบดีแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญเป�นผู้ตรวจสอบด้านความเท่ียงตรง

คัดเลือกข้อความท่ีสร้างข้ึน  

  3.1.4 ปรับปรุงข้อคำถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  

  3.1.5 นำข้อคำถามไปทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วนำ

คำตอบเหล่านั้นมาวิเคราะห์หาคุณภาพ ด้านความเช่ือมั่น และค่าอำนาจจำแนก  

   3.2 เกณฑ์การประเมิน 

  การวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาโดยใช้มาตรลิเคิร์ตใช้หลักการวัดค่ารวมแล้วประเมินลักษณะหรือ

คุณภาพ ของสิ่งนั้นจากคะแนนค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (weighted mean score) ของแต่ละคำถาม นักวิจัยทาง

สังคมศาสตร์จึงคิดหาวิธีบางช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อใช้เป�นมาตรฐานสำหรับเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียท่ีคำนวณได้ 

เรียกว่า arbitrary weighting method โดยมีหลักเกณฑ์ให้ยึดจุดกึ่งกลางเป�นหลักจาก 1 ไปถึง 5 ดังนี้ (Srisa-

ard, 2013)   

     คะแนนเฉล่ีย   4.51– 5.00 มากท่ีสุด/เห็นด้วยอย่างยิ่ง/พอใจอย่างยิ่ง 
     คะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50 มาก/เห็นด้วย/พอใจ 
     คะแนนเฉล่ีย   2.51 – 3.50 ปานกลาง/ไม่แน่ใจ/ไม่มีความคิดเห็น 
     คะแนนเฉล่ีย   1.51 – 2.50 น้อย/ไม่เห็นด้วย/ไม่พอใจ 
     คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.50 น้อยท่ีสุด/ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง/ไม่พอใจอย่างยิ่ง 
 

4. การออกแบบและการสร้างแบบวัดตามแนวคิดของออสกูด 

 มาตรออสกูด (Osgood scale)  หรือเรียกว่า มาตรจำแนกความหมาย (semantic differential 

measurement) เป�นรูปแบบแนวคิดทางการวัดเกี่ยวกับความหมายของสิ่งที่ต้องการวัดอย่างหลากหลาย            

เป�นการวัดทัศนคติทางสังคมศาสตร์ โดยใช้ความหมายทางภาษาเป�นมาตรวัด ซึ่งมีลักษณะพื้นฐานเหมือนกับ

หลักการวัดค่ารวมของลิเคิร์ต โดยภาษาที่ใช้จะอยู่ในรูปของคำคุณศัพท์ เพราะเป�นคำที่สามารถใช้ได้ท้ัง

ทางบวก (ทางดี) และทางลบ (ทางเสีย) อาจเรียกอีกนัยหนึ่งว่าเป�นการใช้ภาษาที่มีลักษณะคำตรงกันข้าม     

เชิงเหตุผลหรือเชิงตรรกะ (logical opposite) ท้ัง 2 มิติในข้อคำถามเดียวกัน คือ ทางบวก กับทางลบ กลุ่มคำ

คุณศัพท์ท่ีเราใช้เป�นมาตรวัดลักษณะของคนมี 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านการประเมิน (Evaluation: E)  



54 
 

วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
Journal of Educational Measurement, Mahasarakham University 

องค์ประกอบด้านศักยภาพ (Potency: P) และองค์ประกอบด้านกิจกรรม (Activity: A) หรือเรียกรวมว่า EPA 

(Kidder et al, 1986)  

1. องค์ประกอบด้านการประเมินค่า ประกอบด้วยคำคุณศัพท์ท่ีบ่งบอกลักษณะของบุคคล เช่น 

      ดี     -  เลว 

      สุข     -  ทุกข์ 

      ยุติธรรม   -  ไม่ยุติธรรม 

      สะอาด   -  สกปรก 

      ฉลาด    -  โง ่

      ซื่อสัตย์   -  ไม่ซื่อสัตย์ 

      สวย    -  ข้ีเหร่ 

      ใจดี    -  ใจไม่ดี 

      แข็งแรง   -  อ่อนแอ 
 

  2.  องค์ประกอบด้านพลัง เป�นคำคุณศัพท์ท่ีบ่งบอกลักษณะของบุคคลด้านพลัง เช่น 

      แข็งแรง   -  อ่อนแอ 

      หนัก    -  เบา 

      ใหญ ่    -  เล็ก 

      หยาบ    -  ละเอียด 

      หนา    -  บาง 
 

  3.  องค์ประกอบด้านกิจกรรม เป�นคำที่แสดงออกถึงลักษณะของกริยาท่าทางประกอบของคน 

ประกอบด้วยคำคุณศัพท์ท่ีอธิบาย เช่น 

      เร็ว     -  ช้า 

      ขยัน    -  ข้ีเกียจ 

      คล่องแคล่ว  -  เฉ่ือยชา 

      ร้อน    -  เย็น 

      อึกทึก    -  เงียบ 

  

 4.1 วิธีการสร้างมาตรออสกูด 

  4.1.1 การเลือกแนวคิด นักวิจัยต้องกำหนดแนวคิดของสิ่งที ่จะศึกษาหรือวัด เช่น ครู นักเรียน 

นักการเมือง ทหาร ตำรวจ โดยการเลือกแนวคิดควรพิจารณาดังนี ้

   1) ควรเลือกเพียงแนวทางเดียว ไม่คลุมเครือ เช่น เมื ่อเลือกศึกษาเรื่องของครู ก็จะมีแผนผัง

แนวคิดหรือแผนผังตัวแปรย่อย ๆ  ที่เกี่ยวกับครู เท่านั้น จะไม่มีเรื่อง ทหาร ตำรวจ หรือเยาวชน เข้ามาแทรก 

เพราะคำนามแต่ละคำคือหนึ่งแนวคิด 
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   2) ควรเลือกแนวคิดท่ีมีความแปรปรวนต่อผู้ตอบ จะทำให้สามารถแยกความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน

ของผู้ตอบได้มาก 

  4.1.2 การกำหนดมาตรวัด มาตรที่สามารถจะนำมาใช้ก็คือคำคุณศัพท์ที่มีความหมายตรงกันข้าม          

ท่ีสามารถอธิบายลักษณะของแนวคิดหรือส่ิงท่ีจะศึกษา เช่น ถ้าจะศึกษาเกี่ยวกับครูควรใช้คำคุณศัพท์ท่ีเกี่ยวกับ

คร ูท่ีมีความหมายตรงกันข้ามมีอะไรบ้าง   

  4.1.3 การเรียงลำดับมาตรวัด เป�นขั้นตอนจัดเรียงคู่ของมาตรวัดหรือคู่ของคำคุณศัพท์ ดังตัวอย่าง

การจัดเรียงมาตรวัดคุณลักษณะของครู (Saiyos & Saiyos, 1985)   
       

              ลักษณะของครู 

 ขยัน    3  2  1 0 1 2 3 ข้ีเกียจ 

 คล่องแคล่ว  3  2  1 0 1 2 3 เฉ่ือยชา 

 เก่ง    3  2  1 0 1 2 3 อ่อน 

 

 4.2 เกณฑ์การประเมิน 

 การตีความประเมินค่าระดับคุณลักษณะทางจิตวิทยาของออสกูดให้พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยถ่วง

น้ำหนักของแต่ละข้อซึ่งประกอบด้วยทางบวกและทางลบ โดยดูว่าคะแนนเฉลี่ยจะโน้มเอียงออกจากจุดกลาง 

(ช่วงท่ี 4) ไปในทิศทางใด อย่างไรก็ตาม แม้ว่าเทคนิคการวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาของออสกูด ประกอบด้วย 

7 ระดับ แต่เมื ่อหาค่าน้ำหนักคะแนนเฉลี่ยแล้วจะตีความประเมินค่าระดับความคิดเห็นออกเป�น 5 ระดับ            

คล้ายกับเทคนิคของลิเคิร์ต และของเทอร์สโตน ดังต่อไปนี ้

    1.00  -  2.20  หมายถึง  น้อยท่ีสุด 

    2.21  -  3.40  หมายถึง  น้อย 

    3.41  -  4.60  หมายถึง  ปานกลาง 

    4.61  -  5.80  หมายถึง  มาก 

     5.81  -  7.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 ในกรณีที่กำหนดให้ 0 เป�นจุดกลางก็จะมีมาตรวัดลักษณะของคนทั้งทางบวกและทางลบข้างละ 3 ช่วง 

ซึ่งอาจกำหนดช่วงน้ำหนักคะแนนเฉล่ียถ่วงน้ำหนักออกเป�น 3 ระดับ ดังนี ้

    1.00  -  1.50  หมายถึง  น้อยท่ีสุด (ขยัน/ข้ีเกียจ น้อย) 

    1.51  -  2.50  หมายถึง  ปานกลาง (ขยัน/ข้ีเกียจ ปานกลาง) 

    3.41  -  4.60  หมายถึง  มาก (ขยัน/ข้ีเกียจ มาก) 

 จากการออกแบบและการสร้างแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาที่นิยมไปใช้สร้างเป�นเครื่องมือการวิจัย 

ที่ผู้ตอบใช้วิธีตอบรายงานตนเอง 4 ประเภท คือ แบบเทอร์สโตน แบบกัตต์แมน แบบลิเคิร์ต  แบบออสกูด 

ดังกล่าวข้างต้น สรุปเปรียบเทียบลักษณะคำถามและวิธีการประมาณค่า ดังตาราง 3 (Laothong, 2013; 

Worakham,  2019)  
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ตาราง 3  เปรียบเทียบลักษณะคำถามและวิธีการประมาณค่าแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยา  

รายการ แบบเทอร์สโตน แบบกัตต์แมน แบบลิเคิร์ต แบบออสกูด 

ลักษณะ

คำถาม 

คำถามท่ีใช้ เป�น

คำถามท่ีกำหนด

คุณลักษณะมิติเดียว

โดยบ่งชี้ความมากน้อย

ในรูปแบบของคะแนน

แบบต่อเนื่อง 

ให้มีความเท่าเทียมกัน

จำแนกช่วงการวัด

ออกเป�น 11 ช่วง   

คำถามท่ีใช้ เป�น

คำถามมิติเดียวโดย 1 

คำถามจะมีข้อความ

หลายระดับ เรียงจาก

ระดับความเข้มน้อย

ท่ีสุดไปยังความเข้ม

มากท่ีสุด  

คำถามท่ีใช้ จะกำหนด

คุณสมบัติหรือคุณภาพ

ของสิ่งท่ีประเมินว่ามี

มากน้อยเพียงใด ตาม

ปริมาณความเข้มของ

ความคิดเห็น เช่น มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

คำถามท่ีใช้ จะใช้ข้อ

คำถามจะมีคำคุณศัพท์

ท่ีมีความหมาย 

ตรงกันข้ามเป�นคู่ ๆ  

7 ระดับ 

วิธีการ

ประมาณค่า 

วิธีการประมาณค่าโดย

วิเคราะห์หาค่าประจำ

ข้อท่ีผู้ตอบเห็นด้วยมา

หารด้วยจำนวนข้อเพื่อ

หาค่ากลางท่ีเป�น

ค่าเฉลี่ยของค่าประจำ

ข้อเพื่อแทนเจตคติของ

ผู้ตอบต่อเป้าหมายท่ี

วัดนั้น 

วิธีการประมาณค่า

โดยรวมค่าจากการ

ตอบแล้วประเมิน

ลักษณะ หรือคุณภาพ

จากคะแนนค่าเฉลี่ย

ถ่วงน้ำหนัก  

วิธีการประมาณค่า

โดยรวมกำหนด              

เสกลเป�นระดับ นำผล

การตอบทุกข้อรวมกัน

เป�นเจตคติของบุคคล

ในเร่ืองท่ีต้องการวัด 

ถ้ามีคะแนนสูงแสดงว่า

มีเจตคติต่อสิ่งนั้นสูง 

วิธีการประมาณค่า 

โดยการรวมคะแนน 

ทุกข้อท่ีวัดเร่ือง

เดียวกันแล้วหารด้วย

จำนวนข้อ 

ข้อดี มีระยะความหา่ง

ระหว่างข้อคำถามท่ี

เท่ากันแน่นอน และ

สามารถสร้าง

แบบสอบถามชุดใหม่ท่ี

คล้ายกับชุดเดิมได้ง่าย 

ความหมายของ

คะแนนมีมิติเดียว         

มีความละเอียดของ

รูปแบบการตอบซึ่งมี

ความสอดคล้องกับ

ธรรมชาติของการวัด

คุณลักษณะทาง

จิตวิทยา 

สามารถนำไปวัดกับ

เป้าหมายในการวัด         

ท่ีหลากหลาย และ

สามารถทราบทิศทาง

และระดับความชอบ

ของบุคคลท่ีต้องการวัด 

มีข้ันตอนการสร้างง่าย

และสะดวก 

ใช้จำนวนข้อคำถาม 

ไม่มากนักสามารถ         

นำคำคุณศัพท์มา

วิเคราะห์ได้ 3 

องค์ประกอบ คือด้าน

การประเมิน ด้าน

ศักยภาพ และด้าน

กิจกรรม  

ข้อจำกัด การใช้เวลาสำหรับการ

สร้างข้อคำถามจำนวน

มากและการใช้เวลาใน

การตัดสินจาก

ผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน

เพื่อให้ได้ข้อคำถามท่ีมี

ช่วงห่างเท่ากัน 11 ช่วง 

มีความยุ่งยากซับซ้อน

ในการสร้างเคร่ืองมือ 

ข้อความท่ีนำมาสร้าง

ต้องมีลักษณะของการ

เพิ่มระดับความเข้มท่ี

เป�นธรรม 

คะแนนท่ีให้ไมส่ามารถ

บอกได้ว่ามีระยะห่าง

กันเท่าใด 

การสร้างต้องหา

คำคุณศัพท์ท่ีมี

ความหมายตรงกันข้าม

ให้ครอบคลุมกับ

คุณลักษณะท่ีต้องการ

วัด 
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การสร้างและหาคุณภาพแบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยา 

 การวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยามีกระบวนการสร้างและการหาคุณภาพ เช่นเดียวกับเครื่องมือท่ีใช้ในการ

วิจัยประเภทอื่นๆ นักวิจัยจึงจะสามารถนำคำถามส่วนนี้ไปผนวกเข้ากับตอนอื่นๆ ได้ การสร้างเครื่องมือวัด

คุณลักษณะทางจิตวิทยาประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี ้(Srisa-ard, 2013) 

 1. การจำแนกตัวแปรที่จะวัด นักวิจัยจะต้องทบทวนเข้าใจในวัตถุประสงค์การวิจัย และประเด็นสำคัญ         

ท่ีจะศึกษา เพื่อให้ทราบว่ามีตัวแปรคุณลักษณะทางจิตวิทยามีอะไรบ้างท่ีจะต้องศึกษาหรือเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ 

เช่น ตัวแปรเกี่ยวกับค่านิยม ความสนใจ ป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อสถานการณ์ทางการเมือง เป�นต้น จากนั้นก็จะ

อธิบายและทำแผนผังตัวแปรพร้อมกับจำนวนเครื่องช้ีวัด 

 2.  การเลือกวิธีการวัด นักวิจัยควรเลือกวิธีการวัดให้เหมาะสมกับข้อมูลที่จะเก็บและประชากรหรือ

ตัวอย่างท่ีจะศึกษา ได้แก่ แบบเทอร์สโตน แบบกัตต์แมน แบบลิเคิร์ต หรือ แบบออสกูด 

 3.  การจัดทำร่างเครื ่องมือวัด โดยแบ่งเครื่องมือหรือรายการที่จะถามกลุ่มตัวอย่างออกมาเป�นตอน          

ตามแผนผังตัวแปรจากข้อ 1 การจัดทำร่างเครื ่องมือวัดต้องยึดแนวการเขียนคำถามการวัดคุณลักษณะ              

ทางจิตวิทยาดังท่ีได้กล่าวมาแล้วอย่างเคร่งครัด 

 4.  การทดสอบเครื่องมือวัดเบื้องต้น นักวิจัยจะนำร่างเครื่องมือวัดไปทดสอบกับประชากรหรือกลุ่มคน 

ที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างประมาณ 5 – 6 คน แล้วนำมาประเมินและปรับปรุงเครื่องมือตามผลของการ

ทดสอบให้สมบูรณ์ ซึ่งในการทดสอบเบ้ืองต้นนักวิจัยอาจพบว่าประชากรบางคนไม่เข้าใจตอบไม่ถูก หรือบางคน

อาจจัดลำดับการวัดไม่ถูกต้อง 

 5.  การทดสอบเครื่องมือวัดครั้งสุดท้าย เมื่อได้ปรับปรุงร่างเครื ่องมือวัดหลังจากได้ทดสอบเบื้องต้น          

ต้องนำไปทดสอบกับกลุ่มคนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์หาความถูกต้องและ ความเช่ือถือได้ 

 6.  การเลือกคำถามที่ดีที่สุด หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ทดสอบเครื่องมือวัดครั้งสุดท้ายแล้วนักวิจัย          

จะเลือกเฉพาะคำถามหรือรายการท่ีดีท่ีสุดไว้เพื่อผนวกเข้ากับการสร้างเครื่องมือเก็บข้อมูลฉบับสมบูรณ์ต่อไป 

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่านักวิจัยได้สร้างเครื่องมือวัดเรียบร้อยแล้วแต่ยังไม่เป�นท่ีน่าพอใจหรือไม่แน่ใจว่าจะได้

เครื่องมือวัดตัวแปรท่ีดีท่ีสุด ก็สามารถกลับไปทำข้ันตอนท่ี 5 – 6 ใหม่จนได้ผลเป�นท่ีน่าพอใจ 

 

แบบวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาในยุค new normal 

ต้ังแต่ป� ค.ศ. 2000 เป�นต้นมา ได้มีการเปล่ียนแปลงในด้านการส่ือสาร โทรคมนาคม และคอมพิวเตอร์

เป�นอย่างมาก จนกลายเป�นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ได้มากและรวดเร็วข้ึน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อการออกแบบ และการประเมินทางจิตวิทยาในหลากหลาย

แง่มุม ไม่ว่าจะเป�นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมิน หรือการให้บริการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น 

จากงานวิจัยเชิงสำรวจของ VandenBos และ Williams ในป�ค.ศ. 2000 ท่ีพบว่า นักจิตวิทยาจำนวน 15.1% 

ในกลุ่มที่พวกเขาศึกษา ได้มีการให้บริการการประเมินทางจิตวิทยา และการประเมินทางจิตประสาทวิทยา         

ผ่านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ทางอีเมล์ และจากการศึกษาเพิ่มเติมในป�เดียวกันของ Maheu และ 
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วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
Journal of Educational Measurement, Mahasarakham University 

Gordon (2000) ได้ทำการศึกษากลุ่มนักจิตวิทยาที่ให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ตพบกว่า 68% ของกลุ่มตัวอยา่ง          

ท่ีศึกษา ได้ทำการประเมินทางจิตวิทยาออนไลน์เป�นเรื่องปกติ 

การประเมินผ่านอินเตอร์เน็ต สามารถแบ่งออกได้เป�น สามประเภท ตามวัตถุประสงค์ และความต้องการ

ท่ีแตกต่าง (Barak, 2011) ได้แก่  

1) การประเมินทางจิตวิทยา (psychological evaluation) เป�นการประเมินเพื่อใช้ในการประเมิน 

หรือคัดเลือกบุคคลในบริบทต่าง ๆ (Groth-Marnat, 2009) ซึ่งโดยท่ัวไปมักจะเป�นการประเมินเกี่ยวกับทัศนคติ 

บุคลิกภาพ ความสามารถ และความถนัด เป�นต้น   

2) การประเมินเพื่อช่วยในการวินิจฉัย (psychotherapeutic diagnostic) เป�นการประเมินเพื่อ

วินิจฉัยจุดเด่นจุดด้อยของผู้ถูกประเมิน ซึ่งในป�จจุบันสามารถทำการประเมินผ่านอินเตอร์เน็ตได้โดยที่ผู้ ถูก

ประเมินสามารถทำแบบทดสอบจากคอมพิวเตอร์ที ่บ้าน หรือคอมพิวเตอร์ที ่โรงพยาบาล หรือคลินิกของ              

ผู้ประเมิน การทำแบบทดสอบผ่านระบบคอมพิวเตอร์ช่วยลดระยะเวลาในการทดสอบ การตรวจให้คะแนน 

และการรายงานผล ซึ่งในป�จจุบันบริษัทผู้ผลิตแบบทดสอบหลายๆ แห่งได้เริ่มพัฒนา และออกแนวทางการทำ

แบบทดสอบมาตรฐานผ่านการให้บริการทางไกลออกมาเพิ่มขึ้น เพื ่อเป�นแนวทางให้นักจิตวิทยา หรือผู ้ท่ี

ต้องการทำการทดสอบสามารถประยุกต์ใช้การประเมินแบบออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ            

เช่น Telepractice guidelines ของ Pearson (2021) หรือบางกรณีที่นักจิตวิทยาอาจต้องการวินิจฉัยกลุ่ม

ประชากรที่อาจเข้าถึงได้ยาก หรือมีข้อจำกัดในการใช้การประเมินแบบ face-to-face ก็สามารถเลือกใช้

แบบทดสอบท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อการวินิจฉัยแบบออนไลน์โดยเฉพาะได้ (เช่น The Youth Online Diagnostic 

Assessment: YODA (McLellan et. al, 2020)  

3) การประเมินเพื่อค้นหาตนเอง และเพิ่มความเข้าใจในตนเอง เป�นการประเมินทางจิตวิทยาในแง่มุม

ต่าง ๆ ช่วยให้บุคคลเกิดความตระหนักรู้เกี่ยวกับตนเอง และเข้าใจในตนเองเพิ่มข้ึน  

แบบประเมินทางจิตวิทยาบนอินเตอร์เน็ตมีความง่ายต่อการเข้าถึง ราคาไม่สูง (Barak, 2011) 

เครื่องมือการประเมินหลายๆ ตัวสามารถเข้าถึงได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย มีค่าความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น          

ในระดับดี ดังเช่นผลการศึกษาของ Miller และคณะ ท่ีได้ศึกษาเกี ่ยวกับเปรียบเทียบความเที่ยงตรงและ                

ความเชื่อมั่นของแบบวัดการประเมินพฤติกรรมการใช้แอลกอฮอล์ สองแบบคือ แบบออนไลน์กับแบบทดสอบ 

ท่ีเป�น paper and pencil test พบว่าแบบทดสอบท้ังสองแบบมีค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นไม่แตกต่างกัน  

แต่อย่างไรก็ตามเราอาจไม่สามารถทราบถึงข้อมูลเกี ่ยวกับค่าคุณภาพของแบบวัดบนอินเตอร์เน็ตได้ทุกตัว           

การนำมาใช้จึงควรทำด้วยความระมัดระวัง  

นอกจากนี้ก่อนที่จะทำการประเมินผ่านอินเตอร์เน็ตนั้น แบบวัดที่ใช้ควรจะต้องมีการปรับ และ

ตรวจสอบให้มีความเทียบเท่ากับฉบับท่ีเป�น paper test ก่อน เพราะแม้จะเป�นแบบทดสอบด้วยกันแต่โครงสร้าง

ของแบบทดสอบแบบออนไลน์นั้น อาจจะมีความแตกต่างกับแบบทดสอบแบบ paper test ได้ จากงานวิจัย

ของ Naus et al. (2009) ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลจากการทดสอบผ่านคอมพิวเตอร์ และการทดสอบ

ผ่าน paper and pencil test ของแบบทดสอบที่นิยมใช้ในสาขาจิตวิทยา 3 ฉบับ ที่ใช้ประเมินคุณภาพชีวิต 

(SF-36) ความเศร้า (BDI-II) และบุคลิกภาพ (NEO) ผลการวิจัยไม่พบความแตกต่างระหว่างคะแนนที่ได้จาก 
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การประเมินด้วยคอมพิวเตอร ์ หร ือด้วยแบบทดสอบแบบ paper ในแบบทดสอบ SF-36 และ BDI-II              

แต่ในแบบทดสอบบุคลิกภาพ แม้จะไม่พบความแตกต่างของคะแนนในองค์ประกอบย่อย Neuroticism และ 

Extraversion แต่ในองค์ประกอบย่อยของบุคลิกภาพ ด้าน openness, agreeableness และ conscientiousness 

กลับพบความแตกต่างของคะแนน แม้ว่าผลงานวิจัยนี้ จะไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาในอดีต ที่ไม่พบ

ความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบ NEO ท่ีวัดจากคอมพิวเตอร์ หรือจาก paper test (Rammstedt et al., 

2004) ซึ่งป�จจัยที่อาจส่งผลให้เกิดความแตกต่างของผลการประเมินในผลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยเสนอว่า น่าจะเป�น

ประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับความเป�น anonymity หรือการที่ไม่ต้องเป�ดเผยตัว และระดับของการตอบตาม           

ความเหมาะสม หรือแสดงออกตามที่สังคมคาดหวัง (social desirability) ซึ ่งประเด็นเหล่านี้ จะขึ้นอยู่กับ

คุณลักษณะทางจิตวิทยาท่ีประเมิน และบริบทท่ีประเมิน 

แม้ว่า ในป�จจุบันการประเมินผ่านทางอินเตอร์เน็ตมีข้อดีหลายประการ ไม่ว่าจะเป�น การประหยัด

ค่าใช้จ่าย ความสะดวกสบายในการเข้าถึงของผู้รับการประเมิน และการใช้งานของผู้ประเมิน เนื ่องจาก        

การบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีทำโดยคอมพวิเตอร์สามารถลดความผิดพลาดของมนุษย์ได้ดี แต่อย่างไรก็ดี

การทดสอบ และ การประเมินผ่านอินเตอร์เน็ตก็ยังมีข้อจำกัด เช่น ในการทดสอบออนไลน์ การควบคุม

ส่ิงแวดล้อมขณะประเมินทำได้ยาก ดังนั้นในการทำการทดสอบท่ีเป�นแบบทดสอบมาตรฐาน เช่น การวัดเชาวน์

ป�ญญา ที่ต้องมีการควบคุมสิ่งแวดล้อม เช่น สถานที่ ความเป�นส่วนตัว เสียง แสง ความสงบ อุณหภูมิ เป�นต้น   

ควบคุมเงื ่อนไขภายใน เช่น ความตื่นตัว ความล้า ความเบื่อหน่าย การอยู่ภายใต้อิทธิพลของสารเสพติด           

ของผู ้ร ับการทดสอบ เป�นต้น (Barak, 2011) รวมถึงการตระหนักถึงข้อจำกัดเกี ่ยวกับคุณภาพ และ             

ความเท่าเทียมกันของเครื่องมือฉบับออนไลน์ และฉบับท่ีเป�นแบบ paper test 

 

บทสรุป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับคุณลักษณะทางจิตวิทยาเป�นการเก็บข้อมูลข้อมูลที่มีลักษณะที่เป�น

นามธรรม การวัดมีความคลาดเคล่ือน (error) เกิดข้ึนเสมอ การวัดจึงต้องใช้ทฤษฎีการวัดท่ีดี พัฒนาเครื่องมือ        

ที่มีคุณภาพ เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของการวัดให้เกิดขึ ้นน้อยที่สุด ประเภทของแบบวัดคุณลักษณะ              

ทางจิตวิทยานั้นหากจำแนกตามวิธีดำเนินการวัด จะจำแนกออกเป�นแบบวัดรายบุคคลและแบบวัดรายกลุ่ม 

หากจำแนกตามผู้ให้ข้อมูลจำแนกเป�น แบบวัดรายงานตนเอง  แบบวัดท่ีรายงานจากบุคคลอื่น หากจำแนกตาม

ความยาวของข้อคำถามจำแนกเป�นแบบวัดฉบับยาวและแบบวัดฉบับสั้น ส่วนการจำแนกตามรูปแบบของ           

แบบวัดจะจำแนกออกเป�นแบบเทอร์สโตน แบบกัตต์แมน แบบลิเคิร์ต และแบบออสกูด ในกระบวนสร้าง

เครื่องมือวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยานั้นจะประกอบไปด้วย 6 ข้ันตอนคือ การจำแนกตัวแปรท่ีจะวัด การเลือก

วิธีการวัด การจัดทำร่างเครื่องมือวัด การทดสอบเครื่องมือวัดเบ้ืองต้น การทดสอบเครื่องมือวัดครั้งสุดท้าย และ                

การเลือกคำถามที่ดีที ่สุด ซึ่งนักวิจัยต้องมั่นใจว่าสามารถสร้างเครื ่องมือวัดที่ผู ้ตอบแบบวัด สามารถเข้าใจ          

ข้อคำถามและสามารถตอบคำถามได้ถูกต้อง เหมาะสมกับรูปแบบเครื่องมือวัด อีกทั้งเป�นการตอบที่ผู้ตอบ             

ต้องตอบแบบสอบถามได้ด้วยตนเอง หากผู้วิจัยจะเลือกรูปแบบการวัดแบบใดควรมีการศึกษาข้ันตอนการสร้าง

และตรวจสอบคุณภาพของข้อคำถามและแบบวัดให้ครอบคลุมครบถ้วน 
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 ในป�จจุบันได้มีการประเมินคุณลักษณะทางจิตวิทยาผ่านทางอินเตอร์เน็ตมากข้ึนมีข้อดีหลายประการเช่น 

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ความสะดวกสบายในการเข้าถึงของผู้รับการประเมิน และการใช้งานของผู้ประเมิน

สามารถลดความคลาดเคล่ือนจากการวัดได้ดี แต่การประเมินคุณลักษณะทางจิตวิทยาผ่านทางอินเตอร์เน็ตนั้น

ก็มีข้อจำกัดบางประการเช่น การควบคุมสิ่งแวดล้อมขณะประเมินทำได้ยาก หรือความเท่าเทียมกันของ

แบบทดสอบที่ใช้ปกติและออนไลน์ ดังนั ้นผู ้ประเมินจึงควรศึกษาทำความเข้าใจก่อนนำแบบประเมินมาใช้

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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