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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สภาพป�จจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของโรงเรียน    

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา (2) ความต้องการจำเป�นของการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรม

แผนกสามัญศึกษาสู่ความเป�นเลิศ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้จัดการโรงเรียน ผู้อำนวยการโรงเรียน 

หรือผู้รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน และครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จำนวน 1,352 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ (1) แบบประเมินความต้องการจำเป�น 

เป�นการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงเรียนระหว่างระดับสภาพป�จจุบันกับระดับ                

ท่ีพึงประสงค์ ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบการตอบสนองคู่ 

จำนวน 30 ข้อ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ในช่วงระหว่าง 0.51 ถึง 0.83 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

เท่ากับ 0.95 (2) แบบบันทึกภาคสนาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ใช้สถิติ t-test independent 

และวิเคราะห์หาค่าความต้องการจำเป�น โดยใช้เทคนิค modified priority needs index (PNImodified) 

  ผลการวิจัยพบว่า  

       (1) สภาพในการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรมโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (  = 

3.13, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผลลัพธ์ (  = 3.16, S.D. = 0.81) 
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รองลงมา คือ ด้านการนำองค์กร (  = 3.15, S.D. = 0.82) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านนักเรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (  = 3.10, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์

ในการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาสู่ความเป�นเลิศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก    

(  = 4.39, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผลลัพธ์  ( = 4.39, 

S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ด้านการนำองค์กร (  = 4.41, S.D. = 0.60) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย น้อยท่ีสุด คือ 

ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (  = 4.37, S.D. = 0.63) ตามลำดับ 

       (2) ผลการประเมินความต้องการจำเป�นในการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก

สามัญศึกษา สู่ความเป�นเลิศโดยภาพรวม พบว่า ผู้บริหาร และครูมีความต้องการจำเป�นเมื่อเปรียบเทียบ

ระหว่างสภาพป�จจุบันกับสภาพท่ีพึงประสงค์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (PNIModified = 

0.371) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสูงท่ีสุด คือ ด้านนักเรียน          

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PNIModified = 0.40) รองลงมา คือ ด้านการวางแผน (PNIModified = 0.40) ด้านการ

ปฏิบัติงาน (PNIModified = 0.407) และด้านท่ีมีความต้องการจำเป�นในการพัฒนาน้อยท่ีสุด คือ ด้านบุคลากร 

(PNIModified = 0.39) ตามลำดับ  
 

คำสำคัญ:  ความต้องการจำเป�น  การบริหารจัดการโรงเรียน โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา  

      ความเป�นเลิศ 

 

Abstract 

  The objectives of this research were (1) to study the current state and desired state 

of the General Education Section of Phra Pariyattidharma Schools, and (2) to study the 

needs in managing the General Education Section of Phra Pariyattidharma Schools toward 

excellence. The sample used in the research composed of school managers, school 

directors or school acting directors, school deputy directors, and teachers working in the 

general education section of Phra Pariyattidharma Schools, totaling 1,352. The instruments in 

this research were (1) a need assessment form, which was a 5-point rating scale with the 

dual response format of 30 items to collect the data in details on the present school 

management and the desired school management, with the discrimination between 0.51 

and 0.83 and Cronbach's Alpha Coefficient of 0.95, and (2) a field note. The analysis of data 

employed descriptive statistics, t-test (independent samples) and Modified Priority Needs 

Index (PNIModified). 

  The research results revealed that: 

(1.) On the whole, the current state of management of Phra Pariyattidharma Schools 

was in the average level (  = 3.13, S.D. = 0.78). When each aspect was considered, it was 
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found that the highest mean fell on the aspect of outcomes (  = 3.16, S.D. = 0.81), followed 

by the aspect of organization leading (  = 3.15, S.D. = 0.82), and the aspect with the lowest 

mean was students and stakeholders (  = 3.10, S.D. = 0.49). Regarding the desired state of 

managing Phra Pariyattidharma Schools toward excellence, on the whole, it was in the high 

level (  = 4.39, S.D. = 0.58). When considered by aspect, the aspect of the outcomes had 

the highest mean (  = 4.39, S.D. = 0.58), followed by the aspect of organization leading      

(  = 4.41, S.D. = 0.60), and the aspect with the lowest mean was students and stakeholders 

(  = 4.37, S.D. = 0.63), respectively. 

(2.) The overall results of the assessment of needs in managing the General 

Education Section of Phra Pariyattidharma Schools toward excellence revealed that the 

administrators and teachers had a difference between the needs in the current state and 

the needs in the desired state, with statistical significance at the level of .01 (PNIModified = 

0.371). When each aspect was considered, it was found that the aspect with the highest 

development need was the aspect of students and stakeholders (PNIModified = 0.40), followed 

by the aspect of planning (PNIModified = 0.40) and performance (PNIModified = 0.407), and the 

aspect with the lowest development need was the aspect of personnel (PNIModified = 0.39), 

sequentially. 
 

Keywords: need, school management, General Education Section of Phra Pariyattidharma   

               School, Excellence 

    

บทนำ 

  ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเป�นกระแสแห่งความเป�นโลกาภิวัฒน์ มีความเจริญก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว เป�นสังคมท่ีต้องอาศัยความรู้ และ

เศรษฐกิจองค์ความรู้ ซึ่งส่งผลทำให้การบริหารจัดการศึกษาของไทยโดยภาพรวม ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของ

การแข่งขันทางวิชาการ และความมุ่งมั่นตามคาดหวังของสังคม ดังนั้น กระบวนการบริหารจัดการ ซึ่งต้อง

ปรับเปล่ียนและพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ซึ่งเป�นความจำเป�นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหาร จะต้องสนใจใฝ่รู้ 

และพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพือ่ท่ีจะทำให้การบริหารจัดการขององค์กรอยู่รอด บังเกิดผลดี และบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ (Office of the National Economic and Social Development Board, n.d.) 

  การจัดการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษามีประเด็นท่ีต้องได้รับการพัฒนาท่ีสำคัญอยู่หลาย 

ประการ เช่น ด้านคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษาป�จจุบันของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ

ศึกษา ยังไม่เป�นท่ียอมรับจากสังคมในวงกว้าง ขาดความชัดเจนในอัตลักษณ์ของการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้อง

กับบริบทท่ีควรจะเป�นอย่างแท้จริง ประสิทธิภาพของระบบการดำเนินการด้านการบริหารจัดการ และการจัด
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การศึกษาท่ียังไม่มีทิศทางการพัฒนา และขาดความชัดเจนในการสร้างเอกภาพทางการบริหารให้กับกลุ่ม

โรงเรียน และสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด นอกจากนั้นยังพบว่า การสร้างพันธสัญญาการดำเนินงาน และ

การจัดการศึกษาเพื่อการสร้างศาสนทายาทท่ีเป�นไปในทิศทางเดียวกันยังไม่ได้มีการกำหนดให้มีข้ึนอย่างเป�น

รูปธรรมมากนักจะมีเพียงการดำเนินงานตามกรอบแนวปฏิบัติของสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติเป�นสำคัญ 

อีกท้ังโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาไม่มียุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีเด่นชัดพอท่ีจะเป�นแนวทาง          

ของการจัดการศึกษาในบริบทพื้นท่ีนั้น ๆ เพื่อสร้างศาสนทายาท และดำเนินการเผยแผ่พระพุทธศาสนา           

แก่ชุมชนในพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ (Division of Buddhist Studies, 2017) จึงมีความสำคัญต่อการศึกษา

ความต้องการจำเป�นของการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สู่ความเป�นเลิศนั้น 

นับว่าเป�นแนวทางปฏิบัติท่ีผู้บริหารควรให้ความตระหนักและเห็นความสำคัญ เพราะการจะขับเคล่ือน          

การบริการโรงเรียนนั้นต้องอาศัยป�จจัยหลาย ๆ ประการด้วย จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนา          

ให้โรงเรียนพระปริยัติธรรมสูงความเป�นเลิศ 4 ประการสำคัญ คือ 1) การสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีสุขภาพ

และคุณภาพ 2) การพัฒนามาตรฐานสำนักศาสนศึกษาท่ีเข้มแข็งและมีคุณภาพ 3) การสร้างนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ และ 4) การพัฒนาระบบการบริหารท่ีเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะทำการศึกษาเกี่ยวกับ “ความต้องการจำเป�นของ         

การบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สู่ความเป�นเลิศ” โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี

ทางด้านวิชาการตามหลักสากล และหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม           

มาประกอบเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ อาทิเช่น แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป�นเลิศ 

Thailand Productivity Institute (2017) รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์มบอลดริจ (The Malcolm Baldrige 

National quality award) และหลักคำสอนทางพระพุทธศาสนา ตลอดจนถึงแนวคิดและหลักธรรมอื่น ๆ ท่ีได้

จากการวิจัย Jakkaew (2010) ซึ่งจะทำให้เกิดประโยชน์ต่อสถาบันพระพุทธศาสนา และคณะสงฆ์ สำหรับ 

การจัดการศึกษาในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา และนำไปประยุกต์ใช้กับการศึกษาของ     

คณะสงฆ์ในแผนกอื่นๆ ต่อไป รวมท้ังยังเป�นประโยชน์กับผู้บริหารในระดับสูง เพื่อนำผลการวิจัยไปพัฒนา

เกณฑ์การบริหารจัดการสถานศึกษา อันจะเป�นแนวทางสำหรับหน่วยงานทางการศึกษาหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง         

เพื่อนำผลการวิจัยไปสู่การกำหนดการประเมินหรือรางวัลคุณภาพทางการบริหารการศึกษา ตลอดจนการนำ

นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษา ส่งเสริม            

ทุกภาคส่วนให้มีการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐานในระดับสากลต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สภาพป�จจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของโรงเรียน    

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา และ (2) ความต้องการจำเป�นของการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรมแผนกสามัญศึกษาสู่ความเป�นเลิศ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
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  การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงประเมิน เป�นการประเมินสภาพป�จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์           

โดยเป�นการพิจารณาความแตกต่างระหว่างสภาพป�จจุบันของโรงเรียนกับสภาพท่ีพึงประสงค์ระหว่าง           

การบริหารจัดการในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

       ระยะท่ี 1 ประชากรคือผู้บริหาร และครูในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ท้ัง

ประเทศ จำนวน 406 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร และครู ท้ังท่ีเป�นเพศบรรพชิต และเพศคฤหัสถ์ใน

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จำนวน 1,352 คน จาก 113 โรงเรียน โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 

(stratified random sampling) ท่ีใช้ขนาดของโรงเรียนเป�นเกณฑ์ในการแบ่งช้ัน คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่ ยึดหลักให้มีลักษณะภายในคล้ายกันหรือเป�นเอกพันธ์มากท่ีสุด แต่จะแตกต่างกันระหว่างช้ัน

มากท่ีสุด จากนั้นจึงทำการสุ่มจากแต่ละช้ันข้ึนมาทำการศึกษา ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ยอมให้คลาดเคล่ือน

ร้อยละ 5 เพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของ Krejcie and Morgan (1970)  

     ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพป�จจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป�นของการบริหาร

จัดการในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา สู่ความเป�นเลิศ โดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (survey 

research) เพื่อวิเคราะห์ช่องว่าง (gap) ระหว่างสภาพป�จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ ในการจัดลำดับ

ความสำคัญ ความต้องการจำเป�นในการพัฒนา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 452 คน 

ครู จำนวน 900 คน  

  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

       เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมข้อมูลมีดังนี้  

    แบบสอบถามท่ีใช้ศึกษาสภาพป�จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป�นของ 

การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาโรงเรียนพระปริยัติธรรมฯ (PNImodified) เป�นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน             

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ต้ังแต่ระดับท่ี 1 เป�น สภาพป�จจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์

อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด จนถึงระดับท่ี 5 เป�นสภาพป�จจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพป�จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป�นของการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาโรงเรียน

พระปริยัติธรรมฯ สู่ความเป�นเลิศ ซึ่งแบ่งออกเป�น 2 ตอน ดังนี ้

        ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป�นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) 

      ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพป�จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความ

ต้องการจำเป�นของการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาโรงเรียนพระปริยัติธรรมฯ สู่ความเป�นเลิศ ซึ่งลักษณะของ

แบบสอบถามเป�นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

   นำแบบสอบถามท่ีทดลองใช้ไปคำนวณค่าอำนาจจำแนกรายด้าน โดยการหาค่าสหสัมพันธ์

อย่างง่าย เป�นรายด้าน และรายข้อ ตามวิธีการของ เพียร์สัน และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.60 – 1.00 ค่าอำนาจจำแนก

รายข้อ (corrected item total correlation) ของแต่ละข้อคำถามอยู่ในช่วงระหว่าง 0.51 ถึง 0.83 และ         
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ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา (reliability cronbach’s alpha) เท่ากับ 0.95 สำหรับแบบสัมภาษณ์ 

แบบมีโครงสร้าง หาความตรงเชิงเนื้อหาโดยให้ผู้เช่ียวชาญ 9 ท่าน ตรวจคุณภาพเครื่องมือทุกฉบับ มีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.60 – 1.00 นำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสภาพ

การปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนจริงและความต้องการจำเป�นของการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรมฯ ในบริบทจริง 

(Srisa - Ard, n.d.) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์เพื่อทำความเข้าใจ ขอความอนุเคราะห์ 

ในการตอบแบบสอบถาม และนำหนังสือราชการจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น พร้อม

แบบสอบถามส่งทางไปรษณีย์ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) กรณีท่ีผู้ให้ข้อมูลอยู่ต่างจังหวัด สำหรับ 

ในพื้นท่ีผู้วิจัยเดินทางส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง 

  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

     นำข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู้บริหาร และครูมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการประเมินด้วย

ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลความ ดังนี้ (Best & Kahn, 2005) 

     4.51 – 5.00 หมายถึง สภาพป�จจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

     3.51 – 4.50 หมาถึง สภาพป�จจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 

     2.51 – 3.50 หมายถึง สภาพป�จจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 

     1.51 – 2.50 หมายถึง สภาพป�จจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 

     1.00 – 1.50 หมายถึง สภาพป�จจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

    นำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์สภาพป�จจุบัน สภาพพึงประสงค์ และความต้องการจำเป�น  

ของรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรมฯ สู่ความเป�นเลิศ โดยใช้แบบการเรียงลำดับ

ความสำคัญของข้อมูล Modified Priority Needs Index (PNIModified) ของ Wongwanit (2015) 
PNIModified= (I – D) / D 

PNIModified   หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป�น 

I       หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของความคาดหวัง 

D       หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพท่ีเป�นจริง 
 

ผลการวิจัย 

      1. ผลการศึกษาสภาพในการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรมฯ โดยภาพรวมของสภาพ

ป�จจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.13, SD. = 0.78) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ด้านผลลัพธ์ (  = 3.16, SD. = 0.81) รองลงมา คือ ด้านการนำองค์กร (  = 3.15, SD. = 0.82) และด้าน

ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (  = 3.10, SD. = 0.49)  
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เมื่อพิจารณาสภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า สภาพท่ีพึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           

(  = 4.39, SD. = 0.58) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านผลลัพธ์ (  = 4.39,   

SD. = 0.58) รองลงมา คือ ด้านการนำองค์กร (  = 4.41, SD. = 0.60) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 

ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (  = 4.37, SD. = 0.63)  

เมื่อพิจาณาค่าลำดับความต้องการจำเป�นในการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรมฯ พบว่า 

ค่าความต้องการจำเป�น PNIModified อยู่ระหว่าง 0.40 – 0.41 โดยด้านท่ีมีความต้องการจำเป�นในการพัฒนา          

สูงท่ีสุด คือ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รองลงมา คือ ด้านการวางแผน และด้านท่ีมีความต้องการ

จำเป�นในการพัฒนาน้อยท่ีสุด คือ ด้านบุคลากร ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตาราง 1 และ 2 

ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของสภาพป�จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป�น ของ

ภาพรวมในรายด้าน การบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรมฯ 
 

รายด้าน 
สภาพป�จจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์  

t-test PNIModified 

 

ลำดับ 
 

S.D. 
 

S.D. 

1. การนำองค์กร 3.15 0.82 4.41 0.60 39.89** 0.40 5 

2. การวางแผน 3.11 0.82 4.38 0.62 40.49** 0.40 2 

3. บุคลากร 3.15 0.83 4.40 0.61 39.36** 0.39 7 

4. การปฏิบัติงาน 3.12 0.82 4.39 0.63 39.90** 0.40 3 

5. การวัดวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้ 3.13 0.81 4.39 0.61 39.97** 0.40 4 

6. ด้านนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.10 0.79 4.37 0.63 39.35** 0.40 1 

7. ด้านผลลัพธ์ 3.16 0.81 4.42 0.58 40.43** 0.39 6 

รวม 3.13 0.78 4.39 0.58 41.09** 0.37 - 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของสภาพป�จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป�น      

แยกเป�นรายด้าน ปรับให้เหลือ 2 ตำแหน่งทุกค่า 
 

การปฏิบัติงาน 
สภาพ 

ป�จจุบัน 
สภาพทพีึง
ประสงค์ 

 
t-test 

 
PNIModified 

 
ลำดับ 

 
S.D. 

 
S.D.    

ด้านการนำองค์กร        

  1. ผู้บริหารมีการกระจายอำนาจในการตัดสนิใจ
และสั่งการ 

3.25 0.88 4.56 0.74 36.21**   0.40      2 

  2. ผู้บริหารมีความ สามารถในการกระตุ้น และ
สร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

3.16 0.90 4.38 0.73 34.53**   0.38     6 

  3. ผู้บริหารมีการสื่อสารเพ่ือสร้างบรรยากาศ
แห่งความอบอุ่นและเป�นมิตร 

2.99 0.97 4.26 0.69 39.41**   0.42     1 

  4. ผู้บรหิารมีวิธีการสื่อสารเพ่ือเกิดความเข้าใจ
อันดีระหว่างบุคลากรและลดป�ญหาความขัดแย้ง 

3.16 0.91 4.43 0.73 36.00**   0.40     3 
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การปฏิบัติงาน 

สภาพ 
ป�จจุบัน 

สภาพทีพ่ึง
ประสงค์ 

 
t-test 

 
PNIModified 

 
ลำดับ 

 
S.D. 

 
S.D.    

  5. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมาย 

3.14 0.96 4.37 0.73 34.11**   0.39     5 

  6. ผู้บริหารเป�นแบบ อย่างด้านการประพฤติท่ีดี 3.20 0.93 4.46 0.72 35.35**   0.39     4 

รวม 3.15 0.82 4.41 0.60 39.89**  - 

ด้านการวางแผน        
  1. ผู้บริหารมีการกำหนดทิศทาง เป้าประสงค์
ของโรงเรียนท่ีสอดคล้องในระดับชาติ 

3.14 0.91 4.33 0.73 34.71** 0.38  4 

  2. ผู้บริหารมีวิธีการปรับเปลี่ยนแผน/แผนงาน/
โครงการ เมื่อสถานการณ์บังคับ และกำหนด
เครื่องมือวัดความสำเร็จของงานอย่างเหมาะสม 

3.10 0.91 4.40 0.74 37.51** 0.41  2 

  3. ผู้บริหารมีการกำหนดแผนพัฒนาไปปฏิบัติใช ้ 3.08 0.92 4.39 0.73 36.94** 0.42  1 
  4. ผู้บริหารมีการนำกลยุทธ์ในการวางแผนสูก่าร
พัฒนา 

3.13 0.91 4.42 0.73 37.05** 0.41  3 

รวม 3.11 0.82 4.38 0.62 40.49**   - 

ด้านบุคลากร        
  1. ผู้บริหารส่งเสริมหรือเพ่ิมพูนให้บุคลากรใน
องค์กรเกิดความรู้ความสามารถ เช่น ฝ�กอบรม
พัฒนาตนเอง ศึกษาดูงานเป�นต้น 

3.18 0.92 4.36 0.71 33.98** 0.37    4 

  2. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเกิดทักษะในการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเป�ดโอกาส
ให้ได้พัฒนาฝ�มือ และความรู้ 

3.15 0.93 4.43 0.72 36.27** 0.40    2 

  3. ผู้ บริหารจัด กิจกรรมท่ีทำให้บุ คลากรมี
ทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

3.10 0.92 4.39 0.73 36.40** 0.41    1 

  4. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนา
บคุลากร และการสร้างแรงจูงใจ ให้เต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.16 0.90 4.42 0.74 35.59** 0.39    3 

รวม 3.15 0.83 4.40 0.61 39.36**     - 

ด้านการปฏิบัติงาน        

  1. ผู้บริหารมีการจงูใจบุคลากรให้ทุ่มเทในการ
ปฏิบติังานให้เป�นไปตามเป้าหมาย 

3.16 0.88 4.36 0.73 35.11** 0.37      4 

  2. ผู้บริหารมีการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากร
ทำงานเป�นทีม 

3.10 0.92 4.40 0.74 36.99** 0.41      2 

  3. ผู้บริหารมีการจัดการและพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
นำศักยภาพมาใช้อย่างเต็มท่ี 

3.11 0.93 4.38 0.74 35.77** 0.40      3 

  4. ผู้บริหารมีการสร้างความยุติธรรมในการ
ทำงาน เช่นไม่มีอคติ 

3.10 0.92 4.41 0.74 36.54** 0.42      1 

รวม 3.12 0.82 4.39 0.63 39.90**       - 
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การปฏิบัติงาน 

สภาพ 
ป�จจุบัน 

สภาพทีพ่ึง
ประสงค์ 

 
t-test 

 
PNIModified 

 
ลำดับ 

 
S.D. 

 
S.D.    

ด้านการวัดวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
   1. โรงเรยีนสนับสนุนให้นำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน เช่น เทคโนโลยี Digital 

3.19 0.89 4.38 0.72 34.75** 0.37      4 

   2. โรงเรียนนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการบริหาร
จัดการ เช่น จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ 

3.11 0.90 4.38 0.73 36.67** 0.40      3 

  3. โรงเรียนศึกษาและวิเคราะห์สภาพความ
ต้องการและความจำเป�นของโรงเรียน 

3.10 0.92 4.39 0.74 35.72** 0.41      1 

  4. โรงเรียนมีการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
แลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากรภายในองค์กร 

3.14 0.87 4.43 0.73 37.18** 0.40      2 

รวม 3.13 0.81 4.39 0.61 39.97**   - 

ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        

  1. โรงเรียนรับฟ�งความคิดเห็นของนักเรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนำมาใช้พัฒนาในการ
ปรับปรุงโรงเรียน 

3.14 0.85 4.35 0.74 34.85** 0.38      4 

  2. โรงเรียนรับฟ�งความคิดเห็นและความต้องการ
ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนำมาใช้
พัฒนาในการปรับปรุงด้านวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

3.09 0.89 4.37 0.73 36.24** 0.41      2 

  3. ผู้บริหารกระตุ้นแนะนำให้ครูปฏิบัติหน้าท่ี ใน
การสอนโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

3.09 0.90 4.38 0.75 35.76** 0.41      1 

  4. โรง เรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม ท่ีช่วย
ส่งเสริมให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสม 

3.12 0.90 4.39 0.73 36.10** 0.40      3 

รวม 3.10 0.79 4.37 0.63 39.35**       - 

ด้านผลลัพธ์        

  1. โรงเรียนมีการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

3.24 0.88 4.44 0.70 35.61** 0.37      5 

  2. โรงเรียนมีการตรวจสอบและประเมินท้ัง
ภายในและภายนอก 

3.19 0.93 4.42 0.70 36.50** 0.38      4 

  3. โรงเรียนมีการนำผลการประเมินมาปรับปรุง
คุณภาพสำหรับบุคลากรของโรงเรียน 

3.11 0.92 4.40 0.71 37.07** 0.41      1 

  4. โรงเรียนมีกระบวนการทางเทคนิคท่ีอำนวย
ความสะดวกในการพัฒนางาน เช่น การใช้เทคโนโลยี 
Digital มาจัดทำข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน 

3.15 0.91 4.41 0.72 35.43** 0.40      3 

  5. โรงเรียนมีการค้นคว้าวิจัยและการถ่ายโอน
องค์ความรู้ระหว่างบุคลากรและนักเรียน เช่น 
การจัดทำวิจัยในชั้นเรียน และจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกัน   

3.13 0.87 4.41 0.73 37.13** 0.40      2 

รวม 3.16 0.81 4.42 0.58 40.43**  - 
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  2. ความต้องการจำเป�นของการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สู่ความ         

เป�นเลิศ พบว่า ผู้บริหาร และครูมีความต้องการจำเป�นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01        

โดยพบว่า ค่าความต้องการจำเป�น PNIModified คือ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ระหว่าง 0.38 – 0.41 

โดยประเด็นท่ีมีความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสูงท่ีสุด ได้แก่ ผู้บริหารกระตุ้นแนะนำให้ครูปฏิบัติหน้าท่ี         

ในการสอนโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (PNIModified = 0.41) รองลงมาได้แก่ โรงเรียนรับฟ�ง          

ความคิดเห็นและความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้พัฒนาในการปรับปรุงด้านวิสัยทัศน์

ของโรงเรียน (PNIModified = 0.41)  ตามลำดับ รองลงมาคือ ด้านการวางแผน พบว่า ค่าความต้องการจำเป�น 

PNIModified อยู่ระหว่าง 0.38 – 0.42 โดยประเด็นท่ีมีความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสูงท่ีสุด ได้แก่ ผู้บริหาร

มีการกำหนดแผนพัฒนาไปปฏิบัติใช้ (PNIModified = 0.42) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารมีวิธีการปรับเปล่ียนแผน/

แผนงาน/โครงการ เม่ือสถานการณ์บังคับ และกำหนดเครื่องมือวัดความสำเร็จของงานอย่างเหมาะสม 

(PNIModified = 0.41)  ตามลำดับ และความต้องการจำเป�นน้อยสุด คือ ด้านบุคลากร พบว่า ค่าความต้องการ

จำเป�น PNIModified อยู่ระหว่าง 0.37 – 0.41 โดยประเด็นท่ีมีความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสูงท่ีสุด ได้แก่ 

ผู้บริหารจัดกิจกรรมท่ีทำให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน (PNIModified = 0.41) รองลงมาได้แก่ 

ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเกิดทักษะในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเป�ดโอกาสให้ได้พัฒนาฝ�มือ 

และความรู้ (PNIModified = 0.40)  ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล  

  1. จากผลการวิจัย พบว่า ด้านบุคลากรมีระดับการปฏิบัติการปฏิบัติมากกว่าด้านอื่นอย่างเห็นได้ชัด 

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก บุคลากรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา มีบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถในการท่ีจะปฏิบัติงานได้ และเพียงพอตามขนาดของแต่ละโรงเรียน ถึงแม้จะมีความต้องการท่ีจะ

ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน และเป�นขวัญกำลังใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ในการท่ีจะได้รับการพัฒนา

ไปสู่ความก้าวหน้าของอาชีพจะมีบ้าง แต่ก็ยังมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก จึงทำให้บุคลากรภายในมีการ

ทำงานได้เต็มศักยภาพท่ีตนมีอยู่ ซึ่งผู้บริหารควรบริหารจัดการบุคลากรด้วยการสนับสนุนส่งเสริมตามศักยภาพ

สายงานให้ตรงท่ีปฏิบัติ โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมท่ีทำให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมหรือ

เพิ่มพูนให้บุคลากรในองค์กรเกิดความรู้ความสามารถ เช่น ฝ�กอบรมพัฒนาตนเอง ศึกษาดูงาน และสร้าง

แรงจูงใจให้เกิดทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน บุคลากรเกิดทักษะในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเป�ด

โอกาสให้ได้พัฒนาฝ�มือ และความรู้ เป�นต้น เพราะองค์กรจะสำเร็จตามเป้าหมายก็ต้องอาศัยบุคลากร          

ท่ีเข้มแข็งจึงจะขับเคล่ือนไปสู่ความเป�นเลิศได้  

  สอดคล้องกับ Montreepak (2007) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดำเนินการ

เกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการทำงานดีข้ึนตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการ

ทำงาน อันจะเป�นผลให้การปฏิ บัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่ ง ข้ึน  หรืออีกนัยหนึ่ งการพัฒนาบุคลากร               

เป�นกระบวนการท่ีจะส่งเสริมเปล่ียนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย 

และวิธีการในการทำงานอันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพในการทำงาน และ Killian (1989) กล่าวว่า การพัฒนา
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บุคลากร หมายถึงการวางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ีขององค์กรเป�นรายบุคคล ให้มีความพร้อมท่ีจะ

ทำงานในหน้าท่ีให้ได้ผลแก่องค์กรมากท่ีสุด มีกำลังกาย กำลังใจ มีสติป�ญญา มีความรู้ มีความสามารถ และ

ทุ่มเทพลังท้ังหมดท่ีมีอยู่ให้กับงานในหน้าท่ีจนได้รับผลสำเร็จมากท่ีสุด คือ องค์กรได้รับผลตอบแทนจากการ

ลงทุนในเรื่องบุคคลนั้นเอง ลงทุนไปเท่าไรก็ควรได้รับผลตอบแทนเท่านั้นหรือมากกว่า ถ้าองค์กรต้องการให้

เจ้าหน้าท่ีทำงานได้ผล องค์กรก็ต้องเป�ดโอกาสให้ได้พัฒนาฝ�มือ และความรู้ พฤติกรรมนี้เป�นเสมือนการปฏิบัติ

ตอบแทนซึ่งกันและกัน  

  ดังนั้น ผู้บริหารควรใช้วิธีการหรือกระบวนการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมหรือเพิ่มพูน             

ให้บุคลากรในองค์กรเกิดความรู้ความสามารถ และเกิดทักษะในการทำงานให้งานมีประสิทธิภาพท้ังในป�จจุบัน 

และอนาคต มีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน การให้ความสำคัญกับบุคลากร ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนา

บุคลากร และกาสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น และเต็มใจในการปฏิบัติงาน บุคลากร

เพียงพอมีความเป�นมืออาชีพ ความเป�นผู้นำของผู้บริหารทุกระดับมีการวางแผนอัตรากำลัง สรรหาตามความ

เหมาะสมและคุ้มค่า กำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบตามความรู้ ความสามารถ เพื่อให้งานท่ีปฏิบัติอยู่บรรลุ

เป้าหมาย ส่งผลให้สถานศึกษาประสบความสำเร็จ  

  2. จากผลการวิจัย พบว่า นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการบริหารจัดการโรงเรียนมีระดับ           

การปฏิบัติน้อยกว่าด้านอื่นอย่างเห็นได้ชัด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารจัดการโรงเรียนนี้ ยังไม่มีวิธีการ             

ท่ีโรงเรียนจะตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความสำเร็จด้าน

ตลาดในระยะยาว ครอบคลุมถึงวิธีการรับฟ�ง “เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” สร้างความสัมพันธ์

กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และใช้สารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงและ

ค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม เนื่องมาจาก Office of Basic Education Commission (2016) ได้เสนอ

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หลายโรงเรียนจึงมองว่าการพัฒนาเพื่อให้ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติตาม

เกณฑ์ท่ีกำหนดนั้น เป�นส่ิงท่ียากและไกลตัวออกไป จึงทำให้เกิดการปล่อยปละละเลยถึงความสำคัญท่ีต้อง

พัฒนาควบคู่ไปกับการบริหารจัดการโรงเรียน   

  เพราะป�จจุบันเกิดการแข่งขันทางการรับนักเรียนสูงมาก โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

ยิ่งมีข้อจำกัดมากมาย และไม่สามารถท่ีจะคัดเลือกนักเรียนได้ ทำให้จำนวนนักเรียนลดลงในแต่ละป�การศึกษา 

ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดให้ทุก ๆ โรงเรียนต้องนำไปใช้ให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการอยู่แล้ว 

และนำวิธีการวางเกณฑ์ไปปรับตามบริบทของโรงเรียน จากท่ีกล่าวมา ได้ข้อค้นพบในการวิจัยข้อนี้ว่า               

เมื่อผู้บริหารให้ความสำคัญกับการจัดการนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ผู้บริหาร และครูสร้างความผูกพัน

กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความสำเร็จด้านตลาดในระยะยาว ครอบคลุมถึงวิธีการรับฟ�ง               

“เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” สร้างความสัมพันธ์ และใช้สารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนและ             

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงพัฒนาตามท่ีการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การจัด

การศึกษาของระบบสากล OBECQA 2559-2560 เป�นแนวทางในการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา            

สู่ความเป�นเลิศของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ไปประยุกต์ใช้โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับ

บริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเองสู่ความเป�นเลิศ
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อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป�นไปตามเจตนารมณ์ของกระทรวงศึกษาธิการ (Office of Basic Education Commission 

, 2016) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wittayanukorn et al. (2011) ท่ีกล่าวถึงนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คือ ผู้บริหารควรจัดการสภาพแวดล้อม ท่ีช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสุขมีบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี และ

กระตุ้นแนะนำให้ครูปฏิบัติหน้าท่ีในการสอน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย  

  3. ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป�นในการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา พบว่า ผู้บริหาร และครูมีความต้องการจำเป�นมากท่ีสุดคือด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับการกระตุ้นแนะนำให้ครูปฏิบัติหน้าท่ี ในการสอนโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล รับฟ�งความคิดเห็นและความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้พัฒนาในการ

ปรับปรุงด้านวิสัยทัศน์ มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีช่วยส่งเสริมให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการเรียนรู้

อย่างเหมาะสม ท้ังนี้อาจจะเป�นเนื่องมาจาก ผู้บริหารและครูตระหนักและเห็นความสำคัญของนักเรียนและ          

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ามีความจำเป�นมากท่ีสุด ท่ีผู้บริหาร และครูต้องนำหลักการวิธีการตรวจวัดและประเมินผล

การกิจกรรมในการปฏิบัติท่ีชัดเจน ถูกต้องท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนให้สามารถนำไปใช้จัดให้กับผู้เรียนและ                 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างถูกต้องเหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน เพื่อให้มีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้กับ

ผู้เรียนเป�นไปตามความต้องการอย่างมีคุณภาพ ซึ่งวิธีการหรือกิจกรรมของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                    

เป�นกระบวนการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน สอดคล้องกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ (The 

Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) ก ล่าว ถึ ง  นัก เรียนและ ผู้มี ส่วน ได้ ส่วน เสีย 

หมายถึง วิธีการท่ีองค์กร ใช้ในการระบุข้อกำหนด ความคาดหวังและความรับผิดชอบของนักเรียนหรือลูกค้า

และตลาด รวมท้ังวิธีการท่ีใช้ในการระบุข้อสัมพันธ์และการตอบสนองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนเป�นการ

จัดการบริหารท่ีเป�นเลิศ โดยพิจารณา ใน 2 ประเด็นสำคัญ คือ 1) ความรู้ด้านความต้องการและความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด หมายถึง วิธีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายและการนำข้อมูลมาใช้

ประโยชน์เพื่อการจัดการศึกษา 2) ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง วิธีการท่ีใช้

ในการสร้างความสัมพันธ์ ความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมท้ังวิธีการระบุความพึงพอใจด้วย และ          

ยังสอดคล้องกับ High Performance Organization (HPO) ซึ่งระบุว่า ในมิตินี้เน้นให้เห็นถึงความสำคัญกับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจจะได้รับผลกระทบจากการใช้บริการ การจัดการท่ีดีจะนำไปสู่การ

กล่าวถึงภาพลักษณ์ขององค์กรในทางท่ีดี องค์ประกอบท่ีสำคัญคือ มีการวัด สำรวจ เก็บข้อมูลความต้องการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมรับฟ�งความคิดเห็นเพื่อใช้ในการออกแบบและ

ปรับปรุงการให้บริการ มีฐานขนาดตัวอย่าง (sample size) ท่ีเพียงพอในการใช้เป�นตัวแทนของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงสถิติ การให้บริการมีการคำนึงถึงผลประโยชน์รวมท้ังความสะดวกสบายของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการให้บริการมีวิธีและช่องทางในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ มีข้อมูลพื้นฐานของผู้รับบริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย 

เช่น อายุ เพศ วัย รายได้ สถานภาพ (สมรสหรือโสด) เพื่อการกำหนดขอบเขตคาดการณ์ความต้องการของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต มีการติดต่อกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์พร้อมท้ังมีการปรับปรุงวิธีการสร้างความสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ในการ
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ให้บริการมีกระบวนการ ในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง

เพื่อสร้างความพึงพอใจ เช่นเป�ดโอกาสให้ร้องเรียนกับส่วนราชการ มีการให้ประโยชน์แก่ผู้รับบริการและ               

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสภาวะท่ีเหมาะสมเพื่อการสร้างความประทับใจอย่างต่อเนื่อง มีการสำรวจระบบใหม่ ๆ              

ทีมีศักยภาพเพื่อหาโอกาสในการพัฒนาการปฏิบัติภารกิจ มีการติดตามผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           

ท่ีไม่พึงพอใจ เพื่อรับรู้ถึงเหตุผล  

  ดังนั้น ผู้บริหาร และครูควรใช้วิธีการท่ีองค์กรรับฟ�งความคิดเห็นความคาดหวังและความต้องการของ

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อนำมาจัดสภาพแวดล้อมท่ีช่วย

ส่งเสริมนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคุ้มค่ากับส่ิงท่ีต้องการ และกระตุ้นแนะนำให้ครูปฏิบัติหน้าท่ี ในการ

สอนโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุรากเหง้าของความไม่พึงพอใจและ

สนับสนุนการแก้ไขอย่างเป�นระบบเพื่อหลีกเล่ียงความไม่พึงพอใจในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

      1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหาร และครูมีการปฏิบัติตามการบริหารจัดการโรงเรียน คือ    

ด้านบุคลากรมากกว่าด้านอื่น ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดการบริหารบุคลากรให้เหมาะสมกับความสามารถท่ีตรงกับ

สายงานของแต่ละคน และเพิ่มเติมความสัมพันธ์สามัคคีในการทำงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดี

มากยิ่งข้ึน ป้องกันการเกิดป�ญหาภายในบุคลากรในการรักษาบุคลากรการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข   

    ด้านการวางแผนและนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับการปฏิบัติการปฏิบัติน้อยกว่า            

ด้านอื่นอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการจำเป�นในการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา ท่ีพบว่า ผู้บริหาร และครูมีความต้องการจำเป�นมากท่ีสุดคือด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้            

ส่วนเสียและด้านการวางแผนนั่นเอง ดังนั้นจึงควรส่งเสริมและพัฒนาโรงเรียนในองค์กรของด้านนักเรียนและ          

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นเรื่องเกี่ยวกับการกระตุ้นแนะนำให้ครูปฏิบัติหน้าท่ี ในการสอนโดยคำนึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคล รับฟ�งความคิดเห็นและความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำมาใช้

พัฒนาในการปรับปรุงด้านวิสัยทัศน์ มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีช่วยส่งเสริมให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เกิดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมนั่นเอง  

    1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการวางแผน ผู้บริหาร และครูต้องการจำเป�นเร่งด่วนในกำหนด

แผนการปฏิบัติงาน และเป้าหมายให้ชัดเจน ดังนั้น ผู้บริหาร หรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

โรงเรียน ควรมีการกำหนดแผนพัฒนาไปปฏิบัติใช้ วิธีการปรับเปล่ียนแผน/แผนงาน/โครงการ เมื่อสถานการณ์

บังคับ และกำหนดเครื่องมือวัดความสำเร็จของงานอย่างเหมาะสม การนำกลยุทธ์ในการวางแผนสู่การพัฒนา 

และการกำหนดทิศทาง เป้าประสงค์ของโรงเรียนท่ีสอดคล้องในระดับชาติ เป�นต้น จึงควรมุ่งเน้นการ

พัฒนาการวางแผนงานในเรื่องดังกล่าวข้างต้นอย่างเร่งด่วน 
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  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

      2.1 จากผลการวิจัย ควรมีการการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก

สามัญศึกษา สู่ความเป�นเลิศ เพื่อนำผลท่ีได้มาสู่ข้อมูลย้อนกลับแก่สถานศึกษา ผู้บริหาร และครู โดยการนำ

รูปแบบท่ีได้รับการพัฒนามาใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของครูต่อไป 

      2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยผลของการใช้รูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรม แผนกสามัญศึกษาสู่ความเป�นเลิศ เพื่อนำผลท่ีได้ไปสู่การปรับปรุงอย่างทันท่วงที โดยเฉพาะด้านนักเรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      2.3 ควรมีการจัดทำคู่มือประกอบการใช้รูปแบบท่ีเป�นรูปธรรม เพื่อเป�นแนวทางในการนำไปปฏิบัติ

ได้จริง ตามสภาพป�จจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม 
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