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 หนังสือเล่มนี้น าเสนอเกี่ยวกับพื้นฐานการประเมินผลและกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง โดยออกแบบให้
เรียนรู้เนื้อหาตามล าดับวิธีการประเมินผลด้วยชุดรูปแบบ A ถึง Z เพื่อช่วยในการจ า หนังสือจะอธิบายวิธีการ
ตีความค าถามในการประเมินผลท่ีน่าเช่ือถือได้ การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการท้ังเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ มีเนื้อหาครอบคลุมหัวข้อเกือบท้ังหมดท่ีผู้ประเมินจะน าไปใช้ในทางปฏิบัติ จุดเด่นพิเศษของ
เนื้อหาคือความสนใจไปท่ีลักษณะของของแต่ละบุคคล องค์กร และชุมชนและเน้นการสร้างความสัมพันธ์
ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสีย ผู้เขียนระบุรายละเอียดด้านเทคนิคและการปฏิบัติท่ีชัดเจน ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
ยกตัวอย่างกรณีศึกษาตลอดท้ังเล่ม ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละส่วนต้ังแต่ Section A ถึง Section Z ดังนี้ 
 Section A : การประเมินผลคืออะไร   บทนี้จะน าเสนอความหมายของการประเมิน ท้ังการประเมนิ
ผลผลิต การประเมินบุคคล การประเมินผลนโยบาย และการประเมินโครงการ การประเมินผลและการวิจัย  
วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
 Section B : ท าไมต้องท าการประเมินผล  บทนี้จะน าเสนอเหตุผลท่ีต้องประเมินผล การตัดสินใจ
เกี่ยวกับการประเมินผล และประเด็นส าหรับการประเมินผลแบบมืออาชีพ 
 Section C : ใครเป็นผู้ประเมินผล บทนี้จะน าเสนอลักษณะของผู้ประเมิน ท้ังผู้ประเมินภายนอก
และผู้ประเมินภายใน  
 Section D : ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินผล บทนี้จะน าเสนอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
อย่างไร ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเน้นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ใช่แค่ผู้ชม และความแตกต่างในการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 Section E : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงบวกเป็นอย่างไร  บทนี้จะน าเสนอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือใคร          
เป็นอย่างไร ความสัมพันธ์ท่ีส าคัญระหว่างบุคคล (ความน่าเช่ือถือ ความเคารพ และความไว้วางใจ) 
 Section F : บริบทขององค์กร สังคม และการเมืองคืออะไร บทนี้จะน าเสนอบริบทขององค์กร 
บริบททางสังคม และบริบททางการเมือง 
 Section H : คุณท าความเข้าใจโครงการได้อย่างไร บทนี้จะน าเสนอทฤษฎีการกระท า ความส าคัญ
และลักษณะของโมเดลตรรกะ  โมเดลตรรกยะบางส่วน  
 Section I : ค าถามหรือประเด็นอะไรบ้างท่ีต้องระบุ บทนี้จะน าเสนอชนิดของค าถามในการ
ประเมินผลการเริ่มต้นในการก าหนดค าถาม และค าถามในขั้นตอนถัดไป 
 Section J : ใครเป็นผู้ให้ข้อมูล  บทนี้จะน าเสนอการท าความเข้าใจค าถาม การเจาะจงข้อมูล และ
การเลือกบุคคล 
 Section K : เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณคืออะไร บทนี้จะน าเสนอข้อมูล        
เชิงปริมาณ เครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ การได้มาซึ่งข้อมูล ข้อมูลท่ีมีอยู่ การหาเครื่องมือท่ีมีอยู่ 
การพัฒนาเครื่องมือใหม่ การสร้างแบบสอบถาม การวัดผลสัมฤทธิ์ และการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 Section L : เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพคืออะไร บทนี้จะน าเสนอข้อมูล          
เชิงคุณภาพ การพัฒนาเครื่องมือใหม่ การสังเกต การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม แบบส ารวจ 
 Section M : ตรรกะของการเก็บรวบรวมข้อมูลคืออะไร บทนี้จะน าเสนอการเข้าถึงข้อมูล การรวบรวม
ข้อมูลคุณภาพของข้อมูล และการท าความเข้าใจมุมมองขององค์กร 
 Section N : ค าถามท่ีประเมินค่าได้ (สามารถประเมินได้) คืออะไร บทนี้จะน าเสนอขั้นตอนของ
โครงการ ทรัพยากรท่ีมีอยู่คืออะไร ลักษณะค าถาม การก าหนดมาตรฐาน ปัญหาทางเทคนิค ประเด็นด้าน
จริยธรรม และความเป็นไปได้ทางการเมือง 
 Section O : แผนการประเมินผล(กระบวนการวัด) คืออะไร บทนี้จะน าเสนอการออกแบบการ
ประเมินผล กระบวนการวัด องค์ประกอบและกลไกของโครงการ 
 Section P : แผนการประเมินผล(ผลลัพธ์การวัด) คืออะไร บทนี้จะน าเสนอการปฏิบัติเพื่อน าไปสู่
รูปแบบสาเหตุท่ีแกร่งขึ้น รูปแบบเชิงพรรณนา รูปแบบวิธีผสมผสาน 
 Section Q : แผนการประเมิน (ขั้นตอนและข้อตกลง) คืออะไร บทนี้จะน าเสนอกิจกรรมการ
ประเมินผล: อดีตปัจจุบัน และท่ีจะเกิดขึ้น การเขียนแผนการประเมินผล 
 Section R : ข้อมูลเชิงปริมาณมีการวิเคราะห์อย่างไร บทนี้จะน าเสนอประเภทของข้อมูล การวัด
แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง การวัดความแปรปรวน สถิติเชิงบรรยายและอนุมาน ความส าคัญของผลลัพธ์ และ
เทคนิคทางสถิติท่ีเหมาะสม 
 Section S : ข้อมูลเชิงคุณภาพมีการวิเคราะห์อย่างไร บทนี้จะน าเสนอการปรับแต่งข้อมูล และการ
ทดสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูล 
 Section T : วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถาม บทนี้จะน าเสนอความยากในการประเมินค่า 
คุณค่าในบริบท และคุณค่าท่ีถูกนิยามใหม ่
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 Section U : การรายงานผลการประเมินเป็นอย่างไร บทนี้จะน าเสนอการส่ือสาร การรายงาน 
รายงานฉบับสุดท้าย ธรรมชาติและคุณภาพของการเขียนรายงาน 
 Section V : บทบาทของนักประเมินท่ีน ามาใช้ในการช่วยประเมินผลคืออะไร บทนี้จะน าเสนอค า
เกี่ยวกับ "ใช้" ใช้คืออะไร คุณสามารถท าได้หรือไม่ และการป้องกันการใช้ผิดวัตถุประสงค์ 
 Section W : การจัดการการประเมินท าอย่างไร บทนี้จะน าเสนอการได้รับการประเมินผล สัญญา
หรือข้อตกลง งบประมาณ และการด าเนินการจัดการ 
 Section X : มาตรฐานและหลักเกณฑ์ของการประเมินพฤติกรรมคืออะไร บทนี้จะน าเสนอการ
ตัดสินผลการประเมิน รูปแบบการประเมินมาตรฐาน สมาคมนักประเมินผลของสหรัฐอเมริกา (AEA) 
 Section Y : วิเคราะห์ต้นทุนอย่างไร บทนี้จะน าเสนอการวิเคราะห์ต้นทุนเกี่ยวกับการวิเคราะห์
ประสิทธิผล การวิเคราะห์ผลประโยชน์ และการวิเคราะห์ค่าสาธารณูปโภค รวมถึงวิธีการก าหนดต้นทุน 
 Section Z : คุณจะเริ่มใช้โปรแกรมเพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการประเมินผลได้อย่างไร บทนี้จะ
น าเสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินผล ใช้ประโยชน์เต็มท่ีจากหนังสือเล่มนี้ และการได้รับความรู้ความ
ช านาญด้านการประเมินผลนอกเหนือจากเล่มนี้ 
 Section A และ B ให้ความเข้าใจท่ัวไปเกี่ยวกับการประเมินผล: อะไรคือการประเมินผล ท าการ
ประเมินผลท าไม Section C คือ "ใครเป็นผู้ประเมิน" ในสามส่วนนี้เป็นท้ังความเข้าใจท่ัวไปและเป็นส่วนส าคัญ
ในการก าหนดการประเมินผล ตรรกะของหนังสือเล่มนี้ถูกน าเสนอในภาพรวม จากนั้นจะมีกิจกรรมการ
ประเมินผลประมาณ 13 รายการซึ่งตรงกับ Section D ถึง V ซึ่งจัดอยู่ในประเภทประเมิน เมื่อการประเมิน 
บาง Section เริ่มต้นในช่วงแรก บาง Section จะแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ของแผนการประเมินผลเป็น
ลายลักษณ์อักษร ส่วนท่ีเหลืออีก 5 Section มี 3 รูปแบบ โดย Section E, W และ X จะเกิดขึ้นตลอดการ
ประเมินผลใน Section Y เสนอการวิเคราะห์ต้นทุนเป็นตัวเลือกในการประเมินผล และใน Section Z 
เกี่ยวกับแนวทางในการเรียนรู้เพิ่มเติม  
 นอกจากนั้นในตอนท้ายของแต่ละ Section A ถึง Z มีการสรุปเนื้อหาเพื่อเป็นการทบทวนทุกส่วน 
และมีดัชนีเพื่อช่วยในการค้นหาค าท่ีสนใจได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น จาก Section A ถึง Z จะท าให้ผู้อ่านเข้าใจ
ในเรื่องประเมินผลอย่างรวดเร็ว เป็นระบบ มองภาพเป็นล าดับข้ันตอน 
 โดยสรุปหนังสือเล่มนี้เหมาะกับทุกคนท่ีต้องการเรียนรู้ เกี่ยวกับการประเมินผล ท้ังคนท่ีเพิ่งเริ่มต้น 
หรือคนท่ีผ่านการเรียนรู้ในเรื่องการประเมินผลมาแล้ว ดังท่ีผู้เขียนได้กล่าวว่าการประเมินอยู่รอบๆ ตัวเรา              
ในทุก ๆ วัน เราทุกคนได้ท าการประเมินในชีวิตประจ าวันอยู่ตลอดเวลา  
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