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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินและจัดลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 2) วิเคราะห์
สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ และ 3) ศึกษาแนวทางใน
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ การศึกษาเป็นการประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ 
(complete need assessment) วิธีดำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ (mix method research) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลระยะท่ี 1 คือ แบบสอบถามสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่าง 
คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ในเขตภาคกลาง จำนวน 92 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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ระยะที่ 2 คือ แบบสัมภาษณ์หาสาเหตุความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ           

เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบมีจุดมุ่งหมายตามคุณสมบัติท่ีกำหนดไว ้จำนวนท้ังส้ิน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลระยะที่ 3  คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ เลือกผู้ให้

ข้อมูลหลักแบบมีจุดมุ่งหมายตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้ จำนวนทั้งสิ้น 3 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 ดำเนินการโดยตรวจสอบเนื้อหาเพื่อค้นหาข้อความสำคัญ (significant statement) 

จากนั้นนำมาจัดกลุ่มข้อมูล (categories) เพื ่อหาความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล แล้วนำมาสรุปเป�นประเด็น          

ข้อค้นพบ (themes) โดยผลการวิจัย พบว่า  

 1. ผลการประเมินและจัดลำดับความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศใน

ภาพรวม พบว่า สมรรถนะที่มีความต้องการจำเป�นมากที่สุดคือความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศ รองลงมาคือ

ทักษะในการจัดการสารสนเทศ และเจตคติท่ีมีต่อการจัดการสารสนเทศ   

 2. สาเหตุหลักที่ก่อให้เกิดความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ คือ 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาขาดความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศ

และทักษะในการจัดการสารสนเทศ  สาเหตุรอง คือ ผู้บริหารให้ความสำคัญกับผลลัพธ์การประกันคุณภาพ

การศึกษามากกว่าการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป�นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ี

รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา     

 3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ คือ การจัดกระบวนการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ

ท่ีมุ่งเน้นการสร้างพลังและบรรยากาศการเรียนรู้แบบกลุ่ม การแลกเปล่ียนประสบการณ์ การต้ังคำถาม เชิงบวก 

และการให้อิสระในการตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมด้วยตนเอง 
 

คำสำคัญ  สมรรถนะการจัดการสารสนเทศ  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพ 

             การศึกษา  การประเมินความต้องการจำเป�นแบบสมบูรณ์  

 

Abstract 

 The objectives of this study were to 1) evaluate and prioritize the needs for development 

of information management competencies of academic supporting personnel responsible for 

educational quality assurance, 2 )  analyze the causes of the needs for development of 

information management competencies, and 3 )  study the guidelines for development of 

information management competencies. The study was a complete need assessment 

conducted with a mixed-method research methodology. The instrument used for data 

collection in Phase 1 was an information management competency questionnaire. The sample 

consisted of 92 academic supporting personnel responsible for educational quality assurance 

at Rajamangala Universities of Technology in the central region, obtained through stratified 

random sampling. The data were analyzed by using the mean, standard deviation, and an 

analysis using the revised needs assessment index. In Phase 2, an interview form was used to 
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find the causes of needs for development of information management competencies. Ten key 

informants were selected in accordance with the specified qualifications. The tool used for 

data collection in Phase 3  was an interview form for guidelines for information management 

competency development. Three key informants were selected in accordance with the 

specified qualifications. Qualitative data analysis for Phase 2  and Phase 3  were conducted by 

checking the content for the significant statement, then the data were categorized to find the 

connection between the data and were summarized as themes. The findings were as follows:   

 1. The overall results of evaluating and prioritizing the needs for development of 

information management competencies showed that the most needed competency was 

information management knowledge, followed by skills in information management and 

attitude towards information management.   

 2. The main cause of the need for development of information management 

competencies was that the academic supporting personnel responsible for educational quality 

assurance lacked knowledge of information management and information management skills. 

The secondary reason was that executives focused on the result of educational quality 

assurance rather than the development of academic supporting personnel’s competencies 

necessary for their work.  

   3. The guidelines for development of information management competencies 

comprised organizing learning processes through practices that focus on empowerment and 

group learning atmosphere, exchanging of experiences, positive question forming and freedom 

of appropriate decision making for oneself. 
 

Keywords:   information management competency, academic supporting personnel  

         responsible for quality assurance, complete need assessment  

 

บทนำ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเป�นกระบวนการหรือกลไกที่มีการดำเนินการเพื่อให้เกิดคุณภาพของ

การจัดการศึกษาท่ีได้มาตรฐานอย่างเป�นระบบ โดยนับต้ังแต่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มีผล

บังคับใช้ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  จนกระทั่งเมื่อป� พ.ศ.2557 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้กำหนดระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ออกเป�น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ

ระดับสถาบัน (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) ต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้

มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561 และกำหนดให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาให้ความสำคัญ

ในการผลิตกำลังคนให้มี “คุณลักษณะของคนไทย 4.0” ท่ีสามารถสร้างความ “มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” ให้กับ
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ประเทศ  อันเป�นผลจากการที่ประเทศไทยมีนโยบายขับเคลื่อน “ไทยแลนด์ 4.0” และการปฏิรูปและพัฒนา

มหาวิทยาลัยให้เป�น “มหาวิทยาลัย 4.0” จึงเป�นเหตุป�จจัยสำคัญให้สถาบันอุดมศึกษามุ่งเน้นการสร้าง

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าเพื่อนำไปสู่การพัฒนาประเทศ  แต่ด้วย “วิกฤติ” อุดมศึกษาท่ีมีผู้เรียนลดน้อยถอยลง 

ส่งผลให้การสร้างโอกาสทางการแข่งขันกลายเป�นเรื่องเร่งด่วนท่ีทุกสถาบันต้องดำเนินการ  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เป�นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปลี่ยนสถานะจาก

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิมและมีการรวมกลุ่มวิทยาเขต 30 แห่ง ปรับเปลี่ยนเป�นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล 9 แห่ง ตั้งแต่ป� พ.ศ.2548 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2560) มีวิทยาเขตครอบคลุม 

ท่ัวทุกภาคของประเทศต้ังแต่เหนือจรดใต้ ส่งผลให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีวิทยาเขตในแต่ละภูมิภาค

เป�นจำนวนมาก ยกเว้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง 5 แห่ง ที่มีบริบทแตกต่างออกไป    

ซึ่งหากเทียบกับภูมิภาคอื่นแล้วจะไม่มีการแยกเป�นวิทยาเขตหรือหากมีก็จะแยกเป�นศูนย์และอยู่ในเขตพื้นท่ี

ใกล้เคียงกัน  โดยจากความคล่องตัวในการบริหารจัดการผนวกกับการขับเคล่ือนโมเดลไทยแลนด์ 4.0 จึงถือเป�น 

“โอกาส” ท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ต้องเร่งสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน          

เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตและเป�นการยกระดับการประกันคุณภาพสู่ระดับสากล ภายใต้การมีส่วนร่วม

ของบุคลากรทุกภาคส่วนท่ีต้องสนับสนุนการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ โดย

เมื่อกล่าวถึง “บุคลากร” ย่อมต้องก่อประกอบไปด้วย “บุคลากรสายวิชาการ” และ “บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ” ท่ีต่างมีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อการบริหารจัดการศึกษาในมิติของแต่ละคนและแต่ละงาน   

 “บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา” นับเป�นฟ�นเฟ�องสำคัญ

ในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา โดยจากการศึกษาถึงภารกิจหลักของงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า มีภารกิจในการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา และ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อรองรับการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา แสดงให้เห็น

ถึงความจำเป�นของหน่วยงานที่ต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา และต้องเป�นผู้ที ่มีสมรรถนะการจัดการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 

เนื่องจากภารกิจของหน่วยงานมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานผล

แทบทุกกระบวนการ  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องเป�นผู้ท่ีมี

สมรรถนะเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีหลักเป�นอย่างดี ซึ่งเมื่อกล่าวถึง “สมรรถนะ” ย่อมเป�นท่ีทราบกันท่ัวไปอยู่

แล้วว่าในทุกตำแหน่งงานจะต้องมีการกำหนดสมรรถนะไว้ล่วงหน้า โดยสมรรถนะคือคุณลักษณะและ

ความสามารถของบุคคลท่ีสะท้อนออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมนั้นเป�นผลมา

จากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานที่โดดเด่นในองค์กร 

(David C McClelland, 1973; สำนักงาน ก.พ., 2552) การที่จะพัฒนาสมรรถนะให้บุคลากรมีคุณลักษณะ         

อันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานที่เป�นเลิศได้นั้น จึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามภารกิจหลักของ

หน่วยงาน  โดยจากงานวิจัยของกันยปริณ ทองสามสี (2558) ได้ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะสำหรับบุคลากรสายงานประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ พบว่าสมรรถนะที่จำเป�นสำหรับผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพท่ีมีค่าน้ำหนักสูงสุดคือสมรรถนะการ

  

find the causes of needs for development of information management competencies. Ten key 

informants were selected in accordance with the specified qualifications. The tool used for 

data collection in Phase 3  was an interview form for guidelines for information management 

competency development. Three key informants were selected in accordance with the 

specified qualifications. Qualitative data analysis for Phase 2  and Phase 3  were conducted by 

checking the content for the significant statement, then the data were categorized to find the 

connection between the data and were summarized as themes. The findings were as follows:   

 1. The overall results of evaluating and prioritizing the needs for development of 

information management competencies showed that the most needed competency was 

information management knowledge, followed by skills in information management and 

attitude towards information management.   

 2. The main cause of the need for development of information management 

competencies was that the academic supporting personnel responsible for educational quality 

assurance lacked knowledge of information management and information management skills. 

The secondary reason was that executives focused on the result of educational quality 

assurance rather than the development of academic supporting personnel’s competencies 

necessary for their work.  

   3. The guidelines for development of information management competencies 

comprised organizing learning processes through practices that focus on empowerment and 

group learning atmosphere, exchanging of experiences, positive question forming and freedom 

of appropriate decision making for oneself. 
 

Keywords:   information management competency, academic supporting personnel  

         responsible for quality assurance, complete need assessment  

 

บทนำ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเป�นกระบวนการหรือกลไกที่มีการดำเนินการเพื่อให้เกิดคุณภาพของ

การจัดการศึกษาท่ีได้มาตรฐานอย่างเป�นระบบ โดยนับต้ังแต่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มีผล

บังคับใช้ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  จนกระทั่งเมื่อป� พ.ศ.2557 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้กำหนดระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ออกเป�น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ

ระดับสถาบัน (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) ต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้

มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561 และกำหนดให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาให้ความสำคัญ

ในการผลิตกำลังคนให้มี “คุณลักษณะของคนไทย 4.0” ท่ีสามารถสร้างความ “มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” ให้กับ
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รวบรวมข้อมูลเพื่อวัดผลการดำเนินงานขององค์กร หมายถึงผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพสามารถรวบรวมและ

ตรวจสอบผลการดำเนินงานได้อย่างถูกต้องตามคำอธิบายตัวบ่งช้ี และเมื่อพบความผิดพลาดของข้อมูลสามารถ

แก้ไขป�ญหาได้ด้วยตนเอง รวมถึงสามารถให้คำแนะนำในการแก้ไขป�ญหาแก่ผู้เกี่ยวข้องได้  

 การจัดการสารสนเทศเป�นกระบวนการที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการองค์กร มีความ

เชื่อมโยงกันระหว่างกระบวนการจัดการ หน้าท่ีความรับผิดชอบ และสมรรถนะของผู้รับผิดชอบการจัดการ

สารสนเทศ ภายใต้ “ความต้องการใช้” สารสนเทศของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยเหตุท่ีสารสนเทศเป�น “เครื่องมือ” 

ในการวางแผนและการบริหารงานของผู้บริหาร ประโยชน์ของสารสนเทศจึงขึ้นอยู่กับความต้องการและการ

ประยุกต์ใช้ของผู้ใช้ (Chun Wei Choo, 1995; Brain Detlor, 2010; Petr Doucek, 2015; Daniel Prajogo 

et al., 2018;  วัฒนา นนทชิต และคณะ, 2558) สำหรับใน “วงการศึกษา” การจัดการสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ย่อมเป�นป�จจัยที่จะส่งผลต่อความสำเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษา และการท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง จะยกระดับคุณภาพไปสู่สากล

ตามวิสัยทัศน์ท่ีกำหนดไว้นั้น ย่อมต้องอาศัยทรัพยากรท่ีหลากหลายและหนึ่งในทรัพยากรท่ีสำคัญ คือ บุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งหากกลุ่มบุคคลดังกล่าวได้รับการพัฒนาขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานตามคุณลักษณะเฉพาะของงานแล้ว ย่อม “สะท้อน” ถึงคุณภาพผลการบริหาร

จัดการศึกษาได้อย่างครบถ้วน  ในขณะเดียวกันหากสมรรถนะตามสายงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อาจ

ส่งผลให้ผู้บริหารขาดสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจหรือกำหนดนโยบายภายใต้สภาพที่เป�นจริงได้ 

ดังนั้น สมรรถนะการจัดการสารสนเทศจึงถือเป�นอีกหนึ่งสมรรถนะที่ต้องสร้างเสริมให้เกิดขึ้นกับบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ได้มาซึ่งฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีดีและ

ถูกต้องตรงกัน อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การประกันคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวม  

 จากความสำคัญและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา จึง “จำเป�น” ต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศให้ตรงตามลักษณะเฉพาะ

ของงาน เพื่อให้สามารถบริหารจัดการงานท่ีรับผิดชอบและมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี แต่การท่ีจะพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรในด้านใดด้านหนึ่งควรมีการสำรวจความต้องการหรือป�ญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลสำคัญ

อันจะนำไปสู่การวางแผนพัฒนาผลการปฏิบตัิงาน และเป�นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับ

ความต้องการจำเป�น (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) โดยการศึกษาความต้องการจำเป�นนั้นเป�นกระบวนการประเมิน

เพื่อวิเคราะห์สารสนเทศและจัดลำดับความสำคัญของป�ญหา การระบุช่องว่างระหว่างสภาพป�จจุบันกับสภาพท่ี

คาดหวัง เพื่อให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจหรือหาวิธีการแก้ไขป�ญหาได้ตรงกับสภาพหรือความต้องการที่แท้จริง 

(สุวิมล ว่องวานิช, 2548) แต่โดยส่วนใหญ่แล้วการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมักจะถูกกำหนดโดยผู้บริหาร

หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบมากกว่าการสำรวจความต้องการจำเป�นของผู้ปฏิบัติงาน จึงเป�นเหตุให้การพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรไม่สอดคล้องกับความต้องการจำเป�น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะค้นหาแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยใช้วิธีการ “ประเมินความต้องการจำเป�นแบบสมบูรณ์” ตามแนวคิดของสุวิมล ว่องวานิช (2548) 

ซึ่งผลจากการศึกษาจะทำให้ทราบระดับความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ  
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สาเหตุของความต้องการจำเป�น  ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศที่เหมาะสม 

เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา มีสมรรถนะและคุณลักษณะ

เฉพาะตาม “สายงาน” และเป�นส่วนหนึ่งในการช่วยขับเคลื่อนการยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของ

องค์กรต่อไป   

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อประเมินและจัดลำดับความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศของ 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ 

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศท่ีเหมาะสมสำหรับบุคลากรสาย 

สนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

   การศึกษาครั้งนี ้ผ่านการพิจารณาโครงการวิจัยที่ทำในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ          

ตามหนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยของข้อเสนอการวิจัย  หมายเลขรับรอง  SWUEC/E/G-178/2562  ผู้วิจัยจึง

ละเว้นการอ้างถึงผู้ให้ข้อมูลหลัก และข้อมูลท้ังหมดของการวิจัยจะนำมาใช้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเท่านั้น  

 ผู้วิจัยเลือกใช้ “การวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ” (mixed method research) ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อ “เติมเต็มหรือเพิ่มพูน” ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

ผลการวิจัย (องอาจ นัยพัฒน์, 2561) การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป�น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ             

ที ่เป�นจริงและสภาพที่คาดหวังเพื่อให้ได้ข้อมูลในการระบุและจัดลำดับความต้องการจำเป�นในการพัฒนา

สมรรถนะการจัดการสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ระยะท่ี 2  วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา และระยะท่ี 3 ศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศที่เหมาะสมสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ1 และมีรายละเอียดการวิจัย ดังนี้  
 

  

รวบรวมข้อมูลเพื่อวัดผลการดำเนินงานขององค์กร หมายถึงผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพสามารถรวบรวมและ

ตรวจสอบผลการดำเนินงานได้อย่างถูกต้องตามคำอธิบายตัวบ่งช้ี และเมื่อพบความผิดพลาดของข้อมูลสามารถ

แก้ไขป�ญหาได้ด้วยตนเอง รวมถึงสามารถให้คำแนะนำในการแก้ไขป�ญหาแก่ผู้เกี่ยวข้องได้  

 การจัดการสารสนเทศเป�นกระบวนการที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการองค์กร มีความ

เชื่อมโยงกันระหว่างกระบวนการจัดการ หน้าท่ีความรับผิดชอบ และสมรรถนะของผู้รับผิดชอบการจัดการ

สารสนเทศ ภายใต้ “ความต้องการใช้” สารสนเทศของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยเหตุท่ีสารสนเทศเป�น “เครื่องมือ” 

ในการวางแผนและการบริหารงานของผู้บริหาร ประโยชน์ของสารสนเทศจึงขึ้นอยู่กับความต้องการและการ

ประยุกต์ใช้ของผู้ใช้ (Chun Wei Choo, 1995; Brain Detlor, 2010; Petr Doucek, 2015; Daniel Prajogo 

et al., 2018;  วัฒนา นนทชิต และคณะ, 2558) สำหรับใน “วงการศึกษา” การจัดการสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ย่อมเป�นป�จจัยที่จะส่งผลต่อความสำเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษา และการท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง จะยกระดับคุณภาพไปสู่สากล

ตามวิสัยทัศน์ท่ีกำหนดไว้นั้น ย่อมต้องอาศัยทรัพยากรท่ีหลากหลายและหนึ่งในทรัพยากรท่ีสำคัญ คือ บุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งหากกลุ่มบุคคลดังกล่าวได้รับการพัฒนาขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานตามคุณลักษณะเฉพาะของงานแล้ว ย่อม “สะท้อน” ถึงคุณภาพผลการบริหาร

จัดการศึกษาได้อย่างครบถ้วน  ในขณะเดียวกันหากสมรรถนะตามสายงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อาจ

ส่งผลให้ผู้บริหารขาดสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจหรือกำหนดนโยบายภายใต้สภาพที่เป�นจริงได้ 

ดังนั้น สมรรถนะการจัดการสารสนเทศจึงถือเป�นอีกหนึ่งสมรรถนะที่ต้องสร้างเสริมให้เกิดขึ้นกับบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ได้มาซึ่งฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีดีและ

ถูกต้องตรงกัน อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การประกันคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวม  

 จากความสำคัญและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา จึง “จำเป�น” ต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศให้ตรงตามลักษณะเฉพาะ

ของงาน เพื่อให้สามารถบริหารจัดการงานท่ีรับผิดชอบและมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี แต่การท่ีจะพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรในด้านใดด้านหนึ่งควรมีการสำรวจความต้องการหรือป�ญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลสำคัญ

อันจะนำไปสู่การวางแผนพัฒนาผลการปฏิบตัิงาน และเป�นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับ

ความต้องการจำเป�น (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) โดยการศึกษาความต้องการจำเป�นนั้นเป�นกระบวนการประเมิน

เพื่อวิเคราะห์สารสนเทศและจัดลำดับความสำคัญของป�ญหา การระบุช่องว่างระหว่างสภาพป�จจุบันกับสภาพท่ี

คาดหวัง เพื่อให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจหรือหาวิธีการแก้ไขป�ญหาได้ตรงกับสภาพหรือความต้องการที่แท้จริง 

(สุวิมล ว่องวานิช, 2548) แต่โดยส่วนใหญ่แล้วการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมักจะถูกกำหนดโดยผู้บริหาร

หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบมากกว่าการสำรวจความต้องการจำเป�นของผู้ปฏิบัติงาน จึงเป�นเหตุให้การพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรไม่สอดคล้องกับความต้องการจำเป�น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะค้นหาแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยใช้วิธีการ “ประเมินความต้องการจำเป�นแบบสมบูรณ์” ตามแนวคิดของสุวิมล ว่องวานิช (2548) 

ซึ่งผลจากการศึกษาจะทำให้ทราบระดับความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ  
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ภาพ 1  กรอบแนวคิดการศึกษาความต้องการจำเป�นแบบสมบูรณ์ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ 

                 สารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ระยะท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) ในเขตภาคกลาง ได้แก่ 1) มทร.กรุงเทพ          

2) มทร.รัตนโกสินทร์ 3) มทร.สุวรรณภูมิ 4) มทร.พระนคร และ 5) มทร.ธัญบุรี จำนวนทั้งสิ้น 120 คน กำหนด

ขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, 2561) กำหนดขอบเขตของ

ช่วงความเชื่อมั่นท่ี 95% และระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5% โดยจากการเป�ดตาราง พบว่า ขนาดตัวอย่างท่ี

พอเพียงสำหรับการศึกษาความต้องการจำเป�นเท่ากับ 92 คน ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้เพิ่มขนาดตัวอย่างอีกจำนวน 8 คน 

เพื่อป้องกันอัตราการขาดหายของตัวอย่าง รวมจำนวนตัวอย่างท้ังส้ิน 100 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งช้ันภูมิ (stratified random sampling) ตามสัดส่วนขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละมหาวิทยาลัย  

  ระยะที่ 2 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบมีจุดมุ่งหมายตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้ จำนวนทั้งส้ิน 

10 คน คือ 1) ผู ้บริหารที่กำกับดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ จำนวน 3 คน และ        

2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ท่ีมีประสบการณ์

ทำงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ป� จำนวน 7 คน  

  ระยะท่ี 3  ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบมีจุดมุ่งหมายตามคุณสมบัติท่ีกำหนดไว้ จำนวนท้ังส้ิน 3 คน 

คือ ผู ้เชี ่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาองค์กรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ป�        

โดยผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพในระยะที่ 2 และระยะที่ 3 จะต้องเป�นผู้ที่มีความสมัครใจและยินดีที่จะให้ข้อมูลแก่

ผู้วิจัยอย่างลึกซึ้ง 
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 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

   ระยะที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ เป�นแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ แบบตอบสนองรายคู่ (dual response)  มีจำนวนรวมท้ังส้ิน 53 

ข้อ จำแนกตามองค์ประกอบสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ คือ ความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศ 19 ข้อ 

ทักษะในการจัดการสารสนเทศ 17 ข้อ และเจตคติท่ีมีต่อการจัดการสารสนเทศ 17 ข้อ   

  ระยะท่ี 2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ  แบบสัมภาษณ์หาสาเหตุท่ีทำให้เกิดความต้องการจำเป�น

ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  (semi-structured interview) 

เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการปรับประเด็นคำถาม โดยแนวคำถามมุ่งเน้นการศึกษาถึงลักษณะงานในหนา้ท่ี 

อุปสรรคป�ญหาที่พบในการปฏิบัติงาน และสาเหตุของความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

สารสนเทศ    

  ระยะท่ี 3  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

สารสนเทศ ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) โดยแนวคำถามมุ่งเน้นการศึกษา

ถึงแนวทางในการพฒันาสมรรถนะท่ีเหมาะสมสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

  อนึ่ง เนื่องจากการวิจัยระยะที่ 2 และระยะที่ 3 เป�นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยจึงได้

สร้างแบบสัมภาษณ์โดยกำหนดประเด็นคำถามอย่างคร่าวๆ ไว้ล่วงหน้า  หลังจากนั้นผู้วิจัยนำเสนอต่ออาจารย์ 

ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมก่อนนำไปใช้เป�นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล    
 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ระยะที่ 1 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามสมรรถนะการจัดการสารสนเทศไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ไปขอความร่วมมือแต่ละมหาวิทยาลัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

กลับมาได้จำนวนท้ังส้ิน 92 ฉบับ    

  ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

แบบไม่เป�นทางการ ซึ่งผู้วิจัยประสานโดยตรงไปยังผู ้ให้ข้อมูลเป�นรายบุคคลเพื่อชี ้แจงวัตถุประสงค์ พร้อม

กำหนดวัน เวลา และสถานที่ในการเขา้พบ เมื่อถึงกำหนดนัดหมายผู้วิจัยขออนุญาตจดบันทึกและบันทึกเสียง

ก่อนเริ่มเข้าสู่กระบวนการสัมภาษณ์ ใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาทีต่อคน ในระหว่างสัมภาษณ์มีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเป�นระยะ และเมื่อสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นเสร็จสิ้นมีการสะท้อนผลและทวนซ้ำ

ประเด็นท่ีค้นพบจากการสัมภาษณ์      
 

   4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ  

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ทำการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีเป�นจริงและสภาพท่ีคาดหวัง แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การ

แปลความหมาย หลังจากนั้นหาผลต่างและเรียงลำดับความความต้องการจำเป�นจากมากไปหาน้อย โดยคำนวณ

  

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดการศึกษาความต้องการจำเป�นแบบสมบูรณ์ในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ 

                 สารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ระยะท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (มทร.) ในเขตภาคกลาง ได้แก่ 1) มทร.กรุงเทพ          

2) มทร.รัตนโกสินทร์ 3) มทร.สุวรรณภูมิ 4) มทร.พระนคร และ 5) มทร.ธัญบุรี จำนวนทั้งสิ้น 120 คน กำหนด

ขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล, 2561) กำหนดขอบเขตของ

ช่วงความเชื่อมั่นท่ี 95% และระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5% โดยจากการเป�ดตาราง พบว่า ขนาดตัวอย่างท่ี

พอเพียงสำหรับการศึกษาความต้องการจำเป�นเท่ากับ 92 คน ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้เพิ่มขนาดตัวอย่างอีกจำนวน 8 คน 

เพื่อป้องกันอัตราการขาดหายของตัวอย่าง รวมจำนวนตัวอย่างท้ังส้ิน 100 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งช้ันภูมิ (stratified random sampling) ตามสัดส่วนขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละมหาวิทยาลัย  

  ระยะที่ 2 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบมีจุดมุ่งหมายตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้ จำนวนทั้งส้ิน 

10 คน คือ 1) ผู ้บริหารที่กำกับดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ จำนวน 3 คน และ        

2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ท่ีมีประสบการณ์

ทำงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ป� จำนวน 7 คน  

  ระยะท่ี 3  ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบมีจุดมุ่งหมายตามคุณสมบัติท่ีกำหนดไว้ จำนวนท้ังส้ิน 3 คน 

คือ ผู ้เชี ่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาองค์กรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ป�        

โดยผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพในระยะที่ 2 และระยะที่ 3 จะต้องเป�นผู้ที่มีความสมัครใจและยินดีที่จะให้ข้อมูลแก่

ผู้วิจัยอย่างลึกซึ้ง 
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ดัชนีเรียงลำดับตามความต้องการจำเป�นแบบปรับปรุง (Modified Priority Need Index : PNImodified) ซึ่งผู้วิจัย

กำหนดให้ข้อท่ีมีค่า PNImodified มากกว่า 0.30 แสดงว่ามีความต้องการจำเป�นและให้ความสำคัญก่อน 

   ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ดำเนินการโดยนำ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปทำการตรวจสอบเพื่อค้นหาข้อความสำคัญ (Significant Statement) จากนั้น

นำมาจัดกลุ่มข้อมูล (Categories) เพื่อหาความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล แล้วนำมาสรุปเป�นประเด็นข้อค้นพบ 

(Themes) ตลอดจนหาจุดเน้นท่ีโดดเด่นและมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา  

 

ผลการวิจัย   

 1.  ผลการประเมินและจัดลำดับความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ 

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ตาราง 1  การเปรียบเทียบสภาพท่ีเป�นจริงและสภาพท่ีคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ 

             ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม   

สมรรถนะการจัดการสารสนเทศ 
สภาพทีเ่ป�นจริง สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified อันดับ 
M S แปลผล M S แปลผล 

ความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศ         

1. การวิเคราะห์ระบบการประกันคุณภาพ 

    การศึกษา 
3.62 0.71 มาก 4.82 0.43 มากท่ีสุด 0.33 5 

2. การออกแบบการจัดการสารสนเทศ 3.36 0.72 ปานกลาง 4.64 0.61 มากท่ีสุด 0.38 1 

3. การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 3.52 0.72 มาก 4.79 0.47 มากท่ีสุด 0.36 3 

4. การนำเสนอสารสนเทศ 3.31 0.73 ปานกลาง 4.56 0.59 มากท่ีสุด 0.38 1 

5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 3.36 0.75 ปานกลาง 4.57 0.64 มากท่ีสุด 0.36 3 

รวมทั้งหมด 3.45 0.73 ปานกลาง 4.70 0.55 มากที่สุด 0.36 1 

ทักษะในการจัดการสารสนเทศ  

1. การวิเคราะห์ระบบการประกันคุณภาพ 

   การศึกษา 
3.48 0.74 ปานกลาง 4.58 0.63 มากท่ีสุด 0.32 4 

2. การออกแบบการจัดการสารสนเทศ 3.26 0.72 ปานกลาง 4.44 0.73 มาก 0.36 2 

3. การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 3.24 0.70 ปานกลาง 4.46 0.74 มาก 0.38 1 

4. การนำเสนอสารสนเทศ 3.36 0.76 ปานกลาง 4.47 0.67 มาก 0.33 3 

5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 3.43 0.74 ปานกลาง 4.49 0.67 มาก 0.31 5 

รวมทั้งหมด 3.35 0.74 ปานกลาง 4.49 0.69 มาก 0.34 2 

เจตคติที่มีต่อการจัดการสารสนเทศ   

1. การวิเคราะห์ระบบการประกันคุณภาพ  

   การศึกษา 
3.52 0.72 มาก 4.57 0.68 มากท่ีสุด 0.30 4 

2. การออกแบบการจัดการสารสนเทศ 3.47 0.75 ปานกลาง 4.60 0.59 มากท่ีสุด 0.32 1 

3. การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 3.69 0.75 มาก 4.88 0.36 มากท่ีสุด 0.32 1 
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สมรรถนะการจัดการสารสนเทศ 
สภาพทีเ่ป�นจริง สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified อันดับ 
M S แปลผล M S แปลผล 

4. การนำเสนอสารสนเทศ 3.73 0.66 มาก 4.92 0.30 มากท่ีสุด 0.32 1 

5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 3.84 0.71 มาก 4.96 0.20 มากท่ีสุด 0.29 5 

รวมทั้งหมด 3.66 0.73 มาก 4.80 0.48 มากที่สุด 0.31 3 
 
 

 ผลการประเมินความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศในภาพรวมจาก

ตาราง 1 พบว่า สมรรถนะท่ีมีความต้องการจำเป�นมากท่ีสุดคือความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศ (PNImodified = 

0.36) รองลงมาคือทักษะในการจัดการสารสนเทศ  (PNImodified = 0.34) และเจตคติที ่ม ีต่อการจัดการ

สารสนเทศ   (PNImodified = 0.31) ตามลำดับ  สำหรับผลการวิเคราะห์สภาพที่เป�นจริงและสภาพที่คาดหวงัใน

การพัฒนาสมรรถนะจัดการสารสนเทศ จำแนกตามกระบวนการจัดการสารสนเทศ พบว่า การออกแบบการ

จัดการสารสนเทศ การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล และการนำเสนอสารสนเทศ จัดอยู่ใน 3 อันดับแรก

ของความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ โดยมีผลการวิเคราะห์รายด้านตาม

องค์ประกอบของสมรรถนะ ดังนี้    

 ความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศ : บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา มีความต้องการจำเป�นในการออกแบบการจัดการสารสนเทศและการนำเสนอสารสนเทศมากที่สุด

เท่ากัน 2 ประเด็น (PNImodified = 0.38) รองลงมาคือการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล (PNImodified = 0.36) 

การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ (PNImodified = 0.36)  และการวิเคราะห์ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

(PNImodified = 0.33)   

ทักษะในการจัดการสารสนเทศ : บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา มีความต้องการจำเป�นในการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลมากที่สุด (PNImodified = 0.38)    

รองลงมาคือการออกแบบการจัดการสารสนเทศ (PNImodified = 0.36) การนำเสนอสารสนเทศ (PNImodified = 

0.33) การวิเคราะห์ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (PNImodified = 0.32) และการจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศ (PNImodified = 0.31) 

เจตคติท่ีมีต่อการจัดการสารสนเทศ : บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา มีความต้องการจำเป�นในการออกแบบการจัดการสารสนเทศ  การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 

และการนำเสนอสารสนเทศมากที่สุดเท่ากัน 3 ประเด็น (PNImodified = 0.32) รองลงมาคือการวิเคราะห์ระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษา (PNImodified = 0.30) และการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ (PNImodified = 0.29)   
 

2.  สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา  

   ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า ทั้งผู้บริหารและ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษามีความเห็นสอดคล้องกันว่าสมรรถนะ

การจัดการสารสนเทศเป�น “สมรรถนะหลักเฉพาะ” ที่จำเป�นในงานประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ปฏิบัติงานใน

หน้าที่ดังกล่าวจึงควรได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศ ทักษะในการจัดการสารสนเทศ และ

ตาราง 1 (ต่อ) 

  

ดัชนีเรียงลำดับตามความต้องการจำเป�นแบบปรับปรุง (Modified Priority Need Index : PNImodified) ซึ่งผู้วิจัย

กำหนดให้ข้อท่ีมีค่า PNImodified มากกว่า 0.30 แสดงว่ามีความต้องการจำเป�นและให้ความสำคัญก่อน 

   ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ดำเนินการโดยนำ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปทำการตรวจสอบเพื่อค้นหาข้อความสำคัญ (Significant Statement) จากนั้น

นำมาจัดกลุ่มข้อมูล (Categories) เพื่อหาความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล แล้วนำมาสรุปเป�นประเด็นข้อค้นพบ 

(Themes) ตลอดจนหาจุดเน้นท่ีโดดเด่นและมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา  

 

ผลการวิจัย   

 1.  ผลการประเมินและจัดลำดับความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ 

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ตาราง 1  การเปรียบเทียบสภาพท่ีเป�นจริงและสภาพท่ีคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ 

             ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม   

สมรรถนะการจัดการสารสนเทศ 
สภาพทีเ่ป�นจริง สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified อันดับ 
M S แปลผล M S แปลผล 

ความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศ         

1. การวิเคราะห์ระบบการประกันคุณภาพ 

    การศึกษา 
3.62 0.71 มาก 4.82 0.43 มากท่ีสุด 0.33 5 

2. การออกแบบการจัดการสารสนเทศ 3.36 0.72 ปานกลาง 4.64 0.61 มากท่ีสุด 0.38 1 

3. การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 3.52 0.72 มาก 4.79 0.47 มากท่ีสุด 0.36 3 

4. การนำเสนอสารสนเทศ 3.31 0.73 ปานกลาง 4.56 0.59 มากท่ีสุด 0.38 1 

5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 3.36 0.75 ปานกลาง 4.57 0.64 มากท่ีสุด 0.36 3 

รวมทั้งหมด 3.45 0.73 ปานกลาง 4.70 0.55 มากที่สุด 0.36 1 

ทักษะในการจัดการสารสนเทศ  

1. การวิเคราะห์ระบบการประกันคุณภาพ 

   การศึกษา 
3.48 0.74 ปานกลาง 4.58 0.63 มากท่ีสุด 0.32 4 

2. การออกแบบการจัดการสารสนเทศ 3.26 0.72 ปานกลาง 4.44 0.73 มาก 0.36 2 

3. การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 3.24 0.70 ปานกลาง 4.46 0.74 มาก 0.38 1 

4. การนำเสนอสารสนเทศ 3.36 0.76 ปานกลาง 4.47 0.67 มาก 0.33 3 

5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 3.43 0.74 ปานกลาง 4.49 0.67 มาก 0.31 5 

รวมทั้งหมด 3.35 0.74 ปานกลาง 4.49 0.69 มาก 0.34 2 

เจตคติที่มีต่อการจัดการสารสนเทศ   

1. การวิเคราะห์ระบบการประกันคุณภาพ  

   การศึกษา 
3.52 0.72 มาก 4.57 0.68 มากท่ีสุด 0.30 4 

2. การออกแบบการจัดการสารสนเทศ 3.47 0.75 ปานกลาง 4.60 0.59 มากท่ีสุด 0.32 1 

3. การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 3.69 0.75 มาก 4.88 0.36 มากท่ีสุด 0.32 1 
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ความรู้ย่อมเป�นไปได้ยากท่ีจะเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน แต่ในขณะเดียวกันหากเจตคติไม่ดีก็จะไม่เห็นคุณค่า

ของงานที่ทำ และยากที่จะเกิดการพัฒนาหรือเรียนรู ้ในเรื ่องที่เกี ่ยวข้องได้เช่นกัน ผู ้ให้ข้อมูลจึงจัดลำดับ

ความสำคัญในการพฒันาเจตคติเป�นลำดับแรกตามด้วยการพัฒนาความรู้และทักษะ พร้อมท้ังได้เสนอแนวทาง

ในการพัฒนาสมรรถนะท่ีเห็นผลลัพธ์อย่างยั่งยืน คือ “การจัดกระบวนการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ” ท่ีมุ่งเน้นการ

สร้างพลังและบรรยากาศการเรียนรู้แบบกลุ่ม การแลกเปล่ียนประสบการณ์ และการต้ังคำถามเชิงบวก รวมท้ัง

การให้ผู้รับการพัฒนาฝ�กเช่ือมโยงองค์ความรู้เก่าและองค์ความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ในการ

ปฏิบัติงานตลอดจนการให้อิสระในการตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมด้วยตนเอง เพื่อก่อให้เกิด “ทักษะ”   

ในการปฏิบัติงานที่แท้จริง ซึ่งถือเป�น “หัวใจ” ของการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน สำหรับรูปแบบการ

พัฒนาท่ีผู้ให้ข้อมูลนิยมใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คือ การพัฒนาตามทฤษฎี 70 : 20 : 10 ซึ่งแบ่งสัดส่วน

เป�นการฝ�กปฏิบัติการผสมผสานกับการโค้ชและการเอื้ออำนวยให้เกิดการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ 70%  

การแนะนำหรือช่วยติดตามดูแลงานที่ได้รับมอบหมายตามกระบวนการพี่เลี้ยง 20% และการเพิ่มพูนหรือ

เสริมสร้างองค์ความรู้ด้วยกระบวนการฝ�กอบรม 10% นอกจากนั้นยังมีความเห็นเป�นไปในทิศทางเดียวกันว่า

การพัฒนาสมรรถนะท่ีมีประสิทธิผล ควรต้องดำเนินการพัฒนาท้ังด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ “ควบคู่” กัน

ไปอย่าง “กลมกลืน” โดยไม่แยกส่วนออกจากกัน ดังตัวอย่างคำกล่าวท่ีว่า  
 

 

 “การพัฒนาสมรรถนะท่ีดีจะต้องดำเนินการสอดประสานกันไปท้ังการให้ความรู้ การฝ�กทักษะ และ 

การปรับความคิดหรือความเช่ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม โดยการพัฒนาสมรรถนะจำเป�นต้องเน้นเรื่อง 

ทักษะด้านอารมณ์ (soft skill) เป�นหลัก เพราะหากมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะเกิดความพร้อม 

ในการเรียนรู้และสามารถดึงศักยภาพออกมาใช้อย่างเต็มท่ีด้วยตนเอง”   

 Facilitator 1 
 

 “การพัฒนาสมรรถนะในป�จจุบันต้องเน้นให้เกิดทักษะในการปฏิบัติงานด้วย เพราะหากมีองค์ความรู ้

แต่ไม่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้ก็ไม่เกิดประโยชน์   องค์กรจึงต้องมุ่งเนน้ 

การจัดกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการต้ังคำถาม เพื่อกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศ 

ของการเรียนรู้และการคิดเชิงสร้างสรรค์มากข้ึน”  

  Facilitator 2 
 

 “ความรู้เป�นส่ิงท่ีเรียนรู้ได้ ทักษะเป�นส่ิงท่ีสร้างข้ึนได้ ไม่มีขอบเขตจำกัดและไม่มีท่ีส้ินสุด แต่เจตคติ 

เป�นเรื่องท่ีแฝงอยู่ในตัวบุคคลมาต้ังแต่เกิด เป�นแหล่งท่ีมาของพฤติกรรมและเปล่ียนแปลงได้ยากมาก 

ดังนั้น การท่ีจะพัฒนาสมรรถนะให้เกิดข้ึนอย่างแท้จริง จึงต้องใช้กระบวนการท่ีสามารถปรับกรอบ 

ความคิดและสามารถทำให้บุคคลนั้นๆ ดึงศักยภาพท่ีแฝงเร้นอยู่ภายในออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ 

องค์กร ผสานไปพร้อมกับการให้ความรู้และการฝ�กทักษะปฏิบัติการในศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง”  

 Coach 1 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการประเมินและจัดลำดับความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ 

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จำแนกออกเป�น 3 ด้าน โดย

สมรรถนะที่มีความต้องการจำเป�นมากที่สุดคือความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศ รองลงมาคือทักษะในการ

จัดการสารสนเทศ และเจตคติท่ีมีต่อการจัดการสารสนเทศ   

2. สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา สามารถสรุปออกเป�น 2 สาเหตุ ดังนี ้

 2.1 สาเหตุหลักเกิดจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการ 

ศึกษาขาดความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศและทักษะในการจัดการสารสนเทศ โดยส่วนใหญ่จะได้รับการ

พัฒนาเฉพาะความรู้เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

 2.2 สาเหตุรองเกิดจากผู้บริหารให้ความสำคัญกับผลลัพธ์การประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า

การพัฒนาสมรรถนะที่จำเป�นในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา จึงทำให้การพัฒนาสมรรถนะยังไม่เป�นไปตามความต้องการจำเป�นท่ีแท้จริงของบุคลากร 

            3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศที่เหมาะสมสำหรับบุคลากรสายสนับสนนุ

วิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา สามารถสรุปออกเป�น 2 แนวทาง ดังนี้   

 3.1 แนวทางในการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศและทักษะในการจัดการสารสนเทศ 

คือ การฝ�กอบรม การจัดกระบวนการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ 

 3.2 แนวทางในการพัฒนาเจตคติที่มีต่อการจัดการสารสนเทศ ได้แก่ การตั้งคำถามเชิงบวก การ

เอื้ออำนวยให้เกิดอิสระในการตัดสินใจเลือกแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมด้วยตนเอง  โดยเป�น

การพัฒนาสมรรถนะท้ังด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ ควบคู่ไปพร้อมกัน  

 

อภิปรายผล 

1. ผลการประเมินและจัดลำดับความต้องการจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศ

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการ

จำเป�นแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย และสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการจัดการสารสนเทศ และเห็นว่าเป�นเรื่องที่ต้อง “ใฝ่หาความรู้และฝ�กฝน

ทักษะประสบการณ์” ท่ีเป�นเช่นนี้อาจเป�นเพราะสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้สร้างความตระหนัก

ถึงความสำคัญและจำเป�นของการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีต่อสถาบันการศึกษามาอย่างต่อเนื่องเป�นเวลา

มากกว่า 10 ป� จึงส่งผลให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาตระหนักถึง

ความสำคัญและมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพตามสายงานให้ดียิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามผลการวิจัยชี้ให้เห็น

ว่าแม้จะมีเจตคติที ่ดีต่อการจัดการสารสนเทศ แต่ก็ไม่สามารถยืนยันได้ว่าจะทำให้บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษามีความรู้และทักษะเพิ่มมากข้ึนเองได้โดยปราศจากการพัฒนา

ขององค์กร โดยเมื่อพิจารณาในอีกมิติจากผลการวิจัยของอาวุธ รื่นภาคพจน์ (2553) ที่ทำการศึกษาความรู้ 

  

ความรู้ย่อมเป�นไปได้ยากท่ีจะเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน แต่ในขณะเดียวกันหากเจตคติไม่ดีก็จะไม่เห็นคุณค่า

ของงานที่ทำ และยากที่จะเกิดการพัฒนาหรือเรียนรู ้ในเรื ่องที่เกี ่ยวข้องได้เช่นกัน ผู ้ให้ข้อมูลจึงจัดลำดับ

ความสำคัญในการพฒันาเจตคติเป�นลำดับแรกตามด้วยการพัฒนาความรู้และทักษะ พร้อมท้ังได้เสนอแนวทาง

ในการพัฒนาสมรรถนะท่ีเห็นผลลัพธ์อย่างยั่งยืน คือ “การจัดกระบวนการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ” ท่ีมุ่งเน้นการ

สร้างพลังและบรรยากาศการเรียนรู้แบบกลุ่ม การแลกเปล่ียนประสบการณ์ และการต้ังคำถามเชิงบวก รวมท้ัง

การให้ผู้รับการพัฒนาฝ�กเช่ือมโยงองค์ความรู้เก่าและองค์ความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ในการ

ปฏิบัติงานตลอดจนการให้อิสระในการตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมด้วยตนเอง เพื่อก่อให้เกิด “ทักษะ”   

ในการปฏิบัติงานที่แท้จริง ซึ่งถือเป�น “หัวใจ” ของการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน สำหรับรูปแบบการ

พัฒนาท่ีผู้ให้ข้อมูลนิยมใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คือ การพัฒนาตามทฤษฎี 70 : 20 : 10 ซึ่งแบ่งสัดส่วน

เป�นการฝ�กปฏิบัติการผสมผสานกับการโค้ชและการเอื้ออำนวยให้เกิดการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ 70%  

การแนะนำหรือช่วยติดตามดูแลงานที่ได้รับมอบหมายตามกระบวนการพี่เลี้ยง 20% และการเพิ่มพูนหรือ

เสริมสร้างองค์ความรู้ด้วยกระบวนการฝ�กอบรม 10% นอกจากนั้นยังมีความเห็นเป�นไปในทิศทางเดียวกันว่า

การพัฒนาสมรรถนะท่ีมีประสิทธิผล ควรต้องดำเนินการพัฒนาท้ังด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ “ควบคู่” กัน

ไปอย่าง “กลมกลืน” โดยไม่แยกส่วนออกจากกัน ดังตัวอย่างคำกล่าวท่ีว่า  
 

 

 “การพัฒนาสมรรถนะท่ีดีจะต้องดำเนินการสอดประสานกันไปท้ังการให้ความรู้ การฝ�กทักษะ และ 

การปรับความคิดหรือความเช่ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม โดยการพัฒนาสมรรถนะจำเป�นต้องเน้นเรื่อง 

ทักษะด้านอารมณ์ (soft skill) เป�นหลัก เพราะหากมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะเกิดความพร้อม 

ในการเรียนรู้และสามารถดึงศักยภาพออกมาใช้อย่างเต็มท่ีด้วยตนเอง”   

 Facilitator 1 
 

 “การพัฒนาสมรรถนะในป�จจุบันต้องเน้นให้เกิดทักษะในการปฏิบัติงานด้วย เพราะหากมีองค์ความรู ้

แต่ไม่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้ก็ไม่เกิดประโยชน์   องค์กรจึงต้องมุ่งเนน้ 

การจัดกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการต้ังคำถาม เพื่อกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศ 

ของการเรียนรู้และการคิดเชิงสร้างสรรค์มากข้ึน”  

  Facilitator 2 
 

 “ความรู้เป�นส่ิงท่ีเรียนรู้ได้ ทักษะเป�นส่ิงท่ีสร้างข้ึนได้ ไม่มีขอบเขตจำกัดและไม่มีท่ีส้ินสุด แต่เจตคติ 

เป�นเรื่องท่ีแฝงอยู่ในตัวบุคคลมาต้ังแต่เกิด เป�นแหล่งท่ีมาของพฤติกรรมและเปล่ียนแปลงได้ยากมาก 

ดังนั้น การท่ีจะพัฒนาสมรรถนะให้เกิดข้ึนอย่างแท้จริง จึงต้องใช้กระบวนการท่ีสามารถปรับกรอบ 

ความคิดและสามารถทำให้บุคคลนั้นๆ ดึงศักยภาพท่ีแฝงเร้นอยู่ภายในออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ 

องค์กร ผสานไปพร้อมกับการให้ความรู้และการฝ�กทักษะปฏิบัติการในศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง”  

 Coach 1 
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ทักษะ และทัศนคติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการสารสนเทศเพื่อการวางแผน : กรณีศึกษา

อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าสมรรถนะท่ีเป�นประเด็นป�ญหาคือทักษะการจัดการสารสนเทศ สะท้อนให้

เห็นว่าแต่ละกลุ่มบุคคลย่อมมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะที่แตกต่างกันออกไป นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ 

ข้อค้นพบอีกประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ กระบวนการจัดการสารสนเทศท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษาต้องการพัฒนาทุกด้านเป�น 3 อันดับแรก คือ 1) การออกแบบการจัดการ

สารสนเทศ 2) การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล และ 3) การนำเสนอสารสนเทศ อาจด้วยเหตุเพราะเป�น

กระบวนการให้ได้มาซึ่งข้อมูลและสารสนเทศที่สามารถ “สะท้อนผลลัพธ์” ได้ตรงตามตัวบ่งชี ้และเกณฑ์

มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของสร้อยขวัญ เสมอพิทักษ์ และภรณี ศิริโชติ (2553) ท่ีพบว่าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเป�นกระบวนการแรกและเป�นป�ญหามากที่สุดในการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพของคณะวิชา เช่ือมโยงกับพรรษวุฒิ จูโพธ์แก้ว (2559) ท่ีช้ีให้เห็นว่ากระบวนการจัดการสารสนเทศเพื่อ

การประกันคุณภาพการศึกษา เป�นกระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์มาตรฐานคุณภาพ 2) การออกแบบการเก็บข้อมูล 3) การนำเสนอ

สารสนเทศ 4) การวิเคราะห์สารสนเทศ และ 5) การส่งต่อสารสนเทศ และสัมพันธ์กับงานวิจัยของอรอุมา ขันธพาลี 

(2560) ท่ีพบว่าแนวทางการจัดระบบสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสมและมีความเป�นไปได้ในการนำไปปฏิบัติ คือ 

1) การเกบ็รวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

และ 5) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ โดยที่กล่าวมาข้างต้นล้วนให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดการ

สารสนเทศ  แสดงให้เห็นว่าการวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานเป�นส่ิงจำเป�นในกระบวนการประกันคุณภาพ 

และจะไม่สามารถทำได้อย่างถูกต้องหากปราศจากสารสนเทศที่เป�นจริงและถูกต้องตรงกันทุกระดับ แต่การ

จัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพย่อมเกิดขึ้นไม่ได้หากผู้รับผิดชอบโดยตรงขาดสมรรถนะที่พึงมี ซึ่งถึงแม้ 

ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะเป�นเรื่องของป�จเจกบุคคลและมีการให้ค่าน้ำหนักที่แตกต่างกันออกไป   

แต่ทุกองค์กรก็สามารถพัฒนาสมรรถนะตามสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรได้  ดังแนวคิดของณรงค์วิทย์ แสนทอง 

(2547)  ที่กล่าวไว้ว่าสมรรถนะประจำตำแหน่งงานจะช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานใน

ตำแหน่งได้สูงกว่ามาตรฐานและก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายท่ีองค์กรกำหนดไว้  

2. จากผลการวิจัยท่ีได้ข้อค้นพบ “สาเหตุ” ท่ีก่อให้เกิดความต้องการจำเป�น พบว่า “สาเหตุหลัก”เกิดจาก

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา “ขาด” สมรรถนะท้ังความรู้ด้านการ

จัดการสารสนเทศและทักษะในการจัดการสารสนเทศ ซึ่งอาจเป�นผลมาจากการที่สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ ่

ยังไม่มีการกำหนดสมรรถนะเฉพาะตำแหน่งให้ตรงตามลักษณะงาน อกีท้ังยังไม่มีการพัฒนาสมรรถนะด้านการ

จัดการสารสนเทศให้กับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ  

ส่วน “สาเหตุรอง” เกิดจากผู้บริหารส่วนใหญ่ต่างมุ่งเน้นผลลัพธ์ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

“มากกว่า” การพัฒนาผลการปฏิบัติงานและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับ “ฟ�นเฟ�อง” ของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเท่าที่ควรเป�น อาจเป�นเพราะผู้บริหารขององค์กรยัง “ไม่มี” แนวนโยบายหรือ

แผนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ทั้งที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558) ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าระบบ
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สารสนเทศที่ดีและมีประสิทธิภาพเป�น “ป�จจัยสำคัญยิ่ง” ที่จะส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพ 

และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน 

ตลอดจนถึงการปรับปรงุและพัฒนา โดยสาเหตุท้ังสองประการสอดคล้องกับงานวิจัยของภาวิณี แสนชมน์ และ

น้ำทิพย์ วิภาวิน (2561) ที่ได้สังเคราะห์งานวิจัยด้านการจัดการสารสนเทศองค์กรของประเทศไทยที่ตีพิมพ์

ต้ังแต่ป� พ.ศ.2545-พ.ศ.2558 ป�ญหาท่ีพบจากการวิจัย คือ 1) สารสนเทศในองค์กรไม่เป�นป�จจุบันและโดยมาก

จัดเก็บอยู่ในรูปแบบเอกสาร ทำให้ยากต่อการเรียกใช้งานและไม่สามารถตอบสนองความต้องการและการ

ตัดสินใจของผู้เกี่ยวข้อง 2) กระบวนการจัดการสารสนเทศในองค์กรยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เพราะขาด

แผนปฏิบัติงานและไม่มีการกำหนดรูปแบบการจัดการสารสนเทศท่ีชัดเจน และ 3) ผู้รับผิดชอบงานการจัดการ

สารสนเทศไม่มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะความชำนาญในงานที่ทำ จึงส่งผลให้การจัดการสารสนเทศขาด

ประสิทธิภาพ โดยป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดสารสนเทศมากที่สุด คือ การกำหนดนโยบายและแผนงานท่ี

ชัดเจนเพื่อให้เกิดแนวทางการจัดการสารสนเทศในองค์กรให้เป�นรูปธรรม ซึ่งผู้บริหารต้องตระหนักและให้

ความสำคัญต่อการจัดการสารสนเทศในองค์กร และผู้ปฏิบัติงานควรเป�นผู้มีความรู้และทักษะในการจัดการ

สารสนเทศ เป�นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของบัณฑิตพงศ์ ท้าวทุมมา และคณะ (2560) ที่พบว่าป�ญหา

สำคัญที่สุดของการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนช่องฟ้าชินเชิงวาณิชบำรุง 

จังหวัดเชียงใหม่ คือ ผู้รับผิดชอบขาดความเข้าใจและไม่ชัดเจนในเรื่องการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพการศึกษา ในขณะที่งานวิจัยของบุญชัย บุญโสภณ และสุวัฒน์ เงินฉ่ำ (2559) ได้ระบุไว้ว่า 1 ใน 3 

ยุทธศาสตร์การจัดการสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

คือ การพัฒนาบุคลากรสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู้

ความเข้าใจในเรื่องสารสนเทศและการประกันคุณภาพภายในอย่างแท้จริง โดยจากข้อค้นพบที่ได้ผู้วิจัยเห็นว่า

หากผู้บรหิารยังให้ค่าน้ำหนักในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศให้กับบุคลากรบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา “น้อยกวา่” การมุ่งเน้นผลลัพธ์การประกันคุณภาพการศึกษา 

ย่อมเป�นเรื่องยากที่บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาจะเกิดสมรรถนะ

เฉพาะท่ีสำคัญและจำเป�นในการปฏิบัติงานได้   

3. จากผลการวิจัยท่ีได้ข้อค้นพบว่า “แนวทางในการพัฒนา” ท่ีเหมาะสมและสามารถก่อให้เกิดการ 

พัฒนาสมรรถนะอย่างยั่งยืนได้ คือ “การจัดกระบวนการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที ่มุ ่งเน้นการสร้างพลังและ

บรรยากาศในการเรียนรู้ โดยควรจัดให้มีกระบวนการพัฒนาเจตคติเป�นลำดับแรก ตามด้วยการพัฒนาความรู้

และทักษะ”   ที่เป�นเช่นนี้อาจเป�นเพราะผู้ให้ข้อมูลสั่งสมแนวคิดตามประสบการณ์และผลลัพธ์ที่สะท้อนผ่าน

ผลิตภาพที่เกิดจากผลการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในแต่ละองค์กรมาเป�นเวลายาวนาน อีกทั้งผู้ให้ข้อมูล       

มีความเห็นสอดคล้องกันว่าการพัฒนาสมรรถนะที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการ “เปลี่ยนแปลง” ผลการปฏิบัติงาน      

ใน “เชิงบวก” ของบุคคล คือ “เจตคติ” สอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ กลิ่นรัตน์ (2542) ที่กล่าวถึงความ 

สำคัญของเจตคติกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า แม้บุคลากรจะมีระดับการพัฒนาความรู้ความสามารถ

เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบในระดับสูงเพียงใดก็ตาม แต่หากมี “เจตคติในทางลบ” การปลดปล่อยพลังความรู้

ความสามารถและทักษะประสบการณ์ที่มีย่อมลดต่ำลง ในทางตรงกันข้ามถ้ามี “เจตคติในทางบวก” แม้จะยัง

  

ทักษะ และทัศนคติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการสารสนเทศเพื่อการวางแผน : กรณีศึกษา

อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าสมรรถนะท่ีเป�นประเด็นป�ญหาคือทักษะการจัดการสารสนเทศ สะท้อนให้

เห็นว่าแต่ละกลุ่มบุคคลย่อมมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะที่แตกต่างกันออกไป นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ 

ข้อค้นพบอีกประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ กระบวนการจัดการสารสนเทศท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษาต้องการพัฒนาทุกด้านเป�น 3 อันดับแรก คือ 1) การออกแบบการจัดการ

สารสนเทศ 2) การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล และ 3) การนำเสนอสารสนเทศ อาจด้วยเหตุเพราะเป�น

กระบวนการให้ได้มาซึ่งข้อมูลและสารสนเทศที่สามารถ “สะท้อนผลลัพธ์” ได้ตรงตามตัวบ่งชี ้และเกณฑ์

มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของสร้อยขวัญ เสมอพิทักษ์ และภรณี ศิริโชติ (2553) ท่ีพบว่าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเป�นกระบวนการแรกและเป�นป�ญหามากที่สุดในการจัดการสารสนเทศเพื่อการประกัน

คุณภาพของคณะวิชา เช่ือมโยงกับพรรษวุฒิ จูโพธ์แก้ว (2559) ท่ีช้ีให้เห็นว่ากระบวนการจัดการสารสนเทศเพื่อ

การประกันคุณภาพการศึกษา เป�นกระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์มาตรฐานคุณภาพ 2) การออกแบบการเก็บข้อมูล 3) การนำเสนอ

สารสนเทศ 4) การวิเคราะห์สารสนเทศ และ 5) การส่งต่อสารสนเทศ และสัมพันธ์กับงานวิจัยของอรอุมา ขันธพาลี 

(2560) ท่ีพบว่าแนวทางการจัดระบบสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสมและมีความเป�นไปได้ในการนำไปปฏิบัติ คือ 

1) การเกบ็รวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

และ 5) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ โดยที่กล่าวมาข้างต้นล้วนให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดการ

สารสนเทศ  แสดงให้เห็นว่าการวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานเป�นส่ิงจำเป�นในกระบวนการประกันคุณภาพ 

และจะไม่สามารถทำได้อย่างถูกต้องหากปราศจากสารสนเทศที่เป�นจริงและถูกต้องตรงกันทุกระดับ แต่การ

จัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพย่อมเกิดขึ้นไม่ได้หากผู้รับผิดชอบโดยตรงขาดสมรรถนะที่พึงมี ซึ่งถึงแม้ 

ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะเป�นเรื่องของป�จเจกบุคคลและมีการให้ค่าน้ำหนักที่แตกต่างกันออกไป   

แต่ทุกองค์กรก็สามารถพัฒนาสมรรถนะตามสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรได้  ดังแนวคิดของณรงค์วิทย์ แสนทอง 

(2547)  ที่กล่าวไว้ว่าสมรรถนะประจำตำแหน่งงานจะช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานใน

ตำแหน่งได้สูงกว่ามาตรฐานและก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายท่ีองค์กรกำหนดไว้  

2. จากผลการวิจัยท่ีได้ข้อค้นพบ “สาเหตุ” ท่ีก่อให้เกิดความต้องการจำเป�น พบว่า “สาเหตุหลัก”เกิดจาก

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา “ขาด” สมรรถนะท้ังความรู้ด้านการ

จัดการสารสนเทศและทักษะในการจัดการสารสนเทศ ซึ่งอาจเป�นผลมาจากการที่สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ ่

ยังไม่มีการกำหนดสมรรถนะเฉพาะตำแหน่งให้ตรงตามลักษณะงาน อกีท้ังยังไม่มีการพัฒนาสมรรถนะด้านการ

จัดการสารสนเทศให้กับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะ  

ส่วน “สาเหตุรอง” เกิดจากผู้บริหารส่วนใหญ่ต่างมุ่งเน้นผลลัพธ์ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

“มากกว่า” การพัฒนาผลการปฏิบัติงานและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับ “ฟ�นเฟ�อง” ของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเท่าที่ควรเป�น อาจเป�นเพราะผู้บริหารขององค์กรยัง “ไม่มี” แนวนโยบายหรือ

แผนการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ทั้งที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558) ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าระบบ
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ขาดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ แต่ก็ยังแสดงให้เห็นว่ามีใจพร้อมที่จะพัฒนาตนเองและ

สามารถยกระดับตนเองได้ไม่ยากนักเป�นไปตามแนวคิดของเดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland, 

1973) ท่ีกล่าวถึงสมรรถนะผ่าน “โมเดลภูเขาน้ำแข็ง” ไว้ว่าส่วนท่ีเห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่ายคือ “ส่วนท่ีลอย

อยู่เหนือน้ำ” ได้แก่ ความรู้และทักษะของแต่ละบุคคล และส่วนท่ีมองเห็นได้ยากคือ “ส่วนท่ีอยู่ใต้ผิวน้ำ” ได้แก่ 

แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายในและบทบาทท่ีแสดงออก ส่วนท่ีอยู่ใต้ผิวน้ำจะมีสัดส่วนมากกว่าส่วนท่ีลอย

อยู่เหนือน้ำ และส่วนอยู่ใต้ผิวน้ำมีผลต่อพฤติกรรมในการทำงานของบุคคลเป�นอย่างมากและเป�นส่วนท่ีพัฒนา

ได้ยากด้วย  โดยผู้ให้ข้อมูลต่างกล่าวถึง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน” ว่าเป�นป�จจัยที่ส่งผลต่อการดึงศักยภาพ

ของบุคลากรออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งตนเองและองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิกา บูระวงษ์ 

และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2560) ที่ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างป�จจัยเชิงสาเหตุสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่าตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลสูงสุด

ต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คือ “แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน” แสดงให้เห็นว่า        

หากบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีแล้ว ย่อมจะส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ  

เป�นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของนิภาพรรณ เจนสันติกุล (2561) ที่ศึกษาสภาพป�ญหาด้านบุคลากรใน

สถาบัน อุดมศึกษาของรัฐในภูมิภาคตะวันตก พบว่ามีกระบวนการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง แต่ยัง

ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนดสำเร็จได้ ด้วยเหตุเพราะบุคลากรบางส่วนขาดการตระหนกัถึง

การเปล่ียนแปลงและไม่พร้อมต่อการพัฒนาตนเอง จึงเห็นควรให้มีกลไกการ “เสริมแรง” ทางบวกและทางลบ

ให้กับบุคลากรแต่ละกลุ่ม  โดยในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนควรได้รับการพัฒนาทักษะความชำนาญรวมถึง

สร้างทัศนคติที ่ดีในการทำงาน รวมทั้งมีการจัดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับตำแหน่งงาน  

สัมพันธ์กับงานวิจัยของวีระ อรัญมงคล และรัชฎา ธิโสภา (2549) ที่ศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ในสถานศึกษา กรณีศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่าการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

บุคลากรควรแยกจัดให้เหมาะกับประเภทของบุคลากร โดยบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการควรพัฒนาในรูปแบบ

การอบรมและระบบการสอนงาน ในขณะที่ภิราช รัตนันต์ (2560) ได้ศึกษาแนวคิดในการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน พบว่า “แนวคิดการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์” ได้รับความสนใจและเป�นที่นิยมอันดับ 1 ใน 15 ของประเทศไทย โดยเป�นการ

กำหนดทิศทางขององค์กรเชื ่อมโยงและประสานกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ส่วน “แนวคิดการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์แนวสมรรถนะ” ได้รับความสนใจและเป�นที่นิยมอันดับ 4 สอดคล้องกับงานวิจัยของสมบรูณ์        

ศิริสรรหิรัญ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาการประยุกต์ใช้ความรู้จากการฝ�กอบรมและสมรรถนะในการดำเนินงาน

เชิงกลยุทธ์  พบว่าการฝ�กอบรมเป�นกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร  

โดยเป�นการเพิ่มสมรรถนะในการทำงานท้ังด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และความรับผิดชอบต่างๆ ท่ีบุคคลพึงมี

ต่อหน่วยงาน ท้ังนี้นอกเหนือจากแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้วยกระบวนการฝ�กอบรมแล้ว ผู้ให้ข้อมูลยังได้

เสนอแนวทาง “การจัดกระบวนการเรียนรู้” ผสานกับ “การโค้ช” เนื่องจากเป�นรูปแบบการพัฒนาบุคลากรท่ี

มุ่งเน้นให้เกิดการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถ ภายใต้การมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงานเช่ือมโยง

กับแนวคิดของสุภาวดี ขุนทองจันทร์ (2559) ท่ีเห็นว่าการฝ�กอบรมและการพัฒนาบุคลากรเป�นเรื่องท่ีต่อเนื่องกัน 
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โดยการฝ�กอบรมเป�นการนำความรู้ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลทางตรงคือการทำงานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน และผลทางอ้อมคือการมีทัศนคติและความผูกพันท่ีจะปฏิบัติงานให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย   

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

    1.1 จากผลการวิจัยท่ีพบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา

มีความต้องการจำเป�นสูงสุดในการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศ ดังนั ้น หน่วยงานที่รับผิดชอบ      

การประกันคุณภาพการศกึษาหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระดับสถาบัน ควรมีการพัฒนาหลักสูตรเฉพาะ

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อให้เป�นไปตามความต้องการจำเป�นของบุคลากรและสอดคล้องกับคุณลักษณะเฉพาะท่ี

สำคัญตามสายงานวิชาชีพ โดยมุ่งเน้นให้เกิดความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศ ทักษะในการจัดการสารสนเทศ 

และเจตคติท่ีมีต่อการจัดการสารสนเทศ ควบคู่กันไป    

  1.2 ผู้บริหารระดับสูงควรให้ความสำคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศสำหรับ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากเป�นกลุ่มบุคคลที่มีบทบาท

สำคัญต่อการเอื้ออำนวยให้การประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับเป�นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรกำหนด

นโยบายและแผนงานในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศให้กับบุคลากรอย่างชัดเจน มีการถ่ายทอด

นโยบายและแผนงานลงสู่การปฏิบัติ มีการมอบหมายหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มีการสนับสนุนการดำเนินการและ

งบประมาณ ตลอดจนมีการกำกับติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศของบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง 

  1.3  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระดับ

สถาบัน ควรมีการออกแบบหลักสูตรท่ีบูรณาการแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศท่ีสามารถ

สร้างการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และแรงจูงใจท่ีจำเป�นต่อการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการ ศึกษา และ

เพื่อให้สามารถนำความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง   

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาสมรรถนะที่อาจเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการจัดการสารสนเทศและสอดคล้องกับ

ลักษณะงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ สมรรถนะด้าน

การคิดวิเคราะห์ สมรรถนะด้านการจัดการอย่างเป�นระบบ และสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

  2.2 ควรศึกษาถึงป�จจัยอื ่น ๆ  ท่ีอาจส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะการจัดการสารสนเทศของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา    

2.3 ควรนำข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยไปใช้ในการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

สารสนเทศสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป�นผู้มีความรู้

  

ขาดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ แต่ก็ยังแสดงให้เห็นว่ามีใจพร้อมที่จะพัฒนาตนเองและ

สามารถยกระดับตนเองได้ไม่ยากนักเป�นไปตามแนวคิดของเดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland, 

1973) ท่ีกล่าวถึงสมรรถนะผ่าน “โมเดลภูเขาน้ำแข็ง” ไว้ว่าส่วนท่ีเห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่ายคือ “ส่วนท่ีลอย

อยู่เหนือน้ำ” ได้แก่ ความรู้และทักษะของแต่ละบุคคล และส่วนท่ีมองเห็นได้ยากคือ “ส่วนท่ีอยู่ใต้ผิวน้ำ” ได้แก่ 

แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายในและบทบาทท่ีแสดงออก ส่วนท่ีอยู่ใต้ผิวน้ำจะมีสัดส่วนมากกว่าส่วนท่ีลอย

อยู่เหนือน้ำ และส่วนอยู่ใต้ผิวน้ำมีผลต่อพฤติกรรมในการทำงานของบุคคลเป�นอย่างมากและเป�นส่วนท่ีพัฒนา

ได้ยากด้วย  โดยผู้ให้ข้อมูลต่างกล่าวถึง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน” ว่าเป�นป�จจัยที่ส่งผลต่อการดึงศักยภาพ

ของบุคลากรออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งตนเองและองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิกา บูระวงษ์ 

และถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2560) ที่ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างป�จจัยเชิงสาเหตุสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่าตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลสูงสุด

ต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คือ “แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน” แสดงให้เห็นว่า        

หากบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีแล้ว ย่อมจะส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ  

เป�นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของนิภาพรรณ เจนสันติกุล (2561) ที่ศึกษาสภาพป�ญหาด้านบุคลากรใน

สถาบัน อุดมศึกษาของรัฐในภูมิภาคตะวันตก พบว่ามีกระบวนการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง แต่ยัง

ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่กำหนดสำเร็จได้ ด้วยเหตุเพราะบุคลากรบางส่วนขาดการตระหนกัถึง

การเปล่ียนแปลงและไม่พร้อมต่อการพัฒนาตนเอง จึงเห็นควรให้มีกลไกการ “เสริมแรง” ทางบวกและทางลบ

ให้กับบุคลากรแต่ละกลุ่ม  โดยในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนควรได้รับการพัฒนาทักษะความชำนาญรวมถึง

สร้างทัศนคติที ่ดีในการทำงาน รวมทั้งมีการจัดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับตำแหน่งงาน  

สัมพันธ์กับงานวิจัยของวีระ อรัญมงคล และรัชฎา ธิโสภา (2549) ที่ศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ในสถานศึกษา กรณีศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่าการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา

บุคลากรควรแยกจัดให้เหมาะกับประเภทของบุคลากร โดยบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการควรพัฒนาในรูปแบบ

การอบรมและระบบการสอนงาน ในขณะที่ภิราช รัตนันต์ (2560) ได้ศึกษาแนวคิดในการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน พบว่า “แนวคิดการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์” ได้รับความสนใจและเป�นที่นิยมอันดับ 1 ใน 15 ของประเทศไทย โดยเป�นการ

กำหนดทิศทางขององค์กรเชื ่อมโยงและประสานกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ส่วน “แนวคิดการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์แนวสมรรถนะ” ได้รับความสนใจและเป�นที่นิยมอันดับ 4 สอดคล้องกับงานวิจัยของสมบรูณ์        

ศิริสรรหิรัญ และคณะ (2561) ท่ีศึกษาการประยุกต์ใช้ความรู้จากการฝ�กอบรมและสมรรถนะในการดำเนินงาน

เชิงกลยุทธ์  พบว่าการฝ�กอบรมเป�นกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร  

โดยเป�นการเพิ่มสมรรถนะในการทำงานท้ังด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และความรับผิดชอบต่างๆ ท่ีบุคคลพึงมี

ต่อหน่วยงาน ท้ังนี้นอกเหนือจากแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้วยกระบวนการฝ�กอบรมแล้ว ผู้ให้ข้อมูลยังได้

เสนอแนวทาง “การจัดกระบวนการเรียนรู้” ผสานกับ “การโค้ช” เนื่องจากเป�นรูปแบบการพัฒนาบุคลากรท่ี

มุ่งเน้นให้เกิดการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถ ภายใต้การมีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงานเช่ือมโยง

กับแนวคิดของสุภาวดี ขุนทองจันทร์ (2559) ท่ีเห็นว่าการฝ�กอบรมและการพัฒนาบุคลากรเป�นเรื่องท่ีต่อเนื่องกัน 
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