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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อสร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชา
จิตวิทยาส าหรับครูให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิชา
จิตวิทยาส าหรับครู ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน 3) เพื่อศึกษาคุณภาพ
การเขียนรายงานการศึกษาเป็นรายกรณี ในรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ในรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา           
ท่ีศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ช้ันปีท่ี 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู 
จ านวน 17 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาส าหรับครู 2) แบบประเมินคุณภาพรายงานการศึกษาเป็นรายกรณี  3) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน 4) แผนการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา
เป็นฐาน รายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติทดสอบ t-test แบบ dependent sample 
 ผลการวิจัยมีดังนี้ 
  1. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู 
เท่ากับ 85.29/82.35 มีค่าสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 80/80 

1 อาจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
2 อาจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
1 Lecturer, Faculty of Education, Suan Dusit University  
2 Lecturer, Faculty of Education, Suan Dusit University 

ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (ทุนสถาบันวิจัยและพัฒนา) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2562  
Corresponding Author E-mail: asada_plo@dusit.ac.th1 



314 วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Journal of Educational Measurement, Mahasarakham University

  2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาส าหรับครูของนักศึกษาช้ันปีท่ี 2             
ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3. นักศึกษาท่ีเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน สามารถเขียนรายงาน
การศึกษารายกรณีได้ ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 17-24 คะแนน  
  4. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชาจิตวิทยาส าหรับ
ครู ระดับมาก (  = 4.26, S.D. = 0.62) 

 
ค าส าคัญ  แผนการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน การศึกษาเป็นรายกรณี ความพึงพอใจต่อวิชา 
  จิตวิทยาส าหรับครู    
 
Abstract 
 The purposes of this study were: 1) to construct case-based plans for organizing for 
learning in the Psychology for Teachers course to meet the preset standard efficiency 
criterion of 80/80; 2) to compare the pre-learning and post-learning achievements in the 
Psychology for Teachers course, using case-based organizing for learning; 3) to study the 
quality of the case study report in the Psychology for Teachers course; 4) to study the 
students’ satisfaction with the case-based organizing for learning in the Psychology for 
Teachers course. The sample of the study consisted of 17 second year students of the 
Bachelor in Education Program, enrolled in the Psychology for Teachers course, obtained 
through simple random sampling. The research instruments comprised 1) a learning 
achievement test for the Psychology for Teachers course, 2) an assessment report of the 
case study, 3) a questionnaire inquiring the students’ satisfaction with the case-based 
organizing for learning, and 4) the case-based plans for organizing for learning in the 
Psychology for Teachers course. The statistics employed in the analysis of data were the 
mean and standard deviation. The hypothesis testing employed the dependent samples  
t-test. 
 The results revealed the following:  
  1. The efficiency of the case-based plans for organizing for learning in the 
Psychology for Teachers course was 85.29/82.35 which was higher than the preset standard 
efficiency criterion of 80/80. 
  2. The comparison of the pre-learning and post-learning achievements of the 
sophomore students who studied in the course using case-based organizing for learning 
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indicated that the post-learning achievement was higher than the pre-learning achievement, 
with statistical significance of .05. 
  3. The students who studied in the course using case-based organizing for 
learning were able to write the case study report, with a score that met the preset criterion 
of 17-24 points. 
  4. The students were satisfied with case-based organizing for learning in the 
Psychology for Teachers course at a high level (  = 4.26, S.D. = 0.62). 
 
Keywords: case-based plans for organizing for learning, case study, satisfaction with the  
                Psychology for Teachers course 
 
บทน า 
 ครูท่ีมีคุณภาพตาม พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 (2556) ข้อบังคับ
คุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ ได้ก าหนด ว่าจะต้องมีความรู้ความสามารถด้าน จิตวิทยาส าหรับครู โดย
จิตวิทยาส าหรับครู ได้ถูกก าหนดเป็นหนึ่งในมาตรฐานความรู้ ประกอบด้วยสาระความรู้ เกี่ยวกับ จิตวิทยา
พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับพัฒนาการของมนุษย์ จิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยาการแนะแนวและให้ค าปรึกษา ในด้าน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานท่ี 3 ได้ก าหนดไว้ว่า ครูจะต้องมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ  
การใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถของครูท่ีจะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ให้มากท่ีสุด ตามความถนัด 
ความสนใจ ความต้องการ โดยวิเคราะห์วินิจฉัยปัญหาความต้องการท่ีแท้จริงของผู้เรียน ปรับเปล่ียนวิธีการ
สอนท่ีจะให้ได้ผลดีกว่าเดิม รวมท้ังการส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ ตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน          
อย่างเป็นระบบ และด้านมาตรฐานการปฏิบัติตน (จรรยาบรรณของวิชาชีพ) ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
ต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์ และ
ผู้รับบริการ ดังท่ี สุรางค์ โค้วตระกูล (2556) กล่าวว่า จิตวิทยาส าหรับครู เป็นจิตวิทยาประยุกต์ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
วิทยาศาสตร์ท่ีศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ และพัฒนาการของผู้เรียน ในสภาพการเรีย นการสอนหรือ            
ในช้ันเรียน เพื่อค้นคิดทฤษฎีและหลักการท่ีจะน ามาช่วยแก้ปัญหาทางการศึกษา และส่งเสริมการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น นักศึกษาครูจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ และเจตคติ ท่ีดีต่อวิชาจิตวิทยา
ส าหรับครูเพื่อท่ีจะน าความรู้ ไปพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจ และความต้องการ 
โดยสามารถวิเคราะห์วินิจฉัยปัญหาความต้องการท่ีแท้จริงของผู้เรียนได้ จะท าให้ผู้เ รียนเกิดการเรียนรู้อย่าง
สูงสุด จึงจะกล่าวได้ว่าเป็นครูท่ีมีคุณภาพ ตามท่ีคุรุสภาก าหนดไว้ 
 สถานการณ์ปัจจุบันของครู โดยการส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างและครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และ
ตัวแทนชุมชน (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2561) พบว่า ครูควรใส่ใจผู้เรียน
มากยิ่งขึ้น อยากมีครูท่ีเข้าใจผู้เรียนและเข้าถึงได้ง่าย ครูท่ีให้เวลาผู้เรียนมาพูดคุยได้อย่างไม่มีข้อแม้ และอยาก
ให้ครูใส่ใจผู้เรียนอย่างเท่าเทียม ส่วนมุมมองของครูท่ีมีต่อการสอน พบว่า ครูไม่มั่นใจในความรู้ความสามารถ
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ของตนเองบางเรื่อง เช่น การสอนเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ การวัดผลเพื่อพัฒนาผู้เรียน การปรับเทคนิค 
การสอนตามความต้องการผู้เรียน จากการส ารวจดังกล่าวจะเห็นได้ว่าสภาพท่ีเป็นจริงเหล่านี้ ท าให้ครู
จ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ ด้านจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยาการแนะแนวและการ
ให้ค าปรึกษา เพื่อจะเข้าใจถึง ความถนัด ความสนใจ และความต้องการ ของผู้เรียน โดยวิเคราะห์วินิจฉัยปัญหา
ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง 
 จากสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาข้างต้น จึงควรปลูกฝ่ังนักศึกษาครูให้มีความพร้อมกับโลกความเป็นจริง
ท่ีต้องใช้ความสามารถในการวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ โดยผ่านการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู กล่าวคือ นักศึกษาครู จะสามารถน าความรู้ในเนื้ อหาวิชา จิตวิทยาส าหรับครู 
ไปประยุกต์ใช้ได้ และเมื่อนักศึกษาครูออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือเมื่อปฏิบัติงานในหน้าท่ีครู จะสามารถ
เข้าใจถึงความถนัด ความสนใจ และความต้องการของผู้เรียน โดยวิเคราะห์วินิจฉัยปัญหาความต้องการท่ี
แท้จริงของผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง ตามแนวทางจิตวิทยาการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับรายงานผล การด าเนินการ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) อธิบายว่า การเรียนด้วยกรณีศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง กระบวนการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นส่ือการสอน         
มีรากฐานมาจากความเช่ือเรื่องวิธีการเข้าถึงความรู้ด้วยการถาม การพูดคุยอภิปรายโต้ตอบด้วยเหตุผลท่ีว่า        
การเรียนในรูปแบบดังกล่าวมีความแตกต่างจากการ เรียนแบบท่องจ าซึ่งผู้เรียนคุ้นชิน ดังนั้นผู้สอนจึงควรท า
ความเข้าใจกับผู้เรียนต้ังแต่เริ่มต้นถึงวิธีการเรียนการสอน สัดส่วนการ บรรยายและการเรียนด้วยกรณีศึกษา 
รวมทั้งวิธีการประเมินผล เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการรูปแบบ
การเรียนดังกล่าว รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาจะมีแตกต่างจากการสอนแบบปกติท่ัวไป ท่ีความรู้
ขึ้นอยู่กับวิธีการถ่ายทอดของอาจารย์ มีผู้สอนเป็นจุดศูนย์กลางในการเรียนรู้ ผู้เรียนมีหน้าท่ีจดบันทึกอย่าง
รวดเร็ว เพื่อตามให้ทันท่ีผู้สอนบรรยาย และจากการจัดการเรียนรู้รายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู ภาคเรียนท่ี 
2/2560 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอนควรเน้ น
กิจกรรมฝึกปฏิบัติ ส่งเสริม และสนับสนุนให้นักศึกษาได้เขียนรายงานการศึกษาเป็นรายกรณี อีกท้ังนักศึกษา 
ยังขาดความเข้าใจและตระหนักถึงการบันทึกการศึกษารายกรณี ในประเด็นที่ส าคัญ เช่น การอธิบายถึง
พัฒนาการในด้านต่าง ๆ โดยอ้างอิงและสอดคล้องกับทฤษฎีทางจิตวิทยา การเลือกใช้เครื่องมือทางจิตวิทยาท่ี
เหมาะสม และการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ดังนั้น การท าหน้าท่ีครูได้อย่างสมบูรณ์ นักศึกษาครู
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาการเขียนรายงานการศึกษาเป็นรายกรณี (case study) ได้อย่างมีคุณภาพ 
เพื่อท่ีจะใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไข พฤติกรรมของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 ดังท่ี สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน 
(case based learning : CBL) เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้กรณีหรือเรื่องราวต่าง ๆ          
ซึ่งอาจจะเป็นเรื่องจริงหรือสมมุติขึ้นจากความเป็นจริง โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล น ามาวิเคราะห์ อภิปราย 
แลกเปล่ียนข้อมูล เพื่อฝึกให้ผู้เรียนเผชิญหรือแก้ปัญหาโดยไม่ต้องรอให้เกิดปัญหาจริงและสามารถน าไปใช้
ชีวิตประจ าวันได้ และยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนรู้วิธีการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างหลากหลายแล้วน า
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ข้อมูลมาวิเคราะห์ อภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนมีมุมมองกว้างขึ้น โดยในแต่ละครั้งจะมีกิจกรรม
การเรียนรู้ในช้ันเรียนแบบกรณีศึกษา แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน (ปรียา สมพืช, 2559) ดังนี้ ขั้นที่ 1 ขั้นก าหนดปัญหา
และท าความเข้าใจให้ผู้เรียนได้อ่านท าความเข้าใจกับเนื้อหาในกรณีศึกษา จับประเด็นส าคัญให้ได้ และเข้าใจ
ความสัมพันธ์ของประเด็นต่าง ๆ ข้ันท่ี 2 ขั้นวินิจฉัยและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้เรียนสามารถระบุปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีได้จากกรณีศึกษา พิจารณาดูสาเหตุหรือความสัมพันธ์ของปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งการจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา ขั้นท่ี 3 ขั้นเสนอแนวทางการแก้ปัญหา สามารถเสนอแนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย
พิจารณาทางเลือกอย่างรอบคอบ และจัดล าดับความส าคัญของวิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ ขั้นท่ี 4 ขั้นตัดสินใจเลือก
แนวทางในการแก้ปัญหา โดยค านึงผลดีผลเสียและผลกระทบของแนวทางในการแก้ปัญหา ประเมินผลและ
ตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด ขั้นท่ี 5 ขั้นสรุปและน าเสนอผู้เรียนสามารถหาข้อสรุป
จากกรณีศึกษาและน าเสนอผลท่ีได้จากกรณีศึกษา เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ขั้นท่ี 6 ขั้นประเมินผล 
ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับรายวิชา
จิตวิทยาส าหรับครู โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (case based learning) ร่วมกับการฝึกปฏิบัติและ
เขียนรายงานสรุปการศึกษาเป็นรายกรณี ซึ่งผู้เรียนจะได้น าความรู้ทางด้านจิตวิทยาส าหรับครูมาประยุกต์ใช้ใน
การเลือกเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการเขียนรายงานการศึกษาเป็นรายกรณี 
เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้และเผชิญปัญหาจากสถานการณ์จริง ได้ฝึกแก้ปัญหา 
การคิดวิเคราะห์ ผ่านการท ากิจกรรมลักษณะเป็นจับคู่หรือกลุ่มย่อย เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สะท้อน
ความคิดซึ่งกันและกัน เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชาจิตวิทยา
ส าหรับครูให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาส าหรับครู ระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2 ก่อน
เรียนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน 
 3. เพื่อศึกษาคุณภาพการเขียนรายงานการศึกษาเป็นรายกรณี ของนักศึกษาท่ีศึกษาระดับปริญญาตรี 
ช้ันปีท่ี 2 ในรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2 ในรายวิชาจิตวิทยา
ส าหรับครู ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   1.1 ประชากร นักศึกษาท่ีศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต ช้ันปีท่ี 2 ท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 40 คน 
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   1.2 กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาท่ีศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาคณิตศาสตร์ ช้ันปีท่ี 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู ภาค
การศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 17 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) 

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   2.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน รายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู  ท่ีสอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โครงสร้างของรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) จ านวน 9 
แผน แต่ละแผนแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน (ปรียา สมพืช, 2559) ดังนี้ ขั้นท่ี 1 ขั้นก าหนดปัญหาและท าความเข้าใจ 
ขั้นที่ 2 ขั้นวินิจฉัยและวิเคราะห์สาเหตุของ ขั้นท่ี 3 ขั้นเสนอแนวทางการแก้ปัญหา ขั้นท่ี 4 ขั้นตัดสินใจเลือก
แนวทางในการแก้ปัญหา ขั้นท่ี 5 ขั้นสรุปและน าเสนอ ขั้นท่ี 6 ขั้นประเมินผล จากนั้นเสนอคณะกรรมฝ่าย
วิชาการคณะครุศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดข้อมูลในด้านเนื้อหา จุดมุ่งหมาย
รายวิชา ค าอธิบายรายวิชา จ านวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา การวัดประเมินผล และ การพัฒนา การเรียนรู้
ของนักศึกษา พบว่า มีความสอดคล้อง (IOC) ค่าเฉล่ียรวม 1.00  
   2.2 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาส าหรับครูโดยน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาส าหรับครู เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ประเมินความสอดคล้องของแบบทดสอบกับ
ข้อค าถาม ตัวเลือกและจุดมุ่งหมายรายวิชา โดยพิจารณาจากค่า IOC มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แล้วน า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไปทดลองใช้กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ท่ีผ่านการเรียน
เนื้อหานี้มาแล้วจ านวน 39 คน ตรวจแบบทดสอบแล้วค านวณค่าความยากง่าย เป็นรายข้อ (P) ต้ังแต่ 0.20 - 
0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ต้ังแต่ 0.2 จ านวน 30 ข้อ จากจ านวน 60 ข้อ 
   2.3 แบบประเมินคุณภาพรายงานการศึกษาเป็นรายกรณีเป็นแบบประเมินการเขียนรายงาน
การศึกษาเป็นรายกรณีท่ีมุ่งวัดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะการส่ือสาร และการเช่ือมโยงการเขียนรายงานกับ
ทฤษฎี โดยมีการก าหนดเกณฑ์การตรวจให้คะแนนรายหัวข้อในลักษณะของคะแนนรูบริค (scoring rubrics)  
4 ระดับ ประกอบด้วยหัวข้อการประเมินดังนี้ (1) ก าหนดปัญหา (2) การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหา  
(3) ข้อมูลผู้รับการศึกษา (4) ข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษา (5) การวิเคราะห์ วินิจฉัย และสังเคราะห์ปัญหา  
(6) การช่วยเหลือ ป้องกันและส่งเสริม (7) การติดตามผล (8) ข้อเสนอแนะ (9) ความประณีต สะอาด เรียบร้อย 
โดยเกณฑ์การตัดสินคุณภาพ แบ่งเป็น ช่วงคะแนน 0-9 ระดับคุณภาพ ควรปรับปรุง ช่วงคะแนน 10-19 ระดับ
คุณภาพ พอใช้ และช่วงคะแนน 20-27 ระดับคุณภาพ ดี จากนั้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ ชุดเดิมพิจารณาประเมิน
ความสอดคล้องของหัวข้อกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) คัดเลือกข้อท่ี
เข้าเกณฑ์ โดยพิจารณาจากค่า IOC มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 จ านวน 9 ข้อ 
   2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชา
จิตวิทยาส าหรับครู จ านวน 12 ข้อ ก าหนดระดับด้วยการให้คะแนน โดยใช้มาตรส่วน ประมาณค่า ( rating 
scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมีเกณฑ์การตรวจคะแนนระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ แบ่งเป็น (1) 
ด้านความคิดเห็นต่อการเรียนวิชาจิตวิทยาส าหรับครู จ านวน 6 ข้อ (2) ด้านความรู้สึกต่อการเรียนวิชาจิตวิทยา
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ส าหรับครู จ านวน 3 ข้อ (3) ด้านแนวโน้มของพฤติกรรมผู้เรียน จ านวน 3 ข้อ จากนั้นน าแบบสอบถามความพึง
พอใจ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ ชุดเดิมพิจารณา ประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) คัดเลือกข้อท่ีเข้าเกณฑ์ โดยพิจารณาจากค่า IOC มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
0.5 จ านวน 12 ข้อ 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนหลัง (one-group : pretest 
posttest design) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2554) มีการเก็บรวมรวมข้อมูล ดังนี้ 
   3.1 ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย นักศึกษาที่ศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2          
ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2561  
   3.2 ผู้วิจัยน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาส าหรับครู ทดสอบกับ
ผู้เรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วบันทึกคะแนนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้เป็นคะแนนทดสอบก่อนเรียน (pretest) 
   3.3 ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรู้รายวิชาจิตวิทยาส าหรับครูด้วยจัดการเรียนรู้แบบกรณี 
ศึกษาเป็นฐาน จ านวน 15 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 3 ช่ัวโมง แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 
สัปดาห์ท่ี 1-9 ผู้วิจัยเสนอแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับจิตวิทยาส าหรับครู ระยะท่ี 2 นักศึกษาจับคู่ (buddy) 
เพื่อวางแผนการศึกษาเป็นรายกรณี (case study) ประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้ สัปดาห์ท่ี 10 ผู้เรียนน าเสนอ
แผนของการศึกษาเป็นรายกรณี และสะท้อนแผนการศึกษาเป็นรายกรณีของแต่ละกลุ่ม สัปดาห์ท่ี 11-12 
ผู้เรียนปรับปรุงแผนการศึกษาเป็นรายกรณี และน าแผนการศึกษาเป็นรายกรณีไปใช้ สัปดาห์ท่ี 13 รายงานผล
ครั้งท่ี 1 การศึกษาเป็นรายกรณี และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน สัปดาห์ท่ี 14 รายงานผลครั้งท่ี 2 
การศึกษาเป็นรายกรณี และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ระยะท่ี 3 สัปดาห์ท่ี 15 นักศึกษาแต่ละคู่ 
น าเสนอการศึกษาเป็นรายกรณี และผู้สอนประเมินคุณภาพรายงานการศึกษาเป็นรายกรณี ในแต่ละครั้งจะมี
กิจกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรียนแบบกรณีศึกษา 6 ขั้นตอน (ปรียา สมพืช, 2559) 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตอนท่ี 1 ผลการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู 
ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 = 80/80 และหาค่าดัชนีประสิทธิภาพ โดยน าคะแนนจากการท ากิจกรรม
ระหว่างเรียนและคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาส าหรับครูก่อนเรียนและหลังเรียนโดย
การจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน โดยน าคะแนนจากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยา
ส าหรับครู วิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบ t-test แบบ dependent sample 
  ตอนท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพรายงานการศึกษาเป็นรายกรณี โดยน าคะแนนจากแบบประเมิน
คุณภาพรายงานการศึกษาเป็นรายกรณี วิเคราะห์ด้วยสถิติ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  ตอนท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน
รายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู โดยคะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู วิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย   
 

 ตอนที่ 1 ผลการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครูให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) ของ
 แผนการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู 
แผนการจัดการเรียนรู้ คะแนนเต็ม   S.D. ค่าประสิทธิภาพ 

E1 60 51.17 2.48 85.29 
E2 30 24.70 1.96 82.35 

 จากตาราง 1 แสดงว่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คะแนนเต็ม 60 คะแนน มีค่าเฉล่ีย ( ) 51.17 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.48 และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) คะแนนเต็ม 30 คะแนน มีค่าเฉล่ีย ( ) 24.70 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.96 พบว่า ประสิทธิภาพแผนการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชาจิตวิทยา
ส าหรับครู มีค่าเป็น 85.29/82.35 
 

 ตอนที่ 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาส าหรับครูก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการ
จัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน 

ตาราง 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาส าหรับครูหลังเรียนเปรียบเทียบกับคะแนนก่อนเรียน 
ช่วงเวลาการประเมิน n   S.D. df t p 

หลังเรียน 
17 

24.70 1.96 
16 -16.09* .00 

ก่อนเรียน 14.52 2.12 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 2 แสดงว่าคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาส าหรับครูของนักศึกษาช้ันปี
ท่ี 2 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน ก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 14.52 คะแนน หลังเรียนมีค่า
เท่ากับ 24.70 คะแนน พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ตอนที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพรายงานการศึกษาเป็นรายกรณี 

ตาราง 3 คะแนนประเมินคุณภาพรายงานการศึกษาเป็นรายกรณี 
รายงานการศึกษาเป็นรายกรณี คะแนนคุณภาพรายงาน ระดับคุณภาพรายงาน 

คู่ท่ี 1 24 ดี 
คู่ท่ี 2 21 ดี 
คู่ท่ี 3 23 ดี 
คู่ท่ี 4 24 ดี 
คู่ท่ี 5 17 พอใช้ 
คู่ท่ี 6 19 พอใช้ 
คู่ท่ี 7 19 พอใช้ 
คู่ท่ี 8 22 ดี 

 จากตาราง 3 คะแนนประเมินคุณภาพรายงานการศึกษาเป็นรายกรณี โดยนักศึกษาจับคู่ (buddy) 
พบว่า รายงานการศึกษาเป็นรายกรณี ท้ังหมด 8 ฉบับ ได้รับการประเมินคุณภาพระดับ 20-27 คะแนน อยู่ใน
เกณฑ์ ดี จ านวน 5 ฉบับ และได้รับการประเมินคุณภาพ ระดับ 10-19 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ พอใช้ จ านวน 3 ฉบับ  

 ตอนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน
รายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู   

ตาราง 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชา
 จิตวิทยาส าหรับครู  

รายการประเมิน   S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1.สร้างความกระตือรือร้นและท้าทายในการเรียนรู้ 4.06 0.54 มาก 
2.ใช้กรณีศึกษามีความสอดคล้องกับเน้ือหาวิชา 4.11 0.47 มาก 
3.มีจ านวนช่ัวโมงสัมพันธ์กับรูปแบบการสอน 4.33 0.59 มาก 
4.เปิดโลกทัศน์ในการเรียนรู้สู่โลกนอกช้ันเรียน 4.28 0.67 มาก 
5.ส่งเสริมทักษะในการแสวงหาความรู้ที่ใหม่และสอดคล้องกับ 
สถานการณ์ 

4.33 0.59 มาก 

6.ส่งเสริมการเรียนรู้ การเผชิญปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน และไม่
มีรูปแบบตายตัว 

4.28 0.89 มาก 

7.จัดรูปแบบการเรียน คู่/กลุ่ม เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาจาก
กรณีศึกษาก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

4.33 0.59 มาก 

8.มีแนวการสอนท่ีเข้าใจง่าย ไม่น่าเบ่ือ 4.00 0.69 มาก 
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รายการประเมิน   S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
9.สร้างบรรยากาศในช้ันเรียนมีความเป็นกันเองไม่เคร่งเครียด 4.39 0.70 มาก 
10.ส่งเสริมให้ท่านน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวัน 4.28 0.57 มาก 
11.ส่งเสริมให้ท่านเกิดทักษะการคิด วิเคราะห์และวิพากษ์ 4.33 0.69 มาก 
12.ส่งเสริมให้ท่านมีทักษะในการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก กรณีศึกษา 

4.44 0.51 มาก 

เฉลี่ย 4.26 0.62 มาก 

 จากตาราง 4 แสดงว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชา
จิตวิทยาส าหรับครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.26, S.D. =0.62) ระดับความพึงพอใจมาก 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครูมีประสิทธิภาพ  
เท่ากับ 85.29/82.35 มีค่าสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 80/80 หมายความว่า นักศึกษาท่ีได้เรียนรู้ด้วยแผนการจัด 
การเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู มีผลคะแนนท ากิจกรรมระหว่างเรียนประกอบด้วย 
ใบงานวิเคราะห์กรณีศึกษา การอภิปรายกรณีศึกษา การรายงานผลการศึกษาเป็นรายกรณี มีค่าเฉล่ียร้อยละ 
85.29 และผลคะแนนหลังเรียนจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาส าหรับครู        
มีค่าเฉล่ียร้อยละ 82.35 เนื่องมาจากผู้วิจัยได้สร้างแผนการเรียนรู้โดยยึดหลักทฤษฎี การจัดการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษา โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากกรณีศึกษา เพื่อฝึกให้ผู้ เรียนได้แก้ปัญหา และยังเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ ท่ีหลากหลายแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ อภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้ ผ่าน
การจับคู่ (buddy) ศึกษาเป็นรายกรณี ท าให้ผู้เรียนมีมุมมองกว้างขึ้น รวมท้ังการเขียนรายงานการศึกษาเป็น
รายกรณีและการอภิปรายผลการศึกษา สอดคล้องกับ ปรียา สมพืช (2559) ได้กล่าวไว้ว่า รูปแบบการเรียนการ
สอนด้วยกรณีศึกษา เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีเสนอกรณีศึกษาให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ค้นคว้าหาข้อมูลจากสถานการณ์ท่ีได้รับ ท าให้ผู้เรียนมีความคิดท่ีละเอียดรอบคอบ รู้จัก
วางแผนการปฏิบัติ สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติอย่างเต็มศักยภาพ นอกจากนี้แผนการจัดการ
เรียนรู้ดังกล่าวยังได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญทุกชุด ท าให้ประสิทธิภาพของกระบวนการ
และผลลัพธ์ของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัย เบญจพร 
บุญสยมภู (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค การเรียน
แบบร่วมมือโดยใช้กรณีศึกษาแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้
กรณีศึกษา ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 83.30/83.52 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 80/80 
 2. คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาส าหรับครูของนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 ท่ีได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน ก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 14.52 คะแนน หลังเรียนมีค่าเท่ากับ 24.70 

ตาราง 4 (ต่อ) 
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คะแนน และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาส าหรับครู ก่อนและหลังจัดการเรียนรู้
แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ แสดงว่าการจัดการเรียนรู้ ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษาเป็นฐาน ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น เนื่องจากแผนการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็น
ฐาน ผู้วิจัยสร้างจากการศึกษาเอกสาร หลักสูตร ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนได้น าทฤษฎีทางจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ใน
การศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี ท าให้ผู้เรียนได้เช่ือมโยงความรู้ระหว่างทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง โดยน าทฤษฎี
จิตวิทยาในการอ้างอิงในการเขียนรายงานการศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี ดังท่ี สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า 
(2551) กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา ท าให้ผู้เรียนได้เผชิญหรือแก้ปัญหาโดยไม่ต้องรอให้เกิด
ปัญหาจริงและสามารถน าไปใช้ชีวิตประจ าวันได้ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนรู้วิธีการแสวงหาความรู้ด้วยวิธี ต่าง ๆ 
อย่างหลากหลายแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ อภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนมีมุมมองกว้างขึ้น 
สอดคล้องกับ ดรุณนภา นาชัยฤทธิ์ (2559) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย
การเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหาและการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนรู้ด้วยรูปแบบท่ี
พัฒนาขึ้นมีความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.01 และการคิดแก้ปัญหา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรศิริ พันธสี (2552) ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาต่อการพัฒนา
ความสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาลในคลินิกของนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยพบว่าคะแนนเฉล่ีย
ความสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาลใน คลินิกของนักศึกษาท่ีประเมินโดยนักศึกษาและอาจารย์หลัง
การจัดการเรียนการสอนโดย ใช้กรณีศึกษาท้ังสถานการณ์จ าลองและสถานการณ์จริงสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .001 
 3. คุณภาพรายงานการศึกษาเป็นรายกรณี พบว่า รายงานการศึกษาเป็นรายกรณี ท้ังหมด 8 ฉบับ 
ได้รับการประเมินคุณภาพ ระดับ ดี จ านวน 3 ฉบับ และระดับ พอใช้ จ านวน 5 ฉบับ แสดงให้เห็นว่า นักศึกษา
ท่ีศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2 รายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู สามารถเขียนรายงานการศึกษาเป็นรายกรณี ได้
ผ่านเกณฑ์ เนื่องจากผู้วิจัยได้วางแผนกระบวนการเรียนรู้ เป็นขั้นตอน ดังนี้ (1) จับคู่ (buddy) เพื่อวางแผน
การศึกษาเป็นรายกรณี (case study) (2) น าเสนอแผนของการศึกษาเป็นรายกรณี (3) สะท้อนแผนการศึกษา
เป็นรายกรณี (4) ปรับปรุงแผนการศึกษาเป็นรายกรณี (5) น าแผนการศึกษาเป็นรายกรณีไปใช้ (6) รายงานผล
ระยะท่ี 1 การศึกษาเป็นรายกรณี (7) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน (8) รายงานผล
ระยะท่ี 2 การศึกษาเป็นรายกรณี ปัญหา (9) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันจึงท าให้
ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาและเขียนรายงานเป็นรายกรณีได้อย่างมีคุณภาพ ดังท่ี ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (2553) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาเป็นส่ือการเรียนรู้ (case method 
learning) สามารถส่งเสริมให้เกิดการเช่ือมโยงองค์ความรู้ระหว่างภาคทฤษฎีกับการปฏิบัติมากขึ้นในระหว่าง
การเรียน เช่นเดียวกับ Williams B. (2018) อธิบายถึง การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา จะสามารถพัฒนาผู้เรียนใน
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การท างานเป็นทีมท่ีจะสนับสนุนการเรียนรู้ และยังส่งเสริมคุณลักษณะ การสร้างสมมติฐาน การบูรณาการการ
เรียนรู้ และผู้เรียนจะบูรณาการทฤษฎีและการปฏิบัติ 
 4. ผลของความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐานรายวิชาจิตวิทยา
ส าหรับครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.26, S.D. =0.62) เนื่องจาก การจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็น
ฐาน สร้างความกระตือรือร้น สร้างความท้าทายในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนแก้ปัญหากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ และยังส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แลกเปล่ียนรู้เรียน โดยการจับคู่ (buddy) เพื่อวางแผนการศึกษา
เป็นรายกรณี ดังท่ี Williams B. (2018) อธิบายถึง การเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา จะสามารถพัฒนาผู้เรียน ในการ
ท างานเป็นทีมท่ีจะสนับสนุนการเรียนรู้ และยังส่งเสริมคุณลักษณะ การสร้างสมมติฐาน การบูรณาการการ
เรียนรู้ และเมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ระดับความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ การส่งเสริมให้มีทักษะในการคิด
วิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากกรณีศึกษา อยู่ในระดับมาก (  = 4.44, S.D. =0.51) 
หมายความว่า กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยส่งเสริมให้มีทักษะในการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากกรณีศึกษา เป็นเพราะนักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของกรณีศึกษา รองลงมา 
การสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนมีความเป็นกันเองไม่เคร่งเครียด อยู่ในระดับมาก (  = 4.39, S.D. =0.70) 
หมายความว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบรรยากาศในช้ันเรียนมีความเป็นกันเอง ไม่เคร่งเครียด เป็นเพราะ
ขั้นตอนการศึกษาเป็นรายกรณีได้ออกแบบให้ผู้เรียนและผู้สอนได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ตลอดจน
ร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน สอดคล้องกับ มารศรี จันทร์ดี และคณะ (2557) ได้ศึกษา ความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการจัดการสอนกระบวนการพยาบาลโดยใช้กรณีศึกษาท้ังสถานการณ์จ าลอง และ
สถานการณ์จริง พบว่า นักศึกษาพึงพอใจมากท่ีสุด คือ นักศึกษาได้ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี (  = 
4.28) นักศึกษาได้ฝึกการคิดอย่างมีเหตุผล (  = 4.24)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช ้
  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นในรายวิชาอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจ
สภาพความเป็นจริง มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของ
ตนเองอาจน ารูปแบบจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน ไปใช้จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  1.2 ผู้สอนควรมุ่งเน้นการเรียนรู้ในรูปแบบจับคู่ (buddy) และชุมชนแห่งการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริม
นักศึกษาได้แลกเปล่ียนข้อมูลกรณีศึกษา ท าให้เห็นเปิดโลกทัศน์ในการเรียนรู้สู่โลกนอกชั้นเรียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบรูปแบบจัดการเรียนรู้แบบกรณีศึกษาเป็นฐาน กับวิธีการสอน
แบบอื่น ๆ เพื่อหาวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกับนักศึกษาต่อไป 
  2.2 ควรมีการท าวิจัยเก่ียวกับคุณภาพการเขียนรายงานการศึกษารายกรณีเพื่อเป็นข้อมูล
สารสนเทศในการพัฒนาการศึกษาเป็นรายกรณี 
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