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สารสนเทศและการสื่อสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 

Computerized Adaptive Testing System in Information and Communication 
Technology Literacy Skills for 21st Century of Undergraduate Students 

 
โชติกา ภาษีผล1 

Shotiga Pasiphol 1 

(Received: March 4, 2019; Revised: April 25, 2019; Accepted: April 29, 2019) 
 

บทคัดย่อ1 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนาองค์ประกอบในการวัดทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 2) เพื่อพัฒนาข้อสอบ
ส าหรับจัดท าคลังข้อสอบวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ และ 3) เพื่อ
พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ กลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้แบบวัด ได้แก่ นิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร จ านวนท้ังส้ิน 1,672 คน กลุ่มตัวอย่างท่ี
ทดลองใช้ระบบการทดสอบฯ ได้แก่ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 217 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ ใช้สถิติบรรยาย t test การวิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบตามทฤษฎี IRT ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบในการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเข้าถึงสารสนเทศ 2) การจัดการสารสนเทศ 3) การบูรณาการ
สารสนเทศ 4) การประเมินสารสนเทศ และ 5) การส่ือสารสารสนเทศ  
  2. การสร้างข้อสอบทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ ตาม
นิยามเชิงปฏิบัติการเป็นข้อสอบ 5 ตัวเลือก องค์ประกอบละ 52 ข้อ รวมท้ังส้ิน 260 ข้อ ข้อสอบส่วนใหญ่ผ่าน
การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 79.61 ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบสอบท้ัง 10 ชุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ .63 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบรายข้อตามทฤษฎี IRT พบว่า โมเดลเอกมิติ 2PL 
เป็นโมเดลท่ีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลค าตอบของแบบสอบทุกฉบับมากท่ีสุด ผลการคัดเลือกข้อสอบท่ีมี
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คุณภาพเพื่อจัดเก็บเข้าสู่ระบบคลังข้อสอบ ได้ข้อสอบจ านวน 212 ข้อ โดยมีค่าเฉล่ียพารามิเตอร์ความยาก
ข้อสอบเท่ากับ .18 (SD.= 2.06) และค่าเฉล่ียพารามิเตอร์การจ าแนกเท่ากับ .70 (SD =.39) ในภาพรวมสรุปได้
ว่าข้อสอบท่ีน าเข้าคลังข้อสอบแบบปรับเหมาะเป็นข้อสอบยากปานกลางและจ าแนกได้ปานกลาง 
  3. การพัฒนาระบบในการวิจัยครั้งนี้ใช้ภาษา PHP ท่ีสามารถใช้งานผ่านระบบออนไลน์ ระบบ
ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) การลงทะเบียน 2) การสร้างชุดข้อสอบ 3) การทดสอบ ซึ่งประกอบด้วย การ
ประมาณค่าความสามารถ การคัดเลือกข้อสอบ และการยุติการทดสอบ 4) การรายงานผลการทดสอบ และมี
การพัฒนาคู่มือการใช้ระบบการทดสอบ ฯ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไป 
และ 2) คู่มือการใช้งานส าหรับผู้จัดการระบบ ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบ ฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
ในภาพรวมและในแต่ละด้านย่อย ได้แก่ ความมีประโยชน์ ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ ความเหมาะสม และ
ความถูกต้อง มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด รวมท้ังผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาต่อระบบ
การทดสอบด้านหน้าจอของระบบ การเรียนรู้ของผู้ใช้งาน และความสามารถของระบบ อยู่ในระดับมากเช่นกัน  

 
ค าส าคัญ  ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
  การส่ือสาร 
 
Abstract 
 This study had three main purposes: 1) to develop components for measuring 
information and communication technology (ICT) literacy skills of undergraduate students in 
the 21st century; 2) to develop test items for the test item bank of the ICT literacy skills in 
the 21st century; and 3) to develop and examine the quality of a computerized adaptive 
testing (CAT) system for measuring the ICT literacy skills in the 21st century. The sample for 
the tryout of the test consisted of 1,672 undergraduate students from the state higher 
education institutions in Bangkok. The sample for the tryout of the testing system consisted 
of 217 undergraduate students from the state higher education institutions in Bangkok. The 
analysis of the qualitative data employed content analysis while the analysis of the 
quantitative data employed descriptive statistics, t-test, and the Item Response Theory was 
used in the analysis of the test quality. The research results were as follows:   
 1. The measurement of the ICT literacy skills in the 21st century had 5 components: 
1) information accessibility, 2) information management, 3) information integration, 4) information 
evaluation, and 5) information communication. 
  2. The construction of the test items of the ICT literacy skills in the 21st century 
according to the operational definition yielded 5-choice test items. Each component had 52 
items, therefore there were 260 items. Most of the test items passed the content validity 
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evaluation, representing 79.61 percent. The reliability analysis of the 10 sets of the tests 
yielded the mean of .63. The analysis of each test item quality according to the Item 
Response Theory (IRT) found that the 2PL unidimensional model was most congruent with 
the answers of all of the tests. The selection of the quality test items to be stored in the test 
item bank yielded 212 test items, with the mean of item difficulty parameters of .18 (SD.= 
2.06) and the mean of item discrimination parameters of .70 (SD =.39). On the whole, it can 
be concluded that the test items selected to be stored in the test item bank of the CAT 
system had moderate difficulty and discrimination. (3) The CAT system was designed for 
online purpose using PHP. The system had four stages: 1) registration, 2) test assembly 
design, 3) test delivery, including parameter estimation, item selection, and test termination, 
and (4) test score report. Accompanying manuals of the CAT system were developed for two 
types of users: 1) the manual for general users, and 2) the manual for the system 
administrators. The quality of the CAT system was evaluated by a group of experts both on 
the whole and on minor aspects which were utility, possibility of practical use, 
appropriateness, and accuracy. The evaluation results showed that the quality of the system 
reached the highest levels for all aspects. Moreover, the students were satisfied at a high 
level with the functions of the CAT system on the aspects of good display, easy-to-use 
design, and the system performance. 
 
Keywords: computerized adaptive testing, information and communication technology  
  literacy skills 
 
บทน า 
 โลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญในการใช้ชีวิตปัจจุบันคือสารสนเทศ 
ส่ือและเทคโนโลยี สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (information and communication technology: ICT) ประกอบกับประเทศไทยก าลังก้าว
เข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขับเคล่ือน และเพื่อให้แนวทางการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารบรรลุวัตถุประสงค์ จึงได้มีการจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมขึ้น จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เป็นส่ิงจ าเป็น
ในการพัฒนาประเทศ การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลากรในระดับอุดมศึกษาของประเทศให้มีความรู้
ความเข้าในเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และพร้อมน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนา ศึกษา และวิจัย เพื่อ
พัฒนาประเทศให้ก้าวทันกระแสโลก เป็นเรื่องท่ีต้องให้ความส าคัญ ดังนั้นการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย (Educational Testing Service, 2002) 
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ส่ือและเทคโนโลยี สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (information and communication technology: ICT) ประกอบกับประเทศไทยก าลังก้าว
เข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการขับเคล่ือน และเพื่อให้แนวทางการ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารบรรลุวัตถุประสงค์ จึงได้มีการจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมขึ้น จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เป็นส่ิงจ าเป็น
ในการพัฒนาประเทศ การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาบุคลากรในระดับอุดมศึกษาของประเทศให้มีความรู้
ความเข้าในเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และพร้อมน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนา ศึกษา และวิจัย เพื่อ
พัฒนาประเทศให้ก้าวทันกระแสโลก เป็นเรื่องท่ีต้องให้ความส าคัญ ดังนั้นการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย (Educational Testing Service, 2002) 

เนื่องจากผู้เรียนต้องใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา หากผู้เรียน
ขาดทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อาจท าให้ผู้เรียนไม่สามารถคิดค้นและพัฒนา
นวัตกรรมและความรู้ใหม่ ๆ ได้ ด้วยเหตุนี้จึงควรมีการวัดทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารขึ้น เพื่อประเมินผู้เรียนว่ามีความพร้อมก่อนจบการศึกษา และสามารถน าความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพหลังจบการศึกษาต่อไป 
 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
จัดการ ประเมิน และติดต่อส่ือสารสารสนเทศต่างๆ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ PDAs 
การเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม และการจัดการ บูรณาการ ประเมิน และสร้างสรรค์
สารสนเทศเพื่อประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงจริยธรรมและกฎหมายต่างๆ ในการ
เข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Partnership for 21st Century Skills, 2007) การศึกษาการวัด
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีผ่านมาได้มีงานวิจัยท่ีพัฒนาแบบวัด/แบบประเมินทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู้เรียนท้ังในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา เครื่องมือ
ท่ีใช้วัดมีท้ังแบบวัดท่ีเป็นข้อสอบและแบบประเมินรายการท่ีให้ผู้เรียนประเมินตนเองท่ีมีท้ังแบบท าลงใน
กระดาษและแบบท าในคอมพิวเตอร์ โดยยึดองค์ประกอบของทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ตามท่ีได้ศึกษาและสังเคราะห์ขึ้น (Katz and Macklin, 2007; Claro et al., 2012; Ahmad et al., 2013)
การใช้รูปแบบเครื่องมือท่ีผ่านมามีท้ังจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีแตกต่างกัน การใช้แบบวัดทักษะของผู้เรียนดีกว่า 
การใช้แบบประเมินตนเองเนื่องจากช่วยลดการตอบตามความต้องการของสังคม ท าให้ได้ข้อมูลได้ตรงกับ
ความสามารถท่ีแท้จริงของผู้สอบ ส่วนการใช้รูปแบบกระดาษและคอมพิวเตอร์ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยความพร้อม  
แต่แบบวัดท่ีท าในรูปคอมพิวเตอร์อาจได้เปรียบในด้านของการบูรณาการ การวิเคราะห์และการน าไปประยุกต์ใช้
ได้มากกว่า โดยเฉพาะในเรื่องการใช้เพื่อการทดสอบแบบปรับเหมาะ (computerized adaptive testing: CAT) 
 การทดสอบแบบปรับเหมาะ คือการทดสอบท่ีผู้สอบได้รับแบบทดสอบท่ีแตกต่างกัน โดยมีด าเนินการ
คัดเลือกแบบทดสอบท่ีมีความเหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เข้าสอบแต่ละคน ซึ่งใช้ระบบคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยในการประมาณค่าความสามารถและการคัดเลือกข้อสอบ โดยกระบวนการค านวณทางคอมพิวเตอร์
จะช่วยท าให้การประมาณค่ามีความถูกต้องของคะแนนการทดสอบในเชิงสถิติท่ีเพิ่มข้ึน (ณภัทร ชัยมงคล, โชติกา 
ภาษีผล และศิริชัย กาญจนวาสี, 2558; Meijer & Nering, 1999) หลักการในการทดสอบแบบปรับเหมาะคือ 
ผู้สอบจะได้รับข้อสอบในข้อถัดไปขึ้นอยู่กับผลการตอบข้อสอบในข้อก่อนหน้า  โดยข้อสอบข้อแรกจะเป็น
ข้อสอบท่ีมีระดับความยากปานกลาง และเมื่อผู้สอบตอบข้อสอบเสร็จเรียบร้อยจะด าเนินการประมาณค่า
ความสามารถจากผลการตอบข้อสอบ เพื่อท าการเลือกข้อสอบในข้อถัดไป โดยมีหลักการคือ หากผู้สอบตอบ
ข้อสอบข้อแรกถูก ข้อสอบข้อถัดไปจะยากขึ้น แต่หากผู้สอบตอบข้อสอบข้อแรกผิด ข้อสอบข้อถัดไปจะง่ายลง 
โดยผู้สอบจะด าเนินการสอบไปเรื่อย ๆ กระท่ังค่าความสามารถมีความคงเส้นคงวาและน่าเช่ือถือหรือมีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด การทดสอบจะยุติลง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555; ณภัทร ชัยมงคล, 
โชติกา ภาษีผล และศิริชัย กาญจนวาสี, 2558) ซึ่งจะช่วยลดความเครียดของผู้สอบไม่ต้องท าข้อสอบท่ียากมาก
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เกินความสามารถ ในขณะเดียวกันผู้สอบท่ีมีความสามารถสูงก็ไม่จ าเป็นท่ีต้องท าข้อสอบท่ีง่ายมากท่ีต่ ากว่า
ความสามารถ 
 เนื่องจาก การวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีในประเทศไทย ยังไม่ได้มีการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์
ส าหรับการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ให้พร้อมใช้ การพัฒนาระบบ
ดังกล่าวจะต้องมีการพัฒนาองค์ประกอบเพื่อวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและต้องสร้าง
ข้อสอบเพื่อพัฒนาเป็นคลังข้อสอบตามองค์ประกอบท่ีวัด ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะ
ด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีในประเทศไทย นอกจากนี้จะต้องด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบการทดสอบ
แบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ดังกล่าว อันเป็นการตรวจสอบคุณภาพของระบบ โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้นจะ
เป็นระบบซึ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้ารับการทดสอบ เนื่องจากเป็นระบบท่ีทดสอบผ่านคอมพิวเตอร์ซึ่งมี
ความแม่นย าสูง ป้องกันการทุจริต ผู้เขา้รับการทดสอบจะได้รับข้อสอบท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับระดับความสามารถ 
และระบบสามารถรายงานผลการทดสอบให้ผู้สอบทราบผลการทดสอบได้ทันที เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาองค์ประกอบในการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษ             
ท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
 2. เพื่อพัฒนาข้อสอบส าหรับจัดท าคลังข้อสอบวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
 3. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องนี้ ประกอบด้วยตัวแปรหลายส่วน เริ่มจากการพัฒนาข้อสอบตามแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้สังเคราะห์ แล้วน ามาวิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบโดยใช้ทฤษฎีท่ี
น่าเช่ือถือเป็นที่ยอมรับเพื่อให้ได้ข้อสอบท่ีมีคุณภาพแล้วน าไปจัดไว้ในคลังข้อสอบ จากนั้นจึงด าเนินการพัฒนา
และตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารฯ ดังนั้นตัวแปรท่ีใช้ในงานวิจัยนี้จึงขอแยกเป็น 5 ส่วน ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 1 และมีรายละเอียด ดังนี้ 
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เกินความสามารถ ในขณะเดียวกันผู้สอบท่ีมีความสามารถสูงก็ไม่จ าเป็นท่ีต้องท าข้อสอบท่ีง่ายมากท่ีต่ ากว่า
ความสามารถ 
 เนื่องจาก การวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีในประเทศไทย ยังไม่ได้มีการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์
ส าหรับการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ให้พร้อมใช้ การพัฒนาระบบ
ดังกล่าวจะต้องมีการพัฒนาองค์ประกอบเพื่อวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและต้องสร้าง
ข้อสอบเพื่อพัฒนาเป็นคลังข้อสอบตามองค์ประกอบท่ีวัด ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะ
ด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาตรีในประเทศไทย นอกจากนี้จะต้องด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบการทดสอบ
แบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ดังกล่าว อันเป็นการตรวจสอบคุณภาพของระบบ โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้นจะ
เป็นระบบซึ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้ารับการทดสอบ เนื่องจากเป็นระบบท่ีทดสอบผ่านคอมพิวเตอร์ซึ่งมี
ความแม่นย าสูง ป้องกันการทุจริต ผู้เขา้รับการทดสอบจะได้รับข้อสอบท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับระดับความสามารถ 
และระบบสามารถรายงานผลการทดสอบให้ผู้สอบทราบผลการทดสอบได้ทันที เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาองค์ประกอบในการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษ             
ท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
 2. เพื่อพัฒนาข้อสอบส าหรับจัดท าคลังข้อสอบวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
แห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
 3. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องนี้ ประกอบด้วยตัวแปรหลายส่วน เริ่มจากการพัฒนาข้อสอบตามแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้สังเคราะห์ แล้วน ามาวิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบโดยใช้ทฤษฎีท่ี
น่าเช่ือถือเป็นที่ยอมรับเพื่อให้ได้ข้อสอบท่ีมีคุณภาพแล้วน าไปจัดไว้ในคลังข้อสอบ จากนั้นจึงด าเนินการพัฒนา
และตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารฯ ดังนั้นตัวแปรท่ีใช้ในงานวิจัยนี้จึงขอแยกเป็น 5 ส่วน ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 1 และมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 1. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ฯ วัดจากองค์ประกอบท่ีได้
จากการสังเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อให้ได้องค์ประกอบท่ีเป็นตัวแทนท่ีดี ลดความซ้ าซ้อนในการวัด รวมท้ัง
สามารถสร้างเครื่องมือท่ีมีการให้คะแนนแบบเลือกตอบ ท่ีน าไปใช้ในการทดสอบแบบปรับเหมาะท่ีใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการประมาณค่าความสามารถและการคัดเลือกข้อสอบ โดยกระบวนการค านวณทาง
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คอมพิวเตอร์จะช่วยท าให้การประมาณค่ามีความถูกต้องของคะแนนการทดสอบในเชิงสถิติท่ีเพิ่มขึ้น ท าให้ได้
องค์ประกอบในการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การเข้าถึงสารสนเทศ (information accessibility) 2. การจัดการ
สารสนเทศ (information management) 3. การบูรณาการสารสนเทศ (information integration) 4. การ
ประเมินสารสนเทศ (information evaluation) 5.การส่ือสารสารสนเทศ (information communication)  
(Educational Testing Service, 2002; UNESCO, 2008)  
  เมื่อสร้างข้อสอบตามโครงสร้างท่ีก าหนดแล้วมีการน าข้อสอบไปทดลองใช้เพื่อน าผลการตอบมา
วิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแล้วจึงคัดข้อสอบท่ีมีคุณภาพเข้าคลังข้อสอบ 
โมเดลการตอบสนองข้อสอบมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการทดสอบแบบปรับเหมาะ โมเดลการตอบสนอง
ข้อสอบท่ีไม่เหมือนกันย่อมให้ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ แตกต่างกันด้วย โดยท่ัวไปแล้ว โมเดลการ
ตอบสนองข้อสอบท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามจ านวนพารามิเตอร์ข้อสอบท่ีประมาณได้จาก
โมเดล และนิยมเขียนให้อยู่ในรูปฟังก์ชันโลจิสติกส์ (logistic function) ได้แก่ โมเดลตอบสนองข้อสอบแบบ 3 
พารามิเตอร์ (3pl) แบบ 2 พารามิเตอร์ (2pl) และแบบ 1 พารามิเตอร์ (1pl) การเปรียบเทียบความสอดคล้อง
กลมกลืนระหว่างโมเดล 2 โมเดลสามารถพิจารณาได้จากการทดสอบอัตราส่วนความเป็นไปได้ ( likelihood-
ratio test) ท่ีว่าโมเดลท่ีสนใจ 2 โมเดลนั้นเหมือนกันหรือไม่ หรือเรียกว่าการทดสอบ LR โดยค่า log-
likelihood สูงสุดของแต่ละโมเดลท่ีมาจากข้อมูลค าตอบเดียวกันและมาจากการประมาณด้วยวิธีความเป็นไป
ได้สูงสุด (maximum likelihood estimation) เมื่อได้ข้อสรุปแล้วจึงเลือกโมเดลประมาณค่าท่ีมีความถูกต้อง
แม่นย าท่ีสุด (Wilson & Moore, 2012) 
 2. การคัดเลือกข้อสอบท่ีมีคุณภาพเพื่อเข้าสู่คลังข้อสอบแบบปรับเหมาะ พิจารณาคุณภาพข้อสอบ
จากค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าพารามิเตอร์เป็นหลัก และเลือกก าจัดข้อสอบท่ีมีค่าพารามิเตอร์
ความยากสูงผิดปกติและต่ าผิดปกติด้วย โดยผู้วิจัยยอมรับข้อสอบท่ีมีค่าพารามิเตอร์ความยากต่ ากว่า -3.00 
และ สูงกว่า +3.00 ลอจิท เป็นข้อสอบท่ีมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ท่ีต้องการใช้ข้อสอบง่าย
เพื่อตรวจสอบความรู้พื้นฐานของนิสิตนักศึกษา และใช้ข้อสอบยากเพื่อท้าทายความสามารถของนิสิตนักศึกษา 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Ali and Chang (2014) และ Mao and Xin (2013) ท่ียอมรับข้อสอบท่ีมี
ค่าพารามิเตอร์ดังกล่าวในกระบวนการพัฒนาคลังข้อสอบแบบปรับเหมาะขั้นต้น ส่วนการพิจารณาคุณภาพ
ข้อสอบจากค่าพารามิเตอร์  การจ าแนก เลือกใช้เกณฑ์ของ Baker and Kim (2017) โดยผู้วิจัยก าจัดข้อสอบท่ี
มีค่าการจ าแนกติดลบ และเลือกข้อสอบท่ีมีค่าการจ าแนกต้ังแต่ 0 ขึ้นไป เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Ali and 
Chang (2014) ท่ียอมรับข้อสอบท่ีมีค่าพารามิเตอร์การจ าแนกใกล้เคียง 0 ในขั้นตอนของการพัฒนาคลัง
ข้อสอบข้ันต้น  
 3. ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ ออกแบบและพัฒนาระบบการทดสอบฯ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  
  1) การลงทะเบียน ผู้เข้ารับการทดสอบทุกคนต้องด าเนินการลงทะเบียนก่อนเข้าสู่ระบบเพื่อเป็น
การยืนยันตัวบุคคล ระบบจะน าข้อมูลท่ีผู้สอบลงทะเบียนไว้มาใช้ในการออกรายงานผลการทดสอบ 
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คอมพิวเตอร์จะช่วยท าให้การประมาณค่ามีความถูกต้องของคะแนนการทดสอบในเชิงสถิติท่ีเพิ่มขึ้น ท าให้ได้
องค์ประกอบในการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การเข้าถึงสารสนเทศ (information accessibility) 2. การจัดการ
สารสนเทศ (information management) 3. การบูรณาการสารสนเทศ (information integration) 4. การ
ประเมินสารสนเทศ (information evaluation) 5.การส่ือสารสารสนเทศ (information communication)  
(Educational Testing Service, 2002; UNESCO, 2008)  
  เมื่อสร้างข้อสอบตามโครงสร้างท่ีก าหนดแล้วมีการน าข้อสอบไปทดลองใช้เพื่อน าผลการตอบมา
วิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบแล้วจึงคัดข้อสอบท่ีมีคุณภาพเข้าคลังข้อสอบ 
โมเดลการตอบสนองข้อสอบมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการทดสอบแบบปรับเหมาะ โมเดลการตอบสนอง
ข้อสอบท่ีไม่เหมือนกันย่อมให้ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ แตกต่างกันด้วย โดยท่ัวไปแล้ว โมเดลการ
ตอบสนองข้อสอบท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามจ านวนพารามิเตอร์ข้อสอบท่ีประมาณได้จาก
โมเดล และนิยมเขียนให้อยู่ในรูปฟังก์ชันโลจิสติกส์ (logistic function) ได้แก่ โมเดลตอบสนองข้อสอบแบบ 3 
พารามิเตอร์ (3pl) แบบ 2 พารามิเตอร์ (2pl) และแบบ 1 พารามิเตอร์ (1pl) การเปรียบเทียบความสอดคล้อง
กลมกลืนระหว่างโมเดล 2 โมเดลสามารถพิจารณาได้จากการทดสอบอัตราส่วนความเป็นไปได้ ( likelihood-
ratio test) ท่ีว่าโมเดลท่ีสนใจ 2 โมเดลนั้นเหมือนกันหรือไม่ หรือเรียกว่าการทดสอบ LR โดยค่า log-
likelihood สูงสุดของแต่ละโมเดลท่ีมาจากข้อมูลค าตอบเดียวกันและมาจากการประมาณด้วยวิธีความเป็นไป
ได้สูงสุด (maximum likelihood estimation) เมื่อได้ข้อสรุปแล้วจึงเลือกโมเดลประมาณค่าท่ีมีความถูกต้อง
แม่นย าท่ีสุด (Wilson & Moore, 2012) 
 2. การคัดเลือกข้อสอบท่ีมีคุณภาพเพื่อเข้าสู่คลังข้อสอบแบบปรับเหมาะ พิจารณาคุณภาพข้อสอบ
จากค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าพารามิเตอร์เป็นหลัก และเลือกก าจัดข้อสอบท่ีมีค่าพารามิเตอร์
ความยากสูงผิดปกติและต่ าผิดปกติด้วย โดยผู้วิจัยยอมรับข้อสอบท่ีมีค่าพารามิเตอร์ความยากต่ ากว่า -3.00 
และ สูงกว่า +3.00 ลอจิท เป็นข้อสอบท่ีมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ท่ีต้องการใช้ข้อสอบง่าย
เพื่อตรวจสอบความรู้พื้นฐานของนิสิตนักศึกษา และใช้ข้อสอบยากเพื่อท้าทายความสามารถของนิสิตนักศึกษา 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Ali and Chang (2014) และ Mao and Xin (2013) ท่ียอมรับข้อสอบท่ีมี
ค่าพารามิเตอร์ดังกล่าวในกระบวนการพัฒนาคลังข้อสอบแบบปรับเหมาะขั้นต้น ส่วนการพิจารณาคุณภาพ
ข้อสอบจากค่าพารามิเตอร์  การจ าแนก เลือกใช้เกณฑ์ของ Baker and Kim (2017) โดยผู้วิจัยก าจัดข้อสอบท่ี
มีค่าการจ าแนกติดลบ และเลือกข้อสอบท่ีมีค่าการจ าแนกต้ังแต่ 0 ขึ้นไป เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Ali and 
Chang (2014) ท่ียอมรับข้อสอบท่ีมีค่าพารามิเตอร์การจ าแนกใกล้เคียง 0 ในขั้นตอนของการพัฒนาคลัง
ข้อสอบข้ันต้น  
 3. ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ ออกแบบและพัฒนาระบบการทดสอบฯ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  
  1) การลงทะเบียน ผู้เข้ารับการทดสอบทุกคนต้องด าเนินการลงทะเบียนก่อนเข้าสู่ระบบเพื่อเป็น
การยืนยันตัวบุคคล ระบบจะน าข้อมูลท่ีผู้สอบลงทะเบียนไว้มาใช้ในการออกรายงานผลการทดสอบ 

  2) การสร้างชุดข้อสอบ ต้องด าเนินการจัดชุดข้อสอบข้ันแรกไว้ก่อนล่วงหน้า ดังนั้นจึงต้องมีระบบ
ท่ีใช้ส าหรับสร้างข้อสอบในขั้นแรก โดยมีข้อสอบข้ันแรกจ านวน 5 ข้อ ท่ีครอบคลุมเนื้อหาท้ัง 5 องค์ประกอบ  
  3) การทดสอบ หน้าจอการทดสอบจะมีองค์ประกอบหลักท่ีแสดง ได้แก่ ชุดข้อสอบท่ีผู้สอบก าลัง
ด าเนินการทดสอบ แถบแสดงสถานะเนื้อหาท่ีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยก าลังด าเนินการทดสอบ ข้อสอบและ
ตัวเลือกส าหรบข้อสอบแต่ละข้อ และระยะเวลาส าหรับการท าแบบทดสอบ โดยมีส่วนท่ีส าคัญ คือ 
   - การประมาณค่าความสามารถ ส าหรับขั้นตอนการออกแบบระบบการประมาณค่า ใช้การ
ประมาณค่าร่วมกัน 2 แบบ คือวิธีการประมาณค่าด้วยความเป็นไปได้สูงสุด (maximum likelihood 
estimation: MLE) และวิธีการประมาณค่าด้วยค่าคาดหวังภายหลัง (expected a posterior: EAP) 
   - การคัดเลือกข้อสอบ ส าหรับการออกแบบระบบการเลือกข้อสอบส าหรับการวิจัยนี้ ใช้ดัชนี
ความส าคัญสูงสุด (maximum priority index: MPI) ในการเลือกข้อสอบส าหรับขั้นถัดไป โดยในการเลือก
ข้อสอบมีการจัดแบ่งคลังข้อสอบตามค่าอ านาจจ าแนก (a-stratified) ควบคุมการเปิดเผยข้อสอบ (exposure 
rate) ด้วยวิธี Sympson and Hetter และควบคุมเนื้อหาของแบบทดสอบ (content balance)  
   - การยุติการทดสอบ เกณฑ์ท่ีใช้ยุติการทดสอบพิจารณาจากความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การวัด ซึ่งจะยุติการทดสอบเมื่อความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัดมีค่าต่ าตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ร่วมกับ
การยุติโดยก าหนดจ านวนข้อสอบ ซึ่งจะยุติการทดสอบเมื่อจ านวนข้อสอบถึงค่าท่ีก าหนดไว้ 
  4) การรายงานผลการทดสอบ เป็นแสดงผลการตอบข้อสอบท้ังหมด โดยรูปแบบรายงานผลการ
ทดสอบแบ่งออกเป็นสองส่วนได้แก่ การรายงานจ านวนข้อท่ีผู้เข้ารับการทดสอบตอบข้อสอบถูกและผิดในแต่ละ
องค์ประกอบ และส่วนท่ีสองคือกราฟแสดงสัมพันธ์ของผลการทดสอบในแต่ละองค์ประกอบ 
 4. คู่มือการใช้ระบบการทดสอบระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัด
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ฯ สร้างขึ้นเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถใช้
ระบบฯท่ีพัฒนาขึ้นได้อย่างถูกต้องแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไป (user) และ
คู่มือการใช้งานส าหรับผู้จัดการระบบ (admin) โดยที่คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไป มีรายละเอียด
เกี่ยวกับการลงทะเบียน การเข้าใช้งานระบบครั้งแรก และการรายงานผลการสอบเมื่อท าข้อสอบครบตาม
เงื่อนไข ส่วนคู่มือการใช้งานส าหรับผู้จัดการระบบมีรายละเอียดเกี่ยวกับการเข้าสู่ระบบ การจัดการข้อสอบ 
การแก้ไขข้อสอบ การสร้างชุดข้อสอบ การจัดการสมาชิกและการดูรายงานผลการสอบของสมาชิก 
 5. คุณภาพของระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ ใช้การประเมินระบบแบบอิงมาตรฐานตามแนวคิด
ของ Stufflebeam ประกอบด้วยเนื้อหาในการประเมินจ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้ประโยชน์ (utility) 
ความเป็นไปได้ (feasibility) ความเหมาะสม (propriety) และความถูกต้อง (accuracy) ร่วมกับการประเมินผล
ระบบการทดสอบจากผู้ใช้งานท่ีเป็นผู้สอบ ประเมินความพึงพอใจ 5 ด้าน ได้แก่ 1. ภาพรวมปฏิสัมพันธ์ของ
ระบบ 2. หน้าจอ (screen) 3.การใช้ค าศัพท์และสารสนเทศระบบ (terminology and system information) 
4. การเรียนรู้ (learning) และ 5.ความสามารถของระบบ (system capabilities) โดยใช้มาตรการวัดตามแนว 
Osgood 7 ระดับ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ คือ 
   ระยะที่ 1 การพัฒนาองค์ประกอบในการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 2) สังเคราะห์
องค์ประกอบการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ท้ังในประเทศไทยและ
ต่างประเทศโดยเฉพาะของ ETS เพื่อระบุนิยามขององค์ประกอบการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 3) ด าเนินการประชุมเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมเพื่อจัดท าโครงสร้าง
องค์ประกอบและนิยามของแบบวัดท่ีใช้ในการสร้างข้อสอบ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบตรวจสอบ
รายการ (check list)  ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา ส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ร้อยละของความถ่ี  
   ระยะที่ 2 การพัฒนาข้อสอบและคลังข้อสอบเพื่อวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  
    1.ประชากรและตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ นิสิตและนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐบาลท่ัวประเทศ จ านวนท้ังส้ิน 1,422,254 คน (ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
, 2561) การก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะควรมีขนาดมากกว่า 
1,200 คน เพื่อให้ได้ขนาดของตัวอย่างเพียงพอและป้องกันการสูญหายของข้อมูลระหว่างการเก็บข้อมูล            
จึงได้ก าหนดขนาดของตัวอย่างเป็น 2,000 คน โดยเลือกสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 6 สถาบัน ที่มีสาขาวิชาตามที่สุ่ม ได้แก่ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัย              
ศรีนครรินทรวิโรฒ 3) มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 4) วิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า             
5) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา และ 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ ซึ่งครอบคลุม
สาขาวิชาท่ีได้สุ่มไว้ 5 สาขาวิชา ได้แก่ 1) ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 2) สังคมศาสตร์ วารสารศาสตร์และสารสนเทศ 
3) วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และสถิติ 4) วิศวกรรมศาสตร์ และ5) สุขภาพและสวัสดิการ จาก 10 สาขาวิชาท่ี 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จ าแนกไว้ จากการเก็บข้อมูลพบว่าสามารถเก็บข้อมูลได้จริง 1,672 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.60 
    2.ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 1) สร้างข้อสอบทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยกรรมการผู้ร่วมสร้างแบบวัด 9 ท่าน ตามนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีก าหนดไว้
2) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยจัดชุดข้อสอบเป็น 5 ฉบับละ 52 ข้อให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบฉบับละ          
3 ท่าน รวมมีผู้ทรงคุณวุฒิ 15 ท่าน ก่อนน าไปทดลองใช้ 3) ด าเนินการทดสอบตามสถาบันท่ีเลือก โดยท่ีผู้สอบ
จะได้รับข้อสอบเพียงคนละ 1 ชุด (ชุดละ 35 ข้อ) ใช้ระยะเวลาในการทดสอบ 60 นาที 4) ตรวจสอบคุณภาพ
ของข้อสอบท่ีได้หลังจากการทดลองใช้  และ 5) การคัดเลือกข้อสอบท่ีมีคุณภาพเพื่อจัดเก็บเข้าสู่ระบบคลังข้อสอบ
   3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
องค์ประกอบในการวัด 2) แบบทดสอบเลือกตอบ จ านวน 260 ข้อ จ าแนกเป็น 5 ฉบับ (A, B, C, D และ E) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ คือ 
   ระยะที่ 1 การพัฒนาองค์ประกอบในการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 2) สังเคราะห์
องค์ประกอบการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ท้ังในประเทศไทยและ
ต่างประเทศโดยเฉพาะของ ETS เพื่อระบุนิยามขององค์ประกอบการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 3) ด าเนินการประชุมเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมเพื่อจัดท าโครงสร้าง
องค์ประกอบและนิยามของแบบวัดท่ีใช้ในการสร้างข้อสอบ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบตรวจสอบ
รายการ (check list)  ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา ส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ร้อยละของความถ่ี  
   ระยะที่ 2 การพัฒนาข้อสอบและคลังข้อสอบเพื่อวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี  
    1.ประชากรและตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ นิสิตและนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐบาลท่ัวประเทศ จ านวนท้ังส้ิน 1,422,254 คน (ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
, 2561) การก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะควรมีขนาดมากกว่า 
1,200 คน เพื่อให้ได้ขนาดของตัวอย่างเพียงพอและป้องกันการสูญหายของข้อมูลระหว่างการเก็บข้อมูล            
จึงได้ก าหนดขนาดของตัวอย่างเป็น 2,000 คน โดยเลือกสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 6 สถาบัน ที่มีสาขาวิชาตามที่สุ่ม ได้แก่ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัย              
ศรีนครรินทรวิโรฒ 3) มหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 4) วิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า             
5) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา และ 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ ซึ่งครอบคลุม
สาขาวิชาท่ีได้สุ่มไว้ 5 สาขาวิชา ได้แก่ 1) ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 2) สังคมศาสตร์ วารสารศาสตร์และสารสนเทศ 
3) วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และสถิติ 4) วิศวกรรมศาสตร์ และ5) สุขภาพและสวัสดิการ จาก 10 สาขาวิชาท่ี 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จ าแนกไว้ จากการเก็บข้อมูลพบว่าสามารถเก็บข้อมูลได้จริง 1,672 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.60 
    2.ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย 1) สร้างข้อสอบทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยกรรมการผู้ร่วมสร้างแบบวัด 9 ท่าน ตามนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีก าหนดไว้
2) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยจัดชุดข้อสอบเป็น 5 ฉบับละ 52 ข้อให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบฉบับละ          
3 ท่าน รวมมีผู้ทรงคุณวุฒิ 15 ท่าน ก่อนน าไปทดลองใช้ 3) ด าเนินการทดสอบตามสถาบันท่ีเลือก โดยท่ีผู้สอบ
จะได้รับข้อสอบเพียงคนละ 1 ชุด (ชุดละ 35 ข้อ) ใช้ระยะเวลาในการทดสอบ 60 นาที 4) ตรวจสอบคุณภาพ
ของข้อสอบท่ีได้หลังจากการทดลองใช้  และ 5) การคัดเลือกข้อสอบท่ีมีคุณภาพเพื่อจัดเก็บเข้าสู่ระบบคลังข้อสอบ
   3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
องค์ประกอบในการวัด 2) แบบทดสอบเลือกตอบ จ านวน 260 ข้อ จ าแนกเป็น 5 ฉบับ (A, B, C, D และ E) 

เพื่อใหผู้้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 3) แบบทดสอบเลือกตอบ จ านวน 10 ฉบับๆละ 35 ข้อ จ าแนกเป็นข้อสอบตาม
องค์ประกอบละ 5 ข้อ รวม 25 ข้อรวมกับข้อสอบร่วม 10 ข้อ ท่ีเหมือนกันทุกฉบับเพื่อทดลองใช้กับผู้สอบ 
    4.การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ค่าสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานของคะแนนสอบ ค่าความยาก อ านาจจ าแนก วิเคราะห์ค่าความตรงตามเนื้อหา (IOC) และการ
วิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (IRT) ซึ่งเป็นการตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลการวัดและการประมาณค่าพารามิเตอร์ข้อสอบ ก่อนท่ีจะคัดเลือกข้อสอบท่ีมีคุณภาพตาม
เกณฑ์เข้าสู่คลังข้อสอบส าหรับการทดสอบแบบปรับเหมาะในระยะต่อไป ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 3 ขั้นตอน
คือ 1) การปรับเทียบข้อสอบพร้อมกัน ตัวอย่างจะได้ตอบข้อสอบร่วมเหมือนกันทุกคน จากนั้นจึงปรับเทียบ 
(equate) ข้อมูลที่ได้จากข้อสอบแต่ละชุด โดยรวมข้อมูลค าตอบของตัวอย่างทุกคนจากข้อสอบทุกข้อ          
แล้ววิเคราะห์ข้อมูลพร้อมกัน พารามิเตอร์ข้อสอบท่ีมาจากต่างชุด และค่าพารามิเตอร์ความสามารถตัวอย่างท่ี
ท าข้อสอบบางข้อไม่เหมือนกัน จะถูกประมาณค่าพร้อมกันด้วยการวิเคราะห์เพียงครั้งเดียว ด้วยโปรแกรม R  
2) การเปรียบเทียบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบ 1PL, 2PL และ 3PL และ
มุมมองต่อการสร้างโมเดลการวัด 2 แบบ ได้แก่ มุมมองเอกมิติ และมุมมองพหุมิติ 3) การคัดเลือกข้อสอบท่ีมี
คุณภาพเข้าคลังข้อสอบแบบปรับเหมาะ ภายหลังจากได้โมเดลท่ีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลคะแนนค าตอบ
ของตัวอย่างมากท่ีสุดแล้ว จะคัดเลือกข้อสอบท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยจะพิจารณาจากค่าความ
คลาดเคล่ือนของการประมาณค่าเป็นหลัก 
   ระยะที่ 3 การพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ โดยการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์หลังจากท่ีได้
ข้อสอบท่ีมีคุณภาพเข้าคลังข้อสอบ เป็น 4 ส่วน คือ 1. การลงทะเบียน 2. การสร้างชุดข้อสอบ 3.การทดสอบ และ 
4. การรายงานผลการทดสอบ ในการทดสอบประกอบด้วย3 ส่วน คือ 1) การประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ 
ใช้การประมาณค่าร่วมกัน 2 วิธี คือ วิธีการประมาณค่าด้วย ความเป็นไปได้สูงสุด เมื่อผู้สอบตอบข้อสอบผิดและ
ถูกผสมกัน และวิธีการประมาณค่าด้วยค่าคาดหวังภายหลัง เมื่อผู้สอบตอบข้อสอบถูกหรือผิดท้ังหมด 2) การ
คัดเลือกข้อสอบ ใช้การคัดเลือกข้อสอบท่ีมีต าแหน่งสารสนเทศ (item information) สูงสุดซึ่งสอดคล้องกับระดับ
ความสามารถของผู้สอบ พร้อมท้ังควบคุมการเปิดเผยข้อสอบ (exposure rate) ไม่เกินร้อยละ 20 และควบคุม
เนื้อหาของแบบทดสอบ (content balance) ให้เป็นไปตามตามองค์ประกอบท่ีก าหนด 3) การยุติการทดสอบ         
ใช้ค่าความสามารถของผู้เข้ารับการทดสอบท่ีมีความคงเส้นคงวา โดยท่ีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (standard 
error) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555; Thissen & Wainer, 1990)   
    1. ตัวอย่างวิจัย ได้แก่ นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีสายสังคมศาสตร์ และสายวิทยาศาสตร์  
ช้ันปีท่ี 3 ท่ีเลือก จ านวน 217 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 104 คน (ร้อยละ 47.93) และเพศหญิง จ านวน 
113 คน (ร้อยละ 52.07) และเป็นนิสิตนักศึกษาสายสังคมศาสตร์ จ านวน 119 คน (ร้อยละ 54.84) และนิสิต
นักศึกษาสายวิทยาศาสตร์ จ านวน 98 คน (ร้อยละ 45.16)  
    2. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการทดสอบ 
และการตอบค าถามในโปรแกรมการทดสอบให้ผู้สอบรับทราบ พร้อมท้ังการลงทะเบียนการทดสอบผ่านเว็บไซต์ 
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http://www.oneinthai.com/ictc 2) การเข้าระบบการทดสอบเพื่อกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เข้ารับการ
ทดสอบ อ่านค าช้ีแจงในการทดสอบ และเริ่มต้นการทดสอบ โดยมีเวลาการทดสอบอย่างเพียงพอไม่เกิน 1 
ช่ัวโมง ผู้สอบใช้เวลาแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้สอบ หลังจากท าข้อสอบแล้วโปรแกรมการ
ทดสอบจะเสนอแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานของอินเตอร์เฟสระหว่างผู้ใช้งานกับคอมพิวเตอร์  
3) โปรแกรมการทดสอบจะรายงานผลการทดสอบหลังการสอบ โดยรายงานจ านวนข้อถูกและข้อผิดในแต่ละ
องค์ประกอบ พร้อมท้ังแสดงกราฟความสัมพันธ์ของคะแนนในแต่ละองค์ประกอบให้ผู้สอบทราบ   
    3. เคร่ืองมือวิจัย คือ ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งโปรแกรมการทดสอบ แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การลงทะเบียน การสร้างชุดข้อสอบ การทดสอบ และการรายงานผลการทดสอบ  
     การตรวจสอบคุณภาพระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัด
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ มีการด าเนินโดยแบ่งผู้ให้ข้อมูลเป็น 2 
กลุ่ม คือ ผู้ให้ข้อมูลส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบ จ านวน 3 ท่าน และผู้ให้ข้อมูลส าหรับ
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการทดสอบเป็นกลุ่มเดียวกับตัวอย่างวิจัยท่ีทดลองใช้ระบบการ
ทดสอบ เครื่องมือวิจัย คือ แบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 14 ข้อ และแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานของอินเตอร์เฟสระหว่างผู้ใช้งานกับคอมพิวเตอร์             
มีลักษณะเป็นมาตรจ าแนกความหมาย 7 ระดับ จ านวน 20 ข้อ  
    4. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงบรรยาย และใช้สถิติทดสอบทีท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
 
ผลการวิจัย   
 1. ผลการพัฒนาองค์ประกอบในการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษ
ท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี สรุปได้เป็น 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) การเข้าถึงสารสนเทศ หมายถึง 
ความรู้และความสามารถในการสืบค้นและรวบรวมสารสนเทศรวมทั้งอธิบายหรือแสดงวิธีการเรียกสารสนเทศท่ี
มีอยู่กลับคืนมาเพื่อการใช้งานในระบบดิจิทัลได้ 2) การจัดการสารสนเทศ หมายถึง ความรู้และความสามารถ
ในการจัดระบบหมวดหมู่ของสารสนเทศในระบบดิจิทัลให้ง่ายต่อการการเรียกค้น และการประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับงานแต่ละประเภทได้ 3) การบูรณาการสารสนเทศ หมายถึง ความรู้และความสามารถในการ
แปลความหมาย สรุป เปรียบเทียบ จ าแนกความเหมือนและความแตกต่างของสารสนเทศจากแหล่งข้อมูล
ต่างๆในระบบดิจิทัลได้ 4) การประเมินสารสนเทศ หมายถึง ความรู้และความสามารถในการตัดสินคุณภาพ 
ความสอดคล้อง ประโยชน์ หรือประสิทธิภาพของสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในการออกแบบและแก้ไขปัญหาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระบบดิจิทัลได้  5) การสื่อสารสารสนเทศ หมายถึง ความรู้และ
ความสามารถในการจัดท าและเผยแพร่สารสนเทศในระบบดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มบุคคล
และบริบทต่างๆท่ีเป็นการเคารพสิทธิ์ความเป็นส่วนตัวได้ 
 2. ผลการพัฒนาข้อสอบและคลังข้อสอบเพื่อวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี สรุปเป็น 5 ประเด็น ดังนี้ 
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http://www.oneinthai.com/ictc 2) การเข้าระบบการทดสอบเพื่อกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เข้ารับการ
ทดสอบ อ่านค าช้ีแจงในการทดสอบ และเริ่มต้นการทดสอบ โดยมีเวลาการทดสอบอย่างเพียงพอไม่เกิน 1 
ช่ัวโมง ผู้สอบใช้เวลาแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้สอบ หลังจากท าข้อสอบแล้วโปรแกรมการ
ทดสอบจะเสนอแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานของอินเตอร์เฟสระหว่างผู้ใช้งานกับคอมพิวเตอร์  
3) โปรแกรมการทดสอบจะรายงานผลการทดสอบหลังการสอบ โดยรายงานจ านวนข้อถูกและข้อผิดในแต่ละ
องค์ประกอบ พร้อมท้ังแสดงกราฟความสัมพันธ์ของคะแนนในแต่ละองค์ประกอบให้ผู้สอบทราบ   
    3. เคร่ืองมือวิจัย คือ ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งโปรแกรมการทดสอบ แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การลงทะเบียน การสร้างชุดข้อสอบ การทดสอบ และการรายงานผลการทดสอบ  
     การตรวจสอบคุณภาพระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัด
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ มีการด าเนินโดยแบ่งผู้ให้ข้อมูลเป็น 2 
กลุ่ม คือ ผู้ให้ข้อมูลส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของระบบการทดสอบ จ านวน 3 ท่าน และผู้ให้ข้อมูลส าหรับ
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการทดสอบเป็นกลุ่มเดียวกับตัวอย่างวิจัยท่ีทดลองใช้ระบบการ
ทดสอบ เครื่องมือวิจัย คือ แบบประเมินระบบแบบอิงมาตรฐาน มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 14 ข้อ และแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานของอินเตอร์เฟสระหว่างผู้ใช้งานกับคอมพิวเตอร์             
มีลักษณะเป็นมาตรจ าแนกความหมาย 7 ระดับ จ านวน 20 ข้อ  
    4. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงบรรยาย และใช้สถิติทดสอบทีท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
 
ผลการวิจัย   
 1. ผลการพัฒนาองค์ประกอบในการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษ
ท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี สรุปได้เป็น 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) การเข้าถึงสารสนเทศ หมายถึง 
ความรู้และความสามารถในการสืบค้นและรวบรวมสารสนเทศรวมทั้งอธิบายหรือแสดงวิธีการเรียกสารสนเทศท่ี
มีอยู่กลับคืนมาเพื่อการใช้งานในระบบดิจิทัลได้ 2) การจัดการสารสนเทศ หมายถึง ความรู้และความสามารถ
ในการจัดระบบหมวดหมู่ของสารสนเทศในระบบดิจิทัลให้ง่ายต่อการการเรียกค้น และการประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับงานแต่ละประเภทได้ 3) การบูรณาการสารสนเทศ หมายถึง ความรู้และความสามารถในการ
แปลความหมาย สรุป เปรียบเทียบ จ าแนกความเหมือนและความแตกต่างของสารสนเทศจากแหล่งข้อมูล
ต่างๆในระบบดิจิทัลได้ 4) การประเมินสารสนเทศ หมายถึง ความรู้และความสามารถในการตัดสินคุณภาพ 
ความสอดคล้อง ประโยชน์ หรือประสิทธิภาพของสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในการออกแบบและแก้ไขปัญหาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระบบดิจิทัลได้  5) การสื่อสารสารสนเทศ หมายถึง ความรู้และ
ความสามารถในการจัดท าและเผยแพร่สารสนเทศในระบบดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มบุคคล
และบริบทต่างๆท่ีเป็นการเคารพสิทธิ์ความเป็นส่วนตัวได้ 
 2. ผลการพัฒนาข้อสอบและคลังข้อสอบเพื่อวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี สรุปเป็น 5 ประเด็น ดังนี้ 

  2.1 ผลการสร้างข้อสอบทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ตาม
นิยามเชิงปฏิบัติการท้ัง 5 องค์ประกอบ คือ ข้อสอบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก องค์ประกอบละ 52 ข้อ รวม 260 ข้อ 
โดยท่ีข้อสอบในแต่ละองค์ประกอบมีการออกแบบเพื่อให้วัดพฤติกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม 
  2.2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาก่อนน าไปทดลองใช้ ได้มีการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 15 ท่าน โดยแบบทดสอบหนึ่งชุดมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงจ านวน 3 ท่าน
ประกอบด้วย (1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมิน 1 ท่าน และ (2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ท่าน  
โดยผลการตรวจสอบความตรง พบว่า ข้อสอบส่วนใหญ่ผ่านการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 
79.61 และค่าความเท่ียงของแบบสอบท้ัง 10 ชุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.629 ถือว่ามีความเท่ียงท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได้ 
  2.3 ผลการตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบท่ีได้จากการทดลองใช้ เพื่อน าไปคัดเลือกข้อสอบเพื่อ
จัดเก็บเข้าคลังข้อสอบโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ พบว่า ผลการตรวจสอบและเปรียบเทียบความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการตอบสนองข้อสอบ ท้ังแบบ 1PL 2PL และ 3PL เพื่อเลือกโมเดลท่ีมีความ
ถูกต้องมากท่ีสุดแล้วน าไปวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบท่ีมีการปรับเทียบแบบสอบและการประเมินผลคุณภาพ
ข้อสอบ สรุปว่า ผลการเปรียบเทียบค่าดัชนี deviance (G2) ค่า AIC และ BIC ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน            
จึงทดสอบนัยส าคัญของความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลทีละคู่ ด้วยการทดสอบอัตราส่วนความเป็นไปได้ พบว่า 
โมเดล 2PL เป็นโมเดลท่ีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลค าตอบของแบบสอบทุกฉบับมากท่ีสุด ดังแสดงในตาราง 1 
   ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลเอกมิติ 2PL และโมเดลพหุมิติ 
2PL พบว่าโมเดลพหุมิติไม่ได้สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลได้ดีกว่าโมเดลเอกมิติอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับแบบ
สอบทุกฉบับ โดยจะเห็นว่า ค่า G2, AIC และ BIC ของโมเดลเอกมิติมีค่าต่ ากว่าโมเดลพหุมิติ และการตรวจสอบ
นัยส าคัญของผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องกลมกลืนไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p>.05) นั่นคือ ในภาพรวม 
ค่าความแปรปรวนร่วมของความสามารถย่อยแต่ละองค์ประกอบท่ีมีต่อกัน (เช่นความแปรปรวนร่วมระหว่าง 
    และ    ) ไม่ได้ช่วยเพิ่มสัดส่วนความแปรปรวนท่ีสามารถอธิบายได้ ดังนั้นจึงสรุปว่า ข้อสอบท่ีสร้างขึ้น
สามารถใช้วัดความสามารถในแบบภาพรวมได้ดีกว่าการวัดแบบแยกรายองค์ประกอบ ดังแสดงในตาราง 2 

ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดล 1pl, 2pl, และ 3pl 
ฉบับที่ 1 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl ฉบับที่ 2 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl 

N 181 181 181 n 176 176 176 
P 35 70 105 p 35 70 105 
G2 7334.24 7172.88 7155.30 G2 7207.67 7102.00 7074.99 
AIC 7406.24 7312.79 7365.31 AIC 7279.67 7242.00 7284.99 
BIC 7521.39 7536.69 7701.15 BIC 7393.80 7463.94 7617.89 

1pl vs. 2pl LRT = 161.45**  ∆R2 = .0220 (2.20%) 1pl vs. 2pl LRT = 105.66** ∆R2 = .0147 (1.47%) 
1pl vs. 3pl LRT = 178.93**  ∆R2 = .0244 (2.44%) 1pl vs. 3pl LRT = 132.68** ∆R2 = .0184 (1.84%) 
2pl vs. 3pl LRT = 17.48      ∆R2 = .0024 (.24%) 2pl vs. 3pl LRT = 27.01 ∆R2 = .0038 (.38%) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
ฉบับที่ 3 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl ฉบับที่ 4 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl 

N 170 170 170 n 167 167 167 
P 35 70 105 p 35 70 105 
G2 6678.59 6572.52 6554.39 G2 6957.20 6888.82 6856.40 
AIC 6750.59 6712.52 6764.39 AIC 7029.21 7028.81 7066.40 
BIC 6863.48 6932.02 7093.65 BIC 7141.45 7247.07 7393.79 

1pl vs. 2pl LRT = 106.07** ∆R2 = .0159 (1.59%) 1pl vs. 2pl LRT = 68.39** ∆R2 = .0098 (.98%) 
1pl vs. 3pl LRT = 124.20** ∆R2 = .0186 (1.86%) 1pl vs. 3pl LRT = 100.81** ∆R2 = .0145 (1.45%) 
2pl vs. 3pl LRT = 18.13 ∆R2 = .0027 (.27%) 2pl vs. 3pl LRT = 32.42 ∆R2 = .0047 (.47%) 
ฉบับที่ 5 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl ฉบับที่ 6 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl 

N 169 169 169 n 164 164 164 
P 35 70 105 p 35 70 105 
G2 6790.38 6705.88 6677.88 G2 6863.74 6721.30 6700.18 
AIC 6862.37 6845.88 6887.88 AIC 6935.73 6861.31 6910.17 
BIC 6975.05 7064.97 7216.52 BIC 7047.33 6861.31 7235.66 

1pl vs. 2pl LRT = 84.50** ∆R2 = .0124 (1.24%) 1pl vs. 2pl LRT = 142.43** ∆R2 = .0208 (2.08%) 
1pl vs. 3pl LRT = 112.49** ∆R2 = .0166 (1.66%) 1pl vs. 3pl LRT = 163.56** ∆R2 = .0238 (2.38%) 
2pl vs. 3pl LRT = 28.00 ∆R2 = .0042 (.42%) 2pl vs. 3pl LRT = 21.13 ∆R2 = .0031 (.31%) 
ฉบับที่ 7 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl ฉบับที่ 8 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl 

N 166 166 166 n 164 164 164 
P 35 70 105 p 35 70 105 
G2 7073.06 6953.76 6932.14 G2 6865.30 6723.24 6700.24 
AIC 7145.06 7093.75 7142.15 AIC 6937.31 6863.25 6910.23 
BIC 7257.09 7311.59 7468.91 BIC 7048.90 7080.24 7235.72 

1pl vs. 2pl LRT = 119.31** ∆R2 = .0169 (1.69%) 1pl vs. 2pl LRT = 142.06** ∆R2 = .0207 (2.07%) 
1pl vs. 3pl LRT = 140.91** ∆R2 = .0199 (1.99%) 1pl vs. 3pl LRT = 165.07** ∆R2 = .0240 (2.40%) 
2pl vs. 3pl LRT = 21.60 ∆R2 = .0031 (.31%) 2pl vs. 3pl LRT = 23.02 ∆R2 = .0034 (.34%) 
ฉบับที่ 9 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl ฉบับที่ 10 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl 

N 160 160 160 n 155 155 155 
P 35 70 105 p 35 70 105 
G2 6700.66 6625.22 6605.38 G2 6404.00 6299.96 6261.52 
AIC 6772.66 6765.23 6815.38 AIC 6475.99 6439.97 6471.53 
BIC 6883.36 6980.49 7138.27 BIC 6585.56 6653.01 6791.09 

1pl vs. 2pl LRT = 75.43** ∆R2 = .0113 (1.13%) 1pl vs. 2pl LRT = 104.03** ∆R2 = .0162 (1.62%) 
1pl vs. 3pl LRT = 95.28* ∆R2 = .0142 (1.42%) 1pl vs. 3pl LRT = 142.47** ∆R2 = .0222 (2.22%) 
2pl vs. 3pl LRT = 19.85 ∆R2 = .0030 (.30%) 2pl vs. 3pl LRT = 38.44 ∆R2 = .0061 (.61%) 
หมายเหตุ ** p<.01 *p<.05 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลเอกมิติและโมเดลพหุมิติ 
ฉบับที่ 1 โมเดลเอกมิติ 2pl โมเดลพหุมิติ 2pl ฉบับที่ 2 โมเดลเอกมิติ 2pl โมเดลพหุมิติ 2pl 

N 181 181 n 176 176 
P 70 80 p 70 80 
G2 7172.89 7242.35 G2 7102.00 7146.22 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
ฉบับที่ 3 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl ฉบับที่ 4 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl 

N 170 170 170 n 167 167 167 
P 35 70 105 p 35 70 105 
G2 6678.59 6572.52 6554.39 G2 6957.20 6888.82 6856.40 
AIC 6750.59 6712.52 6764.39 AIC 7029.21 7028.81 7066.40 
BIC 6863.48 6932.02 7093.65 BIC 7141.45 7247.07 7393.79 

1pl vs. 2pl LRT = 106.07** ∆R2 = .0159 (1.59%) 1pl vs. 2pl LRT = 68.39** ∆R2 = .0098 (.98%) 
1pl vs. 3pl LRT = 124.20** ∆R2 = .0186 (1.86%) 1pl vs. 3pl LRT = 100.81** ∆R2 = .0145 (1.45%) 
2pl vs. 3pl LRT = 18.13 ∆R2 = .0027 (.27%) 2pl vs. 3pl LRT = 32.42 ∆R2 = .0047 (.47%) 
ฉบับที่ 5 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl ฉบับที่ 6 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl 

N 169 169 169 n 164 164 164 
P 35 70 105 p 35 70 105 
G2 6790.38 6705.88 6677.88 G2 6863.74 6721.30 6700.18 
AIC 6862.37 6845.88 6887.88 AIC 6935.73 6861.31 6910.17 
BIC 6975.05 7064.97 7216.52 BIC 7047.33 6861.31 7235.66 

1pl vs. 2pl LRT = 84.50** ∆R2 = .0124 (1.24%) 1pl vs. 2pl LRT = 142.43** ∆R2 = .0208 (2.08%) 
1pl vs. 3pl LRT = 112.49** ∆R2 = .0166 (1.66%) 1pl vs. 3pl LRT = 163.56** ∆R2 = .0238 (2.38%) 
2pl vs. 3pl LRT = 28.00 ∆R2 = .0042 (.42%) 2pl vs. 3pl LRT = 21.13 ∆R2 = .0031 (.31%) 
ฉบับที่ 7 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl ฉบับที่ 8 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl 

N 166 166 166 n 164 164 164 
P 35 70 105 p 35 70 105 
G2 7073.06 6953.76 6932.14 G2 6865.30 6723.24 6700.24 
AIC 7145.06 7093.75 7142.15 AIC 6937.31 6863.25 6910.23 
BIC 7257.09 7311.59 7468.91 BIC 7048.90 7080.24 7235.72 

1pl vs. 2pl LRT = 119.31** ∆R2 = .0169 (1.69%) 1pl vs. 2pl LRT = 142.06** ∆R2 = .0207 (2.07%) 
1pl vs. 3pl LRT = 140.91** ∆R2 = .0199 (1.99%) 1pl vs. 3pl LRT = 165.07** ∆R2 = .0240 (2.40%) 
2pl vs. 3pl LRT = 21.60 ∆R2 = .0031 (.31%) 2pl vs. 3pl LRT = 23.02 ∆R2 = .0034 (.34%) 
ฉบับที่ 9 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl ฉบับที่ 10 โมเดล 1pl โมเดล 2pl โมเดล 3pl 

N 160 160 160 n 155 155 155 
P 35 70 105 p 35 70 105 
G2 6700.66 6625.22 6605.38 G2 6404.00 6299.96 6261.52 
AIC 6772.66 6765.23 6815.38 AIC 6475.99 6439.97 6471.53 
BIC 6883.36 6980.49 7138.27 BIC 6585.56 6653.01 6791.09 

1pl vs. 2pl LRT = 75.43** ∆R2 = .0113 (1.13%) 1pl vs. 2pl LRT = 104.03** ∆R2 = .0162 (1.62%) 
1pl vs. 3pl LRT = 95.28* ∆R2 = .0142 (1.42%) 1pl vs. 3pl LRT = 142.47** ∆R2 = .0222 (2.22%) 
2pl vs. 3pl LRT = 19.85 ∆R2 = .0030 (.30%) 2pl vs. 3pl LRT = 38.44 ∆R2 = .0061 (.61%) 
หมายเหตุ ** p<.01 *p<.05 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลเอกมิติและโมเดลพหุมิติ 
ฉบับที่ 1 โมเดลเอกมิติ 2pl โมเดลพหุมิติ 2pl ฉบับที่ 2 โมเดลเอกมิติ 2pl โมเดลพหุมิติ 2pl 

N 181 181 n 176 176 
P 70 80 p 70 80 
G2 7172.89 7242.35 G2 7102.00 7146.22 

ตาราง 2 (ต่อ) 
ฉบับที่ 1 โมเดลเอกมิติ 2pl โมเดลพหุมิติ 2pl ฉบับที่ 2 โมเดลเอกมิติ 2pl โมเดลพหุมิติ 2pl 

AIC 7312.89 7402.35 AIC 7242.00 7307.02 
BIC 7536.78 7658.23 BIC 7463.94 7560.66 

1D vs. 5D LRT = -69.46, ∆R2 = -.0097 (-.97%) 1D vs. 5D LRT = -45.02   ∆R2 = -.0090 (-.90%) 
ฉบับที่ 3 โมเดลเอกมิติ 2pl โมเดลพหุมิติ 2pl ฉบับที่ 4 โมเดลเอกมิติ 2pl โมเดลพหุมิติ 2pl 

N 170 170 n 167 167 
P 70 80 p 70 80 
G2 7102.00 7147.02 G2 6888.81 6918.96 
AIC 7242.00 7307.02 AIC 7028.81 7078.96 
BIC 7463.94 7560.66 BIC 7247.07 7328.40 

1D vs. 5D LRT = -45.02 ∆R2 = -.0063 (-.63%) 1D vs. 5D LRT = -30.14   ∆R2 = -.0044 (.44%) 
ฉบับที่ 5 โมเดลเอกมิติ 2pl โมเดลพหุมิติ 2pl ฉบับที่ 6 โมเดลเอกมิติ 2pl โมเดลพหุมิติ 2pl 

N 169 169 n 164 164 
P 70 80 p 70 80 
G2 6705.88 6736.37 G2 6721.02 6782.76 
AIC 6845.88 6896.37 AIC 6861.30 6942.76 
BIC 7064.97 7146.76 BIC 7078.29 7190.75 

1D vs. 5D LRT = -30.49 ∆R2 = -.0045 (-.45%) 1D vs. 5D LRT = -61.46   ∆R2 = -.0092 (-.92%) 
ฉบับที่ 7 โมเดลเอกมิติ 2pl โมเดลพหุมิติ 2pl ฉบับที่ 8 โมเดลเอกมิติ 2pl โมเดลพหุมิติ 2pl 

N 166 166 n 164 164 
P 70 80 p 70 80 
G2 6953.75 6970.67 G2 6723.24 6777.39 
AIC 7093.75 7130.67 AIC 6863.24 6937.39 
BIC 7311.59 7379.63 BIC 7080.24 7185.38 

1D vs. 5D LRT = -16.92 ∆R2 = -.0024 (-.24%) 1D vs. 5D LRT = -54.15   ∆R2 = -.0081 (-.81%) 
ฉบับที่ 9 โมเดลเอกมิติ 2pl โมเดลพหุมิติ 2pl ฉบับที่ 10 โมเดลเอกมิติ 2pl โมเดลพหุมิติ 2pl 

N 160 160 n 155 155 
P 70 80 p 70 80 
G2 6625.23 6660.09 G2 6299.95 6346.65 
AIC 6765.23 6820.09 AIC 6439.95 6506.65 
BIC 6980.49 7066.10 BIC 6652.99 6750.12 

1D vs. 5D LRT = -34.86 ∆R2 = -.0053 (-.53%) 1D vs. 5D LRT = -46.70   ∆R2 = -.0074 (-.74%) 

หมายเหตุ LRT (likelihood-ratio test) การทดสอบอัตราส่วนความเป็นไปได้, ∆R2สัดส่วนสัมพัทธ์ของความ 
 แปรปรวนของค่าพารามิเตอร์ความสามารถของตัวอย่างท่ีสามารถอธิบายได้ของโมเดลแต่ละคู่ 
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  2.4 ผลการคัดเลือกข้อสอบท่ีมีคุณภาพเพื่อจัดเก็บเข้าสู่ระบบคลังข้อสอบ พบว่า ข้อสอบท่ีถูก
คัดเลือกไว้ ในองค์ประกอบท่ี 1 การเข้าถึงสารสนเทศ มี 43 ข้อ องค์ประกอบท่ี 2 การจัดการสารสนเทศ มี 41 
ข้อ องค์ประกอบท่ี 3 การบูรณาการสารสนเทศ มี 43 ข้อ องค์ประกอบท่ี 4 การประเมินสารสนเทศ มี 40 ข้อ 
และองค์ประกอบท่ี 5 การส่ือสารสารสนเทศ มี 45 ข้อ รวม 212 ข้อ โดยมีค่าพารามิเตอร์ความยากข้อสอบอยู่
ระหว่าง - 4.34 - 7.27 ค่าเฉล่ียพารามิเตอร์ความยากข้อสอบเท่ากับ .18 (SD.=2.06) และค่าพารามิเตอร์การ
จ าแนกอยู่ระหว่าง .06 - 2.05 ค่าเฉลี่ยพารามิเตอร์การจ าแนกเท่ากับ .70 (SD.=.39) ในภาพรวมสรุปว่า
ข้อสอบท่ีน าเข้าคลังข้อสอบแบบปรับเหมาะเป็นข้อสอบยากและจ าแนกได้ปานกลาง 
 3. ผลการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ใช้ภาษา PHP เนื่องจาก
เป็นระบบการทดสอบท่ีสามารถใช้งานผ่านระบบออนไลน์ โปรแกรมท่ีพัฒนาประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่            
1) การลงทะเบียน 2) การสร้างชุดข้อสอบ 3) การทดสอบ ซึ่งประกอบด้วย การประมาณค่าความสามารถ  
การคัดเลือกข้อสอบ และการยุติการทดสอบ และ4) การรายงานผลการทดสอบ ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
1) การลงทะเบียน 2) สร้างชุดข้อสอบ 

  
3) การทดสอบ 4) การรายงานผลการทดสอบ 
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 3. ผลการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี ใช้ภาษา PHP เนื่องจาก
เป็นระบบการทดสอบท่ีสามารถใช้งานผ่านระบบออนไลน์ โปรแกรมท่ีพัฒนาประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่            
1) การลงทะเบียน 2) การสร้างชุดข้อสอบ 3) การทดสอบ ซึ่งประกอบด้วย การประมาณค่าความสามารถ  
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  การพัฒนาคู่มือการระบบการทดสอบฯ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าใจและน าไปใช้งานได้ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไป (user) ประกอบด้วย การลงทะเบียน การเข้าใช้
งานระบบครั้งแรก การเข้าสู่ระบบเพื่อเริ่มท าแบบทดสอบ และการรายงานผลการทดสอบ และ 2) คู่มือการใช้
งานส าหรับผู้จัดการระบบ (admin) ประกอบด้วย การเข้าสู่ระบบ การจัดการข้อสอบ การแก้ไขข้อสอบ           
การสร้างชุดข้อสอบ และการจัดการสมาชิก และการดูรายงานผลการทดสอบของสมาชิก 
 4. ผลการน าระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ ไปทดลองใช้กับนิสิตนักศึกษาสายสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์
ได้ข้อสรุปเช่นเดียวกัน คือ นิสิตนักศึกษาชายมีคะแนนเฉล่ียด้านการเข้าถึงสารสนเทศสูงท่ีสุด (M = 72.18, SD 
= 16.46) และมีคะแนนเฉล่ียด้านการจัดการสารสนเทศต่ าท่ีสุด (M = 56.51, SD = 16.25) ในขณะท่ีนิสิต
นักศึกษาหญิงมีคะแนนเฉล่ียด้านการส่ือสารสารสนเทศสูงท่ีสุด (M = 72.51, SD = 15.94) และมีคะแนนเฉล่ีย
ด้านการจัดการสารสนเทศต่ าท่ีสุด (M = 50.68, SD = 18.19) แต่เมื่อทดสอบความแตกต่างกันตาม
องค์ประกอบย่อยท้ัง 5 องค์ประกอบ พบว่านิสิตนักศึกษาชายและหญิงมี  5 องค์ประกอบย่อยไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 5. สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัด
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ พบว่าในภาพรวม ระบบการทดสอบมี
คุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.95, SD = 0.08) สอดคล้องกับการพิจารณาคุณภาพของระบบการ
ทดสอบในแต่ละด้าน พบว่า คุณภาพด้านความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ ด้านความ
เหมาะสม และด้านความถูกต้อง มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ัง 4 ด้าน อีกท้ังนิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อระบบการทดสอบในภาพรวมระดับมาก (M = 5.63, SD = 0.76) เมื่อแยกตามรายการย่อย พบว่า นิสิต
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อระบบการทดสอบด้านภาพรวมของระบบ หน้าจอของระบบ การเรียนรู้ของ
ผู้ใช้งาน และความสามารถของระบบ ในระดับมากเช่นกัน ส่วนความพึงพอใจในระบบการทดสอบด้านค าศัพท์
และสารสนเทศระบบ อยู่ในระดับค่อนข้างพึงพอใจ  
 
อภิปรายผล 
 1. การพัฒนาองค์ประกอบในการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษ 
ท่ี 21ฯ นี้ได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท้ังไทยและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องในช่วงเวลาสิบกว่าปีท่ีผ่านมา เพื่อให้ได้
องค์ประกอบท่ีเป็นตัวแทนท่ีดีและเป็นสากล สามารถน าไปใช้ในการสร้างแบบวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารได้ 6 องค์ประกอบคือ (1) การเข้าถึงสารสนเทศ (2) การจัดการสารสนเทศ (3) การบูรณาการ
สารสนเทศ (4) การประเมินสารสนเทศ และ (5) การส่ือสารสารสนเทศ (6) การสร้างสรรค์ แต่งานวิจัยนี้สร้างแบบ
วัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจาก 5 องค์ประกอบ ไม่มีองค์ประกอบการสร้างสรรค์ ท้ังนี้
เนื่องจากการวัดการสร้างสรรค์ควรเป็นข้อสอบความเรียง แต่ด้วยข้อจ ากัดของงานวิจัยท่ีพัฒนาระบบการทดสอบ
แบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีต้องมีค าตอบถูกท่ีแน่นอนและมีการวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบไว้
ล่วงหน้าในการคัดเลือกข้อสอบให้ผู้สอบท า จึงไม่สามารถท่ีจะใช้ข้อสอบความเรียงเพื่อวัดความคิดสร้างสรรค์ใน



112 วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Journal of Educational Measurement, Mahasarakham University

ระบบท่ีพัฒนาขึ้น อย่างไรก็ตามการสร้างแบบวัดดังกล่าวจาก 5 องค์ประกอบในการวิจัยครั้งนี้ ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพและวัดองค์ประกอบท่ีส าคัญๆของทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารฯเป็นส่วนใหญ่          
จึงสามารถน าเครื่องมือในระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้ประเมินทักษะดังกล่าวท่ีให้สารสนเทศได้อย่างมีความหมาย และ
เป็นพื้นฐานในการพัฒนาระบบการทดสอบปรับเหมาะต่อไป 
 2. การตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบท่ีได้จากการทดลองใช้ หลังจากท่ีได้ปรับแก้ข้อสอบตาม
ค าแนะน าแล้ว มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบและผู้สอบโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ              
ซึ่งทฤษฎีนี้มีจุดเด่นท่ีส าคัญ 2 ประการ คือ 
  ประการท่ี 1 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการตอบสนองข้อสอบ พบว่า
โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบเอกมิติ ชนิด 2 พารามิเตอร์ เป็นโมเดลท่ีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลคะแนน
ค าตอบจากแบบสอบท้ัง 10 ฉบับมากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องกับโมเดลแข่งขัน (completing 
model) ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างโมเดลการวัดแบบ 1, 2, และ 3 พารามิเตอร์ จุดเด่นท่ี
น่าสนใจของขั้นตอนนี้ คือ ต้องการแสดงให้เห็นว่า การพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลจากดัชนีเชิงสัมพันธ์ 
AIC และ BIC เพียงอย่างเดียวนั้น อาจน าไปสู่ข้อสรุปคลาดเคล่ือนว่า โมเดลแบบ 3 พารามิเตอร์ เป็นโมเดลท่ี
สอดคล้องกลมกลืนมากท่ีสุด แต่เมื่อใช้การทดสอบอัตราส่วนความเป็นไปได้ (likelihood-ratio (LR) test) 
กลับพบว่า จ านวนพารามิเตอร์ท่ีเพิ่มขึ้นของโมเดลแบบ 3 พารามิเตอร์ ไม่ได้เพิ่มสัดส่วนความแปรปรวนท่ี
อธิบายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นหมายความว่า ถ้ายอมรับว่าโมเดลแบบ 3 พารามิเตอร์ เป็นโมเดลท่ี
สอดคล้องกับข้อมูลมากท่ีสุด ก็จะเป็นการยอมรับผลวิเคราะห์จากโมเดลไม่ประหยัด (non-parsimonious 
model) ส่งผลให้อ านาจหรือประสิทธิภาพ (power) ในการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบลดลงด้วย 
(Brown, Templin & Cohen, 2015) ขั้นต่อมา คือ การเปรียบเทียบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดล
เอกมิติกับโมเดลพหุมิติ พบว่า โมเดลเอกมิติสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลมากกว่าโมเดลพหุมิติ ซึ่งไม่เป็นไปตาม
ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของการวิจัยนี้  อาจเป็น
เพราะองค์ประกอบท้ัง 5 ด้าน อาจจะสัมพันธ์กันเองสูง บางองค์ประกอบอาจจะมีเนื้อหาร่วมและต่อเนื่องกัน
มาก ท าให้ข้อสอบท่ีพัฒนาขึ้นไม่สามารถกระตุ้นให้ ผู้สอบใช้ความสามารถต่างกันตอบข้อสอบท่ีวัดต่าง
องค์ประกอบกันได้ ดังนั้น การยุบรวมบางองค์ประกอบเข้าด้วยกัน อาจจะท าให้ข้อสอบแสดงความเป็นพหุมิติ
ของทักษะด้านนี้ได้ชัดเจนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ แม้ว่าโมเดลเอกมิติสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลมากกว่าโมเดลพหุมิติ ก็ไม่ได้หมายความว่าจะปฏิเสธหรือละเลยความเป็นพหุมิติของทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และถือเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีเพื่อพัฒนาคลังข้อสอบแบบพหุมิติต่อไป 
  ประการท่ี 2 การปรับเทียบแบบสอบ เนื่องจากมีการค านึงถึงความอ่อนล้าของผู้สอบท่ีน่าจะ
เกิดขึ้นจากการตอบข้อสอบท้ังหมดจ านวน 260 ข้อ จึงจัดข้อสอบเป็นแบบสอบจ านวน 10 ฉบับ แต่ละฉบับมี
ข้อสอบร่วม 10 ข้อ และข้อสอบปกติจ านวน 25 ข้อ และให้ผู้สอบแต่ละคนท าข้อสอบเพียงชุดเดียว จากนั้นจึง
วิเคราะห์ปรับเทียบข้อสอบท้ังหมดเข้าด้วยกัน ด้วยวิธีการปรับเทียบรวม (pooled equating) หรือการ
ปรับเทียบพร้อมกัน (concurrent calibration method) แล้วประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี full 
information maximum likelihood ผลการปรับเทียบแสดงให้เห็นว่า ข้อสอบทุกข้อมีค่าพารามิเตอร์ ความ
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ระบบท่ีพัฒนาขึ้น อย่างไรก็ตามการสร้างแบบวัดดังกล่าวจาก 5 องค์ประกอบในการวิจัยครั้งนี้ ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพและวัดองค์ประกอบท่ีส าคัญๆของทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารฯเป็นส่วนใหญ่          
จึงสามารถน าเครื่องมือในระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้ประเมินทักษะดังกล่าวท่ีให้สารสนเทศได้อย่างมีความหมาย และ
เป็นพื้นฐานในการพัฒนาระบบการทดสอบปรับเหมาะต่อไป 
 2. การตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบท่ีได้จากการทดลองใช้ หลังจากท่ีได้ปรับแก้ข้อสอบตาม
ค าแนะน าแล้ว มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบและผู้สอบโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ              
ซึ่งทฤษฎีนี้มีจุดเด่นท่ีส าคัญ 2 ประการ คือ 
  ประการท่ี 1 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการตอบสนองข้อสอบ พบว่า
โมเดลการตอบสนองข้อสอบแบบเอกมิติ ชนิด 2 พารามิเตอร์ เป็นโมเดลท่ีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลคะแนน
ค าตอบจากแบบสอบท้ัง 10 ฉบับมากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องกับโมเดลแข่งขัน (completing 
model) ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างโมเดลการวัดแบบ 1, 2, และ 3 พารามิเตอร์ จุดเด่นท่ี
น่าสนใจของขั้นตอนนี้ คือ ต้องการแสดงให้เห็นว่า การพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลจากดัชนีเชิงสัมพันธ์ 
AIC และ BIC เพียงอย่างเดียวนั้น อาจน าไปสู่ข้อสรุปคลาดเคล่ือนว่า โมเดลแบบ 3 พารามิเตอร์ เป็นโมเดลท่ี
สอดคล้องกลมกลืนมากท่ีสุด แต่เมื่อใช้การทดสอบอัตราส่วนความเป็นไปได้ (likelihood-ratio (LR) test) 
กลับพบว่า จ านวนพารามิเตอร์ท่ีเพิ่มขึ้นของโมเดลแบบ 3 พารามิเตอร์ ไม่ได้เพิ่มสัดส่วนความแปรปรวนท่ี
อธิบายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นั่นหมายความว่า ถ้ายอมรับว่าโมเดลแบบ 3 พารามิเตอร์ เป็นโมเดลท่ี
สอดคล้องกับข้อมูลมากท่ีสุด ก็จะเป็นการยอมรับผลวิเคราะห์จากโมเดลไม่ประหยัด (non-parsimonious 
model) ส่งผลให้อ านาจหรือประสิทธิภาพ (power) ในการประมาณค่าความสามารถของผู้สอบลดลงด้วย 
(Brown, Templin & Cohen, 2015) ขั้นต่อมา คือ การเปรียบเทียบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดล
เอกมิติกับโมเดลพหุมิติ พบว่า โมเดลเอกมิติสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลมากกว่าโมเดลพหุมิติ ซึ่งไม่เป็นไปตาม
ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของการวิจัยนี้  อาจเป็น
เพราะองค์ประกอบท้ัง 5 ด้าน อาจจะสัมพันธ์กันเองสูง บางองค์ประกอบอาจจะมีเนื้อหาร่วมและต่อเนื่องกัน
มาก ท าให้ข้อสอบท่ีพัฒนาขึ้นไม่สามารถกระตุ้นให้ ผู้สอบใช้ความสามารถต่างกันตอบข้อสอบท่ีวัดต่าง
องค์ประกอบกันได้ ดังนั้น การยุบรวมบางองค์ประกอบเข้าด้วยกัน อาจจะท าให้ข้อสอบแสดงความเป็นพหุมิติ
ของทักษะด้านนี้ได้ชัดเจนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ แม้ว่าโมเดลเอกมิติสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลมากกว่าโมเดลพหุมิติ ก็ไม่ได้หมายความว่าจะปฏิเสธหรือละเลยความเป็นพหุมิติของทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และถือเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีเพื่อพัฒนาคลังข้อสอบแบบพหุมิติต่อไป 
  ประการท่ี 2 การปรับเทียบแบบสอบ เนื่องจากมีการค านึงถึงความอ่อนล้าของผู้สอบท่ีน่าจะ
เกิดขึ้นจากการตอบข้อสอบท้ังหมดจ านวน 260 ข้อ จึงจัดข้อสอบเป็นแบบสอบจ านวน 10 ฉบับ แต่ละฉบับมี
ข้อสอบร่วม 10 ข้อ และข้อสอบปกติจ านวน 25 ข้อ และให้ผู้สอบแต่ละคนท าข้อสอบเพียงชุดเดียว จากนั้นจึง
วิเคราะห์ปรับเทียบข้อสอบท้ังหมดเข้าด้วยกัน ด้วยวิธีการปรับเทียบรวม (pooled equating) หรือการ
ปรับเทียบพร้อมกัน (concurrent calibration method) แล้วประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี full 
information maximum likelihood ผลการปรับเทียบแสดงให้เห็นว่า ข้อสอบทุกข้อมีค่าพารามิเตอร์ ความ

ยากอยู่บนสเกลลอจิตเดียวกัน นั่นคือ ค่าพารามิเตอร์ความสามารถของผู้สอบท่ีท าแบบสอบต่างฉบับ ก็จะอยู่
บนสเกลลอจิตเดียวกันด้วย แนวคิดการปรับเทียบแบบสอบก่อนท่ีจะน าข้อสอบเข้าคลังข้อสอบแบบปรับเหมาะนี้ 
เป็นวิธีท่ีเหมาะสม เพราะท าให้มั่นใจได้ว่า ค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ นอกจากจะไม่แปรเปล่ียน (invariance) แล้ว
ยังสามารถเปรียบเทียบกันได้ด้วย (Haberman, 2008; Kim & Cohen, 2002) 
 3. การทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ในครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบการทดสอบแบบออนไลน์ (online) การพัฒนา
ระบบต้องมีการถอดขั้นตอนการด าเนินงาน (algorithm) ต่าง ๆ ของการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วย
คอมพิวเตอร์ เพื่อน าขั้นตอนดังกล่าวไปใช้ในการเขียนโปรแกรมให้รองรับระบบการใช้งานออนไลน์ซึ่งเขียนด้วย
ภาษา PHP ดังนั้นจึงต้องมีการตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงานให้มีความถูกต้อง โดยการตรวจสอบขั้นตอน
การด าเนินงาน ด าเนินการตรวจสอบจากโปรแกรม R ด้วยชุดค าส่ังส าเร็จรูป (package) irtoys เนื่องจากเป็น
โปรแกรมมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับและมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย และเมื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
ขั้นตอนการด าเนินงานเรียบร้อยแล้ว จึงน ามาเขียนเป็นระบบออนไลน์ด้วยภาษา PHP ซึ่งขั้นตอนดังกล่าว
ค่อนข้างมีความละเอียดและซับซ้อน เนื่องจากขั้นตอนการด าเนินงานของระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะ            
มีกระบวนการค านวณค่อนข้างมาก ท าให้ระหว่างการพัฒนาระบบต้องใช้เวลาปรับแก้และตรวจสอบนานกว่า
การพัฒนาระบบออนไลน์ประเภทอื่นเพื่อให้เกิดความถูกต้องและแม่นย าในการทดสอบมากท่ีสุด โดยแนวทาง
การพัฒนาระบบด้วยวิธีดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบของ ณภัทร ชัยมงคล โชติกา 
ภาษผีล และศิริชัย กาญจนวาสี (2559) 
  การประมาณค่าความสามารถของระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการ
วัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21 ในครั้งนี้ ใช้ท้ัง 2 วิธี คือ เมื่อผู้เข้ารับการ
ทดสอบตอบข้อสอบถูกและผิดผสมกันจะใช้การประมาณค่าด้วยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด (maximum 
likelihood estimation: MLE) แต่หากผู้เข้ารับการทดสอบตอบข้อสอบถูกหรือผิดท้ังหมด จะใช้การประมาณ
ค่าความสามารถด้วยวิธีการประมาณค่าด้วยค่าคาดหวังภายหลัง (expected a posterior: EAP) ซึ่งการใช้การ
ประมาณค่าท้ังสองวิธีร่วมกัน จะช่วยท าให้การประมาณค่าความสามารถมีความถูกต้องและแม่นย ามากยิ่งขึ้น
เป็นไปตามหลักการท่ีมีการศึกษาไว้ก่อนหน้านี้ (Bock & Mislevy, 1982; Hambleton & Swaminathan, 
1985; Zheng & Chang, 2015) 
 4. โปรแกรมในระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ ท่ีพัฒนาขึ้นแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การลงทะเบียน 
การสร้างชุดข้อสอบ การทดสอบ และการรายงานผลการทดสอบ  
  ขั้นตอนแรกคือ การลงทะเบียน โดยผู้สอบจะต้องด าเนินการลงทะเบียนการทดสอบผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต เมื่อด าเนินการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วจึงจะสามารถด าเนินการทดสอบได้ ส าหรับการสร้างชุด
ข้อสอบ ได้มีการจัดชุดข้อสอบไว้ล่วงหน้าจ านวน 5 ชุด ชุดละ 5 ข้อ ซึ่งเป็นข้อสอบท่ีมีความยากอยู่ระหว่าง -
0.5 ถึง 0.5 ในแต่ละชุดประกอบด้วยเนื้อหาครบท้ัง 5 องค์ประกอบ เพื่อใช้ส าหรับสุ่มให้ผู้สอบแต่ละคนท า
ข้อสอบ 5 ข้อแรก หลังจากผู้สอบท าข้อสอบครบ 5 ข้อ ระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์จะ
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ประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ และน าค่าความสามารถท่ีได้จากการประมาณค่าไปใช้ในการคัดเลือก
ข้อสอบในล าดับถัดไป การเลือกข้อสอบใช้การพิจารณาจากค่าสารสนเทศสูงที่สุด  (Maximum Item 
Information) และควบคุมการเปิดเผยข้อสอบ (exposure rate) ให้ไม่เกินร้อยละ 20 พร้อมท้ังควบคุมเนื้อหา
ของแบบสอบ (content balance) การพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการ
วัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ นี้สอดคล้องกับการพัฒนาระบบการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ของ Birdsall (2011) และ Thompson and Weiss (2011) ท่ีได้
ศึกษาและสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์  
พร้อมท้ังเสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 6 ข้ันตอน ได้แก่ การวางแผน การพัฒนาคลังข้อสอบ การทดลองใช้และวิเคราะห์ข้อสอบ การก าหนด
รูปแบบระบบการทดสอบ การสร้างระบบการทดสอบ และการดูแลระบบการทดสอบ โดยการก าหนดรูปแบบ
การทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การเริ่มต้นการทดสอบ อัลกอริทึมคัดเลือกข้อสอบ อัลกอริทึมประมาณ
ค่าความสามารถ และเกณฑ์การยุติการทดสอบ  จึงท าให้ระบบการทดสอบมีคุณภาพในทุกด้านไม่ว่าจะเป็น
ด้านความมีประโยชน์ ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง อีกท้ังยังท าให้ผู้สอบ           
พึงพอใจมากต่อระบบการทดสอบในด้านภาพรวมของระบบ หน้าจอของระบบ การเรียนรู้ของผู้ใช้งาน และ
ความสามารถของระบบ แต่ค่อนข้างพึงพอใจต่อระบบการทดสอบด้านค าศัพท์และสารสนเทศระบบ ซึ่งน้อยกว่า
ด้านอื่น เม่ือพิจารณาข้อค าถามท่ีวัดความพึงพอใจต่อระบบการทดสอบด้านค าศัพ ท์และสารสนเทศระบบ 
พบว่า มีจ านวนผู้สอบท่ีพึงพอใจต่อข้อค าถามเกี่ยวกับข้อความแจ้งเตือนความผิดพลาดน้อยกว่าค าถามข้ออื่น 
อาจเนื่องมาจากระบบการทดสอบไม่มีการแจ้งเตือนความผิดพลาดเกี่ยวกับการใช้งานระบบการทดสอบ เช่น 
การขาดหายของสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรืออินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ าท าให้การประมวลผลของระบบการ
ทดสอบเกิดความล่าช้า จึงท าให้ผู้สอบรอผลการทดสอบนานกว่าท่ีควรจะเป็น ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรมี
การเพิ่มเติมในรายละเอียดดังกล่าวเพื่อท าให้ผู้สอบมีความพึงพอใจต่อระบบการทดสอบเพิ่มมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช ้
  1.1 สถาบันอุดมศึกษาหรืออาจารย์ในระดับอุดมศึกษาท่ีต้องการพัฒนาศักยภาพของนิสิต
นักศึกษาในด้านนี้ สามารถน าระบบท่ีพัฒนาไปใช้หรือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอด โดยศึกษาจากการ
ใช้คู่มือของระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไป (user) 
และ 2) คู่มือการใช้งานส าหรับผู้จัดการระบบ (admin)  
  1.2 การออกแบบระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ในงานวิจัยนี้ต้องใช้สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต และไม่จ าเป็นท่ีผู้สอบต้องท าแบบสอบพร้อม ๆ กันหรือในช่วงเวลาเดียวกันอันเป็นจุดเด่นของการ
พัฒนาระบบการทดสอบนี้ แต่ท่ีต้องให้ความส าคัญ คือ การเตรียมคอมพิวเตอร์ในสถานท่ีใช้สอบจะต้องมี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วเพียงพอ ถ้าสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ า หรือสัญญาณอินเตอร์เน็ต
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ประมาณค่าความสามารถของผู้สอบ และน าค่าความสามารถท่ีได้จากการประมาณค่าไปใช้ในการคัดเลือก
ข้อสอบในล าดับถัดไป การเลือกข้อสอบใช้การพิจารณาจากค่าสารสนเทศสูงที่สุด  (Maximum Item 
Information) และควบคุมการเปิดเผยข้อสอบ (exposure rate) ให้ไม่เกินร้อยละ 20 พร้อมท้ังควบคุมเนื้อหา
ของแบบสอบ (content balance) การพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการ
วัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ นี้สอดคล้องกับการพัฒนาระบบการ
ทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ของ Birdsall (2011) และ Thompson and Weiss (2011) ท่ีได้
ศึกษาและสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์  
พร้อมท้ังเสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 6 ข้ันตอน ได้แก่ การวางแผน การพัฒนาคลังข้อสอบ การทดลองใช้และวิเคราะห์ข้อสอบ การก าหนด
รูปแบบระบบการทดสอบ การสร้างระบบการทดสอบ และการดูแลระบบการทดสอบ โดยการก าหนดรูปแบบ
การทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การเริ่มต้นการทดสอบ อัลกอริทึมคัดเลือกข้อสอบ อัลกอริทึมประมาณ
ค่าความสามารถ และเกณฑ์การยุติการทดสอบ  จึงท าให้ระบบการทดสอบมีคุณภาพในทุกด้านไม่ว่าจะเป็น
ด้านความมีประโยชน์ ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง อีกท้ังยังท าให้ผู้สอบ           
พึงพอใจมากต่อระบบการทดสอบในด้านภาพรวมของระบบ หน้าจอของระบบ การเรียนรู้ของผู้ใช้งาน และ
ความสามารถของระบบ แต่ค่อนข้างพึงพอใจต่อระบบการทดสอบด้านค าศัพท์และสารสนเทศระบบ ซึ่งน้อยกว่า
ด้านอ่ืน เมื่อพิจารณาข้อค าถามท่ีวัดความพึงพอใจต่อระบบการทดสอบด้านค าศัพ ท์และสารสนเทศระบบ 
พบว่า มีจ านวนผู้สอบท่ีพึงพอใจต่อข้อค าถามเกี่ยวกับข้อความแจ้งเตือนความผิดพลาดน้อยกว่าค าถามข้ออื่น 
อาจเนื่องมาจากระบบการทดสอบไม่มีการแจ้งเตือนความผิดพลาดเกี่ยวกับการใช้งานระบบการทดสอบ เช่น 
การขาดหายของสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรืออินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ าท าให้การประมวลผลของระบบการ
ทดสอบเกิดความล่าช้า จึงท าให้ผู้สอบรอผลการทดสอบนานกว่าท่ีควรจะเป็น ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรมี
การเพิ่มเติมในรายละเอียดดังกล่าวเพื่อท าให้ผู้สอบมีความพึงพอใจต่อระบบการทดสอบเพิ่มมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช ้
  1.1 สถาบันอุดมศึกษาหรืออาจารย์ในระดับอุดมศึกษาท่ีต้องการพัฒนาศักยภาพของนิสิต
นักศึกษาในด้านนี้ สามารถน าระบบท่ีพัฒนาไปใช้หรือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอด โดยศึกษาจากการ
ใช้คู่มือของระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ส าหรับการวัดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารแห่งศตวรรษท่ี 21ฯ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานท่ัวไป (user) 
และ 2) คู่มือการใช้งานส าหรับผู้จัดการระบบ (admin)  
  1.2 การออกแบบระบบการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ในงานวิจัยนี้ต้องใช้สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต และไม่จ าเป็นท่ีผู้สอบต้องท าแบบสอบพร้อม ๆ กันหรือในช่วงเวลาเดียวกันอันเป็นจุดเด่นของการ
พัฒนาระบบการทดสอบนี้ แต่ท่ีต้องให้ความส าคัญ คือ การเตรียมคอมพิวเตอร์ในสถานท่ีใช้สอบจะต้องมี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วเพียงพอ ถ้าสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ า หรือสัญญาณอินเตอร์เน็ต

หลุด อาจท าให้การประมวลผลของระบบการทดสอบเกิดความล่าช้า ท าให้นิสิตนักศึกษาใช้เวลาในการทดสอบ
นานกว่าท่ีควรจะเป็น จึงควรให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าวในการใช้ระบบท่ีพัฒนานี้ 
  1.3 การวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้นวัตกรรมท่ีเป็นแนวทางส าหรับผู้ท่ีสนใจพัฒนาระบบการทดสอบแบบ
ปรับเหมาะสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาข้อสอบจากองค์ประกอบท่ีสังเคราะห์ การเก็บข้อมูลท่ีใช้ข้อสอบ
จ านวนมากเพื่อจัดท าคลังข้อสอบ การวิเคราะห์ข้อสอบโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบท่ีมีการตรวจสอบ
โมเดลท่ีเหมาะสมและการปรับเทียบโดยใช้ข้อสอบร่วมในแบบสอบแต่ละชุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบและความสามารถของผู้สอบ  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ข้อสอบในรูปแบบท่ีหลากหลายและต้องประยุกต์ใช้ในการทดสอบแบบปรับเหมาะโดยใช้
คอมพิวเตอร์ภายใต้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบท่ีมีการให้คะแนนหลายค่า (polytomous scoring) เพื่อให้
สามารถวัดทักษะทางเทคโนโลยีและสารสนเทศได้อย่างครบองค์ประกอบและครอบคลุมมากขึ้น  
  2.2 การวิจัยครั้งนี้วัดทักษะทางเทคโนโลยีและสารสนเทศสอดคล้องกลมกลืนกับโครงสร้างท่ีมี
เพียงองค์ประกอบเดียว จึงควรมีงานวิจัยท่ีเน้นการศึกษาองค์ประกอบท่ีวัดทักษะทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
หรืออาจยุบรวมบางองค์ประกอบเข้าด้วยกัน เพื่อปรับปรุงให้ความเป็นพหุมิติของข้อสอบชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง
มีการตรวจสอบความตรงตามเกณฑ์ท่ีน าเครื่องมือท่ีพัฒนาไปหาความสัมพันธ์กับเครื่องมือมาตรฐานอื่น 
  2.3 จากความหลากหลายของหลักสูตรท่ีมีท้ังหลักสูตรภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ดังนั้น
เพื่อให้การวัดทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างทันสมัยและครอบคลุม จึงควรมีการออกแบบแบบวัด
ท่ีสามารถใช้ได้ท้ังใน 2 ภาษา คือแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อไม่ให้ภาษาเป็นอุปสรรคในการทดสอบจึง
ควรมีการพัฒนาแบบวัดท่ีมีมาตรฐานและสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้หลากหลายมากยิ่งขึ้นในอนาคต 
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