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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะที่มีความต้องการจ าเป็นของการท าวิจัย
สถาบัน ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 2) เพื่อประเมินสมรรถนะท่ีมีความต้องการจ าเป็นของการท าวิจัย
สถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของการ
ท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแล้วจึงจัดล าดับ
ความส าคัญ กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
5 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 324 คน ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะการท าวิจัย
สถาบัน มีลักษณะเป็นมาตรประเมิน 5 ระดับในรูปแบบตอบสนองคู่ ส่วนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ
ท าวิจัยสถาบัน ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรท่ีมีผลงานวิจัยสถาบัน และบุคลากรท่ีไม่เคยมีผลงานวิจัย
สถาบัน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
 1. สมรรถนะท่ีมีความต้องการจ าเป็นของการท าวิจัยสถาบัน ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ในการวิจัย ด้านทักษะการท าวิจัย และด้านเจตคติต่อการวิจัย 
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 2. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
พบว่า เมื่อเรียงล าดับความส าคัญด้วยดัชนี (PNImodified) ได้ว่า 1) ด้านทักษะการท าวิจัย 2) ความรู้ในการวิจัย 
และ 3) เจตคติต่อการวิจัย 
 3. แนวทางส าหรับการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการคือ
การมีผู้คอยช่วยเหลือ ช้ีแนะ แนะน า  
 

ค าส าคัญ การประเมินความต้องการจ าเป็น สมรรถนะการท าวิจัยสถาบัน บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 
Abstract 
 The research aimed to: 1) study the competencies needed for doing institutional 
research of supporting staff; 2) assess the competencies needed for doing institutional 
research of supporting staff; and 3) study guidelines on development of the competencies 
needed for doing institutional research of supporting staff by analyzing  the needs and 
followed by prioritizing them. The sample consisted of 324 supporting staff of 5 Rajabhat 
universities in Bangkok: Baansomdej Rajabhat University, Dhonburi Rajabhat University, 
Chandrakasem Rajabhat University, Phranakhorn Rajabhat University and Suan Sunandha 
Rajabhat University, obtained through stratified random sampling. The research tool was a 5-
point need assessment rating scale questionnaire of competencies needed for doing 
institutional research of supporting staff, with a dual-response format; while the study of 
guidelines on development of the competencies needed for doing institutional research of 
supporting staff employed in-depth interviews with personnel having and not having 
institutional research work. The findings are as follows: 
 1. The competencies needed for doing institutional research of supporting staff 
comprised research knowledge, research skill, and research attitude. 
 2. From the results of the need assessment of the competencies needed for doing 
institutional research of supporting staff, the competencies can be prioritized with PNImodified 
as follows: 1) research skill, 2) research knowledge, 3) research attitude. 
 3. Regarding the guidelines on development of the competencies needed for doing 
institutional research of supporting staff, the supporting staff needed some person to help, 
suggest, or give advice. 
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บทน า 
 บุคลากรสายสนับสนุน (Supporting Staff) ปฏิบัติหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทและความส าคัญ ในการเป็นฟันเฟืองอยู่เบื้องหลังการ
สนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาระงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนจะเป็นผู้ท่ีรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ กฎ ระเบียบ วิเคราะห์ บริการวิชาการ และต้องรอบรู้ในงาน แต่เดิม 
ในสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจ านวนไม่มากและถูกมองว่าท างานเชิงรับ         
ท าตามกฎ ระเบียบ ท างานเฉพาะด้าน แต่ในปัจจุบันบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีการปฏิบัติงานเชิงรุก 
พัฒนากระบวนการท างาน สร้างความรู้ ก าหนดขั้นตอน แก้ไขปัญหา รู้รอบ รู้ลึก เน้นผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์
มากขึ้น เปล่ียนทัศนคติไปในทางบวก มุ่งมั่นพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ บี แจ้ป้อม (2556) ซึ่งพบว่า
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีความต้องการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก เช่น การฝึกอบรมหรือการศึกษาต่อ 
แต่บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการก็มีปัญหาและความต้องการจากการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาตนให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงและรับมือกับปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึ้นในขณะปฎิบัติงาน สถาบันอุดมศึกษาก็ควรให้การ
สนับสนุน ส่งเสริม เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการพัฒนาศักยภาพของตนได้อย่างเต็มความสามารถและ
สนับสนุนให้เกิดความก้าวหน้าในเส้นทางสายอาชีพ (Career Path) สินีรัชต์ พวังคะพินธุ์และอาทิตย์ ผดุงเดช 
(2551) ศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบปัจจัย
จูงใจท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาตนได้แก่ ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน จากประกาศของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ) (2553) เรื่อง “มาตรฐานการก าหนดระดับต าแหน่งและการ
แต่งตั้งข้าราชการพลเรือน ในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น พ.ศ.2553” ก าหนดตามประเภท
ต าแหน่ง โดยให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการแสดงผลงาน เช่น คู่มือปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิเคราะห์หรือ
สังเคราะห์ หรืองานวิจัย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการพัฒนางานในหน้าท่ี จากประกาศ ก.พ.อ ดังกล่าวท าให้ เห็น
เส้นทางความก้าวหน้าการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยก าหนดให้บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการแสดงผลงานเพื่อให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น หนึ่งในนั้นได้แก่ “งานวิจัย” ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
การพัฒนางานในหน้าท่ี งานท่ีปฏิบัติเป็นประจ า เมื่อพิจารณาถึงงานวิจัยก็พบว่ามีงานวิจัยประเภทหนึ่งท่ี
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสามารถท าได้และมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนางานในหน้าหรืองานประจ า          
ซึ่งเรียกการวิจัยนั้นว่า “การวิจัยสถาบัน”   
 การวิจัยสถาบัน (Institutional Research: IR) เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
เพราะเป็นการน าผลการวิจัยมาใช้ในการแก้ปัญหา ปรับปรุง และพัฒนางาน ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดภายใน
สถาบันอุดมศึกษา น าผลการวิจัยมาประกอบการตัดสินใจ การจัดท าแผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร ยกระดับโจทย์การวิจัย สร้างความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ ลึกขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบ
การบริหารของสถาบันอุดมศึกษาและงานวิจัยสถาบันบางงาน สถาบันอื่นๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) และการวิจัยในงานประจ า (Routine to Research: R2R) 
วิจารณ์ พานิช (2551) กล่าวไว้ว่าเป็นการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยคือ การใช้ข้อมูลและประสบการณ์จากงาน 

 2. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
พบว่า เมื่อเรียงล าดับความส าคัญด้วยดัชนี (PNImodified) ได้ว่า 1) ด้านทักษะการท าวิจัย 2) ความรู้ในการวิจัย 
และ 3) เจตคติต่อการวิจัย 
 3. แนวทางส าหรับการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการคือ
การมีผู้คอยช่วยเหลือ ช้ีแนะ แนะน า  
 

ค าส าคัญ การประเมินความต้องการจ าเป็น สมรรถนะการท าวิจัยสถาบัน บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 
Abstract 
 The research aimed to: 1) study the competencies needed for doing institutional 
research of supporting staff; 2) assess the competencies needed for doing institutional 
research of supporting staff; and 3) study guidelines on development of the competencies 
needed for doing institutional research of supporting staff by analyzing  the needs and 
followed by prioritizing them. The sample consisted of 324 supporting staff of 5 Rajabhat 
universities in Bangkok: Baansomdej Rajabhat University, Dhonburi Rajabhat University, 
Chandrakasem Rajabhat University, Phranakhorn Rajabhat University and Suan Sunandha 
Rajabhat University, obtained through stratified random sampling. The research tool was a 5-
point need assessment rating scale questionnaire of competencies needed for doing 
institutional research of supporting staff, with a dual-response format; while the study of 
guidelines on development of the competencies needed for doing institutional research of 
supporting staff employed in-depth interviews with personnel having and not having 
institutional research work. The findings are as follows: 
 1. The competencies needed for doing institutional research of supporting staff 
comprised research knowledge, research skill, and research attitude. 
 2. From the results of the need assessment of the competencies needed for doing 
institutional research of supporting staff, the competencies can be prioritized with PNImodified 
as follows: 1) research skill, 2) research knowledge, 3) research attitude. 
 3. Regarding the guidelines on development of the competencies needed for doing 
institutional research of supporting staff, the supporting staff needed some person to help, 
suggest, or give advice. 
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การท างานประจ าธรรมดาๆ ท่ัวๆ ไปในการสร้างความรู้ เป็นการท าให้การท างานประจ ากลายเป็นงานท่ีมีคุณค่า 
ยิ่งท างานนานก็ยิ่งมีปัญญา ยิ่งเกิดความรู้และยิ่งมีประเด็นท่ีจะท าให้เกิดความภาคภูมิใจได้มากขึ้นเรื่อยๆ จาก
การศึกษาเกี่ยวกับการท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการพบองค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ และด้านเจตคติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด“สมรรถนะ (Competency)” โดย David C. McClelland 
(1973) และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547) ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า “สมรรถนะ” คือ
คุณลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการ
ปฏิบัติงานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งเป็นผลมาจาก ความรู้/
ความสามารถและคุณลักษณะท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) 
และด้านเจตคติ (Attitude) ซึ่งสมรรถนะนี้สามารถพัฒนาได้หลายวิธีการ ควรเลือกวิธีการพัฒนาให้เหมาะสม
ซึ่งต้องค านึงถึงความต้องการของบุคลากรสายสนับสนุนแต่ละบุคคล เพื่อสร้างเจตคติท่ีดีต่อการพัฒนาสมรรถนะ
การวิจัยสถาบันต้ังแต่เริ่มต้นและเป็นการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการอย่ าง
แท้จริง ดุสิต ขาวเหลือง (2554) กล่าวว่าสมรรถนะคือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจ าเป็น
และมีผลให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าบุคคลอื่น และชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า
สมรรถนะคือคุณลักษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคคลและมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งท าให้การปฏิบัติงานของบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณา เกิดบุญส่ง (2553) พบว่าตัวบ่งชี้ที่มีผลต่อความส าเร็จในการท าวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได้แก่ ด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจยั การมีจริยธรรมและความซื่อสัตย์ เช่นเดียวกับ 
คณวัลย์ ศุภรัตนาภิรักษ์ (2554) พบว่าความรู้ความสามารถในการท าวิจัยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าวิจัย
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 แม้ว่าจะมีประกาศ ก.พ.อ ท าให้เห็นเส้นทางความก้าวหน้าการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ แต่ในความเป็นจริงบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเองมีจ านวนน้อยมากท่ีสามารถท างาน
วิจัยได้ส าเร็จลุล่วง ดังท่ีกล่าวไว้แล้วว่าการท่ีจะท าวิจัยสถาบันให้ส าเร็จนั้น ต้องอาศัยสมรรถนะด้านความรู้ 
ด้านทักษะ และด้านเจตคติ จากความส าคัญและเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความต้องการจ าเป็น
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการว่ามีความต้องการพัฒนา
สมรรถนะใดบา้ง มีความต้องการมากน้อยเพียงใด และเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเหล่านั้นต่อไป  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีมีความต้องการจ าเป็นของการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 
 2. เพื่อประเมินสมรรถนะท่ีมีความต้องการจ าเป็นของการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 
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 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นของการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการท าวิจัย
สถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ยังมีไม่มากนักและยังไม่ลึกซึ้ง ผู้วิจัยได้เลือกการวิจัยด้วยวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธีการ (Mixed methods research approach) ซึ่งการศึกษาในลักษณะนี้ Cresswell (2011) 
เรียกว่า การออกแบบการวิจัยด้วยแบบการส ารวจตามกาลเวลา (Exploratory sequential design) เป็นการ
วิจัยท่ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ช่วงแรกเป็นการวิจัยหลักศึกษาวิจัยเชิงปริมาณก่อนเพื่อตอบปัญหาการวิจัยและ
ต่อด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยในการอธิบายผลให้กระจ่างยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิด
องค์ประกอบสมรรถนะ (Competency) 3 ด้าน ตามแนวคิดของ David C. McClelland (1973) และ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547) ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
เจตคติท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการท าวิจัยสถาบัน สามารถน าไปพัฒนาสมรรถนะได้ และใช้แนวคิดการศึกษา
ความต้องการจ าเป็น (Needs) ของ สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ เพื่อ
ท าให้ทราบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเป็นอย่างไร แสดงดังภาพประกอบ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น (needs assessment research) สมรรถนะ             
                       ท่ีจ าเป็นของการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต 
          กรุงเทพมหานคร 
 
 

สมรรถนะการท าวิจัยสถาบัน 
(Competency) (McClelland, 
1973; ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน, 2547) 

ด้านทักษะ (Skills) 

ด้านเจตคติ (Attitude) 

ด้านความรู ้(Knowledge) 
 

การระบุความต้องการ
จ าเป็น 

(needs identification) 

การวิเคราะห์สาเหตุที่ท า
ให้เกิดความต้องการ

จ าเป็น (needs analysis) 

การก าหนดทางเลือก 
ของการแก้ไขปัญหา  
(needs solution) 

การท างานประจ าธรรมดาๆ ท่ัวๆ ไปในการสร้างความรู้ เป็นการท าให้การท างานประจ ากลายเป็นงานท่ีมีคุณค่า 
ยิ่งท างานนานก็ยิ่งมีปัญญา ยิ่งเกิดความรู้และยิ่งมีประเด็นท่ีจะท าให้เกิดความภาคภูมิใจได้มากขึ้นเรื่อยๆ จาก
การศึกษาเกี่ยวกับการท าวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการพบองค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ และด้านเจตคติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด“สมรรถนะ (Competency)” โดย David C. McClelland 
(1973) และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547) ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า “สมรรถนะ” คือ
คุณลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการ
ปฏิบัติงานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งเป็นผลมาจาก ความรู้/
ความสามารถและคุณลักษณะท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) 
และด้านเจตคติ (Attitude) ซึ่งสมรรถนะนี้สามารถพัฒนาได้หลายวิธีการ ควรเลือกวิธีการพัฒนาให้เหมาะสม
ซึ่งต้องค านึงถึงความต้องการของบุคลากรสายสนับสนุนแต่ละบุคคล เพื่อสร้างเจตคติท่ีดีต่อการพัฒนาสมรรถนะ
การวิจัยสถาบันต้ังแต่เริ่มต้นและเป็นการพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการอย่ าง
แท้จริง ดุสิต ขาวเหลือง (2554) กล่าวว่าสมรรถนะคือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจ าเป็น
และมีผลให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได้ดีกว่าบุคคลอื่น และชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า
สมรรถนะคือคุณลักษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคคลและมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งท าให้การปฏิบัติงานของบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณา เกิดบุญส่ง (2553) พบว่าตัวบ่งชี้ที่มีผลต่อความส าเร็จในการท าวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได้แก่ ด้านความรู้เกี่ยวกับการวิจยั การมีจริยธรรมและความซื่อสัตย์ เช่นเดียวกับ 
คณวัลย์ ศุภรัตนาภิรักษ์ (2554) พบว่าความรู้ความสามารถในการท าวิจัยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท าวิจัย
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 แม้ว่าจะมีประกาศ ก.พ.อ ท าให้เห็นเส้นทางความก้าวหน้าการขอต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ แต่ในความเป็นจริงบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเองมีจ านวนน้อยมากท่ีสามารถท างาน
วิจัยได้ส าเร็จลุล่วง ดังท่ีกล่าวไว้แล้วว่าการท่ีจะท าวิจัยสถาบันให้ส าเร็จนั้น ต้องอาศัยสมรรถนะด้านความรู้ 
ด้านทักษะ และด้านเจตคติ จากความส าคัญและเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความต้องการจ าเป็น
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการว่ามีความต้องการพัฒนา
สมรรถนะใดบา้ง มีความต้องการมากน้อยเพียงใด และเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเหล่านั้นต่อไป  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีมีความต้องการจ าเป็นของการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 
 2. เพื่อประเมินสมรรถนะท่ีมีความต้องการจ าเป็นของการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 มุ่งส ารวจประเมินสมรรถนะที่มีความ
ต้องการจ าเป็นของการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และระยะท่ี 2 ค้นหาแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และมาช่วยในการอธิบายผล
การศึกษาท่ีได้จากระยะท่ี 1 ให้กระจ่างยิ่งขึ้น รายละเอียดของการวิจัยท้ัง 2 ระยะมีดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ระยะท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ปฏิบัติหน้าท่ีในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา จ านวนรวมท้ังหมด 1,626 คน ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรท่ีมีรากฐานมาจากความคลาดเคล่ือน
ของการเลือกตัวอย่าง (sampling error formula) (องอาจ นัยพัฒน์, 2554) ก าหนดความคาดเคล่ือนท่ีระดับ 
.05 ได้จ านวน 324 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) โดยใช้คณะและ
หน่วยงานสนับสนุนเป็นช้ันในการแบ่งและสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ระยะท่ี 2 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบมีจุดมุ่งหมายตามคุณสมบัติท่ีก าหนดรวม 7 คน ได้แก่ 1) บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการท่ีมีผลงานวิจัยสถาบันหรือมีประสบการณ์การท าวิจัยสถาบัน อย่างน้อย 1 เรื่อง จ านวน 
3 คน 2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีไม่มีผลงานวิจัยสถาบัน จ านวน 3 คน 3) ผู้เช่ียวชาญด้านการช้ีแนะ
เพื่อพัฒนาบุคลากร จ านวน 1 ท่าน โดยผู้ให้ข้อมูลจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความยินดีให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยอย่างลึกซึ้ง 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ระยะท่ี 1 แบบประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ประเมินสภาพท่ีควรจะเป็น/สภาพท่ีเป็นจริง ของสมรรถนะท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในการวิจัย 
ด้านทักษะการท าวิจัย และด้านเจตคติต่อการวิจัย ด้านละ 15 ข้อ รวม 45 ข้อ โดยสมรรถนะแต่ละด้าน
สามารถแบ่งขั้นตอนของการวิจัยได้ 3 ขั้นตอนคือ 1) การด าเนินการวิจัย 2) การออกแบบการวิจัย และ 3) การ
เขียนรายงานการวิจัย ข้อค าถามเป็นชนิดมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ แบบตอบสนองคู่ (Dual-response 
format) ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) พบว่าข้อค าถาม
แต่ละข้อมีค่า IOC (Index of item objective congruence) ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป ซึ่งผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
0.50 และได้ปรับปรุงข้อค าถามให้มีความสมบูรณ์ ปรับภาษาใหเ้ข้าใจง่ายตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญและหา
คุณภาพของแบบวัดด้านความเช่ือมั่น (Reliability) มีค่าเท่ากับ 0.98 
 ระยะท่ี 2 ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือเพื่อใช้เก็บข้อมูลโดยเป็นผู้พัฒนาขึ้นเอง ใช้การสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) และได้แนวค าถามในการรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบค าถามการวิจัย
ซึ่งได้สร้างประเด็นค าถามของการสัมภาษณ์ตาม เคสเวล (Creswell, 2011) โดยเริ่มจากแนวค าถามดังนี้         
1) สัมภาษณ์กว้างๆ ช้ีแจงวัตถุประสงค์ และสร้างความคุ้นเคย 2) สัมภาษณ์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล หน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ ประสบการณ์ 3) สัมภาษณ์เข้าประเด็นหลักถึงสาเหตุที่บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ         
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ไม่ท างานวิจัย สมรรถนะท่ีต้องการจ าเป็น และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบัน และ 4) สัมภาษณ์
ชวนสรุปประเด็นท่ีได้สัมภาษณ์ไปแล้วเพื่อตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข้อมูล โดยผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์
ท่ีสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาช่วยตรวจสอบความเหมาะสม ครบถ้วน และถูกต้องของเครื่องมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะท่ี 1 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จากบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปประสานขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏท้ัง 5 แห่ง ให้ช่วยด าเนินการรวบรวมข้อมูลเมื่อครบก าหนดผู้วิจัยด าเนินการไปรับเอกสารด้วยตนเอง
และตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล ซึ่งสามารถรวบรวมกลับคืนมาได้จ านวน 303 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 93.52% จากจ านวนแบบสอบถามท้ังหมด 
 ระยะท่ี 2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
(informal interview) โดยมีการติดต่อผู้ให้สัมภาษณ์เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยและแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้อย่างไม่เป็นทางการก่อน หลังจากนั้นน าหนังสือรับรองอย่างเป็นทางการจาก 
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พร้อมท้ังประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ ไปยื่นให้กับทางผู้ให้
สัมภาษณ์ พร้อมท้ัง นัดวัน เวลา และสถานท่ีสัมภาษณ์ ขออนุญาตบันทึกเสียงในระหว่างการสัมภาษณ์ และจด
บันทึกการให้สัมภาษณ์ ท้ังนี้ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลประมาณ 30 - 45 นาทีต่อคน 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ระยะท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการจัดล าดับความส าคัญ Priority Needs Index แบบปรับปรุง 
(PNImodified) โดยต้ังเกณฑ์การประเมินไว้ว่า ค่าดัชนีท่ีมีค่า 0.3 ขึ้นไป ถือเป็นความต้องการจ าเป็น ส่วนการจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นใช้การเรียงดัชนีจากมากไปหาน้อย ดัชนีท่ีมีค่ามากแปลว่ามีความต้องการ
จ าเป็นสูงท่ีต้องได้รับการพัฒนามากกว่าดัชนีท่ีมีค่าน้อยกว่า  
 ระยะท่ี 2 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาท าการลดทอนข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 มุ่งส ารวจประเมินสมรรถนะที่มีความ
ต้องการจ าเป็นของการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และระยะท่ี 2 ค้นหาแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และมาช่วยในการอธิบายผล
การศึกษาท่ีได้จากระยะท่ี 1 ให้กระจ่างยิ่งขึ้น รายละเอียดของการวิจัยท้ัง 2 ระยะมีดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ระยะท่ี 1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ปฏิบัติหน้าท่ีในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา จ านวนรวมท้ังหมด 1,626 คน ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรท่ีมีรากฐานมาจากความคลาดเคล่ือน
ของการเลือกตัวอย่าง (sampling error formula) (องอาจ นัยพัฒน์, 2554) ก าหนดความคาดเคล่ือนท่ีระดับ 
.05 ได้จ านวน 324 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) โดยใช้คณะและ
หน่วยงานสนับสนุนเป็นช้ันในการแบ่งและสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ระยะท่ี 2 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบมีจุดมุ่งหมายตามคุณสมบัติท่ีก าหนดรวม 7 คน ได้แก่ 1) บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการท่ีมีผลงานวิจัยสถาบันหรือมีประสบการณ์การท าวิจัยสถาบัน อย่างน้อย 1 เรื่อง จ านวน 
3 คน 2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีไม่มีผลงานวิจัยสถาบัน จ านวน 3 คน 3) ผู้เช่ียวชาญด้านการช้ีแนะ
เพื่อพัฒนาบุคลากร จ านวน 1 ท่าน โดยผู้ให้ข้อมูลจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความยินดีให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยอย่างลึกซึ้ง 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ระยะท่ี 1 แบบประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ประเมินสภาพท่ีควรจะเป็น/สภาพท่ีเป็นจริง ของสมรรถนะท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในการวิจัย 
ด้านทักษะการท าวิจัย และด้านเจตคติต่อการวิจัย ด้านละ 15 ข้อ รวม 45 ข้อ โดยสมรรถนะแต่ละด้าน
สามารถแบ่งขั้นตอนของการวิจัยได้ 3 ขั้นตอนคือ 1) การด าเนินการวิจัย 2) การออกแบบการวิจัย และ 3) การ
เขียนรายงานการวิจัย ข้อค าถามเป็นชนิดมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ แบบตอบสนองคู่ (Dual-response 
format) ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) พบว่าข้อค าถาม
แต่ละข้อมีค่า IOC (Index of item objective congruence) ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป ซึ่งผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 
0.50 และได้ปรับปรุงข้อค าถามให้มีความสมบูรณ์ ปรับภาษาใหเ้ข้าใจง่ายตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญและหา
คุณภาพของแบบวัดด้านความเช่ือมั่น (Reliability) มีค่าเท่ากับ 0.98 
 ระยะท่ี 2 ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือเพื่อใช้เก็บข้อมูลโดยเป็นผู้พัฒนาขึ้นเอง ใช้การสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) และได้แนวค าถามในการรวบรวมข้อมูลเพื่อตอบค าถามการวิจัย
ซึ่งได้สร้างประเด็นค าถามของการสัมภาษณ์ตาม เคสเวล (Creswell, 2011) โดยเริ่มจากแนวค าถามดังนี้         
1) สัมภาษณ์กว้างๆ ช้ีแจงวัตถุประสงค์ และสร้างความคุ้นเคย 2) สัมภาษณ์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล หน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ ประสบการณ์ 3) สัมภาษณ์เข้าประเด็นหลักถึงสาเหตุที่บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ         
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ผลการวิจัย 
 

ตาราง 1 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบัน 

สมรรถนะ 

ขั้นตอนการวิจัย 
รวม 

การด าเนินการวิจัย 
การออกแบบ 

การวิจัย 
การเขียน 

รายงานการวิจัย 
PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ 

ทักษะการท าวิจัย 0.54 2 0.57 1 0.50 3 0.53 1 
ความรู้ในการวิจัย 0.49 1 0.43 3 0.47 2 0.46 2 
เจตคติต่อการวิจัย 0.37 3 0.53 1 0.38 2 0.37 3 

รวม 0.47 1 0.45 2 0.44 3  
  

 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ท่ีวิเคราะห์ด้วยวิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ า สมรรถนะท่ีมีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ 
ทักษะการท าวิจัย (0.53) รองลงมาคือ ความรู้ในการวิจัย (0.46) และเจตคติต่อการวิจัย (0.37) ตามล าดับ  
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบสภาพท่ีควรจะเป็นและสภาพท่ีเป็นจริงด้านความรู้ในการวิจัย 

สมรรถนะการวิจัย 
ด้านความรู้ในการวิจัย 

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพทีเ่ป็นจริง 
PNImodified อันดับ 

M S แปลผล M S แปลผล 
การออกแบบการวิจัย  
1. สรุปกรอบแนวคิด โดยอาศัยการรวบรวม
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.72 0.85 มาก 2.53 0.88 
ปาน
กลาง 

0.47 1 

2. ระบุตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัยได้   
3.80 0.87 มาก 2.62 0.99 

ปาน
กลาง 

0.45 2 

3. เสนอวิธีการหาขนาดประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้  

3.75 0.92 มาก 2.63 0.97 
ปาน
กลาง 

0.43 3 

4. สามารถอธิบายวิธีการเขียนจุดมุ่งหมายของ
การวิจัยให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัยได้ 

3.74 0.91 มาก 2.65 0.92 
ปาน
กลาง 

0.41 4 

5. น าปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานมา
วิเคราะห์ให้เป็นปัญหาการวิจัยได้ 

3.77 0.86 มาก 2.72 0.98 
ปาน
กลาง 

0.39 5 

การด าเนินการวิจัย         
6. จัดล าดับการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยได้ 

3.73 0.85 มาก 2.44 0.91 น้อย 0.53 1 

7. บอกความแตกต่างของเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยแต่ละประเภทได้ 

3.77 0.89 มาก 2.49 0.96 น้อย 0.51 2 
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สมรรถนะการวิจัย 
ด้านความรู้ในการวิจัย 

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพทีเ่ป็นจริง 
PNImodified อันดับ 

M S แปลผล M S แปลผล 
8. สามารถวิเคราะห์สถิติค่าเฉลี่ยได้ 

3.75 0.86 มาก 2.50 1.04 
ปาน
กลาง 

0.50 3 

9. จ าแนกรูปแบบการวิจัยแบบต่างๆ ได้อย่าง
ถูกต้องได้    

3.76 0.86 มาก 2.53 0.99 
ปาน
กลาง 

0.49 4 

10. จัดระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ใน 
งานวิจัยได้  

3.78 0.86 มาก 2.60 0.93 ปาน
กลาง 0.45 5 

การเขียนรายงานการวิจัย         
11. เปรียบเทียบทฤษฎีหลักการที่ศึกษากับผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลมาอภิปรายแยกแยะความแตกต่าง 

3.79 0.88 มาก 2.53 0.95 
ปาน
กลาง 

0.50 1 

12. ค้นหาจุดเน้นของงานวิจัยมาเป็นข้อเสนอแนะ
การวิจัยในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

3.80 0.81 มาก 2.56 0.90 ปาน
กลาง 

0.48 2 

13. พิจารณาผลการวิจัยเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นจากการปฏิบัติงาน
หรือชีวิตประจ าวัน 

3.84 0.82 มาก 2.61 0.87 
ปาน
กลาง 

0.47 3 

14. แปลความหมายผลที่ได้จากการวิเคราะห์
ข้อมูลได้  

3.82 0.90 มาก 2.61 1.05 
ปาน
กลาง 

0.46 4 

15. เสนอรูปแบบการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ในรูปแบบตารางได้  

3.73 0.93 มาก 2.58 1.00 
ปาน
กลาง 

0.44 5 

  

 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า สมรรถนะด้านความรู้ในการวิจัย ขั้นตอนท่ีมีความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุด ได้แก่ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยคือ จัดล าดับการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัยได้ (PNImodified = 0.53)  
 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบสภาพท่ีควรจะเป็น และสภาพท่ีเป็นจริงด้านทักษะการท าวิจัยสถาบัน 
สมรรถนะการวิจัย 

ด้านทักษะการท าวิจัยสถาบัน 
สภาพที่ควรจะเป็น สภาพทีเ่ป็นจริง 

PNImodified อันดับ 
M S แปลผล M S แปลผล 

การออกแบบการวิจัย         
1. สามารถท าตามข้ันตอนวิธีการก าหนดขนาด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยไม่ต้อง
เปิดหนังสือ 

3.57 0.90 มาก 2.18 0.88 น้อย 0.64 1 

2. เขียนตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
โดยไม่ต้องมีผู้ชี้แนะ 

3.59 0.96 มาก 2.20 0.95 น้อย 0.63 2 

3. ลงมือเขียนกรอบแนวคิดแทนกระบวนการ
ค้นหาค าตอบของการวิจัยด้วยความช านาญ 

3.61 0.91 มาก 2.30 0.85 น้อย 0.57 3 

ตาราง 2 (ต่อ) 
ผลการวิจัย 
 

ตาราง 1 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบัน 

สมรรถนะ 

ขั้นตอนการวิจัย 
รวม 

การด าเนินการวิจัย 
การออกแบบ 

การวิจัย 
การเขียน 

รายงานการวิจัย 
PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ PNImodified อันดับ 

ทักษะการท าวิจัย 0.54 2 0.57 1 0.50 3 0.53 1 
ความรู้ในการวิจัย 0.49 1 0.43 3 0.47 2 0.46 2 
เจตคติต่อการวิจัย 0.37 3 0.53 1 0.38 2 0.37 3 

รวม 0.47 1 0.45 2 0.44 3  
  

 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ท่ีวิเคราะห์ด้วยวิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ า สมรรถนะท่ีมีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ 
ทักษะการท าวิจัย (0.53) รองลงมาคือ ความรู้ในการวิจัย (0.46) และเจตคติต่อการวิจัย (0.37) ตามล าดับ  
 
ตาราง 2 การเปรียบเทียบสภาพท่ีควรจะเป็นและสภาพท่ีเป็นจริงด้านความรู้ในการวิจัย 

สมรรถนะการวิจัย 
ด้านความรู้ในการวิจัย 

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพทีเ่ป็นจริง 
PNImodified อันดับ 

M S แปลผล M S แปลผล 
การออกแบบการวิจัย  
1. สรุปกรอบแนวคิด โดยอาศัยการรวบรวม
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.72 0.85 มาก 2.53 0.88 
ปาน
กลาง 

0.47 1 

2. ระบุตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัยได้   
3.80 0.87 มาก 2.62 0.99 

ปาน
กลาง 

0.45 2 

3. เสนอวิธีการหาขนาดประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้  

3.75 0.92 มาก 2.63 0.97 
ปาน
กลาง 

0.43 3 

4. สามารถอธิบายวิธีการเขียนจุดมุ่งหมายของ
การวิจัยให้สอดคล้องกับปัญหาการวิจัยได้ 

3.74 0.91 มาก 2.65 0.92 
ปาน
กลาง 

0.41 4 

5. น าปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานมา
วิเคราะห์ให้เป็นปัญหาการวิจัยได้ 

3.77 0.86 มาก 2.72 0.98 
ปาน
กลาง 

0.39 5 

การด าเนินการวิจัย         
6. จัดล าดับการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยได้ 

3.73 0.85 มาก 2.44 0.91 น้อย 0.53 1 

7. บอกความแตกต่างของเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยแต่ละประเภทได้ 

3.77 0.89 มาก 2.49 0.96 น้อย 0.51 2 
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สมรรถนะการวิจัย 
ด้านทักษะการท าวิจัยสถาบัน 

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพทีเ่ป็นจริง 
PNImodified อันดับ 

M S แปลผล M S แปลผล 
4. เมื่อมีผู้อื่นมาขอให้ข้าพเจ้าช่วยเขียนจุดมุ่งหมาย 
ของการวิจัย ข้าพเจ้าสามารถลงมือเขียนได้ทันที  

3.63 0.87 มาก 2.38 0.88 น้อย 0.53 4 

5. น าปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานมาเขียน
เป็นปัญหาการวิจัยได้ทันท่วงที                

3.73 0.84 มาก 2.51 0.88 
ปาน
กลาง 

0.49 5 

การด าเนินการวิจัย         
6. วาดแผนภาพข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพ
ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้อย่างถูกต้องใน
เวลาอันรวดเร็ว 

3.60 0.95 มาก 2.31 0.90 น้อย 0.56 1 

7. เก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยได้อย่าง
ถูกต้องทุกข้ันตอนอย่างเป็นอัตโนมัติ 

3.70 0.90 มาก 2.37 0.90 น้อย 0.55 2 

8. ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะหส์ถิติที่ใช้
ในการวิจัยได้อย่างคล่องแคล่ว 

3.76 0.92 มาก 2.44 1.02 น้อย 0.54 3 

9. เมื่อศึกษารูปแบบการวิจัยแบบต่างๆ แล้ว 
ข้าพเจ้าสามารถน ามาปฏิบัติตามข้ันตอนได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย า 

3.71 0.84 มาก 2.44 0.90 น้อย 0.53 4 

10. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ (เช่น 
แบบสอบถาม) โดยไม่ต้องปรึกษาผู้อื่น 

3.63 0.95 มาก 2.38 0.95 น้อย 0.50 5 

การเขียนรายงานการวิจัย         
11. เขียนอภิปรายผลจากทฤษฎีหลักการทีศ่ึกษา
กับผลการวิเคราะห์ข้อมูล ว่ามีความสอดคล้อง 
ขัดแย้ง กันอย่างไร 

3.67 0.96 มาก 2.37 0.90 น้อย 0.55 1 

12. วาดภาพประกอบการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของกราฟได้อย่างว่องไว 

3.63 0.96 มาก 2.39 0.92 น้อย 0.52 2 

13. เมื่อศึกษางานวิจัยของผู้อื่น ข้าพเจ้าจะต้องเปิด
อ่านการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เป็นประจ า 

3.75 0.86 มาก 2.48 0.93 น้อย 0.51 3 

14. เมื่อแปลความหมายผลที่ได้จาการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติแล้ว ข้าพเจ้าจะท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องอีกครั้งโดยไม่ชักช้า  

3.75 0.87 มาก 2.53 1.00 
ปาน
กลาง 

0.48 4 

15. เมื่อพบผลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ ข้าพเจ้า
จะน าผลการวิจัยน้ันไปใช้ประโยชน์อย่างต่อเน่ือง 

3.73 0.98 มาก 2.61 0.99 
ปาน
กลาง 

0.43 5 

  

 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า สมรรถนะด้านทักษะการท าวิจัยสถาบัน ขั้นตอนท่ี
มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดได้แก่ ขั้นตอนการออกแบบการวิจัยคือ สามารถท าตามข้ันตอนวิธีการก าหนดขนาด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยไม่ต้องเปิดหนังสือ (PNImodified = 0.64)  

ตาราง 3 (ต่อ) 
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ตาราง 4 การเปรียบเทียบสภาพท่ีควรจะเป็นและสภาพท่ีเป็นจริงด้านเจตคติต่อการวิจัย 
สมรรถนะการวิจัย 

ด้านเจตคติต่อการวิจัย 
สภาพที่ควรจะเป็น สภาพทีเ่ป็นจริง 

PNImodified อันดับ 
M S แปลผล M S แปลผล 

การออกแบบการวิจัย         
1. มีความกระตือรือร้นที่จะค้นคว้าหาค าตอบที่มา
ของปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

3.89 0.86 มาก 2.78 0.82 
ปาน
กลาง 

0.40 1 

2. การก าหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตามเป็นเรื่อง
ยุ่งยาก แต่ข้าพเจ้าก็ปรารถนาท่ีจะค้นคว้าต่อไป
อย่างไม่ย่อท้อจนสามารถก าหนดได้  

3.79 0.91 มาก 2.75 0.99 
ปาน
กลาง 

0.38 2 

3. ถึงปัจจุบันจะก าหนดขนาดตัวอย่างไม่เป็น แต่
ข้าพเจ้าก็ปรารถนาท่ีจะก าหนดขนาดตัวอย่างให้
จงได้  

3.82 0.92 มาก 2.79 0.96 
ปาน
กลาง 

0.37 3 

4. ถึงแม้ว่าจะเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยไม่ได้  
แต่ข้าพเจ้าก็พร้อมที่จะเรียนรู้โดยไม่รู้สึกกดดัน 

3.90 0.93 มาก 2.86 0.98 
ปาน
กลาง 

0.36 4 

5. เมื่อมีวิทยากรมาบรรยายเก่ียวกับการเขียน
จุดมุ่งหมายของการวิจัย ข้าพเจ้าจะต้ังใจฟัง     
อย่างเต็มใจ 

3.90 0.89 มาก 2.88 0.94 
ปาน
กลาง 

0.35 5 

การด าเนินการวิจัย         
6. ถึงจะไม่รู้ว่าข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพ
ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีอะไรบ้าง แต่ก็จะ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองให้เข้าใจและปฏิบัติได้ 

3.95 0.89 มาก 2.80 0.95 
ปาน
กลาง 

0.41 1 

7. แม้ว่าสถิติที่ใช้ในการวิจัยจะเป็นเรื่องยาก       
แต่ข้าพเจ้าจะเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นสามารถ
ท าได้เช่นกัน 

3.88 0.95 มาก 2.82 1.00 
ปาน
กลาง 

0.38 2 

8. ถึงจะไม่รู้ว่าการวิจัยมีกี่รูปแบบ แต่ข้าพเจ้าก็จะ
สร้างแรงบันดาลใจที่จะศึกษาหาความรู้เพ่ิมให้กับ
ตนเอง  

3.90 0.94 มาก 2.84 0.99 
ปาน
กลาง 

0.37 3 

9. แม้การเก็บรวบรวมข้อมูลมีหลายวิธีจนสับสน 
แต่ข้าพเจ้าพร้อมที่จะศึกษาและเลือกวิธีการที่
ถูกต้องมาใช้ในการวิจัย  

3.92 0.91 มาก 2.86 0.98 
ปาน
กลาง 

0.37 3 

10. รู้ว่าการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจะเป็น
เรื่องยาก แต่ข้าพเจ้าคิดว่าจะสามารถเรียนรู้และ
สร้างได้อย่างแน่นอน 

3.90 0.87 มาก 2.86 1.00 
ปาน
กลาง 

0.36 4 

การเขียนรายงานการวิจัย         
11. การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นเรื่อง
ซับซ้อน แต่ข้าพเจ้าก็ให้ความส าคัญในการเรียนรู้
วิธีการสรุปผลให้ถูกต้องตามหลักสถิติ  

3.88 0.92 มาก 2.82 0.95 
ปาน
กลาง 

0.38 1 

สมรรถนะการวิจัย 
ด้านทักษะการท าวิจัยสถาบัน 

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพทีเ่ป็นจริง 
PNImodified อันดับ 

M S แปลผล M S แปลผล 
4. เมื่อมีผู้อื่นมาขอให้ข้าพเจ้าช่วยเขียนจุดมุ่งหมาย 
ของการวิจัย ข้าพเจ้าสามารถลงมือเขียนได้ทันที  

3.63 0.87 มาก 2.38 0.88 น้อย 0.53 4 

5. น าปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานมาเขียน
เป็นปัญหาการวิจัยได้ทันท่วงที                

3.73 0.84 มาก 2.51 0.88 
ปาน
กลาง 

0.49 5 

การด าเนินการวิจัย         
6. วาดแผนภาพข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพ
ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้อย่างถูกต้องใน
เวลาอันรวดเร็ว 

3.60 0.95 มาก 2.31 0.90 น้อย 0.56 1 

7. เก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยได้อย่าง
ถูกต้องทุกข้ันตอนอย่างเป็นอัตโนมัติ 

3.70 0.90 มาก 2.37 0.90 น้อย 0.55 2 

8. ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะหส์ถิติที่ใช้
ในการวิจัยได้อย่างคล่องแคล่ว 

3.76 0.92 มาก 2.44 1.02 น้อย 0.54 3 

9. เมื่อศึกษารูปแบบการวิจัยแบบต่างๆ แล้ว 
ข้าพเจ้าสามารถน ามาปฏิบัติตามข้ันตอนได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย า 

3.71 0.84 มาก 2.44 0.90 น้อย 0.53 4 

10. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ (เช่น 
แบบสอบถาม) โดยไม่ต้องปรึกษาผู้อื่น 

3.63 0.95 มาก 2.38 0.95 น้อย 0.50 5 

การเขียนรายงานการวิจัย         
11. เขียนอภิปรายผลจากทฤษฎีหลักการทีศ่ึกษา
กับผลการวิเคราะห์ข้อมูล ว่ามีความสอดคล้อง 
ขัดแย้ง กันอย่างไร 

3.67 0.96 มาก 2.37 0.90 น้อย 0.55 1 

12. วาดภาพประกอบการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของกราฟได้อย่างว่องไว 

3.63 0.96 มาก 2.39 0.92 น้อย 0.52 2 

13. เมื่อศึกษางานวิจัยของผู้อื่น ข้าพเจ้าจะต้องเปิด
อ่านการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เป็นประจ า 

3.75 0.86 มาก 2.48 0.93 น้อย 0.51 3 

14. เมื่อแปลความหมายผลที่ได้จาการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติแล้ว ข้าพเจ้าจะท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องอีกครั้งโดยไม่ชักช้า  

3.75 0.87 มาก 2.53 1.00 
ปาน
กลาง 

0.48 4 

15. เมื่อพบผลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ ข้าพเจ้า
จะน าผลการวิจัยน้ันไปใช้ประโยชน์อย่างต่อเน่ือง 

3.73 0.98 มาก 2.61 0.99 
ปาน
กลาง 

0.43 5 

  

 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า สมรรถนะด้านทักษะการท าวิจัยสถาบัน ขั้นตอนท่ี
มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดได้แก่ ขั้นตอนการออกแบบการวิจัยคือ สามารถท าตามข้ันตอนวิธีการก าหนดขนาด
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยไม่ต้องเปิดหนังสือ (PNImodified = 0.64)  

ตาราง 3 (ต่อ) 
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สมรรถนะการวิจัย 
ด้านเจตคติต่อการวิจัย 

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพทีเ่ป็นจริง 
PNImodified อันดับ 

M S แปลผล M S แปลผล 
12. ถึงจะไม่มีความรู้ในการแปลความหมายผล
จากการวิเคราะห์ข้อมูล แต่ข้าพเจ้าก็พร้อมที่จะ
พัฒนาให้สามารถแปลความหมายได้อย่างแน่นอน 

3.92 0.92 มาก 2.86 0.94 
ปาน
กลาง 

0.37 2 

13. การเขียนอภิปรายผลการวิจัยเป็นเรื่องยาก 
แต่ข้าพเจ้ามั่นใจว่าจะค้นหาวิธีการเขียนอภิปราย
ผลการวิจัยให้ได้ 

3.89 0.93 มาก 2.84 0.95 
ปาน
กลาง 

0.36 3 

14. เมื่อมีโอกาสได้ศึกษางานวิจัยของผู้อื่นข้าพเจ้า
รู้สึกเพลิดเพลินกับการอ่านข้อเสนอแนะการวิจัย
หรือการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

3.91 0.94 มาก 2.85 0.99 
ปาน
กลาง 

0.36 3 

15. ข้าพเจ้าเห็นคุณค่าของผลการวิจัยว่าสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหรือใน
ชีวิตประจ าวันได้จริง 

4.01 0.93 มาก 2.95 1.07 
ปาน
กลาง 

0.34 4 

  
 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า สมรรถนะด้านด้านเจตคติต่อการวิจัย ขั้นตอนท่ีมี
ความต้องการจ าเป็นสูงสุดได้แก่ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยคือ ถึงจะไม่รู้ว่าขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ
ของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีอะไรบ้าง แต่ก็จะเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้เข้าใจและปฏิบัติได้ (PNImodified= 0.41)  
 
 ระยะท่ี 2 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาท าการลดทอนข้อมูลตรวจสอบ
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งกระบวนการท้ัง 2 กระบวนการนี้ได้ท าควบคู่ไปกับกระบวนการรวบรวมข้อมูล
ดังนี้ 1) การลดทอนข้อมูล เป็นการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์แล้วจัดลงในหัวข้อท่ีเกี่ยวกับประเด็น
ท่ีศึกษา ท้ังนี้เพื่อเป็นการเลือกหาจุดท่ีน่าสนใจของข้อมูลท่ีได้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีสนใจศึกษาและ
เป็นข้อมูลท่ีเกิดจากการปฏิบัติจริงของผู้ให้ข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบข้อมูลโดยพิจารณาถึงความถูกต้องและความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล โดยพิจารณาจากการสนทนา
พูดคุยโดยมีหลักฐานประกอบระหว่างการสนทนา ความพอเพียงของข้อมูล ก าหนดได้โดยประเด็นค าถามท่ี
ผู้วิจัยได้เตรียมไว้ก่อนการศึกษา ซึ่งได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีผลงานวิจัย
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีไม่มีผลงานวิจัย และผู้เช่ียวชาญด้านการช้ีแนะเพื่อพัฒนาบุคลากร ได้ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ผลจากการสัมภาษณ์สาเหตุท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไม่ท างานวิจัยสถาบัน พบ
สาเหตุล าดับแรกคือขาดสมรรถนะ ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีดีต่อการวิจัย (100.00%) รองลงมา ภาระ
งานท่ีรับผิดชอบมีจ านวนมาก (71.43%) และขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร (42.85%) ตามล าดับ และผลจาก
การสัมภาษณ์สมรรถนะใดท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการควรได้รับการพัฒนาเป็นล าดับแรก พบสมรรถนะท่ี
ควรได้รับการพัฒนาเป็นล าดับแรกคือ ทักษะการท าวิจัย (57.14%) รองลงมา ความรู้ในการวิจัย (28.57%) 

ตาราง 4 (ต่อ) 
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และเจตคติท่ีดีต่อการวิจัย (14.29%) ตามล าดับ ส่วนผลจากการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท า
วิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ พบแนวทางการพัฒนาล าดับแรกคือ การมีผู้คอยช่วยเหลือ
ช้ีแนะ แนะน า (100.00%) รองลงมา จัดบรรยากาศการอบรมให้เป็นกันเอง (57.14%) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. สมรรถนะท่ีมีความต้องการจ าเป็นของการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ในการวิจัย ด้านทักษะการท าวิจัย และด้านเจตคติต่อการวิจัย สอดคล้อง
กับองค์ประกอบ “สมรรถนะ” (Competency) 3 ด้าน ตามแนวคิดของ เดวิท แมคเคลแลน (David C. 
McClelland, 1973) และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547) ท่ีกล่าวว่าเป็นคุณลักษณะหรือ
กลุ่มพฤติกรรมท่ีแสดงออกส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท าให้การปฏิบัติงานนั้นๆ ประสบผลส าเร็จ
สอดคล้องกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ท่ีเห็นว่าเป็นองค์ประกอบท่ีมีความเด่นชัด ซึ่งท าให้การปฏิบัติงานของ
บุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เช่นเดียวกับ อภิสรรค์ ภาชนะวรรณ (2552) และ ฐิติมาวดี   
เจริญรัชต์ และคณะ (2555) ศึกษาสมรรถนะการท าวิจัยของบุคลากร ด้วยองค์ประกอบท้ัง 3 ด้านนี้เช่นกัน 
ผู้วิจัยจึงน าองค์ประกอบสมรรถนะท้ัง 3 ด้านดังกล่าวท าการศึกษาค้นหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะการท าวิจัยสถาบันต่อไป 
 2. จากผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะพบความต้องการจ าเป็นท้ังในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพได้ข้อค้นพบท่ีมีความสอดคล้องกัน มหาวิทยาลัยหรือผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาสมรรถนะท้ัง 3 ด้าน โดยสมรรถนะท่ีควรได้รับการพัฒนาเป็นล าดับแรก ได้แก่ ด้านทักษะการท า
วิจัย รองลงมา ด้านความรู้ในการวิจัย และด้านเจตคติต่อการวิจัย โดยสมรรถนะด้านทักษะการท าวิจัย ซึ่งถือว่า
เป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งและมีความจ าเป็นอย่างมากในการฝึกลงมือปฏิบัติท าวิจัยสถาบันอย่างจริงจัง สอดคล้อง
กับสุดารัตน์ จอมค าสิงห์ (2554) ท่ีกล่าวว่าทักษะการวิจัยเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญมากและจ าเป็นท่ีต้องได้รับการ
พัฒนาเพราะเป็นเรื่องของการลงมือฝึกปฏิบัติจริง จะท าอย่างไรให้บุคลากรสามารถเขียนเค้าโครงและท าวิจัยได้
ส าเร็จ ท่ีผ่านมาส่วนใหญ่มีแต่อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการท าวิจัย แต่ยังขาดการลงมือปฏิบัติ จึงควรพัฒนาด้าน
ทักษะมากท่ีสุด และจากงานวิจัยของ เชาวรัตน์ เตมียกุล (2552) อภิสรรค์ ภาชนะวรรณ (2552) การท่ีจะท า
ให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสามารถพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยนั้นต้องพัฒนาท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านความรู้
ในการวิจัย ด้านทักษะการท าวิจัย และเจตคติต่อการวิจัย ถึงจะประสบผลส าเร็จ โดยเน้นไปท่ีพัฒนาทักษะการ
ลงมือฝึกปฏิบัติจริงเพราะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการส่วนใหญ่ยังไม่เคยลงมือฝึกเขียนข้อเสนอโครงการวิจัย
อย่างจริงจัง ได้แต่เข้าร่วมรับฟังการอบรมให้ความรู้ด้านการวิจัยเท่านั้น จึงท าให้ยังขาดทักษะ ดังนั้นจึ งควร
เริ่มต้นจากการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยสถาบันท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางานในหน้าท่ีก่อน 
เพราะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความรู้ ความสามารถ เกี่ยวกับภาระงานท่ีตนรับผิดชอบ ซึ่งถ้าสามารถ
เริ่มต้นได้ก็จะท าให้มีความต้ังใจท่ีจะท างานวิจัยสถาบันจนส าเร็จลุล่วงได้ ในสถาบันอุดมศึกษาก็มีการส่งเสริมให้
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท างานวิจัยเช่นกัน โดยการจัดโครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย ซึ่งส่วน

สมรรถนะการวิจัย 
ด้านเจตคติต่อการวิจัย 

สภาพที่ควรจะเป็น สภาพทีเ่ป็นจริง 
PNImodified อันดับ 

M S แปลผล M S แปลผล 
12. ถึงจะไม่มีความรู้ในการแปลความหมายผล
จากการวิเคราะห์ข้อมูล แต่ข้าพเจ้าก็พร้อมที่จะ
พัฒนาให้สามารถแปลความหมายได้อย่างแน่นอน 

3.92 0.92 มาก 2.86 0.94 
ปาน
กลาง 

0.37 2 

13. การเขียนอภิปรายผลการวิจัยเป็นเรื่องยาก 
แต่ข้าพเจ้ามั่นใจว่าจะค้นหาวิธีการเขียนอภิปราย
ผลการวิจัยให้ได้ 

3.89 0.93 มาก 2.84 0.95 
ปาน
กลาง 

0.36 3 

14. เมื่อมีโอกาสได้ศึกษางานวิจัยของผู้อื่นข้าพเจ้า
รู้สึกเพลิดเพลินกับการอ่านข้อเสนอแนะการวิจัย
หรือการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

3.91 0.94 มาก 2.85 0.99 
ปาน
กลาง 

0.36 3 

15. ข้าพเจ้าเห็นคุณค่าของผลการวิจัยว่าสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหรือใน
ชีวิตประจ าวันได้จริง 

4.01 0.93 มาก 2.95 1.07 
ปาน
กลาง 

0.34 4 

  
 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า สมรรถนะด้านด้านเจตคติต่อการวิจัย ขั้นตอนท่ีมี
ความต้องการจ าเป็นสูงสุดได้แก่ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยคือ ถึงจะไม่รู้ว่าขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ
ของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีอะไรบ้าง แต่ก็จะเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้เข้าใจและปฏิบัติได้ (PNImodified= 0.41)  
 
 ระยะท่ี 2 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหาท าการลดทอนข้อมูลตรวจสอบ
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งกระบวนการท้ัง 2 กระบวนการนี้ได้ท าควบคู่ไปกับกระบวนการรวบรวมข้อมูล
ดังนี้ 1) การลดทอนข้อมูล เป็นการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์แล้วจัดลงในหัวข้อท่ีเกี่ยวกับประเด็น
ท่ีศึกษา ท้ังนี้เพื่อเป็นการเลือกหาจุดท่ีน่าสนใจของข้อมูลท่ีได้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีสนใจศึกษาและ
เป็นข้อมูลท่ีเกิดจากการปฏิบัติจริงของผู้ให้ข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบข้อมูลโดยพิจารณาถึงความถูกต้องและความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล โดยพิจารณาจากการสนทนา
พูดคุยโดยมีหลักฐานประกอบระหว่างการสนทนา ความพอเพียงของข้อมูล ก าหนดได้โดยประเด็นค าถามท่ี
ผู้วิจัยได้เตรียมไว้ก่อนการศึกษา ซึ่งได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีผลงานวิจัย
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีไม่มีผลงานวิจัย และผู้เช่ียวชาญด้านการช้ีแนะเพื่อพัฒนาบุคลากร ได้ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ผลจากการสัมภาษณ์สาเหตุท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไม่ท างานวิจัยสถาบัน พบ
สาเหตุล าดับแรกคือขาดสมรรถนะ ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีดีต่อการวิจัย (100.00%) รองลงมา ภาระ
งานท่ีรับผิดชอบมีจ านวนมาก (71.43%) และขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร (42.85%) ตามล าดับ และผลจาก
การสัมภาษณ์สมรรถนะใดท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการควรได้รับการพัฒนาเป็นล าดับแรก พบสมรรถนะท่ี
ควรได้รับการพัฒนาเป็นล าดับแรกคือ ทักษะการท าวิจัย (57.14%) รองลงมา ความรู้ในการวิจัย (28.57%) 

ตาราง 4 (ต่อ) 
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ใหญ่มักจะเป็นการให้ความรู้เพียงอย่างเดียว และนี่อาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้สมรรถนะด้านทักษะการท าวิจัย
สถาบันมีความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก เพราะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการพอจะมีความรู้  ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการวิจัยจากการเข้าร่วมการอบรม แต่ไม่มีทักษะในการลงมือปฏิบัติเริ่มต้นเขียนโครงร่างการวิจัย จึงท า
ให้เป็นเหตุผลท่ีสมรรถนะด้านทักษะการท าวิจัยมีความส าคัญอย่างมาก รองลงมาเป็นด้านความรู้ในการวิจัย 
จากการศึกษาของ Terenzini (1993) ศึกษาวิจัยเฉพาะเชาว์ปัญญาการรู้คิดมีความส าคัญต่อการพัฒนาตน 
เช่นเดียวกับการศึกษาวิจัยของ กฤษณา เกิดบุญส่ง (2553) และกชกร เกียรติศรี (2554) พบสมรรถนะท่ีมี
ความต้องการจ าเป็นต่อความส าเร็จของนักวิจัยคือ การขาดความรู้ในการท าวิจัยท าให้บุคลากรไม่สามารถ
ท างานวิจัยได้ คิดเสมอว่างานวิจัยนั้นเป็นเรื่องยาก ฉะนั้นการให้ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยจึงเป็นเรื่องส าคัญ
เช่นกัน เพราะถ้ากระบวนการให้ความรู้ดี เข้าใจง่าย จะท าให้บุคลากรเข้าใจ เข้าถึง การวิจัยได้ง่ายเช่นกัน ส่วน
สมรรถนะด้านเจตคติต่อการวิจัย โดยแนวคิดพื้นฐานมีจุดเน้นด้านจิตอารมณ์ การน าไปใช้ท างานให้ได้ผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายจ าเป็นต้องพึ่งพิงซึ่งกันและกัน (Lennick & Kiel, 2011) เช่ือว่า การรู้คิดถือเป็นสมรรถนะเริ่มต้น 
(Threshold competency) ท่ีส าคัญจ าเป็น แต่ยังไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานวิจัย จะต้องสมรรถนะส่วน
ต่าง (Differentiating competency) คือ จิตอารมณ์หรือเจตคติคอยควบคุมก ากับให้กระท าแต่ในส่ิงท่ีถูกต้อง 
เช่นเดียวกับ วิไลวรรณ จันน้ าใส (2555) และทิพวรรณ ภัทรนุสรณ์ (2556) ท่ีพบว่าบุคลากรมีเจตคติต่อท่ีดีต่อ
การวิจัย เพราะถ้าบุคลากรได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิจัยก็จะท าให้มีความรู้สึกท่ีดีขึ้นด้วยเพราะมีความมั่นใจ
มากขึ้นว่าตนเองจะสามารถท างานวิจัยได้ เพียงแต่อาจจะปรับความคิดให้เห็นคุณค่าของการท าวิจัยสถาบัน
มากขึ้น สร้างแรงจูงใจว่าการท าวิจัยสามารถท าให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพได้ เสริมแรงโดยการให้ความรู้
ความเข้าใจในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย น่าสนใจ สร้างบรรยากาศท่ีดี ลงมือฝึกทักษะการปฏิบัติเขียนโครงร่างการ
วิจัยของตนเอง เพื่อท าให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเห็นว่างานวิจัยสถาบันไม่ใช่เรื่องยาก  
 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยสาเหตุ
ท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไม่ท างานวิจัยสถาบัน เนื่องมาจาก 3 ประการ คือ 1) ภาระงานท่ีรับผิดชอบมี
จ านวนมาก 2) ขาดความรู้เกี่ยวกับการวิจัย ทักษะการวิจัย และเจตคติ ท่ีดีต่อการวิจัย และ3) ขาดการ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ด้วยภาระงานจ านวนมากท าให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไม่มีเวลาพอท่ีจะท างาน
วิจัยสถาบัน สอดคล้องกับ เนตรนภัส จันทร์พ่วงและดุสิต อธินุวัฒน์ (2559) พบสาเหตุท่ีท าให้บุคลากรไม่
ท างานวิจัยคือ ภาระงานมาก ขาดทักษะการวิจัย ขาดผู้สนับสนุน และไม่มีเวลาเพียงพอ และผลการวิจัยของ 
กันยารัตน์ เอื้อมอัมพร (2546) พบว่าผู้บังคับบัญชาส่งผลต่อปริมาณการผลิตผลงานการวิจัยของบุคลากร ส่วน
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ต้องการให้มีผู้ท่ีสามารถให้
ความช่วยเหลือต้ังแต่เริ่มต้นคิดประเด็นปัญหาการวิจัย เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเกิดความไม่
แน่ใจว่าเรื่องท่ีตนสนใจต้องการน ามาท าเป็นงานวิจัยสถาบันสามารถท าได้หรือไม่ นอกจากนั้นต้องการความรู้
เกี่ยวกับการท าวิจัย การให้ค าแนะน า ปรึกษา ช้ีแนะ แนวทาง สามารถซักถามได้ สร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง 
พูดคุยได้อย่างสบายใจ เข้าใจบริบทของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สามารถดึงศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัว
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการออกมาได้ เริ่มต้นจุดประกายงานวิจัยให้แก่บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได้ 
สอดคล้องกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล (2557) การโค้ชหรือการช้ีแนะ คือการเป็นคู่คิดของผู้รับการ
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โค้ชในกระบวนการพัฒนาท่ีสร้างสรรค์ และกระตุ้นให้ผู้รับการโค้ชได้น าศักยภาพของตนออกมาใช้ได้อย่าง
เต็มท่ี เน้นการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองเพื่อให้เกิดการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงด้านดีท่ีเป็นรูปธรรม งานวิจัย
ของ จิตณรงค์ เอี่ยมส าอางค์ (2556) พบว่าครูท่ีได้รับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติผสานการ
ช้ีแนะเพื่อสร้างการรับรู้ความสามารถของตนของครูอนุบาลมีคะแนนสมรรถนะหลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง
ใช้กระบวนการฯ สอดคล้องกับ จุฬารัตน์ ห้าวหาญ และ อรชร อินทองปาน (2557) พยาบาลท่ีผ่านการพัฒนา
รูปแบบการโค้ชเพื่อพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานด้านบริการสุขภาพ มีความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารหน่วยงาน (อธิการบดีและรองอธิการบดี) รวมท้ังผู้บริหารระดับคณะหรือหน่วยงาน 
ควรก าหนดนโยบายและแผนงานการส่งเสริม พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการท า
วิจัยสถาบันอย่างลึกซึ้ง จัดคณะท่ีปรึกษา ผู้ช่วยคอยช่วยเหลือ แนะแนวทางในการท าวิจัยสถาบันให้บุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการโดยเฉพาะ และติดตามผลการท าวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
  1.2 จากผลการวิจัยบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความต้องการจ าเป็นในการท าวิจัยสถาบัน
ด้านทักษะการท าวิจัยสูงสุด ดังนั้นนักพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ควรเน้นการพัฒนาด้าน
ทักษะการท าวิจัยเป็นพิเศษ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง สนับสนุนให้มีการลงมือฝึกทักษะการเขียน
ข้อเสนอโครงการวิจัยสถาบัน พร้อมท้ังให้ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย ปรับเจตคติท่ีดีต่อการวิจัยควบคู่กันไป และ
หาผู้ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ ช้ีแนะ แนะน า ในระหว่างการฝึกทักษะการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยสถาบัน  
  1.3 จากสาเหตุส าคัญท่ีท าให้เกิดความต้องการจ าเป็นในการท าวิจัยสถาบันของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ คือ ภาระงานท่ีมีจ านวนมาก ดังนั้นผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ควรจัดสรรภาระงานท่ีรับผิดชอบให้ตรงกับ
ต าแหน่งและความสามารถของบุคคล ควรมีการจัดหาบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานท่ีนอกเหนือจากต าแหน่งงานท่ี
รับผิดชอบ เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีเวลาในการท าวิจัยสถาบันมากขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
  ควรน าผลจากแนวทางการพัฒนาสมรรถนะท่ีพบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการต้องการให้มี         
ผู้ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ ช้ีแนะ แนะน า และสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง ไปด าเนินการสร้างรูปแบบ/เครื่องมือ 
เพื่อใช้ส าหรับพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันท้ัง 3 ด้าน โดยเน้นพัฒนาด้านทักษะการท าวิจัยเป็นล าดับแรก 
พัฒนาด้านความรู้ในการวิจัยและเจตคติท่ีดีต่อการวิจัยควบคู่กันไปด้วย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการอย่างแท้จริง 
 
 
 
 

ใหญ่มักจะเป็นการให้ความรู้เพียงอย่างเดียว และนี่อาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้สมรรถนะด้านทักษะการท าวิจัย
สถาบันมีความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก เพราะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการพอจะมีความรู้  ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการวิจัยจากการเข้าร่วมการอบรม แต่ไม่มีทักษะในการลงมือปฏิบัติเริ่มต้นเขียนโครงร่างการวิจัย จึงท า
ให้เป็นเหตุผลท่ีสมรรถนะด้านทักษะการท าวิจัยมีความส าคัญอย่างมาก รองลงมาเป็นด้านความรู้ในการวิจัย 
จากการศึกษาของ Terenzini (1993) ศึกษาวิจัยเฉพาะเชาว์ปัญญาการรู้คิดมีความส าคัญต่อการพัฒนาตน 
เช่นเดียวกับการศึกษาวิจัยของ กฤษณา เกิดบุญส่ง (2553) และกชกร เกียรติศรี (2554) พบสมรรถนะท่ีมี
ความต้องการจ าเป็นต่อความส าเร็จของนักวิจัยคือ การขาดความรู้ในการท าวิจัยท าให้บุคลากรไม่สามารถ
ท างานวิจัยได้ คิดเสมอว่างานวิจัยนั้นเป็นเรื่องยาก ฉะนั้นการให้ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยจึงเป็นเรื่องส าคัญ
เช่นกัน เพราะถ้ากระบวนการให้ความรู้ดี เข้าใจง่าย จะท าให้บุคลากรเข้าใจ เข้าถึง การวิจัยได้ง่ายเช่นกัน ส่วน
สมรรถนะด้านเจตคติต่อการวิจัย โดยแนวคิดพื้นฐานมีจุดเน้นด้านจิตอารมณ์ การน าไปใช้ท างานให้ได้ผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายจ าเป็นต้องพึ่งพิงซึ่งกันและกัน (Lennick & Kiel, 2011) เช่ือว่า การรู้คิดถือเป็นสมรรถนะเริ่มต้น 
(Threshold competency) ท่ีส าคัญจ าเป็น แต่ยังไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานวิจัย จะต้องสมรรถนะส่วน
ต่าง (Differentiating competency) คือ จิตอารมณ์หรือเจตคติคอยควบคุมก ากับให้กระท าแต่ในส่ิงท่ีถูกต้อง 
เช่นเดียวกับ วิไลวรรณ จันน้ าใส (2555) และทิพวรรณ ภัทรนุสรณ์ (2556) ท่ีพบว่าบุคลากรมีเจตคติต่อท่ีดีต่อ
การวิจัย เพราะถ้าบุคลากรได้รับความรู้เกี่ยวกับการวิจัยก็จะท าให้มีความรู้สึกท่ีดีขึ้นด้วยเพราะมีความมั่นใจ
มากขึ้นว่าตนเองจะสามารถท างานวิจัยได้ เพียงแต่อาจจะปรับความคิดให้เห็นคุณค่าของการท าวิจัยสถาบัน
มากขึ้น สร้างแรงจูงใจว่าการท าวิจัยสามารถท าให้เกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพได้ เสริมแรงโดยการให้ความรู้
ความเข้าใจในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย น่าสนใจ สร้างบรรยากาศท่ีดี ลงมือฝึกทักษะการปฏิบัติเขียนโครงร่างการ
วิจัยของตนเอง เพื่อท าให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเห็นว่างานวิจัยสถาบันไม่ใช่เรื่องยาก  
 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยสาเหตุ
ท่ีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไม่ท างานวิจัยสถาบัน เนื่องมาจาก 3 ประการ คือ 1) ภาระงานท่ีรับผิดชอบมี
จ านวนมาก 2) ขาดความรู้เกี่ยวกับการวิจัย ทักษะการวิจัย และเจตคติ ท่ีดีต่อการวิจัย และ3) ขาดการ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ด้วยภาระงานจ านวนมากท าให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไม่มีเวลาพอท่ีจะท างาน
วิจัยสถาบัน สอดคล้องกับ เนตรนภัส จันทร์พ่วงและดุสิต อธินุวัฒน์ (2559) พบสาเหตุท่ีท าให้บุคลากรไม่
ท างานวิจัยคือ ภาระงานมาก ขาดทักษะการวิจัย ขาดผู้สนับสนุน และไม่มีเวลาเพียงพอ และผลการวิจัยของ 
กันยารัตน์ เอื้อมอัมพร (2546) พบว่าผู้บังคับบัญชาส่งผลต่อปริมาณการผลิตผลงานการวิจัยของบุคลากร ส่วน
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ต้องการให้มีผู้ท่ีสามารถให้
ความช่วยเหลือต้ังแต่เริ่มต้นคิดประเด็นปัญหาการวิจัย เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเกิดความไม่
แน่ใจว่าเรื่องท่ีตนสนใจต้องการน ามาท าเป็นงานวิจัยสถาบันสามารถท าได้หรือไม่ นอกจากนั้นต้องการความรู้
เกี่ยวกับการท าวิจัย การให้ค าแนะน า ปรึกษา ช้ีแนะ แนวทาง สามารถซักถามได้ สร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง 
พูดคุยได้อย่างสบายใจ เข้าใจบริบทของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สามารถดึงศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัว
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการออกมาได้ เริ่มต้นจุดประกายงานวิจัยให้แก่บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได้ 
สอดคล้องกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล (2557) การโค้ชหรือการช้ีแนะ คือการเป็นคู่คิดของผู้รับการ
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การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการขออนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งช้ีแจงจุดมุ่งหมายของการวิจัย การใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ร่วมกับสร้างสัมพันธภาพท่ีดีให้เกิดความไว้วางใจระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล 
สอบถามความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัย ตลอดจนพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัย จึงละเว้นการอ้างถึง
บุคคลซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูล 
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การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
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