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บทคัดย่อ1 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ใน
ศตวรรษท่ี 21 และ เพื่อศึกษาผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้การนิเทศของ Glickman (2013) ผนวกกับแนวคิดใน
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Celia & Rosaly, 2013) ด าเนินการพัฒนาตามข้ันตอนของกระบวนการพัฒนา
คุณภาพ 4 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นตอนการวางแผน เป็นการค้นคว้าแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในการนิเทศการศึกษาโดย
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 2) ขั้นตอนการปฏิบัติ เป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ แล้วสรุป
เป็นความคิดรวบยอดของกระบวนการนิเทศภายในของผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน           
27 คน 3) ข้ันตอนการตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในตามแนวเทคนิคเดลฟาย (delphi technique) โดย
ผู้เช่ียวชาญ 17 คน และ 4) ขั้นตอนปรับปรุงกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา และการทดลองใช้
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 จ านวน 14 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบไปด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม คู่มือการนิเทศภายใน และ
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แบบประเมินผู้บริหารและคณะครู ในการใช้คู่มือการนิเทศภายใน สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) ค่ามัธยฐาน (median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (inter – quartile range) 
ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 11 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรับฟัง
ปัญหาด้วยความเข้าใจ 2) การระบุปัญหาให้เจน 3) การส่งเสริมให้ก าลังใจครูเพื่อแก้ปัญหา 4) การสะท้อนประเด็น
ปัญหาอย่างตรงไปตรงมา 5) การน าเสนอแนวคิดเพื่อการแก้ปัญหา 6) การก าหนดทางเลือกการแก้ปัญหาไปสู่การ
ปฏิบัติ 7) การก าหนดประเด็นเพื่อการปฏิบัติและสาธิตการสอน 8) การอธิบายและส่ังการให้เกิดการพัฒนางาน  
9) การก าหนดมาตรฐานและระยะเวลาในการด าเนินงาน 10) การเสริมแรงทางบวกและให้รางวัล และ 11) การน าสู่
ชุมชนครูมืออาชีพ ผลการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายใน พบว่า ผู้บริหารและครู มีความรู้ ทักษะและเทคนิค
การนิเทศภายใน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ผู้นิเทศ
ภายใน และกระบวนการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการนิเทศภายใน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 
 
Abstract 

 The purposes of this research were: to investigate the current conditions, problems, 
and needs for development of the internal supervision process in secondary schools under the 
Secondary Educational Service Area Office 7 in the 21st century; to develop the internal 
supervision process in secondary schools under the Secondary Educational Service Area Office 7 
in the 21st century; and to study the results of using the internal supervision process of in 
secondary schools under the Secondary Educational Service Area Office 7 in the 21st century, 
by using the supervision concept of Glickman (2013) in addition to the concepts of organizing 
for learning in the 21st century (Celia & Rosaly 2013). The development was carried out 
according to the process of improving the quality, which comprised 4 steps: 1) planning which 
dealt with searching for new trends of changes in educational supervision, by interviewing 
concerned persons; 2) taking action which dealt with analyzing and synthesizing the information 
obtained from the interview and summarizing it to form a new concept of internal supervision 
by 27 administrators, teachers and educational personnel; 3) checking the internal supervision, 
using Delphi Technique by 17 experts; and 4) improving the internal supervision process and 
trying it out at Ta Phraya School under the Office of Secondary Educational Service Area Office 7 
by 14 concerned persons. The research instruments consisted of an interview form, a questionnaire, 
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Abstract 

 The purposes of this research were: to investigate the current conditions, problems, 
and needs for development of the internal supervision process in secondary schools under the 
Secondary Educational Service Area Office 7 in the 21st century; to develop the internal 
supervision process in secondary schools under the Secondary Educational Service Area Office 7 
in the 21st century; and to study the results of using the internal supervision process of in 
secondary schools under the Secondary Educational Service Area Office 7 in the 21st century, 
by using the supervision concept of Glickman (2013) in addition to the concepts of organizing 
for learning in the 21st century (Celia & Rosaly 2013). The development was carried out 
according to the process of improving the quality, which comprised 4 steps: 1) planning which 
dealt with searching for new trends of changes in educational supervision, by interviewing 
concerned persons; 2) taking action which dealt with analyzing and synthesizing the information 
obtained from the interview and summarizing it to form a new concept of internal supervision 
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using Delphi Technique by 17 experts; and 4) improving the internal supervision process and 
trying it out at Ta Phraya School under the Office of Secondary Educational Service Area Office 7 
by 14 concerned persons. The research instruments consisted of an interview form, a questionnaire, 

an internal supervision manual, and an evaluation form for the administrators and teachers on 
using the internal supervision manual. The statistics employed were the mean, standard 
deviation, the median and the interquartile range. 

The research findings revealed that the internal supervision process in secondary schools 
consisted of 11 steps  as follows: 1) listening to problems with clear understanding; 2) identifying 
the problems clearly; 3) encouraging teachers to solve the problems; 4) reflecting the problems 
straightforwardly; 5) presenting ideas for solving the problems 6) determining alternatives for 
actions; 7) determining issues for actions and demonstration of teaching; 8) elucidating and 
ordering for task development 9) setting standards and the length of operating time; 10) positive 
reinforcement and rewarding; and 11) leading to the professional community. The tryout of the 
internal supervision process revealed that the administrators and teachers gained the knowledge, 
skills and techniques of the internal supervision and they also changed their behaviors in 
organizing for learning in order to develop the learners’ quality, the internal supervisors and the 
process of creating a learning community in the school properly. 
 
Keywords: internal supervision process, the Secondary Educational Service Area Office 7 
 
บทน า 
 การนิเทศการศึกษาเป็นภารกิจท่ีส าคัญอย่างยิ่งประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปัจจุบันมี
การเปล่ียนแปลงควบคู่ไปกับแนวคิดปฏิรูปการศึกษา โดยใช้กระบวนการนิเทศเชิงพัฒนาเพื่อช่วยครูให้พัฒนา
ตนเอง และปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการจัดการศึกษาเป็นส าคัญ (สุวรรณา โชติสุกานต์ , 2547) ในการ
ส่งเสริมให้ครูปรับปรุงการสอนให้ดีขึ้นจะต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างผู้นิเทศและครูตลอดจนผู้เกี่ยวกับข้องกับ
การศึกษา การนิเทศการสอนจะต้องต้ังอยู่บนหลักแห่งมนุษย์สัมพันธ์และเป็นส่วนหนึ่งของการนิเทศการศึกษา คือ 
มุ่งในด้านการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยตรง ท้ังผู้นิเทศการศึกษามีจุดมุ่งหมายร่วมกันคือ การท่ีจะปรับปรุง
การศึกษาให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สันต์ ธรรมบ ารุง, 2545)  
 กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นการด าเนินการนิเทศทางการศึกษา โดยผู้ท าหน้าท่ีนิเทศได้ยึดเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและขั้นตอนเพื่อให้เกิดความเข้าใจใน
แนวทางเดียวกันจะได้เกิดการประสานร่วมมือกันอย่างเป็นระบบในโรงเรียนโดยอาศัยหลักความเป็นไปได้  การ
ด าเนินงานประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ต่อไปนี้ การส ารวจความต้องการความจ าเป็นของโรงเรียนการวางแผนการ
นิเทศ การด าเนินการปฏิบัติงานการประเมินกระบวนการด าเนินงานและผลงานตลอดจนการปรับปรุงแก้ไข ดังนั้น
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การนิเทศภายในโรงเรียนจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
(เจษฎา แช่มประเสริฐ, 2554) การนิเทศภายในมีความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังท่ี อุทิศ ขัติวงษ์ 
(2547) กล่าวไว้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการท่ีส าคัญของการพัฒนาการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน
จึงจ าเป็นต้องนิเทศครู เพื่อให้ครูสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาวิธีสอนให้มีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนเรียนรู้และ
เกิดสัมฤทธิผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาระบบการนิเทศให้สอดคล้อง
กับสภาพและความต้องการของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2556)  
 แนวคิดและความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีคุณภาพตามแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 นั้น การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ได้กระท ากิจกรรมต่าง ๆ และได้ปฏิบัติจริงจากสภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบตัว รวมไปถึงปรากฏการณ์
ทางธรรมชาติในระบบนิเวศวิทยา หรือความเป็นอยู่ของตนในบ้าน ครอบครัว ชุมชน สังคม ชาติ และสังคมโลก 
เป็นการเรียนรู้ทักษะชีวิต ซึ่งมีความเช่ือว่าผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้และเป็นความรู้ท่ียั่งยืนถาวร ดังท่ี         
ชินภัทร ภูมิรัตน (2552) ได้เสนอแนะไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งให้ความส าคัญไปท่ีการ
เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง ครูควรได้น าไปใช้จัดกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้เกิดคุณภาพ บันได 5 ขั้น          
ในการพัฒนาผู้เรียน ดังนี้ การเรียนรู้ด้วยการต้ังค าถาม (learn to question) การเรียนรู้ด้วยการสืบค้น (learn to 
search) การเรียนรู้ด้วยการสร้างองค์ความรู้ (learn to construct) การเรียนรู้ด้วยการสื่อสาร (learn to 
communicate) และการเรียนรู้ด้วยการสร้างจิตสาธารณะ (learn to serve) ท้ังนี้ การเรียนรู้ด้วยการต้ังค าถาม 
(learn to question) ถือว่าเป็นทักษะแรกท่ีเราควรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนสามารถใช้เพื่อสร้างประเด็นปัญหาท่ีจะ
น าทางไปสู่การศึกษาค้นคว้าหาค าตอบท่ีถูกต้อง และสามารถท่ีจะพิสูจน์ได้ด้วยวิธีการคิดหาเหตุผลมาตอบค าถาม 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากสภาพการปฏิบัติงานด้านการนิเทศการศึกษาและการนิเทศภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาหลายด้าน เช่น หลักสูตรสถานศึกษา 
ส่ือการเรียนการสอน และเทคโนโลยีไม่ทันสมัย ข้อสอบไม่ได้มาตรฐาน วัดด้านความรู้มากกว่าความเข้าใจและ
ทักษะในการน าไปใช้ ระบบการประเมินผลการเรียนรู้ไม่ได้มาตรฐาน และไม่เช่ือมโยงกับการพัฒนาครูและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ขาดการน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาอย่างเป็นระบบ ด้านการด าเนินงาน
นิเทศ พบว่า ยังประสบปัญหาหลายด้าน อาทิ บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์การนิเทศ
การศึกษา ขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์และส่ือประกอบการนิเทศการศึกษา ขาดเทคนิคก ารนิเทศภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกระบวนการนิเทศภายในยังไม่เป็นระบบและไม่ได้มาตรฐาน ท าให้การ
บริหารจัดการด้านวิชาการและการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ี
ต้ังเป้าหมายไว้ โดยจะเห็นได้จากผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า มีผลสัมฤทธิ์ต่ ากว่าเป้าหมาย และไม่น่าพึงพอใจ ท้ังในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
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การนิเทศภายในโรงเรียนจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
(เจษฎา แช่มประเสริฐ, 2554) การนิเทศภายในมีความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังท่ี อุทิศ ขัติวงษ์ 
(2547) กล่าวไว้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการท่ีส าคัญของการพัฒนาการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน
จึงจ าเป็นต้องนิเทศครู เพื่อให้ครูสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาวิธีสอนให้มีคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนเรียนรู้และ
เกิดสัมฤทธิผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาระบบการนิเทศให้สอดคล้อง
กับสภาพและความต้องการของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2556)  
 แนวคิดและความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีคุณภาพตามแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 นั้น การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ได้กระท ากิจกรรมต่าง ๆ และได้ปฏิบัติจริงจากสภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบตัว รวมไปถึงปรากฏการณ์
ทางธรรมชาติในระบบนิเวศวิทยา หรือความเป็นอยู่ของตนในบ้าน ครอบครัว ชุมชน สังคม ชาติ และสังคมโลก 
เป็นการเรียนรู้ทักษะชีวิต ซึ่งมีความเช่ือว่าผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้และเป็นความรู้ท่ียั่งยืนถาวร ดังท่ี         
ชินภัทร ภูมิรัตน (2552) ได้เสนอแนะไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งให้ความส าคัญไปท่ีการ
เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง ครูควรได้น าไปใช้จัดกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้เกิดคุณภาพ บันได 5 ขั้น          
ในการพัฒนาผู้เรียน ดังนี้ การเรียนรู้ด้วยการต้ังค าถาม (learn to question) การเรียนรู้ด้วยการสืบค้น (learn to 
search) การเรียนรู้ด้วยการสร้างองค์ความรู้ (learn to construct) การเรียนรู้ด้วยการสื่อสาร (learn to 
communicate) และการเรียนรู้ด้วยการสร้างจิตสาธารณะ (learn to serve) ท้ังนี้ การเรียนรู้ด้วยการต้ังค าถาม 
(learn to question) ถือว่าเป็นทักษะแรกท่ีเราควรจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนสามารถใช้เพื่อสร้างประเด็นปัญหาท่ีจะ
น าทางไปสู่การศึกษาค้นคว้าหาค าตอบท่ีถูกต้อง และสามารถท่ีจะพิสูจน์ได้ด้วยวิธีการคิดหาเหตุผลมาตอบค าถาม 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากสภาพการปฏิบัติงานด้านการนิเทศการศึกษาและการนิเทศภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาหลายด้าน เช่น หลักสูตรสถานศึกษา 
ส่ือการเรียนการสอน และเทคโนโลยีไม่ทันสมัย ข้อสอบไม่ได้มาตรฐาน วัดด้านความรู้มากกว่าความเข้าใจและ
ทักษะในการน าไปใช้ ระบบการประเมินผลการเรียนรู้ไม่ได้มาตรฐาน และไม่เช่ือมโยงกับการพัฒนาครูและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ขาดการน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาอย่างเป็นระบบ ด้านการด าเนินงาน
นิเทศ พบว่า ยังประสบปัญหาหลายด้าน อาทิ บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์การนิเทศ
การศึกษา ขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์และส่ือประกอบการนิเทศการศึกษา ขาดเทคนิคก ารนิเทศภายในท่ีมี
ประสิทธิภาพ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกระบวนการนิเทศภายในยังไม่เป็นระบบและไม่ได้มาตรฐาน ท าให้การ
บริหารจัดการด้านวิชาการและการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ี
ต้ังเป้าหมายไว้ โดยจะเห็นได้จากผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า มีผลสัมฤทธิ์ต่ ากว่าเป้าหมาย และไม่น่าพึงพอใจ ท้ังในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

และมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ผู้เรียนส่วนใหญ่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพผู้เรียน คุณภาพ
ผู้สอน และคุณภาพสถานศึกษา ว่ายังต่ ากว่ามาตรฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2556) 
 ดังนั้นจากสภาพปัจจุบันและปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงสมควรมีการศึกษาการพัฒนาระบบการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาท่ีมีความเช่ือมโยงกันท้ังระบบ ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการร่วมกัน และเป็นเครือข่าย
การนิเทศภายในเพื่อให้การด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเกิดประสิทธิผลต่อ
การยกระดับคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประสบผลส าเร็จมากท่ีสุด 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 
 2. เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 
 3. เพื่อศึกษาผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร 
คณะครู และบุคลากรทางการศึกษากับการปฏิบัติงานด้านการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และ
การปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2559 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 27 คน (การวางแผน: Plan) 
  1.2 การด าเนินการร่างกระบวนการการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิดท่ัวไป แนวคิดของ 
Glickman (2013) เป็นหลัก และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณะครู และศึกษานิเทศก์ รวมท้ัง
การจัดกลุ่มสนทนาผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้มาซึ่งรูปแบบกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21  โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling) จ านวน 27 คน จากนั้นศึกษาแนวโน้มการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพื่อน ามาใช้เป็น
ข้อมูลในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และจัดท าร่างกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 (การด าเนินการ : Do) 
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  1.3 การตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (delphi technique) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ
ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และยืนยันกระบวนการนิเทศภายใน ซึ่งผู้เช่ียวชาญท่ียืนยันความเหมาะสม
และเป็นไปได้ของกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 ศตวรรษท่ี 21 นี้ได้คัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 17 คน เพื่อให้ได้
รูปแบบท่ีผ่านการยืนยันจากผู้เช่ียวชาญ ซึ่งจะท าให้สถานศึกษาสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานนิเทศได้ตาม
ความเหมาะสมต่อไป การตรวจสอบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (delphi technique) ท าการตรวจสอบจ านวน 2 รอบ 
ได้แก่ (การตรวจสอบ : Check) 
   1.3.1 การตรวจสอบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (delphi technique) รอบท่ี 1 เป็นการตรวจสอบ
การพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
7 ในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยได้จัดท ารายละเอียดของกรอบการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 และน าไปให้ผู้เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็น 
ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และยืนยันการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จากการตอบแบบสอบถามฉบับท่ี 1 ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น โดย
ผู้เช่ียวชาญ 17 คน 
   1.3.2 การตรวจสอบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (delphi technique) รอบท่ี 2 เป็นการตรวจสอบ
กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผู้วิจัยได้
จัดท ารายละเอียดข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1 มาวิเคราะห์
ค่ามัธยฐาน (median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range) โดยน าข้อความท่ีมีค่ามัธยฐาน 
(median) ต้ังแต่ 3.50 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (interquartile range) ต้ังแต่ 1.5 ลงมา ตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ 
  1.4 การทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 โดยน ากระบวนการนิเทศภายในท่ีผ่านการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ
พร้อมกับจัดท า “คู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษท่ี 21” แล้วไปทดลองใช้กับคณะครูผู้สอน
วิชาวิทยาศาสตร์ โรงเรียนตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ท่ีปฏิบัติงานในปี 2559 
โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 14 คน เพื่อตรวจสอบผลการใช้กระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ระยะเวลาทดลองใช้ 4 เดือน 
(การปรับปรุง แก้ไข : Act) 
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  1.3 การตรวจสอบกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (delphi technique) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ
ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และยืนยันกระบวนการนิเทศภายใน ซึ่งผู้เช่ียวชาญท่ียืนยันความเหมาะสม
และเป็นไปได้ของกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 ศตวรรษท่ี 21 นี้ได้คัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 17 คน เพื่อให้ได้
รูปแบบท่ีผ่านการยืนยันจากผู้เช่ียวชาญ ซึ่งจะท าให้สถานศึกษาสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานนิเทศได้ตาม
ความเหมาะสมต่อไป การตรวจสอบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (delphi technique) ท าการตรวจสอบจ านวน 2 รอบ 
ได้แก่ (การตรวจสอบ : Check) 
   1.3.1 การตรวจสอบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (delphi technique) รอบท่ี 1 เป็นการตรวจสอบ
การพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
7 ในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยได้จัดท ารายละเอียดของกรอบการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 และน าไปให้ผู้เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็น 
ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และยืนยันการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จากการตอบแบบสอบถามฉบับท่ี 1 ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน โดย
ผู้เช่ียวชาญ 17 คน 
   1.3.2 การตรวจสอบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (delphi technique) รอบท่ี 2 เป็นการตรวจสอบ
กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผู้วิจัยได้
จัดท ารายละเอียดข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1 มาวิเคราะห์
ค่ามัธยฐาน (median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range) โดยน าข้อความท่ีมีค่ามัธยฐาน 
(median) ต้ังแต่ 3.50 ข้ึนไป และมีค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (interquartile range) ต้ังแต่ 1.5 ลงมา ตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ 
  1.4 การทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 โดยน ากระบวนการนิเทศภายในท่ีผ่านการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ
พร้อมกับจัดท า “คู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษท่ี 21” แล้วไปทดลองใช้กับคณะครูผู้สอน
วิชาวิทยาศาสตร์ โรงเรียนตาพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ท่ีปฏิบัติงานในปี 2559 
โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 14 คน เพื่อตรวจสอบผลการใช้กระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ระยะเวลาทดลองใช้ 4 เดือน 
(การปรับปรุง แก้ไข : Act) 
 
 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
  2.2 เครื่องมือท่ีใช้ท่ีเป็นนวัตกรรม/ตัวจัดกระท า คือ คู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ การแจกแจงความถี่  ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย 
(average) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่ามัธยฐาน (median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(interquartile) 
  3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content Analysis) ซึ่งได้จากการ
สังเกต การสัมภาษณ์ และการจดบันทึก 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า มีการด าเนินงานด้าน
การวางแผนการนิเทศภายใน โดยผู้บริหาร รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และคณะครูฝ่ายต่างๆ จัดท าแผนงาน
โครงการด้านการนิเทศภายในของโรงเรียนเพื่อน าไปสู่การปฏิบั ติ ในด้านการปฏิบัตินั้น พบว่า มีการปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการและกิจกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียน แต่ยังไม่เป็นระบบและเป็นการนิเทศภายในตามรูป
แบบเดิม ท่ีเคยปฏิบัติต่อกันมาทุกปี ในด้านการตรวจสอบ โรงเรียนได้มีการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบการด าเนินงาน
นิเทศภายในเมื่อส้ินสุดภาคเรียนเป็นหลัก การให้ข้อมูลย้อนกลับหลังจากการนิเทศยังไม่สม่ าเสมอ และด้านการ
ปรับปรุงแก้ไขนั้น โรงเรียนตาพระยาได้จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการนิเทศโดยการปรับปรุงแก้ไข
รายละเอียดในโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการในปีการศึกษาต่อไป ด้านปัญหาการนิเทศ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 ส่วนการ
นิเทศภายในของโรงเรียนยังมีปัญหาการด าเนินงานต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผนงานยังไม่เป็นระบบขาดข้อมูลส าคัญ 
ในการวางแผนการนิเทศภายในให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวิทยาการ
สมัยใหม่ การน าแผนไปสู่การปฏิบัติยังไม่สม่ าเสมอ สภาพปัญหาการด าเนินการคือครูมีภาระงานหลายด้าน 
ผู้รับผิดชอบโครงการนิเทศภายในมีการปรับเปล่ียนงาน ท าให้การด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง ส าหรับด้านการตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานนั้นยังมีปัญหาบางส่วนเกี่ยวกับการขาดความร่วมมือในการด าเนินงานและกิจกรรมตามช่วง
ระยะเวลาท่ีก าหนด และการตรวจสอบยังขาดเครื่องมือท่ีเหมาะสม รวมท้ังด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน
นิเทศภายในนั้น โรงเรียนและคณะครูจะร่วมมือกันปรับปรุงโครงการและกิจกรรมเพื่อน าเสนอผู้บริหารตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี ยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับขาดรายละเอียดเพื่อการจัดท าโครงการนิเทศภายในท่ีสอดคล้องกับ
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การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 จะยังคงเป็นโครงการในลักษณะเดิม ส่วนด้านความต้องการพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ส่วนคณะครูโรงเรียน
ตาพระยา มีความต้องการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในดังนี้ ด้านการวางแผน (Plan) ต้องการให้การวางแผน
อย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพครูและผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ให้มากขึ้น เป็นการนิเทศ         
ยุคใหม่ และวางแผนด าเนินการให้ต่อเนื่อง ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) ต้องการให้มีการด าเนินงานอย่างจริงจัง 
และมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ด้านการตรวจสอบ (Check) คณะครูต้องการให้การตรวจสอบการด าเนินงาน
แบบมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท้ังบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษา มีคณะอนุกรรมการด้านต่างๆเพื่อร่วมกับ
ขับเคล่ือนและปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานนิเทศภายใน และด้านการปรับปรุงแก้ไข (Action) นั้นคณะครูต้องการ
ให้มีการปรับปรุงแก้ไขการนิเทศในประเด็นต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานอย่างจริงจัง และปรับ
กิจกรรมให้สอดคล้องกันท้ังโครงการ 
 2. ผลการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 จากการศึกษากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยประยุกต์ใช้
ทฤษฎี 10 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Glickman (2013) เป็นหลักและศึกษาจากงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์และสังเคราะห์ พบว่า มีขั้นตอนการนิเทศภายในท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ จ านวน 11 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 การรับฟังปัญหาด้วยความเข้าใจ โดยผู้ท าหน้าท่ีนิเทศ
ภายในโรงเรียนรับฟังปัญหาของครูด้วยความต้ังใจ เข้าใจ และพร้อมท่ีจะเปิดใจร่วมมือกันแก้ปัญหาการเรียนการ
สอนหรือการพัฒนาผู้เรียน ขั้นที่ 2 การระบุประเด็นปัญหาท่ีชัดเจน โดยผู้ท าหน้าท่ีนิเทศภายในโรงเรียนสร้างความ
กระจ่างชัดในประเด็นปัญหาและรายละเอียด ด้วยการระบุปัญหาด้านการเรียนการสอนของครูท่ีก าลังประสบอยู่
ให้มีความชัดเจนเพื่อน าไปสู่การด าเนินงานนิเทศท่ีตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้รับการนิเทศนั้น  ๆ 
ขั้นที่ 3 การส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ครูเพื่อแก้ปัญหา โดยการท่ีผู้นิเทศภายในโรงเรียนได้รับทราบประเด็นปัญหาและ
ความต้องการการนิเทศของผู้รับการนิเทศแล้ว ได้ส่งเสริมและให้ก าลังใจในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการ
สอนแก่ผู้รับการนิเทศได้อย่างเหมาะสม ขั้นท่ี 4 การสะท้อนประเด็นปัญหาอย่างตรงไปตรงมา โดยการท่ีผู้นิเทศ
ภายในโรงเรียนพยายามสะท้อนข้อมูลท่ีท าให้เกิดเป็นประเด็นปัญหาด้านการเรียนการสอนและสาเหตุของปัญหา
ต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้ได้ประเด็นการนิเทศสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการอย่างแท้จริง ขั้นท่ี 5 
การน าเสนอแนวคิดเพื่อการแก้ปัญหา โดยการท่ีผู้นิเทศภายในโรงเรียนพยายามเสนอแนวทางการแก้ปัญหาด้าน
การเรียนการสอนแก่ครูท่ีเป็นผู้รับการนิเทศด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกับบริบทและสภาพปัญหาของ
ผู้รับการนิเทศนั้น เพื่อให้เกิดแนวคิดร่วมกันเพื่อให้การแก้ปัญหาการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จมากท่ีสุด ขั้นท่ี 
6 การก าหนดทางเลือกการแก้ปัญหาไปสู่การปฏิบัติ โดยผู้ท าหน้าท่ีนิเทศภายในโรงเรียนร่วมกับครูหรือผู้รับการ
นิเทศ ช่วยกันแสวงหาแนวทางหรือทางเลือกในการแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอนหรือการแก้ปัญหาผู้เรียน อย่าง
หลากหลาย สะดวก และง่ายต่อการน าไปปฏิบัติในโรงเรียน รวมท้ังเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
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การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 จะยังคงเป็นโครงการในลักษณะเดิม ส่วนด้านความต้องการพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ส่วนคณะครูโรงเรียน
ตาพระยา มีความต้องการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในดังนี้ ด้านการวางแผน (Plan) ต้องการให้การวางแผน
อย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพครูและผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ให้มากขึ้น เป็นการนิเทศ         
ยุคใหม่ และวางแผนด าเนินการให้ต่อเนื่อง ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) ต้องการให้มีการด าเนินงานอย่างจริงจัง 
และมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ด้านการตรวจสอบ (Check) คณะครูต้องการให้การตรวจสอบการด าเนินงาน
แบบมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท้ังบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษา มีคณะอนุกรรมการด้านต่างๆเพื่อร่วมกับ
ขับเคล่ือนและปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานนิเทศภายใน และด้านการปรับปรุงแก้ไข (Action) นั้นคณะครูต้องการ
ให้มีการปรับปรุงแก้ไขการนิเทศในประเด็นต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานอย่างจริงจัง และปรับ
กิจกรรมให้สอดคล้องกันท้ังโครงการ 
 2. ผลการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 จากการศึกษากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยประยุกต์ใช้
ทฤษฎี 10 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Glickman (2013) เป็นหลักและศึกษาจากงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์และสังเคราะห์ พบว่า มีขั้นตอนการนิเทศภายในท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ จ านวน 11 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 การรับฟังปัญหาด้วยความเข้าใจ โดยผู้ท าหน้าท่ีนิเทศ
ภายในโรงเรียนรับฟังปัญหาของครูด้วยความต้ังใจ เข้าใจ และพร้อมท่ีจะเปิดใจร่วมมือกันแก้ปัญหาการเรียนการ
สอนหรือการพัฒนาผู้เรียน ขั้นที่ 2 การระบุประเด็นปัญหาท่ีชัดเจน โดยผู้ท าหน้าท่ีนิเทศภายในโรงเรียนสร้างความ
กระจ่างชัดในประเด็นปัญหาและรายละเอียด ด้วยการระบุปัญหาด้านการเรียนการสอนของครูท่ีก าลังประสบอยู่
ให้มีความชัดเจนเพื่อน าไปสู่การด าเนินงานนิเทศท่ีตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้รับการนิเทศนั้น  ๆ 
ขั้นที่ 3 การส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ครูเพื่อแก้ปัญหา โดยการท่ีผู้นิเทศภายในโรงเรียนได้รับทราบประเด็นปัญหาและ
ความต้องการการนิเทศของผู้รับการนิเทศแล้ว ได้ส่งเสริมและให้ก าลังใจในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการ
สอนแก่ผู้รับการนิเทศได้อย่างเหมาะสม ขั้นท่ี 4 การสะท้อนประเด็นปัญหาอย่างตรงไปตรงมา โดยการท่ีผู้นิเทศ
ภายในโรงเรียนพยายามสะท้อนข้อมูลท่ีท าให้เกิดเป็นประเด็นปัญหาด้านการเรียนการสอนและสาเหตุของปัญหา
ต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้ได้ประเด็นการนิเทศสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการอย่างแท้จริง ขั้นท่ี 5 
การน าเสนอแนวคิดเพื่อการแก้ปัญหา โดยการท่ีผู้นิเทศภายในโรงเรียนพยายามเสนอแนวทางการแก้ปัญหาด้าน
การเรียนการสอนแก่ครูท่ีเป็นผู้รับการนิเทศด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกับบริบทและสภาพปัญหาของ
ผู้รับการนิเทศนั้น เพื่อให้เกิดแนวคิดร่วมกันเพื่อให้การแก้ปัญหาการเรียนการสอนประสบผลส าเร็จมากท่ีสุด ขั้นท่ี 
6 การก าหนดทางเลือกการแก้ปัญหาไปสู่การปฏิบัติ โดยผู้ท าหน้าท่ีนิเทศภายในโรงเรียนร่วมกับครูหรือผู้รับการ
นิเทศ ช่วยกันแสวงหาแนวทางหรือทางเลือกในการแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอนหรือการแก้ปัญหาผู้เรียน อย่าง
หลากหลาย สะดวก และง่ายต่อการน าไปปฏิบัติในโรงเรียน รวมท้ังเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการ 

และไม่สร้างความยุ่งยากแก่ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นท่ี 7 การก าหนดประเด็นเพื่อการปฏิบัติและสาธิตการสอน โดยการท่ี       
ผู้นิเทศภายในโรงเรียนร่วมกับครูผู้รับการนิเทศ ก าหนดสรุปประเด็นและวิธีการปฏิบัติหรือแก้ปัญหาด้านการเรียน
การสอน รวมทั้งลงมือสาธิตการจัดกิจกรรมแก่ผู้รับการนิเทศ เพื่อให้เห็นแนวทางในการด าเนินงานแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการเรียนการสอนต่อไป ขั้นท่ี 8 การอธิบายและส่ังการให้เกิดการพัฒนา โดยการท่ีผู้นิเทศภายในโรงเรียน 
ได้อธิบายประเด็นปัญหา สาเหตุ แนวทาง และวิธีการแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอนให้แก่ครูผู้รับการนิเทศด้วย
ความชัดเจน และตรงไปตรงมา จนท าให้ทุกฝ่ายเข้าใจ และผู้นิเทศภายในส่ังการให้ผู้รับการนิเทศปฏิบัติกิจกรรมใด 
อย่างไร และเมื่อใด ซึ่งจะท าให้ผู้รับการนิเทศสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาการเรียนการสอนของผู้เรียนประสบ
ผลส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ต่อไป ขั้นท่ี 9 ก าหนดมาตรฐานและระยะเวลาในการด าเนินงาน โดยการท่ีผู้นิเทศ
ภายในโรงเรียนได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการด าเนินงาน (baseline data/timeline) 
เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ ด าเนินไปตามก าหนด และสามารถปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้นได้ตามแนวทาง          
ท่ีก าหนด ขั้นที่ 10 การเสริมแรงทางบวกและให้ โดยผู้นิเทศภายในโรงเรียนส่งเสริมขวัญและก าลังใจแก่ผู้รับการ
นิเทศท่ีมีผลการด าเนินงานตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนด้วยการเสริมแรงทางบวก
และให้รางวัล ท้ังนี้อาจเป็นวัสดุ ส่ิงของ ส่ิงตอบแทน หรือการใช้ถ้อยค าท่ีเป็นการเสริมแรงทางบวกแก่ผู้รับการ
นิเทศท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับหรือกระตุ้นเพื่อเสริมสร้างพลัง (empowerment) ในการท างานนิเทศด้านการเรียน
การสอน รวมท้ังการเสริมแรงอาจใช้วิธีการเชิดชูเกียรติ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้         
จัดนิทรรศการและมอบเกียรติบัตรของการด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จด้านการนิเทศการศึกษาและการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 และ ขั้นท่ี 11 
การน าสู่ชุมชนครูมืออาชีพ โดยผู้นิเทศต้องมีการเสริมสร้างบรรยากาศให้มีความเป็นกันเอง เ ป็นการช่วยเหลือ
เกื้อกูล มีความเป็นกัลยาณมิตร แนะน าไปในทางท่ีถูกต้องดีงามท าให้ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้รับความ
ปรารถนาดีอย่างจริงใจ มีการช่วยเหลือ เกื้อกูล ส่งเสริมกันในการท างาน มีความเป็นครูมืออาชีพ 
 3. การตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยใช้กระบวนการเทคนิคเดลฟาย โดยผู้เชี่ยวชาญ 17 คน พบว่า จาก
ขั้นตอนการนิเทศดังกล่าว ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผ่านกระบวนการ
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า 1) สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการนิเทศ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 มีค่าร้อยละอยู่ระหว่าง 
88.24-100 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน มีค่ามัธยฐานอยู่ระหว่าง 4 กับ 5 แสดงให้เห็น
ว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นว่าข้อความนั้นเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศึกษามากท่ีสุด และมีค่าพิสัยควอไทล์อยู่ท่ีระดับ 1.00 
แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อข้อความนั้นสอดคล้องกัน 2) กระบวนการนิเทศภายใน  
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 มีค่าร้อยละอยู่
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ระหว่าง 88.24-100 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน มีค่ามัธยฐานอยู่ระหว่าง 4 กับ 5 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นว่าข้อความนั้นเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศึกษามากและมากท่ีสุด และมีค่าพิสัย 
ควอไทล์อยู่ท่ีระดับ 1.00 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อความนั้นสอดคล้อง จึงสามารถ
น ากระบวนการท้ัง 11 ขั้นตอนนี้ไปพัฒนากระบวนการนิเทศภายในได้ จากการศึกษางานวิจัยและผ่าน
กระบวนการความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ น ามาสู่การพัฒนาคู่มือการนิเทศภายใน ผู้วิจัยจึงได้พัฒนา  “คู่มือการ
นิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษท่ี 21” แสดงดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลวิเคราะห์ระดับความเหมาะสมของกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
 เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 

การพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 

% Mdn IR 
1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการนิเทศภายในฯ  
   1.1 สภาพปัจจุบันของการนิเทศภายในฯ  100.00 5 1.00 
   1.2 ปัญหาการนิเทศภายในฯ  94.12 4 1.00 
   1.3 ความต้องการการนิเทศภายในฯ  88.24 5 1.00 
2. กระบวนการนิเทศภายในฯ    
   2.1 กระบวนการนิเทศภายในฯ 88.24 4 1.00 
   2.2 กระบวนการนิเทศภายในฯ ในประเด็นต่อไปนี้  
        1) การรับฟังปัญหาด้วยความเข้าใจ (Listening)  94.12 4 1.00 
        2) การระบุประเด็นปัญหาท่ีชัดเจน (Clarifying)  100.00 5 1.00 
        3) การส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ครูเพื่อแก้ปัญหา (Encouraging)  100.00 5 1.00 
        4) การสะท้อนประเด็นปัญหาอย่างตรงไปตรงมา (Reflecting)  94.12 4 1.00 
        5) การน าเสนอแนวคิดเพื่อการแก้ปัญหา (Presenting)  100.00 5 1.00 
        6) การก าหนดทางเลือกการแก้ปัญหาไปสู่การปฏิบัติ (Problem Solving)  94.12 4 1.00 
        7) การก าหนดประเด็นเพื่อการปฏิบัติและสาธิตการสอน (Negotiating 

and Demonstrating)  
94.12 4 1.00 

        8) การอธิบายและส่ังการให้เกิดการพัฒนางาน (Directing)  94.12 4 1.00 
        9) การก าหนดมาตรฐานและระยะเวลาในการด าเนินงาน (Standardizing) 88.24 4 1.00 
       10) การเสริมแรงทางบวกและให้รางวัล (Reinforcing)  94.12 4 1.00 
       11) การน าสู่ชุมชนครูมืออาชีพ (Professional community) 100.00 5 1.00 
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ระหว่าง 88.24-100 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน มีค่ามัธยฐานอยู่ระหว่าง 4 กับ 5 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นว่าข้อความนั้นเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศึกษามากและมากท่ีสุด และมีค่าพิสัย 
ควอไทล์อยู่ท่ีระดับ 1.00 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อความนั้นสอดคล้อง จึงสามารถ
น ากระบวนการท้ัง 11 ข้ันตอนนี้ไปพัฒนากระบวนการนิเทศภายในได้ จากการศึกษางานวิจัยและผ่าน
กระบวนการความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ น ามาสู่การพัฒนาคู่มือการนิเทศภายใน ผู้วิจัยจึงได้พัฒนา  “คู่มือการ
นิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษท่ี 21” แสดงดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลวิเคราะห์ระดับความเหมาะสมของกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
 เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 

การพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 

% Mdn IR 
1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการนิเทศภายในฯ  
   1.1 สภาพปัจจุบันของการนิเทศภายในฯ  100.00 5 1.00 
   1.2 ปัญหาการนิเทศภายในฯ  94.12 4 1.00 
   1.3 ความต้องการการนิเทศภายในฯ  88.24 5 1.00 
2. กระบวนการนิเทศภายในฯ    
   2.1 กระบวนการนิเทศภายในฯ 88.24 4 1.00 
   2.2 กระบวนการนิเทศภายในฯ ในประเด็นต่อไปนี้  
        1) การรับฟังปัญหาด้วยความเข้าใจ (Listening)  94.12 4 1.00 
        2) การระบุประเด็นปัญหาท่ีชัดเจน (Clarifying)  100.00 5 1.00 
        3) การส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ครูเพื่อแก้ปัญหา (Encouraging)  100.00 5 1.00 
        4) การสะท้อนประเด็นปัญหาอย่างตรงไปตรงมา (Reflecting)  94.12 4 1.00 
        5) การน าเสนอแนวคิดเพื่อการแก้ปัญหา (Presenting)  100.00 5 1.00 
        6) การก าหนดทางเลือกการแก้ปัญหาไปสู่การปฏิบัติ (Problem Solving)  94.12 4 1.00 
        7) การก าหนดประเด็นเพื่อการปฏิบัติและสาธิตการสอน (Negotiating 

and Demonstrating)  
94.12 4 1.00 

        8) การอธิบายและส่ังการให้เกิดการพัฒนางาน (Directing)  94.12 4 1.00 
        9) การก าหนดมาตรฐานและระยะเวลาในการด าเนินงาน (Standardizing) 88.24 4 1.00 
       10) การเสริมแรงทางบวกและให้รางวัล (Reinforcing)  94.12 4 1.00 
       11) การน าสู่ชุมชนครูมืออาชีพ (Professional community) 100.00 5 1.00 

 4. ผลการใช้กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 จากการพัฒนาคู่มือการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไป
ทดลองใช้จริงกับคณะครูกลุ่มสาระวิชาวิทยาศาสตร์โรงเรียนตาพระยา จังหวัดสระแก้ว จ านวน 14 คน สามารถ
สรุปผลการทดลองใช้ได้ดังนี้ ขั้นท่ี 1 การรับฟังปัญหาด้วยความเข้าใจ พบว่า โรงเรียนและผู้รับผิดชอบโครงการ
นิเทศภายในมีการรับฟังปัญหาจากครูผู้สอนและกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ในโรงเรียนด้วยความเข้าใจ มีการเปิด
โอกาสให้ทุกคนได้น าเสนอข้อมูลต่าง ๆ และสะท้อนปัญหาอย่างหลากหลาย โดยเฉพาะในวันท่ีมีการประชุมงาน
วิชาการจะมีการรับฟังปัญหาด้วยความเข้าใจและหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน ขั้นที่ 2 การระบุประเด็นปัญหาท่ีชัดเจน 
พบว่า โรงเรียนและคณะครูได้มีการอภิปรายประเด็นปัญหา และความต้องการพัฒนาการนิเทศอย่างกว้างขวาง 
จากนั้นมีการสรุปประเด็น และระบุประเด็นปัญหาท่ีชัดเจนเพื่อน าไปใช้วางแผนแก้ปัญหา และพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน ขั้นที่ 3 การส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ครูเพื่อแก้ปัญหา พบว่า ฝ่ายบริหารและผู้รับผิดชอบโครงการนิเทศภายใน 
มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้การด าเนินงานนิเทศภายในและพัฒนาผู้เรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง  ๆ อย่าง
เต็มท่ี เพื่อให้คณะครูแก้ปัญหาผู้เรียนท้ังด้านวิชาการและพฤติกรรมอย่างสม่ าเสมอ ขั้นท่ี 4 การสะท้อนประเด็น
ปัญหาอย่างตรงไปตรงมา พบว่า ฝ่ายบริหารและผู้รับผิดชอบโครงการนิเทศภายใน เปิดโอกาสให้คณะครูทุกคนได้
สะท้อนประเด็นปัญหาอย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้ได้ประเด็นส าคัญ ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ปัญหาผู้เรียนได้ตรงประเด็น 
ท้ังด้านวิชาการ พฤติกรรม และคุณลักษณะนิสัยอันพึงประสงค์ ขั้นท่ี 5 การน าเสนอแนวคิดเพื่อการแก้ปัญหา 
พบว่า ฝ่ายบริหารและผู้รับผิดชอบโครงการนิเทศภายในได้เปิดโอกาสให้ทุกคนน าเสนอแนวคิดเพื่อปัญหาอย่าง
หลากหลาย วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแนวทางแก้ปัญหา และจัดล าดับความส าคัญ เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหา
ผู้เรียนให้เหมาะสม ขั้นที่ 6 การก าหนดทางเลือกการแก้ปัญหาไปสู่การปฏิบัติ พบว่า ฝ่ายบริหารและครู
ผู้รับผิดชอบโครงการนิเทศภายในได้จัดให้มีการประชุมเชิงวิชาการเพื่อร่วมกันก าหนดทางเลือกเพื่อน าไปสู่การ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบร่วมกัน ขั้นท่ี 7 การก าหนดประเด็นเพื่อการปฏิบัติและสาธิตการสอน พบว่า ผู้บริหาร
และคณะครูท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศภายใน ได้ร่วมกันก าหนดประเด็นและวิธีการแก้ปัญหาผู้เรียน เน้นให้ครูได้มี
ส่วนร่วมในการสาธิตการสอนด้วยวิธีการต่าง ๆ ท่ีทันสมัย และสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน และกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาผู้เรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนใหม่ ๆ ขั้นท่ี 8 การอธิบายและส่ังการให้เกิดการ
พัฒนา พบว่า ผู้บริหารและคณะครูผู้รับผิดชอบได้มีการส่ือสาร อธิบายประเด็นต่าง ๆ อย่างชัดเจนท าให้ผู้เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบ และสามารถน าไปพัฒนางานนิเทศได้อย่างตรงไปตรงมา และส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการเรียนการ
สอน ขั้นที่ 9 ก าหนดมาตรฐานและระยะเวลาในการด าเนินงาน พบว่า ผู้บริหารและคณะครูผู้รับผิดชอบโครงการ
นิเทศภายในมีการก าหนดมาตรฐานตามตัวชี้วัดการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนและก าหนดกรอบระยะเวลาใน
การด าเนินงานให้เหมาะสมและยืดหยุ่นได้ตามสภาพและบริบทของการเรียนการสอนในรายวิชาและกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ขั้นที่ 10 การเสริมแรงทางบวกและให้ พบว่า ผู้บริหารและคณะครูผู้รับผิดชอบโครงการนิเทศภายใน 
มีการเสริมแรงทางบวก สนับสนุน ส่งเสริม และให้รางวัลผู้ท่ีปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ และส่งผลถึงผู้เรียน อย่าง
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หลากหลาย ท าให้ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้รับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างดี และขั้นท่ี 11 
การน าสู่ชุมชนครูมืออาชีพ พบว่า ผู้นิเทศต้องมีการเสริมสร้างบรรยากาศให้มีความเป็นกันเอง เป็นการช่วยเหลือ
เกื้อกูล มีความเป็นกัลยาณมิตร มีการช่วยเหลือ เกื้อกูล ส่งเสริมกันในการท างาน มีความเป็นครูมืออาชีพ 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
   การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 ผลการศึกษาพบว่ามีการด าเนินงานตาม
กระบวนการ PDCA คือ มีการวางแผนการนิเทศการสอนโดยผู้บริหารของโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และคณะครูฝ่ายต่าง ๆ จัดท าแผนงานโครงการด้านการนิเทศภายในของโรงเรียนเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นว่าการวางแผนต่อการปฏิบัตินั้น ส่งผลต่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายใน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chapman & Burchfield (1992, อ้างถึงใน อุทัย หิรัญโต, 
2548) ศึกษาเรื่อง ความเช่ือของผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับบทบาทของพวกเขาในการปรับปรุงและพัฒนาการ
แสดงออกในเชิงวิชาการของนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารเหล่านี้มีความเช่ือว่ากิจกรรม 3 ประการ ได้แก่ 
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หลากหลาย ท าให้ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้รับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างดี และขั้นท่ี 11 
การน าสู่ชุมชนครูมืออาชีพ พบว่า ผู้นิเทศต้องมีการเสริมสร้างบรรยากาศให้มีความเป็นกันเอง เป็นการช่วยเหลือ
เกื้อกูล มีความเป็นกัลยาณมิตร มีการช่วยเหลือ เกื้อกูล ส่งเสริมกันในการท างาน มีความเป็นครูมืออาชีพ 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
   การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 ผลการศึกษาพบว่ามีการด าเนินงานตาม
กระบวนการ PDCA คือ มีการวางแผนการนิเทศการสอนโดยผู้บริหารของโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และคณะครูฝ่ายต่าง ๆ จัดท าแผนงานโครงการด้านการนิเทศภายในของโรงเรียนเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นว่าการวางแผนต่อการปฏิบัตินั้น ส่งผลต่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายใน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chapman & Burchfield (1992, อ้างถึงใน อุทัย หิรัญโต, 
2548) ศึกษาเรื่อง ความเช่ือของผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับบทบาทของพวกเขาในการปรับปรุงและพัฒนาการ
แสดงออกในเชิงวิชาการของนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารเหล่านี้มีความเช่ือว่ากิจกรรม 3 ประการ ได้แก่ 

ความรับผิดชอบ การติดตาม และนิเทศการสอน การจัดการในโรงเรียนมีผลต่อการปรับปรุงและพัฒนาการ
แสดงออกของนักเรียนในเชิงวิชาการ ในส่วนของการปฏิบัติ (Do) นั้น มีการปฏิบัติตามแผนงานโครงการและ
กิจกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียน แต่ยังไม่เป็นระบบและเป็นการนิเทศภายในตามรูปแบบเดิมท่ีเคยปฏิบัติต่อ
กันมา โรงเรียนตาพระยาได้จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการนิเทศโดยการปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดใน
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการในปีการศึกษาต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของ ชุติมา คูณมา 
(2556) เรื่อง การนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ 
ผลการศึกษาพบว่า ด้านการประเมินผลการนิเทศมีการสรุปผลการนิเทศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทุกครั้งเพื่อการปรับปรุง 
ประชุมสรุปข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศ และร่วมกันหาวิธีแก้ไขข้ออกพร่อง ผู้นิเทศได้
ช้ีแจงผลการประเมินให้บุคลากรในโรงเรียนได้ทราบเพื่อน าผลการนิเทศภายในไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง          
น าผลการประเมินนิเทศมารใช้ในการวางแผนครั้งต่อไป และการศึกษาของ ชนาภัทร กลองจันทร์ (2556) เรื่อง 
ความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า ครูผู้สอนมีการน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ ปราณี ขันที (2553) เรื่อง “การศึกษาสภาพ
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2” 
ผลการศึกษาพบว่า ควรเปิดโอกาสให้ครู อาจารย์มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับการศึกษา สภาพปัจจุบันปัญหาและความ
ต้องการได้วางแผนแนวทางการแก้ไข ปัญหาร่วมกัน ควรก าหนดทางเลือกท่ีสอดคล้องกับปัญหาตามทรัพยากรท่ีมี
อยู่และความเป็นไปได้สูงและควร น ามาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาประกอบการวางแผน ก าหนดแนวทาง 
วิธีการด าเนินงานในแผน ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
 2. การพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 ในศตวรรษท่ี 21 โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี 10 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Glickman (2013) เป็น
หลักและศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดจึงพบว่า มีขั้นตอนการนิเทศท่ี
เหมาะสมและสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ จ านวน 11 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 การรับฟังปัญหาด้วยความเข้าใจ ขั้นท่ี 2 
การระบุประเด็นปัญหาท่ีชัดเจน ขั้นท่ี 3 การส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ครูเพื่อแก้ปัญหา ขั้นท่ี 4 การสะท้อนประเด็น
ปัญหาอย่างตรงไปตรงมา ขั้นท่ี 5 การน าเสนอแนวคิดเพื่อการแก้ปัญหา ขั้นท่ี 6 การก าหนดทางเลือกการ
แก้ปัญหาไปสู่การปฏิบัติ ขั้นที่ 7 การก าหนดประเด็นเพื่อการปฏิบัติและสาธิตการสอน ขั้นท่ี 8 การอธิบายและส่ัง
การให้เกิดการพัฒนา ขั้นท่ี 9 ก าหนดมาตรฐานและระยะเวลาในการด าเนินงาน ขั้นท่ี 10 การเสริมแรงทางบวก 
และขั้นท่ี 11 การน าสู่ชุมชนครูมืออาชีพ ซึ่งได้รับการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญแล้วว่าเหมาะสมสอดคล้องกับการ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ใน
ศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับการศึกษาของ สามารถ ทิมนาค (2553) เรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอน
ตามแนวคิดของคล๊ิกแมนเพื่อพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการอ่านของครูภาษาไทย ผล
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การศึกษาพบว่า รูปแบบการนิเทศการสอนท่ีน าแนวคิดของ Glickman (2013) มาใช้เป็นรูปแบบการนิเทศการ
สอน ท าให้ครูผู้รับการนิเทศมีสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการอ่านหลังการใช้รูปแบบการนิเทศการ
สอนสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบนิเทศการสอน นักเรียนมีทักษะการอ่านหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และนักเรียนมี
พัฒนาการด้านพฤติกรรมเรียนรู้แบบร่วมมือกันสูงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ วัชรา เล่าเรียนดี (2545) กล่าวว่า 
การนิเทศการสอน การก าหนดจุดหมายได้ชัดเจนเท่าใดยิ่งท าให้มองเห็นแนวทางปฏิบัติและเป้าหมายท่ีชัดเจนขึ้น
เท่านั้น โดยเฉพาะงานการนิเทศการสอนซึ่งเป็นงานท่ีปฏิบัติร่วมกับครูเพื่อให้ส่งผลถึงผู้เรียนโดยตรง และแนวคิด
ของ Peter Oliva & George Pawlas (2004) ท่ีก าหนดกิจกรรมในการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่ง
กิจกรรมดังกล่าวในด้านการพัฒนาหลักสูตร กล่าวเอาไว้ว่า วิธีการพัฒนาหลักสูตรมี 2 วิธี ประกอบด้วย การท า
ความเข้าใจในกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังหมดตามหลักสูตร และการรวบรวมปัญหา โดยมุ่งไปท่ีการรับฟังปัญหา
จากครูและปัญหาท่ีเกิดจากส่วนต่าง ๆ ของหลักสูตร 
 3. ผลการทดลองใช้กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย
กิจกรรม จ านวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมการเยี่ยมนิเทศช้ันเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน
โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 2) กิจกรรมการสังเกตการสอนในช้ันเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน
โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก และ 3) กิจกรรมการประชุมนิเทศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินโดยรวม 
พบว่า อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จจากการท ากิจกรรมการนิเทศภายในว่า ประสบผลส าเร็จจาก
กิจกรรมท้ัง 3 นี้ สอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญท่ีประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และยืนยันข้อมูลว่ามีสอดคล้อง
กัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็นผู้น าของ           
ผู้นิเทศ ด าเนินการวางแผนการพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนและร่วมมือกับ
คณะผู้นิเทศ เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการเรียนการสอน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา จากการวิจัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
หากแต่ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนต้องปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 
โดยการเพิ่มกิจกรรมการนิเทศภายในให้มากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน 
 2. ด้านพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ จากการวิจัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่หัวข้อด้านการ
ประเมินผล ข้อท่ีครูมีการวัดผลและประเมินผลท่ีหลากหลาย ปรากฏค่าน้อยกว่าทุกข้อในประเด็น แสดงถึงการท่ี
ครูมีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลายต่อนักเรียนนั้นยังไม่มากพอ จึงควรมีการปรับปรุงในเรื่องการวัดผลและ
ประเมินผลให้หลากหลายมากขึ้น  
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 3. ด้านความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการกระบวนนิเทศภายใน จากการวิจัย พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก แต่ในหัวข้อการประเมินการผลด าเนินงานตามกระบวนการนิเทศภายใน ปรากฏค่าน้อยกว่าทุกข้อในประเด็น 
กล่าวถงึ วิธีการประเมินผล การมีส่วนร่วม และระยะเวลาในการประเมินผล ผู้บริหารควรปรับปรุงวิธีการประเมินผล
ให้สอดคล้องมากขึ้น รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้รับการนิเทศและระยะเวลาท่ีเหมาะสมมากขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
เจษฏา แช่มประเสริฐ. (2554). การนิเทศการสอน. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
ชนาภัทร กลองจันทร์. (2556). ความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ส านักงาน
 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3. สารนิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
ชินภัทร ภูมิรัตน. (2552). การจัดการความรู้ทางการศึกษา. กรุงเทพฯ : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
 สืบค้นเมื่อ 7 เมษายน 2560. 
ชุติมา คูณมา. (2556). การนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
 อ านาจเจริญ. สารนิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี.  
ปราณี ขันที. (2553). การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2. ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ปรียาพร วงศ์อนุตตรโรจน.์ (2546). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ : ศูนย์ส่ือเสริมกรุงเทพ. 
วัชรา เล่าเรียนดี. (2545). เทคนิคการจัดการเรียนการสอนและการนิเทศ. นครปฐม: คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยศิลปกร 
สันต์ ธรรมบ ารุง. (2545). การนิเทศภายในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
สามารถ ทิมนาค. (2553). การพัฒนารูปแบบการนิเทศการสอนตามแนวคิดของคล๊ิกแมนเพื่อพัฒนาสมรรถภาพ
 การจัดการเรียนรู้ด้านทักษะการอ่านของครูภาษาไทย. วิทยานิพนธ์สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. (2556). คู่มือการนิเทศการศึกษาเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
 เรียนของนักเรียน ประจ าปี 2556. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์คุรุสภา ลาดพร้าว. 
สุวรรณา โชติสุกานต์. (2547). การนิเทศการศึกษา. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
อุทัย หิรัญโต. (2548). การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
อุทิศ ขัติวงษ์. (2547). การนิเทศภายในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
Celia, E.J., & Rosalyn, A.T. (2013). Chapter 6 Preparing Teachers for 21st Century: A Renaissance 
 in Bringing School into 21st Century. London: Springer Dordrecht Heidelberg. 



140 วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
JOURNAL OF EDUCATIONAL MEASUREMENT, MAHASARAKHAM UNIVERSITY

Glickman, C.D. (2013). The Basic Guide to Supervision and Instructional Leadership. Third 
 Edition. New Jersey: Pearson. 
Peter, Oliva & Greorge, Pawlas. (2004). Supervision for today’s schools. United State of America: 
 Malloy Lithographing, Inc. 


