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บทคัดย่อ1 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
วัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
วิธีด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
คอมพิวเตอร์ศึกษาและการวัดและประเมินผลการศึกษาจ านวน 7 คน และครูที่ทดลองใช้ระบบ จ านวน  
44 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) เว็บแอปพลิเคชันระบบวัดและประเมินผลส าหรับโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) แบบประเมินประสิทธิภาพระบบส าหรับผู้เช่ียวชาญ ซึ่งมีลักษณะแบบ
เลือกตอบและเติมค า 3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบส าหรับครู ซึ่งมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยใช้การหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย ปรากฏว่า 
 1. ผู้เช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่า ระบบท างานได้ถูกต้อง สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ท างานได้
รวดเร็ว และคู่มือการใช้งานระบบ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกรายการ ส่วนด้านความเหมาะสม
ในด้านการท างานของระบบและด้านการรักษาความปลอดภัย ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด ยกเว้น 
การแจ้งเตือนข้อผิดพลาด (ร้อยละ 71.40) และการควบคุมให้ผู้ใช้ใช้งานตามสิทธิ์ไดอย่างถูกต้อง (ร้อยละ 71.40) 
ในสองรายการนี้ท่ีมีประสิทธิภาพระดับมาก  
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 2. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาพรวมมีความพึงพอใจระบบในระดับมาก (ครูประถมฯ M = 4.24 ครู
มัธยมฯ M = 3.98 และ ครูผู้ดูแลระบบ M = 4.26) 
 
ค าส าคัญ  ระบบวัดและประเมินผล เว็บแอปพลิเคชัน 
 
Abstract 

 The objectives of this study were to 1) study efficiency of the measurement and 
evaluation system via web application in municipal schools of the local administration 
organization and 2) study the users’ satisfaction with the measurement and evaluation system 
via web application in municipal schools of the local administration organization. The research 
methodology was the survey method. The target group consisted of 7 experts in educational 
technology, computer studies, and measurement and evaluation, and 44 teachers using the 
system. The research instruments consisted of 1) the measurement and evaluation system 
via web application for municipal schools of the local administration organization, 2) a system 
efficiency evaluation form for the experts, which contained multiple choices and a cloze 
section, and 3) a 5-point rating scale satisfaction questionnaire for the teachers. Analysis of 
data employed frequency, percentage, the mean and standard deviation.  

The results of the study revealed that: 
1. The experts evaluated the efficiency of the measurement and evaluation system 

via web application in the municipal schools of the local administration organization and 
found that the system functioned properly and fast, and it was convenient and easy to use. 
The system user’s guide had its efficiency in the highest level on all items. Regarding 
appropriateness in the system operation and security, most items were evaluated as having 
the highest level of efficiency, except the error notification (71.40 percent) and the user 
control allowing users to use the system according to their rights correctly (71.40 percent). 
These 2 items had their efficiency in the high level. 

2. The users’ satisfaction with the measurement and evaluation system via web 
application in the municipal schools of the local administration organization, as a whole,  
was in the high level (elementary school teachers: M = 4.24, secondary school teachers:            
M = 3.98, and teachers who were system administrator: M = 4.26). 
 
Keywords: measurement and evaluation system, web application 
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บทน า 
 การจัดการเรียนการสอนท่ีดีควรมีการตรวจสอบคุณภาพของผู้เรียน ผู้สอน และกระบวนการสอน
เปน็ระยะ ๆ เพื่อพิจารณาตรวจสอบว่า ผู้เรียนมีคุณสมบัติ หรือ เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการเรียนการสอนตรงตามท่ีก าหนดไวหรือไม กระบวนการวัดและประเมินผลนี้ จะท าให้ได้ข้อมูลจากการ
จัดการเรียนการสอน เพื่อน ามาใช้วิเคราะห์และตัดสินใจว่า การสอนดังกล่าวนั้นบรรลุผลหรือไม แล้วจึงน าผล
ไปตัดสินใจเพื่อประโยชนในการจัดล าดับ เล่ือนช้ันเรียนและพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป หากไมมี
การวัดและประเมินผลผู้สอนก็ไม่ทราบว่า ผู้เรียนมีความรู เพิ่มขึ้นหรือไม่มากน้อยเพียงใด ไม่ทราบว่า การจัด 
การเรียนการสอนดังกล่าว มีประสิทธิภาพหรือไม เหมาะสมหรือไม หากต้องการพัฒนาปรับปรุงแกไข จะปรับปรุง
พัฒนาตรงจุดไหน อย่างไร (สมชาย รัตนะทองค า, 2554) การวัดและประเมินผลและประเมินผลจึงเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการจัดการศึกษา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548)  ท่ีท าหน้าท่ีควบคู่ไปกับ
การระบุจุดมุ่งหมายทางการศึกษาและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างแยกกันไม่ได้ แต่สภาพงานวัดและ
ประเมินผลของโรงเรียนในปัจจุบันนั้น กลับเต็มไปด้วยความวุ่นวายและปัญหาต่าง  ๆ เนื่องมาจากการขาด
ความรู้ของบุคลากรบ้าง ความส้ินเปลืองทางด้านทรัพยากรคน เวลา และวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีจึงเป็น
ทางเลือกท่ีดีท่ีจะน ามาช่วยลดปัญหา หรือ แก้ปัญหาดังกล่าว (ชัญญา พงษ์ชัย, ธนีนาฎ ณ สุนทร และภัทรพล 
มหาขันธ์, 2554) 
 ด้วยคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีการลงนาม MOU กับเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดท่ี
จะให้ความร่วมมือและการช่วยเหลือกันทางด้านการศึกษา จึงมีการประชุมเพื่อก าหนดแนวทางท่ีจะพัฒนางาน
ทางการศึกษาร่วมกัน โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ในสังกัด เทศบาล
เมืองร้อยเอ็ดท่ีเปิดสอนท้ังในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่ประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน  ด้านวัด
ประเมินผล จึงมีความประสงค์จะเป็นพื้นท่ีวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศทะเบียนและประมวลผลท่ีมีความ
ปลอดภัย มีความน่าเช่ือถือ และมีประสิทธิภาพการท างานสูง เพื่อให้ผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียนรวมไปถึง
ผู้ปกครองสามารถใช้งานระบบนี้ เพื่อการอ านวยความสะดวกด้านบริหารจัดการและการจัดเก็บข้อมูลในงาน
ทะเบียนและประมวลผลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการใช้งานเพื่อเป็นช่องทางส่ือสารรายงานผลการเรียน
ของโรงเรียนท่ีมีความถูกต้อง รวดเร็วและทันสมัยยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้รับมอบหมายจากภาควิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาให้จัดต้ังคณะท างานเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยภายหลังการลงพื้นท่ีส ารวจปัญหาและความ
ต้องการแล้วจึงได้ข้อสรุปในการพัฒนาระบบดังกล่าวในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นเว็บท่ีมีลักษณะ
การพัฒนาระบบงานให้มีระบบมีการไหลเวียนในแบบ Online ท้ังแบบ Local ภายในวง LAN และ Global 
ออกไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้เหมาะส าหรับงานท่ีต้องการข้อมูลแบบ Real time เป็นการเขียน
โปรแกรมในรูปแบบของเว็บท่ีจะท าให้ตอบสนองต่อผู้ใช้งานมากท่ีสุด อีกท้ังยังสามารถใช้งานได้สะดวก 
ในทุกหน้าจอท่ีมีความแตกต่างของขนาดหน้าจอจากอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกันได้อีกด้วย (Mind php, 2018)  
 จากนั้น ผู้วิจัยและคณะท างานจึงได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบวัดและประเมินผลขึ้น โดยใช้
ระยะเวลา 6 เดือน ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 ถึง ตุลาคม พ.ศ.2562 ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันระบบวัดและ
ประเมินผลนี้ มีฟังค์ช่ันการท างานท้ังหมด 20 เมนู ได้แก่ เมนูจัดการข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ เมนูจัดการข้อมูล
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รายวิชาท่ีสอน เมนูบันทึกคะแนน เมนูบันทึกเวลาเรียน เมนูประเมินผลการเรียน เมนูส่งผลการเรียน เมนูพิมพ์ 
ปพ.5 เมนูจัดการข้อมูลส่วนตัว เมนูจัดการรายวิชา เมนูจัดการข้อมูลครู เมนูจัดการข้อมูลนักเรียน เมนูแก้ไข
คะแนน เมนูแก้ไขเวลาเรียน เมนูแก้ไขผลการเรียน เมนูส่งผลการเรียน เมนูพิมพ์รายงานผลการเรียนแยกตาม
ระดับช้ันและกลุ่มสาระ เมนูพิมพ์ ปพ.6 เมนูเล่ือนช้ัน เมนูส าเร็จการศึกษา และเมนูประกาศข่าว และกิจกรรม
โรงเรียนท่ีเช่ือมต่อกับโมบายแอปพลิเคชัน โดยการเข้าถึงและใช้งานระบบนั้น แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับ
ผู้ดูแลระบบ (ส าหรับผู้ท่ีรับผิดชอบงานวัดผลของโรงเรียน ครูตัวแทนสายช้ัน และผู้ดูแลงานประชาสัมพันธ์
โรงเรียน) และ ระดับผู้ใช้ (ส าหรับครูระดับประถมศึกษาและครูระดับมัธยมศึกษา) โดยแต่ละระดับจะสามารถ
เข้าถึงและใช้งานเฉพาะเมนูท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทและหน้าท่ีของตนเอง (รัชนีวรรณ ต้ังภักดีและคณะ, 2561) 
เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น สามารถน าไปใช้งานได้จริงและเผยแพร่ต่อ
ได้ ผู้วิจัยจึงต้องการจะศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน
ส าหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้ อันจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาระบบฯรอบ
สุดท้าย ก่อนท่ีจะน าระบบ ไปเผยแพร่เป็นต้นแบบนวัตรรมด้านการวัดประเมินผลท่ีจะช่วยสร้างประโยชน์ให้กับ
ครูจ านวนมากให้มีภาระงานน้อยลง น าเข้า แก้ไข เรียกใช้และตรวจสอบข้อมูลได้ไวขึ้น โรงเรียนอีกนับพันแห่งท่ี
จะลดการใช้ทรัพยากรกระดาษลงเป็นจ านวนมาก ผู้ดูแลงานทะเบียนและวัดผลของโรงเรียนจะท างานหนัก
น้อยลง ผู้บริหารจะสามารถตรวจสอบ ก ากับติดตาม และเรียกใช้ข้อมูลมาประกอบ การตัดสินใจในการ
บริหารงานได้ ทุกท่ีทุกเวลา ผู้ปกครองและนักเรียนมีช่องทางในการส่ือสารกับโรงเรียนท่ีสะดวกรวดเร็วสามารถ
เรียกดูข้อมูลรายงานผลการเรียนได้ตลอดเวลา งานวิจัยนี้ จึงเป็นฟันเฟืองท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีในการ
พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาให้มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ ใช้งานได้จริง และมีความน่าเช่ือถือ ซึ่งผู้วิจัย
มีความคาดหวังว่า งานวิจัยนี้จะจุดประกายความคิดริ เริ่มของคนในแวดวงการศึกษาให้มาสนใจพัฒนา
นวัตกรรมเครื่องมือในการท างานของบุคลากรทางการศึกษาในด้านอื่น  ๆ ด้วย ถึงเวลาแล้วท่ีเราจะต้องน า
เทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นลดภาระงานอื่น ๆ ท่ีนอกเหนือจากการสอนเพื่อ
ท าหน้าท่ีหลักในการผลิตคนท่ีมีคุณภาพเข้าสู่วงการอื่น ๆ ต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการศึกษาประสิทธิภาพของระบบแล้วน าไปปรับปรุงก่อนน าไป
เผยแพร่ใช้จริง โดยมีข้ันตอนด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

 

บทน า 
 การจัดการเรียนการสอนท่ีดีควรมีการตรวจสอบคุณภาพของผู้เรียน ผู้สอน และกระบวนการสอน
เปน็ระยะ ๆ เพื่อพิจารณาตรวจสอบว่า ผู้เรียนมีคุณสมบัติ หรือ เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการเรียนการสอนตรงตามท่ีก าหนดไวหรือไม กระบวนการวัดและประเมินผลนี้ จะท าให้ได้ข้อมูลจากการ
จัดการเรียนการสอน เพื่อน ามาใช้วิเคราะห์และตัดสินใจว่า การสอนดังกล่าวนั้นบรรลุผลหรือไม แล้วจึงน าผล
ไปตัดสินใจเพื่อประโยชนในการจัดล าดับ เล่ือนช้ันเรียนและพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป หากไมมี
การวัดและประเมินผลผู้สอนก็ไม่ทราบว่า ผู้เรียนมีความรู เพิ่มขึ้นหรือไม่มากน้อยเพียงใด ไม่ทราบว่า การจัด 
การเรียนการสอนดังกล่าว มีประสิทธิภาพหรือไม เหมาะสมหรือไม หากต้องการพัฒนาปรับปรุงแกไข จะปรับปรุง
พัฒนาตรงจุดไหน อย่างไร (สมชาย รัตนะทองค า, 2554) การวัดและประเมินผลและประเมินผลจึงเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการจัดการศึกษา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548)  ท่ีท าหน้าท่ีควบคู่ไปกับ
การระบุจุดมุ่งหมายทางการศึกษาและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างแยกกันไม่ได้ แต่สภาพงานวัดและ
ประเมินผลของโรงเรียนในปัจจุบันนั้น กลับเต็มไปด้วยความวุ่นวายและปัญหาต่าง  ๆ เนื่องมาจากการขาด
ความรู้ของบุคลากรบ้าง ความส้ินเปลืองทางด้านทรัพยากรคน เวลา และวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีจึงเป็น
ทางเลือกท่ีดีท่ีจะน ามาช่วยลดปัญหา หรือ แก้ปัญหาดังกล่าว (ชัญญา พงษ์ชัย, ธนีนาฎ ณ สุนทร และภัทรพล 
มหาขันธ์, 2554) 
 ด้วยคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีการลงนาม MOU กับเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดท่ี
จะให้ความร่วมมือและการช่วยเหลือกันทางด้านการศึกษา จึงมีการประชุมเพื่อก าหนดแนวทางท่ีจะพัฒนางาน
ทางการศึกษาร่วมกัน โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ในสังกัด เทศบาล
เมืองร้อยเอ็ดท่ีเปิดสอนท้ังในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่ประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน  ด้านวัด
ประเมินผล จึงมีความประสงค์จะเป็นพื้นท่ีวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศทะเบียนและประมวลผลท่ีมีความ
ปลอดภัย มีความน่าเช่ือถือ และมีประสิทธิภาพการท างานสูง เพื่อให้ผู้บริหาร ครู บุคลากร นักเรียนรวมไปถึง
ผู้ปกครองสามารถใช้งานระบบนี้ เพื่อการอ านวยความสะดวกด้านบริหารจัดการและการจัดเก็บข้อมูลในงาน
ทะเบียนและประมวลผลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการใช้งานเพื่อเป็นช่องทางส่ือสารรายงานผลการเรียน
ของโรงเรียนท่ีมีความถูกต้อง รวดเร็วและทันสมัยยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้รับมอบหมายจากภาควิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาให้จัดต้ังคณะท างานเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยภายหลังการลงพื้นท่ีส ารวจปัญหาและความ
ต้องการแล้วจึงได้ข้อสรุปในการพัฒนาระบบดังกล่าวในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นเว็บท่ีมีลักษณะ
การพัฒนาระบบงานให้มีระบบมีการไหลเวียนในแบบ Online ท้ังแบบ Local ภายในวง LAN และ Global 
ออกไปยังเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้เหมาะส าหรับงานท่ีต้องการข้อมูลแบบ Real time เป็นการเขียน
โปรแกรมในรูปแบบของเว็บท่ีจะท าให้ตอบสนองต่อผู้ใช้งานมากท่ีสุด อีกท้ังยังสามารถใช้งานได้สะดวก 
ในทุกหน้าจอท่ีมีความแตกต่างของขนาดหน้าจอจากอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกันได้อีกด้วย (Mind php, 2018)  
 จากนั้น ผู้วิจัยและคณะท างานจึงได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบวัดและประเมินผลขึ้น โดยใช้
ระยะเวลา 6 เดือน ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 ถึง ตุลาคม พ.ศ.2562 ซึ่งเว็บแอปพลิเคชันระบบวัดและ
ประเมินผลนี้ มีฟังค์ช่ันการท างานท้ังหมด 20 เมนู ได้แก่ เมนูจัดการข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ เมนูจัดการข้อมูล
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 1) ขั้นตอนศึกษาแนวคิดเก่ียวกับระบบวัดและประเมินผลในโรงเรียน การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
และบริบทโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
  1.1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบวัดและประเมินผลในโรงเรียน 
  1.2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  
  1.3) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่น 
 2) ข้ันตอนการศึกษาประสิทธิภาพระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (focus group) 
  ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลและด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในโรงเรียน 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่  
   (1) ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผลในโรงเรียน จ านวน 3 ท่าน โดยใช้การเลือกแบบ
เจาะจง โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
    เป็นอาจารย์ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาการวัดและประเมินผล
การศึกษาท่ีมีประสบการณ์สอนมาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ีเกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาในโรงเรียน หรือ 
    เป็นศึกษานิเทศกร์ะดับช านาญการพิเศษ สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ในกลุ่มงานด้านงานวัดและประเมินผลมาไม่น้อยกว่า 5 ปี  
   (2) ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในโรงเรียน จ านวน 4 ท่าน 
โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
    เป็นอาจารย์ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา หรือคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีมีประสบการณ์สอนมาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมี
ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ีเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในโรงเรียน หรือ 
    เป็นศึกษานิเทศกร์ะดับช านาญการพิเศษ สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ในกลุ่มงานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศมาไม่น้อยกว่า 5 ปี  
  ขั้นตอนด าเนินการ: 
   2.1) ขั้นเตรียมการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยก าหนดทีมงานในการจัดการสนทนากลุ่มวางแผนเรื่อง
ระยะเวลาและตารางเวลาการสนทนา ออกแบบประเด็นค าถามที่จะใช้ในการสนทนากลุ่ม ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีและแผนการจัดการสนทนากลุ่มกับทีมงานในการจัดการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้จดบันทึก 
(note taker) และผู้ช่วยท่ัวไป (assistant) คัดเลือกผู้เช่ียวชาญท่ีจะเข้าร่วมการสนทนากลุ่มแล้วติดต่อ
ประสานงานส่งจดหมายเชิญ และจัดเตรียมความพร้อมในการจัดการสนทนากลุ่ม ในด้านสถานท่ี เครื่องด่ืม 
อาหารว่าง และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น  
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   2.2) ขั้นตอนในการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยแนะน าตนเองและทีมงาน ประกอบด้วย ผู้จดบันทึก 
และผู้ช่วยท่ัวไป อธิบายถึงจุดมุ่งหมายการจัดสนทนากลุ่มและบอกประเด็นสนทนาให้ผู้ร่วมกลุ่มสนทนา
รับทราบประเด็นการสนทนากลุ่ม คือ ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบวัดและประเมินผล
ผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างไร ด าเนินการต้ังประเด็น
สนทนาตามประเด็นและแผนการใช้เวลาในการสนทนา โดยสรุปผลการสนทนาทีละประเด็นก่อนเริ่มประเด็น
สนทนาใหม่ และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสนทนาได้ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ในช่วงท้าย 
   2.3) ขั้นตอนหลังการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยน าข้อมูลจากผู้บันทึกการสนทนาและข้อมูลการสนทนา
ท้ังหมดจากการบันทึกเสียงมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การตีความสรุปข้อมูลและสรุปผลการสนทนากลุ่ม 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย: ได้แก่  
   1) แบบประเมินและบันทึกความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อประสิทธิภาพของระบบวัดและ
ประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   2) ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียนเทศบาลสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การเก็บรวบข้อมูลในการวิจัย: ผู้วิจัยร่วมกับผู้ช่วยวิจัยจัดประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 
ท่าน เพื่อให้ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียน
เทศบาลสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในวันท่ี 21 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มแล้วเก็บข้อมูลด้วยการบันทึกเสียงและการจดบันทึก
ระหว่างการสนทนาโดยมีผู้บันทึกการสนทนา 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย: ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการจดบันทึกมาสรุปโดยการตีความหมาย
ในรูปของการวิเคราะห์เนื้อหา และน าข้อมูลจากการประเมินประสิทธิภาพระบบมาหาค่าความถ่ี และร้อยละ ซึ่งมี
เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิภาพของระบบจากร้อยละของความเหมาะสมจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ดังนี ้

ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเหมาะสม ร้อยละ 81 ขึ้นไป หมายถึง    มีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด  
        ร้อยละ    71 - 80 หมายถึง    มีประสิทธิภาพระดับมาก 
        ร้อยละ    61 - 70 หมายถึง    มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง 
        ร้อยละ    51 - 80 หมายถึง    มีประสิทธิภาพระดับน้อย 
        ต่ ากว่า ร้อยละ          50  หมายถึง    มีประสิทธิภาพระดับน้อยที่สุด 
 

3) ข้ันตอนการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 พื้นที่วิจัยและทดลองใช้ระบบ ได้แก่ โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ครูท่ีทดลองใช้ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันของ
โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 72 คน 

 

 

 1) ขั้นตอนศึกษาแนวคิดเก่ียวกับระบบวัดและประเมินผลในโรงเรียน การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
และบริบทโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
  1.1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบวัดและประเมินผลในโรงเรียน 
  1.2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  
  1.3) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่น 
 2) ข้ันตอนการศึกษาประสิทธิภาพระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (focus group) 
  ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลและด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในโรงเรียน 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่  
   (1) ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผลในโรงเรียน จ านวน 3 ท่าน โดยใช้การเลือกแบบ
เจาะจง โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
    เป็นอาจารย์ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาการวัดและประเมินผล
การศึกษาท่ีมีประสบการณ์สอนมาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ีเกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาในโรงเรียน หรือ 
    เป็นศึกษานิเทศกร์ะดับช านาญการพิเศษ สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ในกลุ่มงานด้านงานวัดและประเมินผลมาไม่น้อยกว่า 5 ปี  
   (2) ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในโรงเรียน จ านวน 4 ท่าน 
โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
    เป็นอาจารย์ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา หรือคอมพิวเตอร์ศึกษา หรือสาขาอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีมีประสบการณ์สอนมาไม่น้อยกว่า 5 ปี และมี
ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ีเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในโรงเรียน หรือ 
    เป็นศึกษานิเทศกร์ะดับช านาญการพิเศษ สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ท างาน
ในกลุ่มงานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศมาไม่น้อยกว่า 5 ปี  
  ขั้นตอนด าเนินการ: 
   2.1) ขั้นเตรียมการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยก าหนดทีมงานในการจัดการสนทนากลุ่มวางแผนเรื่อง
ระยะเวลาและตารางเวลาการสนทนา ออกแบบประเด็นค าถามที่จะใช้ในการสนทนากลุ่ม ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีและแผนการจัดการสนทนากลุ่มกับทีมงานในการจัดการสนทนากลุ่ม ได้แก่ ผู้จดบันทึก 
(note taker) และผู้ช่วยท่ัวไป (assistant) คัดเลือกผู้เช่ียวชาญท่ีจะเข้าร่วมการสนทนากลุ่มแล้วติดต่อ
ประสานงานส่งจดหมายเชิญ และจัดเตรียมความพร้อมในการจัดการสนทนากลุ่ม ในด้านสถานท่ี เครื่องด่ืม 
อาหารว่าง และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น  



204 วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
JOURNAL OF EDUCATIONAL MEASUREMENT, MAHASARAKHAM UNIVERSITY

 

 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ครูท่ีทดลองใช้ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันของ
โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จ านวน 44 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติ คือ เป็นผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องท่ีได้ทดลองใช้ระบบตามบทบาทความรับผิดชอบท่ีโรงเรียนมอบหมายให้  ซึ่งจ าแนกได้ ดังนี้  
  1. ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นผู้ปฏิบัติการสอน และ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาท่ีทดลองใช้ระบบ ฯ ระดับช้ันละ 3 คน รวมจ านวน 18 คน 
  2. ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นผู้ปฏิบัติการสอน และ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาท่ีทดลองใช้ระบบฯ ระดับช้ันละ 3 คน รวมจ านวน 18 คน 
  3. ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีทดลองใช้ระบบ ฯ โดยท า
หน้าท่ีเป็นผู้ดูแลระบบ จ านวน 12 คน 
   3.1 ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับ
งานวัดผลโรงเรียน ช่วงช้ันละ 1 คน รวมจ านวน 4 คน 
   3.2) ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานวัดผลระดับสายช้ัน ระดับช้ันละ 1 คน รวมจ านวน 6 คน 
   3.3) ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน จ านวน 2 คน 
 ขั้นตอนด าเนินการ: 
  3.1 น าระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไปทดลองใช้งานจริงในพื้นท่ีวิจัย คือ โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด  โดย
ประสานงานกับผู้บริหารของโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวัดผล ครูประจ าการท่ีเป็นตัวแทนของแต่ละสายช้ัน 
และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ โดยให้ระยะเวลาในการทดลองใช้ระบบทุกฟังค์ช่ัน 3 เดือน โดยมีรายละเอียดการใช้งาน 
ดังนี้ 
 

ประเภทครูท่ีทดลองใช้ระบบฯ เมนูระบบฯท่ีครูใช้งาน 
ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาล
วัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด  
ท่ีเป็นผู้ปฏิบัติการสอนและ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียน
ระดับช้ันประถมศึกษา 
และระดับช้ันมัธยมศึกษา 

 เมนูจัดการข้อมูลส่วนตัว 
 เมนูจัดการข้อมูลรายวิชาท่ีสอน 
 เมนูบันทึกคะแนน 
 เมนูบันทึกเวลาเรียน 
 เมนูประเมินผลการเรียน 
 เมนูส่งผลการเรียน 
 เมนูพิมพ์ ปพ.5 
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ประเภทครูท่ีทดลองใช้ระบบฯ เมนูระบบฯท่ีครูใช้งาน 
ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาล
วัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
ท่ีทดลองใช้ระบบฯ 
โดยท าหน้าท่ี เป็นผู้ดูแลระบบ 

 เมนูจัดการข้อมูลส่วนตัว 
 เมนูจัดการรายวิชา 
 เมนูจัดการข้อมูลครู 
 เมนูจัดการข้อมูลนักเรียน 
 เมนูแก้ไขคะแนน 
 เมนูแก้ไขเวลาเรียน 
 เมนูแก้ไขผลการเรียน 
 เมนูส่งผลการเรียน 
 เมนูพิมพ์รายงานผลการเรียนแยกตามระดับช้ันและกลุ่มสาระ 
 เมนูพิมพ์ ปพ.6 
 เมนูเล่ือนช้ัน 
 เมนูส าเร็จการศึกษา 
 เมนูประกาศข่าวและกิจกรรมโรงเรียนท่ีเช่ือมต่อกับ Mobile 

App. 
 

  3.2 เมื่อครบก าหนดการทดลองใช้แล้ว ผู้วิจัยจะประสานงานไปยังโรงเรียนเพื่อขอเก็บข้อมูลกับ           
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมด  
  3.3 น าแบบสอบถามไปแจกและเก็บแบบสอบถามตามวันเวลาท่ีโรงเรียนนัดหมาย 
  3.4 น าข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ 
  3.5 น าข้อมูลไปวิเคราะห์และสรุปผล 

 เคร่ืองมือในการวิจัย: ได้แก่  
  1) ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน  
  2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับ
โรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ (rating scale) โดยมีการหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคลอง (Index 
Objective Congruence: IOC) ของข้อค าถาม จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน โดยผลการหาคุณภาพเครื่องมือพบว่า 
ข้อค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 มีคุณภาพสามารถใช้เก็บข้อมูลได้ 
 
 
 

 

 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ครูท่ีทดลองใช้ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันของ
โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จ านวน 44 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติ คือ เป็นผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องท่ีได้ทดลองใช้ระบบตามบทบาทความรับผิดชอบท่ีโรงเรียนมอบหมายให้  ซึ่งจ าแนกได้ ดังนี้  
  1. ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นผู้ปฏิบัติการสอน และ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาท่ีทดลองใช้ระบบ ฯ ระดับช้ันละ 3 คน รวมจ านวน 18 คน 
  2. ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นผู้ปฏิบัติการสอน และ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาท่ีทดลองใช้ระบบฯ ระดับช้ันละ 3 คน รวมจ านวน 18 คน 
  3. ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีทดลองใช้ระบบ ฯ โดยท า
หน้าท่ีเป็นผู้ดูแลระบบ จ านวน 12 คน 
   3.1 ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับ
งานวัดผลโรงเรียน ช่วงช้ันละ 1 คน รวมจ านวน 4 คน 
   3.2) ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานวัดผลระดับสายช้ัน ระดับช้ันละ 1 คน รวมจ านวน 6 คน 
   3.3) ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน จ านวน 2 คน 
 ขั้นตอนด าเนินการ: 
  3.1 น าระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไปทดลองใช้งานจริงในพื้นท่ีวิจัย คือ โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด  โดย
ประสานงานกับผู้บริหารของโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวัดผล ครูประจ าการท่ีเป็นตัวแทนของแต่ละสายช้ัน 
และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ โดยให้ระยะเวลาในการทดลองใช้ระบบทุกฟังค์ช่ัน 3 เดือน โดยมีรายละเอียดการใช้งาน 
ดังนี้ 
 

ประเภทครูท่ีทดลองใช้ระบบฯ เมนูระบบฯท่ีครูใช้งาน 
ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาล
วัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด  
ท่ีเป็นผู้ปฏิบัติการสอนและ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียน
ระดับช้ันประถมศึกษา 
และระดับช้ันมัธยมศึกษา 

 เมนูจัดการข้อมูลส่วนตัว 
 เมนูจัดการข้อมูลรายวิชาท่ีสอน 
 เมนูบันทึกคะแนน 
 เมนูบันทึกเวลาเรียน 
 เมนูประเมินผลการเรียน 
 เมนูส่งผลการเรียน 
 เมนูพิมพ์ ปพ.5 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย: 
  เก็บข้อมูลโดยใช้น าแบบสอบถามไปแจกและเก็บด้วยตนเอง ในวันจันทร์ที่ 18 กุมภาพันธ์  
พ.ศ. 2562 ณ ห้องประชุมม่วง – ขาว โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งได้ผลดังนี้  
  1) ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นผู้ปฏิบัติการสอน   
และประเมินผลการเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาท่ีทดลองใช้ระบบ ฯ ระดับช้ันละ 3 คน รวมจ านวน 
18 คน ตอบแบบสอบถามกลับมา 16 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 
  2) ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นผู้ปฏิบัติการสอน   
และประเมินผลการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาท่ีทดลองใช้ระบบฯ ระดับช้ันละ 3 คน รวมจ านวน 
18 คน ตอบแบบสอบถามกลับมา 17 คน คิดเป็นร้อยละ 94.44 
  3) ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีทดลองใช้ระบบฯ โดยท า
หน้าท่ี เป็นผู้ดูแลระบบ จ านวน 12 คน ตอบแบบสอบถามกลับมา 11 คน คิดเป็นร้อยละ 91.67 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย: วิเคราะห์โดยหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ีย ดังนี้ 

  ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย   3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  ค่าเฉล่ีย   2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับประสิทธิภาพระบบวัดและ
ประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้เช่ียวชาญท่ีประเมินประสิทธิภาพระบบฯส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย (ร้อยละ 73.10) อายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 57.10) โดยส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ด้านเทคโนโลยี
การศึกษา/คอมพิวเตอร์ศึกษา (ร้อยละ 42.90) 
  โดยผู้เช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับ
โรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (ร้อยละ 100) 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน (ร้อยละ 100) ด้านความสะดวกรวดเร็วในการท างานของระบบ  
(ร้อยละ 100) และคู่มือการใช้งานระบบ (ร้อยละ 100) มีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุดในทุกรายการ ส่วนด้าน
ความเหมาะสมในด้านการท างานของระบบและด้านการรักษาความปลอดภัย ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพระดับ
มากท่ีสุด ยกเว้น การแจ้งเตือนข้อผิดพลาด (ร้อยละ 71.40) และการควบคุมให้ผู้ใช้ใช้งานตามสิทธิ์ไดอย่าง
ถูกต้อง (ร้อยละ 71.40) มีประสิทธิภาพระดับมาก ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบวัดและ
 ประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (n=7) 

ประเด็นประเมิน 
ประสิทธิภาพระบบฯ 

ระดับความคิดเห็น 
แปลผลระดับ 
ประสิทธิภาพ เหมาะสม พอใช้ ควรปรับปรุง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านความเหมาะสมในการท างานของ 
    ระบบ 

       

   1.1 การเข้าใช้ระบบ 7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 
   1.2 ความสวยงามของระบบ 6 85.70 1 14.30 - - มากท่ีสุด 
   1.3 ข้อความถูกต้องของข้อมูลตาม 
        หลักสูตร 

7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 

   1.4 การแจ้งเตือนข้อผิดพลาด 5 71.40 2 28.60 - - มาก 
   1.5 ความน่าเชื่อถือไดของระบบ 6 85.70 1 14.30 - - มากท่ีสุด 
   1.6 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการ 
        ออกแบบหน้าจอ 

7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 

2. ด้านความถูกต้องในการท างานของ 
   ระบบ 

       

   2.1 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงของ 
        ค าสั่ง 

7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 

   2.2 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน า 
        เขา 

7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 

   2.3 ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 
3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน        
   3.1 ข้ันตอนในใช้งานสะดวกและง่าย  7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 
   3.2 ความเหมาะสมในการโตตอบ 
        ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

6 85.70 1 14.30 - - มากท่ีสุด 

   3.3 ความเหมาะสมในการ 
        วางส่วนประกอบบนจอภาพ 

6 85.70 1 14.30 - - มากท่ีสุด 

   3.4 ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่ายและสามารถ 
        ปฏิบัติตามได้โดยง่าย 

7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 

4. ด้านความสะดวกรวดเร็วในการท างาน 
   ของระบบ 

       

 4.1    การแสดงผลข้อมูลท าไดรวดเร็ว  7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 
   4.2 รวดเร็วในการประมวลผลของ 
        ระบบ 

7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 

  4.3  ความเร็วในการบันทึก/ปรับปรุง/ 
        เปลี่ยนแปลงข้อมูล 

7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 

 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย: 
  เก็บข้อมูลโดยใช้น าแบบสอบถามไปแจกและเก็บด้วยตนเอง ในวันจันทร์ที่ 18 กุมภาพันธ์  
พ.ศ. 2562 ณ ห้องประชุมม่วง – ขาว โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งได้ผลดังนี้  
  1) ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นผู้ปฏิบัติการสอน   
และประเมินผลการเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาท่ีทดลองใช้ระบบ ฯ ระดับช้ันละ 3 คน รวมจ านวน 
18 คน ตอบแบบสอบถามกลับมา 16 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 
  2) ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเป็นผู้ปฏิบัติการสอน   
และประเมินผลการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาท่ีทดลองใช้ระบบฯ ระดับช้ันละ 3 คน รวมจ านวน 
18 คน ตอบแบบสอบถามกลับมา 17 คน คิดเป็นร้อยละ 94.44 
  3) ครูประจ าการของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีทดลองใช้ระบบฯ โดยท า
หน้าท่ี เป็นผู้ดูแลระบบ จ านวน 12 คน ตอบแบบสอบถามกลับมา 11 คน คิดเป็นร้อยละ 91.67 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย: วิเคราะห์โดยหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (M) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ีย ดังนี้ 

  ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย   3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  ค่าเฉล่ีย   2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับประสิทธิภาพระบบวัดและ
ประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้เช่ียวชาญท่ีประเมินประสิทธิภาพระบบฯส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย (ร้อยละ 73.10) อายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 57.10) โดยส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ด้านเทคโนโลยี
การศึกษา/คอมพิวเตอร์ศึกษา (ร้อยละ 42.90) 
  โดยผู้เช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับ
โรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (ร้อยละ 100) 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน (ร้อยละ 100) ด้านความสะดวกรวดเร็วในการท างานของระบบ  
(ร้อยละ 100) และคู่มือการใช้งานระบบ (ร้อยละ 100) มีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุดในทุกรายการ ส่วนด้าน
ความเหมาะสมในด้านการท างานของระบบและด้านการรักษาความปลอดภัย ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพระดับ
มากท่ีสุด ยกเว้น การแจ้งเตือนข้อผิดพลาด (ร้อยละ 71.40) และการควบคุมให้ผู้ใช้ใช้งานตามสิทธิ์ไดอย่าง
ถูกต้อง (ร้อยละ 71.40) มีประสิทธิภาพระดับมาก ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ประเด็นประเมินประสิทธิภาพระบบฯ 
ระดับความคิดเห็น แปลผล 

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัย        
   5.1 การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งาน 
        ของผู้ใช้ระบบ 

6 85.70 1 14.30 - - มากท่ีสุด 

   5.2 การควบคุมให้ผู้ใช้ใช้งานตามสิทธ์ิ 
        ไดอย่างถูกต้อง 

5 71.40 2 28.60 - - มาก 

   5.3 ความเหมาะสมของระบบรักษา 
        ความปลอดภัยโดยรวม 

6 85.70 1 14.30 - - มากท่ีสุด 

6. คู่มือการใชง้านระบบ        
   6.1 ความถูกต้องของข้อมูลในคู่มือ 7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 
   6.2 ความสอดคล้องของคู่มือกับการใช ้
        งาน 

7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 

   6.3 ความสวยงามของคู่มือ 7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 
   6.4 ความเหมาะสมของภาษาของคู่มือ 7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน  
 ส าหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ใช้ระบบฯท่ีเป็นครูสอนในระดับประถมศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 75.00) อายุระหว่าง 40-49 ปี (ร้อยละ 37.50) สอนในระดับช้ันประถมศึกษาตอนต้น ป.1- ป.3 
และ ประถมศึกษาตอนปลาย ป.4- ป.6 เท่า ๆ กัน (ร้อยละ 50.00) และไม่เคยมีประสบการณ์ใช้งานระบบวัด
ผลแบบออนไลน์ระบบอื่นมาก่อน (ร้อยละ 56.25) 
 ผู้ใช้ระบบฯท่ีเป็นครูสอนในระดับมัธยมศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 82.35) อายุระหว่าง  
40-49 ปี (ร้อยละ 47.06) สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ม.1- ม.3  (ร้อยละ 76.47) และเคยมีประสบการณ์
ใช้งานระบบวัดผลแบบออนไลน์ระบบอื่นมาก่อน (ร้อยละ 88.24) 
 ผู้ใช้ระบบฯ ท่ีเป็นครูท าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 81.82) อายุระหว่าง  
40-49 ปี (ร้อยละ 63.64) สอนในระดับช้ันประถมศึกษาตอนต้น ป.1- ป.3 มัธยมศึกษาตอนต้น ม.1- ม.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ม.4- ม.6 เท่า ๆ กัน (ร้อยละ 27.27) และเคยมีประสบการณ์ใช้งานระบบวัดผลแบบ
ออนไลน์ระบบอื่นมาก่อน (ร้อยละ 63.34) โดยผู้ใช้ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจระบบในภาพรวมในระดับมาก (ครูประถมฯ M = 4.24 
ครูมัธยมฯ M = 3.98 และ ครูผู้ดูแลระบบ M = 4.26) โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 2 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บ
 แอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ต่อระบบ 

ระดับความพึงพอใจ 
ครูระดับประถมฯ(n=16) ครูระดับมัธยมฯ (n=17) ครูผู้ดูแลระบบ (n=11) 
M SD แปลผล M S.D แปลผล M S.D แปลผล 

1. ด้านความเหมาะสม 
   ด้านการท างานของระบบ 

4.24 .60 มาก 3.92 .55 มาก 4.07 .62 มาก 

   1.1 การเข้าใช้ระบบ 4.31 .60 มาก 4.24 .66 มาก 4.50 .53 มาก 
   1.2 ความสวยงามของระบบ 4.19 .54 มาก 3.71 .77 มาก 4.00 .67 มาก 
   1.3 ข้อความถูกต้องของ 
        ข้อมูลตามหลักสูตร 

4.38 .50 มาก 3.94 .56 มาก 4.10 .99 มาก 

   1.4 การแจ้งเตือน 
        ข้อผิดพลาด 

4.06 1.00 มาก 3.82 .81 มาก 3.60 1.07 มาก 

   1.5 ความน่าเชื่อถือไดของระบบ 4.31 .79 มาก 4.00 .71 มาก 4.10 .74 มาก 
   1.6 ความเป็นมาตรฐาน 
        เดียวกันในการออกแบบ 
        หน้าจอ 

4.19 .66 มาก 3.82 .64 มาก 4.10 .88 มาก 

2. ด้านความถูกต้องในการ 
   ท างานของระบบ 

4.29 .56 มาก 3.88 .77 มาก 4.33 .47 มาก 

   2.1 ความถูกต้องในการ 
        เชื่อมโยงของค าสัง่ 

4.25 .58 มาก 3.88 .70 มาก 4.30 .67 มาก 

   2.2 ความถูกต้องในการ 
        จัดเก็บข้อมูลน าเขา 

4.38 .62 มาก 3.82 .95 มาก 4.20 .63 มาก 

   2.3 ความถูกต้องในการ 
        ค้นหาข้อมูล  

4.25 .58 มาก 3.94 .83 มาก 4.50 .53 มาก 

3. ด้านความสะดวกและง่าย 
   ต่อการใช้งาน 

4.27 .62 มาก 4.00 .79 มาก 4.45 .40 มาก 

   3.1 ข้ันตอนในใช้งานสะดวก 
        และง่าย  

4.31 .79 มาก 4.06 .83 มาก 4.70 .48 มาก
ที่สุด 

   3.2 ความเหมาะสมในการ 
        โตตอบปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

4.33 .62 มาก 3.94 1.03 มาก 4.40 .52 มาก 

   3.3 ความเหมาะสมในการวาง 
        ส่วนประกอบบนจอภาพ 

4.25 .68 มาก 3.94 .66 มาก 4.30 .48 มาก 

   3.4 ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่ายและ 
        สามารถปฏิบัติตามได 
        โดยง่าย 

4.25 .68 มาก 4.06 .83 มาก 4.40 .52 มาก 

 

 

 

ตาราง 1 (ต่อ) 

ประเด็นประเมินประสิทธิภาพระบบฯ 
ระดับความคิดเห็น แปลผล 

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

เหมาะสม เหมาะสม เหมาะสม 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัย        
   5.1 การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งาน 
        ของผู้ใช้ระบบ 

6 85.70 1 14.30 - - มากท่ีสุด 

   5.2 การควบคุมให้ผู้ใช้ใช้งานตามสิทธ์ิ 
        ไดอย่างถูกต้อง 

5 71.40 2 28.60 - - มาก 

   5.3 ความเหมาะสมของระบบรักษา 
        ความปลอดภัยโดยรวม 

6 85.70 1 14.30 - - มากท่ีสุด 

6. คู่มือการใชง้านระบบ        
   6.1 ความถูกต้องของข้อมูลในคู่มือ 7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 
   6.2 ความสอดคล้องของคู่มือกับการใช ้
        งาน 

7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 

   6.3 ความสวยงามของคู่มือ 7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 
   6.4 ความเหมาะสมของภาษาของคู่มือ 7 100.00 - - - - มากท่ีสุด 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน  
 ส าหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ใช้ระบบฯท่ีเป็นครูสอนในระดับประถมศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 75.00) อายุระหว่าง 40-49 ปี (ร้อยละ 37.50) สอนในระดับช้ันประถมศึกษาตอนต้น ป.1- ป.3 
และ ประถมศึกษาตอนปลาย ป.4- ป.6 เท่า ๆ กัน (ร้อยละ 50.00) และไม่เคยมีประสบการณ์ใช้งานระบบวัด
ผลแบบออนไลน์ระบบอื่นมาก่อน (ร้อยละ 56.25) 
 ผู้ใช้ระบบฯท่ีเป็นครูสอนในระดับมัธยมศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 82.35) อายุระหว่าง  
40-49 ปี (ร้อยละ 47.06) สอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ม.1- ม.3  (ร้อยละ 76.47) และเคยมีประสบการณ์
ใช้งานระบบวัดผลแบบออนไลน์ระบบอื่นมาก่อน (ร้อยละ 88.24) 
 ผู้ใช้ระบบฯ ท่ีเป็นครูท าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 81.82) อายุระหว่าง  
40-49 ปี (ร้อยละ 63.64) สอนในระดับช้ันประถมศึกษาตอนต้น ป.1- ป.3 มัธยมศึกษาตอนต้น ม.1- ม.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ม.4- ม.6 เท่า ๆ กัน (ร้อยละ 27.27) และเคยมีประสบการณ์ใช้งานระบบวัดผลแบบ
ออนไลน์ระบบอื่นมาก่อน (ร้อยละ 63.34) โดยผู้ใช้ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียน
เทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจระบบในภาพรวมในระดับมาก (ครูประถมฯ M = 4.24 
ครูมัธยมฯ M = 3.98 และ ครูผู้ดูแลระบบ M = 4.26) โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ต่อระบบ 

ระดับความพึงพอใจ 

ครูระดับประถมฯ (n=16) ครูระดับมัธยมฯ (n=17) ครูผู้ดูแลระบบ (n=11) 

M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 
4. ด้านความสะดวกรวดเร็ว 
   ในการท างานของระบบ 

4.13 .87 มาก 3.94 .71 มาก 4.13 .48 มาก 

 4.1    การแสดงผลข้อมูล 
         ท าไดรวดเร็ว  

4.13 .83 มาก 4.00 .82 มาก 4.20 .42 มาก 

   4.2 รวดเร็วในการ 
        ประมวลผลของระบบ 

4.13 .92 มาก 3.94 .68 มาก 4.20 .42 มาก 

  4.3  ความเร็วในการบันทึก/ 
        ปรับปรงุ/เปลี่ยนแปลง 
        ข้อมูล 

4.13 .92 มาก 3.88 .81 มาก 4.00 .82 มาก 

5. ด้านการรักษาความ 
   ปลอดภัย 

4.29 .55 มาก 4.06 .68 มาก 4.37 .58 มาก 

   5.1 การตรวจสอบสิทธ์ิก่อน 
        การใช้งานของผู้ใช้ระบบ 

4.20 .56 มาก 4.00 .73 มาก 4.50 .53 มาก 

   5.2 การควบคุมให้ใช้งาน 
        ตามสิทธ์ิผู้ใช้ไดอย่าง 
        ถูกต้อง 

4.33 .62 มาก 4.13 .72 มาก 4.40 .70 มาก 

   5.3 ความเหมาะสมของ 
        ระบบรักษา 
        ความปลอดภัยโดยรวม 

4.33 .62 มาก 4.06 .68 มาก 4.20 .63 มาก 

6. ความพึงพอใจต่อคู่มือ 
   การใช้งานระบบ 

4.28 .67 มาก 4.00 .75 มาก 4.23 .46 มาก 

   6.1 ความถูกต้องของข้อมูล 
        ในคู่มือ 

4.33 .72 มาก 4.13 .62 มาก 4.30 .48 มาก 

   6.2 ความสอดคล้องของ 
        คู่มือกับการใช้งาน 

4.27 .70 มาก 4.00 .97 มาก 4.20 .42 มาก 

   6.3 ความสวยงามของคู่มือ 4.27 .70 มาก 3.88 .81 มาก 4.20 .79 มาก 
   6.4 ความเหมาะสมของ 
        ภาษาของคู่มือ 

4.27 .70 มาก 4.00 .82 มาก 4.20 .63 มาก 

รวม 4.24 .61 มาก 3.98 .65 มาก 4.26 .40 มาก 
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อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยท่ีศึกษาประสิทธิภาพระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับ
โรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ผู้เช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพ
ระบบ ฯ ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ด้านความสะดวก
รวดเร็วในการท างานของระบบ และคู่มือการใช้งานระบบมีประสิทธิภาพระดับมากที่สุดในทุกรายการ  
ส่วนด้านความเหมาะสมในด้านการท างานของระบบและด้านการรักษาความปลอดภัย ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพ
ระดับมากที่สุด ยกเว้น การแจ้งเตือนข้อผิดพลาด และการควบคุมให้ผู้ใช้ใช้งานตามสิทธิ์ไดอย่างถูกต้อง  
มีประสิทธิภาพระดับมาก ในสองประเด็นนี้ แม้ผู้เช่ียวชาญจะประเมินว่าระบบมีประสิทธิภาพในระดับมาก  
แต่ในประเด็นการควบคุมให้ผู้ใช้ใช้งานตามสิทธิ์ไดอย่างถูกต้อง เป็นประเด็นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไปใช้ในองค์กรท่ีมักประสบปัญหานี้อยู่เป็นประจ า สอดคล้องกับ ผลส ารวจของบริษัท Cisco บริษัทไอทีท่ีมี
ช่ือเสียงระดับโลกได้ส ารวจพนักงานองค์กรและผู้เช่ียวชาญไอทีกว่า 2,000 คนจาก 10 ประเทศท่ัวโลก พบว่า 
10 พฤติกรรมของพนักงานบ่งบอกการละเลยความปลอดภัยข้อมูล เป็นเหตุให้ข้อมูลองค์กรรั่วไหลหรือสูญหาย 
ได้แก่ 1) การแก้ไขระบบปูองกันในคอมพิวเตอร์ ด้วยตนเอง 2) การใช้งานแอพลิเคช่ันท่ีไม่ได้รับอนุญาต  
3) การใช้งานระบบเครือข่ายหรืออุปกรณ์ท่ีไม่ได้รับอนุญาต 4) การแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีอ่อนไหวขององค์กร 
กับบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่พนักงาน 5) การแลกเปล่ียนอุปกรณ์ขององค์กรกับบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่พนักงานโดยไม่มีการ
ปรึกษาหัวหน้างาน 6) ความไม่ชัดเจนของการใช้งานอุปกรณ์ส่วนตัวกับการท างาน 7) ขาดการปูองกัน           
ตัวอุปกรณ์ เช่น เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ียังคงล็อกอินอยู่ในระบบท้ิงไว้เมื่อไม่อยู่ท่ีโต๊ะ หรือเปิดเครื่องไว้ข้ามคืน 
เปิดโอกาสให้ผู้ไม่พึงประสงค์สามารถเข้าถึงข้อมูลองค์กรในระดับช้ันความลับรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลท าให้
ข้อมูลรั่วไหลหรือสูญหายได้ 8) การเก็บช่ือผู้ใช้และพาสเวิร์ดไว้ในท่ีท่ีเปิดเผย เช่น ไว้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
หรือเขียนวางท้ิงไว้บนโต๊ะ บ้างเก็บในตู้ท่ีไม่ได้ล็อค รวมถึงติดไว้บนคอมพิวเตอร์ การกระท าดังกล่าวมีความ 
เส่ียงต่อท้ังข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลด้านการเงิน ท้ังนี้ พบว่าพฤติกรรมดังกล่าวพนักงานกระท าไปโดยไม่ได้
ต้ังใจ ทว่านับวันความเส่ียงท่ีเกิดจากพฤติกรรมลักษณะนี้จะยิ่งมีมากขึ้น 9) อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสูญหายจาก
การเคล่ือนย้ายได้และน าออกไปนอกส านักงาน และ 10) การปล่อยให้มีคนภายนอกเดินตามพนักงานเข้าไป 
ในส านักงานโดยไม่มีการตรวจสอบ และการอนุญาตให้ผู้ท่ีไม่ใช่พนักงานเข้ามาในส านักงานโดยไม่ได้ปรึกษา
หัวหน้าและรุกล้ าเข้าไปใช้อุปกรณ์ส านักงานโดยไม่ได้รับอนุญาต (Cisco, 2008) ซึ่งในช่วงทดลองใช้ระบบ 
ผู้วิจัยได้พบปัญหาท้ังหมดท่ีกล่าวมาเช่นกัน ประเด็นนี้ จึงนับเป็นเรื่องส าคัญท่ีผู้วิจัย ทีมพัฒนาระบบและ
ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องหาแนวทางด าเนินการท้ังด้านนโยบาย มาตรการต่าง ๆ หรือการอบรมให้ความรู้เพิ่มเติม
เพื่อปูองกันปัญหาหรือข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ สุพิชญา อาชวิรดา 
(2559) ท่ีพบว่า การรับรู้ถึงภัยคุกคาม การฝึกอบรมและให้ความรู้ ความรู้ความเข้าใจในระบบสารสนเทศล้วน
ส่งผลต่อการตระหนักถึงความปลอดภัย และเมื่อพนักงานเกิดความตระหนักแล้วยังส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
ระบบสารสนเทศในองค์กรท าให้เกิดความตระหนักในการใช้งานมากขึ้น สุดท้ายจะก่อให้เกิดระดับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยท่ีสูงขึ้น 

 

 

ตาราง 2 (ต่อ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ต่อระบบ 

ระดับความพึงพอใจ 

ครูระดับประถมฯ (n=16) ครูระดับมัธยมฯ (n=17) ครูผู้ดูแลระบบ (n=11) 

M SD แปลผล M SD แปลผล M SD แปลผล 
4. ด้านความสะดวกรวดเร็ว 
   ในการท างานของระบบ 

4.13 .87 มาก 3.94 .71 มาก 4.13 .48 มาก 

 4.1    การแสดงผลข้อมูล 
         ท าไดรวดเร็ว  

4.13 .83 มาก 4.00 .82 มาก 4.20 .42 มาก 

   4.2 รวดเร็วในการ 
        ประมวลผลของระบบ 

4.13 .92 มาก 3.94 .68 มาก 4.20 .42 มาก 

  4.3  ความเร็วในการบันทึก/ 
        ปรับปรงุ/เปลี่ยนแปลง 
        ข้อมูล 

4.13 .92 มาก 3.88 .81 มาก 4.00 .82 มาก 

5. ด้านการรักษาความ 
   ปลอดภัย 

4.29 .55 มาก 4.06 .68 มาก 4.37 .58 มาก 

   5.1 การตรวจสอบสิทธ์ิก่อน 
        การใช้งานของผู้ใช้ระบบ 

4.20 .56 มาก 4.00 .73 มาก 4.50 .53 มาก 

   5.2 การควบคุมให้ใช้งาน 
        ตามสิทธ์ิผู้ใช้ไดอย่าง 
        ถูกต้อง 

4.33 .62 มาก 4.13 .72 มาก 4.40 .70 มาก 

   5.3 ความเหมาะสมของ 
        ระบบรักษา 
        ความปลอดภัยโดยรวม 

4.33 .62 มาก 4.06 .68 มาก 4.20 .63 มาก 

6. ความพึงพอใจต่อคู่มือ 
   การใช้งานระบบ 

4.28 .67 มาก 4.00 .75 มาก 4.23 .46 มาก 

   6.1 ความถูกต้องของข้อมูล 
        ในคู่มือ 

4.33 .72 มาก 4.13 .62 มาก 4.30 .48 มาก 

   6.2 ความสอดคล้องของ 
        คู่มือกับการใช้งาน 

4.27 .70 มาก 4.00 .97 มาก 4.20 .42 มาก 

   6.3 ความสวยงามของคู่มือ 4.27 .70 มาก 3.88 .81 มาก 4.20 .79 มาก 
   6.4 ความเหมาะสมของ 
        ภาษาของคู่มือ 

4.27 .70 มาก 4.00 .82 มาก 4.20 .63 มาก 

รวม 4.24 .61 มาก 3.98 .65 มาก 4.26 .40 มาก 
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 2. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับโรงเรียนเทศบาล
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังครูระดับประถมศึกษา ครูระดับมัธยมศึกษา และครูผู้ดูแลระบบ มีความ        
พึงพอใจระบบในทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีความสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ ชัญญา พงษ์ชัย, ธนีนาฎ ณ สุนทร 
และภัทรพล มหาขันธ์ (2554) สภาพงานวัดและประเมินผลของโรงเรียนในปัจจุบันนั้น เต็มไปด้วยความวุ่นวาย
และปัญหาต่าง ๆ เนื่องมาจากการขาดความรู้ของบุคลากรบ้าง ความส้ินเปลืองทางด้านทรัพยากรคน เวลา 
และวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีจึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีจะน ามาช่วยลดปัญหา หรือ แก้ปัญหาดังกล่าว นอกจากนี้ 
อาจเพราะกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบนี้ ผู้วิจัยได้มีการใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System 
Development Life Cycle) หรือวงจรการพัฒนาระบบ เรียกโดยย่อว่า SDLC เป็นขั้นตอนท่ีใช้ในการพัฒนา
ระบบท่ีได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ (Kendall and Kendall, 2005) ท้ัง 7 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 
การก าหนดปัญหา (problem definition) ท่ีผู้วิจัยได้ด าเนินการตามหลักการ โดยลงพื้นท่ีศึกษาปัญหาและ
ความต้องการจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย ท้ังผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานทะเบียนและงานวัดผล ครู
คอมพิวเตอร์ท่ีดูแลระบบเดิม ตลอดจนตัวแทนครูทุกระดับท้ังประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และยังมีการ
ตรวจสอบสภาพความพร้อมด้านอุปกรณ์ไอที ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง      
ในการพัฒนาด้วย ท าให้ได้ข้อมูลตามสภาพจริงท่ีจะมาพัฒนาอย่างครบถ้วนรอบด้าน ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์
ระบบ (analysis) ผู้วิจัยได้มีการศึกษาระบบเดิมท่ีโรงเรียนเคยใช้อยู่ รวมถึงระบบอื่นๆท่ีท างานเช่ือมต่อกัน  
เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงในการออกแบบและพัฒนาระบบ ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ (design) ผู้วิจัยได้
ค านึงถึงการใช้งานท่ีถูกต้องและสะดวกสบายต่อผู้ใช้งาน โดยน าข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนก าหนดปัญหาและ
ขั้นตอนวิเคราะห์ระบบมาเป็นพื้นฐานในการออกแบบ ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนาระบบ (development) ผู้วิจัย
ได้พัฒนาระบบตามข้อมูลท่ีออกแบบมาและมีการรายงานความก้าวหน้าพร้อมรับข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเป็นระยะท าให้การท างานของระบบมีความถูกต้องมากท่ีสุดและเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้มาก
ท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบระบบ (testing) ผู้วิจัยได้ทดลองให้ผู้เกี่ยวข้องทดลองใช้ระบบจริง ในระยะเวลา 
3 เดือน โดยใช้ข้อมูลของปีการศึกษาเดิมมาทดลองและตรวจสอบความถูกต้อง โดยมีการอบรมการใช้งานและ
มีคู่มือให้ผู้ใช้แต่ละระดับสามารถศึกษาเพิ่มเติมด้วยตนเอง ขั้นตอนท่ี 6 การติดต้ังระบบ (implementation) 
ผู้วิจัยได้ให้ค าแนะน าแก่โรงเรียนให้ติดต้ังระบบบน cloud server โดยเช่าพื้นท่ี private hosting ของเอกชน 
ท่ีมีความเสถียรกว่า server ของโรงเรียน และลดปัญหาค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง ขั้นตอนท่ี 7 การบ ารุงรักษา 
(maintenance) ผู้วิจัยมีการอบรมให้ความรู้แก่ครูผู้ดูแลระบบให้สามารถบ ารุงรักษาระบบได้ด้วยตนเองและ         
มีคู่มือให้ศึกษาเพิ่มตามแนวทางของ SDLC  
 จากข้อมูลท่ีกล่าวมา ข้างต้น จึงอาจเป็นท่ีมาท่ีท าให้ครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมดมีความพึงพอใจ 
ต่อระบบในทุกด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังในด้านความเหมาะสม ความถูกต้อง ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 
ความรวดเร็วในการท างานของระบบ การรักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจต่อคู่มือการใช้งานระบบ 
สอดคล้องกับ อ าไพ พรประเสริฐสกุล (2543) ได้กล่าวว่า วงจรในการพัฒนาระบบงาน (System Development 
Life Cycle: SDLC) เป็นระเบียบวิธีการในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการพัฒนาระบบงาน SDLC เป็น
วิธีการท่ีมีล าดับข้ันท่ีชัดเจนแน่นอนและสามารถตรวจสอบความถูกต้องไดดี 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช ้
  ผลการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดท่ีควรปรับปรุงและควรพัฒนาของระบบ ฯ ซึ่งผู้วิจัย
จะได้น าไปปรับปรุงพัฒนาระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอปพลิเคชันส าหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดียิ่งขึ้น เพื่อจะเป็นต้นแบบเผยแพร่ให้โรงเรียนอื่น  ๆ ในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้น าไปใช้ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาความต้องการจากผู้เกี่ยวข้อง ผู้ปกครองและนักเรียนว่าต้องการทราบข้อมูลใดอีก เช่น 
เวลาเข้าเรียนของนักเรียน ตัวชี้วัดในการสอบ หรือ ข้อมูลท่ีต้องการติดตามความก้าวหน้าของโรงเรียน เป็นต้น
โดยอาจมีการพัฒนาต่อยอด ระบบ tracking ติดตามและแจ้งผ่าน application หรือ ส่งผ่าน SMS ไปยัง
ผู้เกี่ยวข้อง ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมท่ีประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการท างานของ
บุคลากรทางการศึกษาท้ังในด้านการวัดประเมินผลและด้านอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
ชัญญา พงษ์ชัย, ธนีนาฎ ณ สุนทร และภัทรพล มหาขันธ์. (2554). ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารงาน 
 วิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2.
 วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 5(3): 31-41.  
รัชนีวรรณ ต้ังภักดี และคณะ. (2561). คู่มือการใช้งาน Web Application & Mobile Application  
 ระบบวัดและประเมินผลโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง. สืบค้นจาก 
 https://www.srathong.ac.th/evaluation 
ศิริชัย กาญจนวาสี. (2548). ทฤษฎีการประเมิน. กรุงเทพ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สมชาย รัตนทองค า. (2554). การสอนทางกายภาพบําบัด.กรุงเทพฯ.มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
สุพิชญา อาชวิรดา. (2559). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  
 ในองค์กร. วารสารระบบสารสนเทศด้านธุรกิจ (JISB), 2(2), 66. 
อ าไพ พรประเสริฐสกุล. (2543). การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design).

กรุงเทพมหานคร : บริษัทออฟเซท-เพรส จ ากัด. 
Cisco. (2008). 10 พฤติกรรมสุดเส่ียงข้อมูลองค์กรรั่วไหล. สืบค้นจาก https://www.cisco.com/web/ 
 TH/about/news/2008/20081009_secure.html 
Kenneth E. & Julie E. Kendall. (2005). Systems Analysis and Design, 6 th (ed) Upper Saddle River, 
 Prentice Hall 
Mind php. (2018). Web Application เว็บ แอพพลิเคช่ัน คืออะไร. สืบค้นจาก https://mindphp.com/ 
 AD/73A3/3664-web-application- A3.html 

 

 

 2. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้ระบบวัดและประเมินผลผ่านเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับโรงเรียนเทศบาล
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังครูระดับประถมศึกษา ครูระดับมัธยมศึกษา และครูผู้ดูแลระบบ มีความ        
พึงพอใจระบบในทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีความสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ ชัญญา พงษ์ชัย, ธนีนาฎ ณ สุนทร 
และภัทรพล มหาขันธ์ (2554) สภาพงานวัดและประเมินผลของโรงเรียนในปัจจุบันนั้น เต็มไปด้วยความวุ่นวาย
และปัญหาต่าง ๆ เนื่องมาจากการขาดความรู้ของบุคลากรบ้าง ความส้ินเปลืองทางด้านทรัพยากรคน เวลา 
และวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีจึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีจะน ามาช่วยลดปัญหา หรือ แก้ปัญหาดังกล่าว นอกจากนี้ 
อาจเพราะกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบนี้ ผู้วิจัยได้มีการใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System 
Development Life Cycle) หรือวงจรการพัฒนาระบบ เรียกโดยย่อว่า SDLC เป็นขั้นตอนท่ีใช้ในการพัฒนา
ระบบท่ีได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ (Kendall and Kendall, 2005) ท้ัง 7 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 
การก าหนดปัญหา (problem definition) ท่ีผู้วิจัยได้ด าเนินการตามหลักการ โดยลงพื้นท่ีศึกษาปัญหาและ
ความต้องการจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย ท้ังผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานทะเบียนและงานวัดผล ครู
คอมพิวเตอร์ท่ีดูแลระบบเดิม ตลอดจนตัวแทนครูทุกระดับท้ังประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และยังมีการ
ตรวจสอบสภาพความพร้อมด้านอุปกรณ์ไอที ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และทรัพยากรอื่น  ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง      
ในการพัฒนาด้วย ท าให้ได้ข้อมูลตามสภาพจริงท่ีจะมาพัฒนาอย่างครบถ้วนรอบด้าน ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์
ระบบ (analysis) ผู้วิจัยได้มีการศึกษาระบบเดิมท่ีโรงเรียนเคยใช้อยู่ รวมถึงระบบอื่นๆท่ีท างานเช่ือมต่อกัน  
เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงในการออกแบบและพัฒนาระบบ ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ (design) ผู้วิจัยได้
ค านึงถึงการใช้งานท่ีถูกต้องและสะดวกสบายต่อผู้ใช้งาน โดยน าข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนก าหนดปัญหาและ
ขั้นตอนวิเคราะห์ระบบมาเป็นพื้นฐานในการออกแบบ ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนาระบบ (development) ผู้วิจัย
ได้พัฒนาระบบตามข้อมูลท่ีออกแบบมาและมีการรายงานความก้าวหน้าพร้อมรับข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเป็นระยะท าให้การท างานของระบบมีความถูกต้องมากท่ีสุดและเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้มาก
ท่ีสุด ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบระบบ (testing) ผู้วิจัยได้ทดลองให้ผู้เกี่ยวข้องทดลองใช้ระบบจริง ในระยะเวลา 
3 เดือน โดยใช้ข้อมูลของปีการศึกษาเดิมมาทดลองและตรวจสอบความถูกต้อง โดยมีการอบรมการใช้งานและ
มีคู่มือให้ผู้ใช้แต่ละระดับสามารถศึกษาเพิ่มเติมด้วยตนเอง ขั้นตอนท่ี 6 การติดต้ังระบบ (implementation) 
ผู้วิจัยได้ให้ค าแนะน าแก่โรงเรียนให้ติดต้ังระบบบน cloud server โดยเช่าพื้นท่ี private hosting ของเอกชน 
ท่ีมีความเสถียรกว่า server ของโรงเรียน และลดปัญหาค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง ขั้นตอนท่ี 7 การบ ารุงรักษา 
(maintenance) ผู้วิจัยมีการอบรมให้ความรู้แก่ครูผู้ดูแลระบบให้สามารถบ ารุงรักษาระบบได้ด้วยตนเองและ         
มีคู่มือให้ศึกษาเพิ่มตามแนวทางของ SDLC  
 จากข้อมูลท่ีกล่าวมา ข้างต้น จึงอาจเป็นท่ีมาท่ีท าให้ครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมดมีความพึงพอใจ 
ต่อระบบในทุกด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังในด้านความเหมาะสม ความถูกต้อง ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 
ความรวดเร็วในการท างานของระบบ การรักษาความปลอดภัย และความพึงพอใจต่อคู่มือการใช้งานระบบ 
สอดคล้องกับ อ าไพ พรประเสริฐสกุล (2543) ได้กล่าวว่า วงจรในการพัฒนาระบบงาน (System Development 
Life Cycle: SDLC) เป็นระเบียบวิธีการในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการพัฒนาระบบงาน SDLC เป็น
วิธีการท่ีมีล าดับข้ันท่ีชัดเจนแน่นอนและสามารถตรวจสอบความถูกต้องไดดี 


