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บทคัดย่อ1 

ในการวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 2) ศึกษา
สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 3) พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้าน
การบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยด าเนินการแบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบประเมิน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน              
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนประจ าช้ัน จ านวนท้ังส้ิน 322 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระยะท่ี 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินโปแกรม 7 คน เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบประเมิน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. การสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนในสถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ และ 25 ตัวช้ีวัด คือ 1) การจัดบรรยากาศ
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ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน มี 5 ตัวช้ีวัด 2) ด้านการก ากับดูแลช้ันเรียน มี 7 
ตัวชี้วัด 3) ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา มี 4 ตัวช้ีวัด 4) การส่งเสริมพฤติกรรม
เชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน มี 6 ตัวช้ีวัด 5) ความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มี 5 ตัวช้ีวัด 
ซึ่งทุกองค์ประกอบและตัวชี้วัดมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดและมีความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด 

2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน
ในสถานศึกษา พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสี เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.80) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน สภาพท่ีพึงประสงค์ ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ัน
เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสี เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( = 4.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 

3. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสี เขต 7  ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา พบว่า มีความเหมาะสม
ระดับมากท่ีสุด มีความเป็นไปได้ ระดับมากท่ีสุด  

 
ค าส าคัญ  โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู การบริหารจัดการช้ันเรียน  
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study the factors and competency 
indicators of teacher’s classroom management in schools under Nakhonratchasima Primary 
Education Service Area Office 7, 2) to study the current state and desirable conditions of 
teacher’s classroom management competency in schools under Nakhonratchasima Primary 
Education Service Area Office 7 and, 3) to develop the program for enhancing teacher’s 
classroom management competency in schools under Nakhonratchasima Primary Education 
Service Area Office 7. The research was of the research and development type. It was 
divided into 3 phases. Phase 1 dealt with the study of the factors and competency indicators 
of teacher’s classroom management; the informant group consisted of 5 certified scholars. 
The research instrument was an evaluation form. The statistics used for analyzing data were 
the mean and standard deviation. Phase 2 dealt with the study of the current state and 
desirable conditions of teacher’s classroom management competency; the sample consisted 
of 322 homeroom teachers. The research instrument was a questionnaire. The statistics used 
for analyzing data were the mean and standard deviation.  Phase 3 dealt with development 
of the program for enhancing the teacher’s classroom management competency. The 

การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 

Development of a Program to Enhance Teacher’s Competency on 
Classroom Management for Schools under Nakhonratchasima Primary 

Educational Area Office 7 
 

นิภาภรณ์ ซ้ายโพธิ์กลาง1 และ ศิวะกรณ์  กฤษสุวรรณ2 
Nipaporn Saiphoklang1 and Sivakorn  Krissanasuwan2 

 
บทคัดย่อ1 

ในการวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 2) ศึกษา
สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 3) พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้าน
การบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยด าเนินการแบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบประเมิน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน              
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนประจ าช้ัน จ านวนท้ังส้ิน 322 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระยะท่ี 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินโปแกรม 7 คน เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบประเมิน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1. การสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนในสถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ และ 25 ตัวช้ีวัด คือ 1) การจัดบรรยากาศ

1 นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
2 อาจารย์ ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1 M.Ed. Student in Educational Administration and Development Program, Faculty of Education,  

Mahasarakham University  
2 Lecturer, Department Education Program in Curriculum and Instruction, Faculty of Education, 

Mahasarakham University 



82 วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Journal of Educational Measurement, Mahasarakham University

informant group consisted of 7 certified scholars. The research instrument was an evaluation 
form. The statistics used for analyzing data were the mean, and standard deviation. 
 The results of the study were as follows: 
 1. The synthesis of the factors and indicators of the teacher’s classroom 
management competency revealed 5 factors and 25 indicators. They were 1) atmosphere 
arrangement that contributes to the learner’s learning, happiness and safety; with 5 indicators; 
2) classroom directing; with 7 indicators; 3) organizing the data and information of the class/ 
course; with 4 indicators; 4) promoting positive behaviors between the teacher and the 
students; with 6 indicators; 5) convenience in organizing learning activities; with 5 indicators.  
Every factor and indicator had the suitability at a highest level and had the possibility at a 
highest level. 
       2. The analysis of the current state and desirable conditions of the teacher’s 
classroom management competency revealed that the current state of the teacher’s 
classroom management competency in schools under Nakhonratchasima Primary Education 
Service Area Office 7, as a whole, was at a high level (= 3.80). Considered by aspect, every 
aspect was at a high level. Regarding the desirable conditions of the teacher’s classroom 
management competency in schools under Nakhonratchasima Primary Education Service 
Area Office 7, as a whole, they were at a highest level ( = 4.63). Considered by aspect, 
every aspect was at a highest level ( = 4.63).   
             3. The program developed for enhancing teacher’s classroom management 
competency in schools under Nakhonratchasima Primary Education Service Area Office 7, as 
evaluated by 7 certified scholars, had the suitability at a highest level and possibility at a 
highest level. 
 
Keywords: Program for enhancing teacher’s competency, Classroom management 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม จึงนับเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้ คุณธรรม 
จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว     
รัชการท่ี 9 ท่ีทรงพระราชทานเกี่ยวกับการศึกษาไว้ว่า “การศึกษาเป็นเครื่องมืออันส าคัญในการพัฒนาความรู้ 
ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคล เพื่อให้เป็นพลเมืองดี มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศก็ย่อมท าได้สะดวกราบรื่นได้ผลท่ีแน่นอนและรวดเร็ว” (ส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540: 1) ในภาพรวมของประเทศช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ประเทศไทย                 
ได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงดังกล่าว
ท าให้บุคคลและสังคมปรับตัวตามไม่ทัน ส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลของการพัฒนาในหลายลักษณะ วิชาชีพครู
จึงมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นวิชาชีพในการพัฒนาคนให้รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงและเป็นผู้ช้ีน า
สังคมได้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556: 3-4) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24(5) ก าหนดว่า “ให้สถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้” และก าหนดไว้
ในมาตรา 30 ระบุให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังส่งเสริมให้ผู้สอน
สามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละระดับการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)  
ในส่วนของการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ
โดยท่ี ‘ความเป็นเลิศ’ ของสถานศึกษาสามารถวัดได้จากเกณฑ์มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 6 มาตรฐานและ
ในการท าให้‘คุณภาพผู้เรียน’ เกิดความเป็นเลิศสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555) 
ท่ีเกี่ยวข้องกับครูผู้บริหารและสถานศึกษาซึ่งครูมีบทบาทส าคัญในการท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ในฐานะเป็นองค์กรกลาง
ในการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงก าหนดสมรรถนะด้านคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลัก คือ การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเองและการท างานเป็นทีม และ 2) สมรรถนะประจ าสายงาน คือ การ
ออกแบบการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียนและการบริหารจัดการช้ันเรียน ใช้เป็นหลักเกณฑ์และวิธีการให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีและเล่ือนวิทยฐานะ ซึ่งครูท่ีขอมีและเล่ือนวิทยฐานะจะต้องผ่านการ
ประเมินด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีเกิดประสิทธิภาพต่อการ
จัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 
2549: 242, 255, 276, 301) และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ก าหนดให้สมรรถนะมี 2 
ประเภทคือสมรรถนะหลัก(Core Competencies) เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นในทุกๆส่วนขององค์การและ
บุคลากรทุกระดับสามารถแสดงคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลและสามารถแยกระดับของผู้ท่ีมีผลงานการ
ปฏิบัติงานดีปานกลางและสูงออกจากกัน และสมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องกับงาน (Job-related Competencies) 
เป็นความรู้เฉพาะทางและทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีหนึ่งๆ สามารถพัฒนาได้จากการฝึกอบรมและจาก
ประสบการณ์การท างาน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548: 10-11) 
 สมรรถนะการบริหารจัดการช้ันเรียนอาศัยแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2549: 411-412)  

informant group consisted of 7 certified scholars. The research instrument was an evaluation 
form. The statistics used for analyzing data were the mean, and standard deviation. 
 The results of the study were as follows: 
 1. The synthesis of the factors and indicators of the teacher’s classroom 
management competency revealed 5 factors and 25 indicators. They were 1) atmosphere 
arrangement that contributes to the learner’s learning, happiness and safety; with 5 indicators; 
2) classroom directing; with 7 indicators; 3) organizing the data and information of the class/ 
course; with 4 indicators; 4) promoting positive behaviors between the teacher and the 
students; with 6 indicators; 5) convenience in organizing learning activities; with 5 indicators.  
Every factor and indicator had the suitability at a highest level and had the possibility at a 
highest level. 
       2. The analysis of the current state and desirable conditions of the teacher’s 
classroom management competency revealed that the current state of the teacher’s 
classroom management competency in schools under Nakhonratchasima Primary Education 
Service Area Office 7, as a whole, was at a high level (= 3.80). Considered by aspect, every 
aspect was at a high level. Regarding the desirable conditions of the teacher’s classroom 
management competency in schools under Nakhonratchasima Primary Education Service 
Area Office 7, as a whole, they were at a highest level ( = 4.63). Considered by aspect, 
every aspect was at a highest level ( = 4.63).   
             3. The program developed for enhancing teacher’s classroom management 
competency in schools under Nakhonratchasima Primary Education Service Area Office 7, as 
evaluated by 7 certified scholars, had the suitability at a highest level and possibility at a 
highest level. 
 
Keywords: Program for enhancing teacher’s competency, Classroom management 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม จึงนับเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้ คุณธรรม 
จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว     
รัชการท่ี 9 ท่ีทรงพระราชทานเกี่ยวกับการศึกษาไว้ว่า “การศึกษาเป็นเครื่องมืออันส าคัญในการพัฒนาความรู้ 
ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคล เพื่อให้เป็นพลเมืองดี มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศก็ย่อมท าได้สะดวกราบรื่นได้ผลท่ีแน่นอนและรวดเร็ว” (ส านักงาน
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ท่ีก าหนดให้การบริหารจัดการช้ันเรียนเป็นสมรรถนะประจ าสายงานของครูด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี คือ 1) การจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน 
หมายถึง มีการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ส่งเสริมการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียนมีการตรวจสอบส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้
พร้อมใช้และปลอดภัยอยู่เสมอ 2) จัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา หมายถึง               
มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลและเอกสารประจ าช้ันเรียนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
เป็นปัจจุบันและมีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ 3) การก ากับดูแลช้ันเรียน 
หมายถึง มีการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎกติกา ข้อตกลงในช้ันเรียนแก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้าน
ระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียนและมีการประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียนและน า ผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 
2549: 450) 
 ปัจจุบันการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษายังไม่มีความชัดเจนและ
ไม่เป็นไปตามความต้องการของครูผู้สอนเท่าท่ีควร มีเพียงคู่มือการประเมินสมรรถนะครูท่ีทางส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นแบบประเมินครูผู้สอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และ
เพื่อประเมินการปฏิบัติงานประจ าปีเท่านั้น แต่คู่มือท่ีมียังขาดรายละเอียดถึงวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติในการ
ได้มาของแต่ละตัวบ่งช้ีซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มงานวิจัยส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษาท่ีศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
ครูของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งสรุปในภาพรวมว่าการพัฒนาครูนั้นยังขาดระบบการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
การพัฒนาครูจึงไม่มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีชัดเจนหลักสูตรและเนื้อหาไม่สอดคล้องกับความต้องการในการ
พัฒนาตนเองของครู เน้นหลักการทฤษฎีมากกว่าการได้ลงมือปฏิบัติ ท าให้ครูไม่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้จาก
การอบรมได้ ขาดการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องหลักการอบรม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2556: 80) การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จหรือมี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนหรือไม่นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีโปรแกรมการพัฒนาท่ีมีคุณภาพซึ่งสามารถบอก
รายละเอียดของขั้นตอนวิธีการไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติได้เข้าใจง่ายและสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนั้นจะเห็นได้ว่าโปรแกรมการพัฒนาเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นในการท่ีจะ
บอกให้ผู้ปฏิบัติได้รับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาและเป็นไปในทิศทางท่ีต้องการ 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 มุ่งเน้นให้ความส าคัญโดยก าหนด             
กลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรคือ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบเป็นอันดับแรกโดย เน้นให้ครู
มีทักษะในตนเองท่ีบ่งบอกถึงทักษะ 3 ประการคือ KPP (Knowledge Process Product) เน้นให้ผลผลิตของ
บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานตาม
จุดเน้นดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการท่ีได้มี
การก าหนดให้มีระบบการพัฒนาท่ีเน้นสมรรถนะ (Teachers and Personals Competency) ซึ่งหมายถึง
ความสามารถในการผนึกความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) แรงจูงใจ (Motivation) ทัศนคติ (Attitude) 
และคุณลักษณะส่วนตัวของบุคลากรเข้าด้วยกันแล้วแสดงออกในเชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงาน
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ในบทบาทหน้าท่ีอย่างโดดเด่นและมีประสิทธิภาพ (สค.บศ. 2550) ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครูจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งโดยสมรรถนะการบริหารจัดการชันเรียนเป็นสมรรถนะหนึ่งท่ีส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้ก าหนดเป็นสมรรถนะประจ าสายงานเพื่อ
ใช้ในการประเมินสมรรถนะของครู (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา,2549: 
242, 255, 276, 301)  ซึ่งครูในฐานะท่ีเป็นปัจจัยหลักของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาครูจึงควรได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการช้ันเรียน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุดต่อไป  
 จากความส าคัญและความเป็นมาของสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยมุ่งศึกษาใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน 2) ด้านการก ากับดูแลช้ันเรียน 3) ด้านการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา 4) การส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน 5) ความ
สะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใช้ในการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะในการบริหารจัดการช้ันเรียน
ด้วยตัวเองจนน าไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพ สามารถท าหน้าท่ีของตนเองได้อย่างเข้มแข็งจริงจังและด าเนินงาน
ด้านการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
 3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน               
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการตรวจสอบความสอดคล้อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่ ด ารงต าแหน่งศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และการจัดการช้ัน
เรียน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 2 คน ครูท่ีได้รับรางวัลทรงคุณค่าจ านวน 2 คน และครูท่ีมี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปสาขาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา จ านวน 1 คน 

ท่ีก าหนดให้การบริหารจัดการช้ันเรียนเป็นสมรรถนะประจ าสายงานของครูด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งช้ี คือ 1) การจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน 
หมายถึง มีการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ส่งเสริมการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียนมีการตรวจสอบส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนให้
พร้อมใช้และปลอดภัยอยู่เสมอ 2) จัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา หมายถึง               
มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลและเอกสารประจ าช้ันเรียนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
เป็นปัจจุบันและมีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ 3) การก ากับดูแลช้ันเรียน 
หมายถึง มีการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎกติกา ข้อตกลงในช้ันเรียนแก้ปัญหา/พัฒนานักเรียนด้าน
ระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในช้ันเรียนและมีการประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียนและน า ผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 
2549: 450) 
 ปัจจุบันการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษายังไม่มีความชัดเจนและ
ไม่เป็นไปตามความต้องการของครูผู้สอนเท่าท่ีควร มีเพียงคู่มือการประเมินสมรรถนะครูท่ีทางส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นแบบประเมินครูผู้สอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และ
เพื่อประเมินการปฏิบัติงานประจ าปีเท่านั้น แต่คู่มือท่ีมียังขาดรายละเอียดถึงวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติในการ
ได้มาของแต่ละตัวบ่งช้ีซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มงานวิจัยส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษาท่ีศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
ครูของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งสรุปในภาพรวมว่าการพัฒนาครูนั้นยังขาดระบบการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
การพัฒนาครูจึงไม่มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีชัดเจนหลักสูตรและเนื้อหาไม่สอดคล้องกับความต้องการในการ
พัฒนาตนเองของครู เน้นหลักการทฤษฎีมากกว่าการได้ลงมือปฏิบัติ ท าให้ครูไม่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้จาก
การอบรมได้ ขาดการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องหลักการอบรม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2556: 80) การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จหรือมี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนหรือไม่นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีโปรแกรมการพัฒนาท่ีมีคุณภาพซึ่งสามารถบอก
รายละเอียดของขั้นตอนวิธีการไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติได้เข้าใจง่ายและสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนั้นจะเห็นได้ว่าโปรแกรมการพัฒนาเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นในการท่ีจะ
บอกให้ผู้ปฏิบัติได้รับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาและเป็นไปในทิศทางท่ีต้องการ 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 มุ่งเน้นให้ความส าคัญโดยก าหนด             
กลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรคือ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบเป็นอันดับแรกโดย เน้นให้ครู
มีทักษะในตนเองท่ีบ่งบอกถึงทักษะ 3 ประการคือ KPP (Knowledge Process Product) เน้นให้ผลผลิตของ
บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานตาม
จุดเน้นดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการท่ีได้มี
การก าหนดให้มีระบบการพัฒนาท่ีเน้นสมรรถนะ (Teachers and Personals Competency) ซึ่งหมายถึง
ความสามารถในการผนึกความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) แรงจูงใจ (Motivation) ทัศนคติ (Attitude) 
และคุณลักษณะส่วนตัวของบุคลากรเข้าด้วยกันแล้วแสดงออกในเชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของงาน



86 วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Journal of Educational Measurement, Mahasarakham University

  1.2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
   1.2.1 ประชากรได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสายผู้สอน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 2,100 คน จาก 228 โรงเรียน 
   1.2.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสายผู้สอน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 322 คน โดยการเทียบจ านวน
ประชากรท้ังหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie& Morgan) (บุญชมศรี
สะอาด. 2554: 43) และใช้เทคนิคการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) ดังนี้ 
    1) ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากเป็นโรงเรียน
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

    2) ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบร้อยละจากจ านวนครูในแต่ละโรงเรียนท่ีจับสลากได้ 
  1.3 การศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 

1.3.1 ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา จาก
สถานศึกษาท่ีเป็นท่ียอมรับและเป็นแบบวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ท่ีได้รับคัดเลือกเป็นสถานศึกษา
แบบอย่างในการบริหารจัดการช้ันเรียนหรือเป็นโรงเรียนท่ีมีผลงานดีเย่ียม ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน โดย
ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

 1) โรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการสอบ O-NET สูงกว่าระดับชาติ ปีการศึกษา 
2559 

 2) เป็นโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาของส านักงานมาตรฐาน
การประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบท่ี 3 ในระดับดีขึ้นไป ทุกด้านและเป็นโรงเรียนท่ีได้รับรางวัลดีเด่น
ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

 3) เป็นโรงเรียนท่ีส่งเสริม ครูผู้สอน บุคลากรและผู้เรียนให้มีคุณภาพตามสนามการแข่งขัน
ต่างๆ และครูได้รับรางวัลด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

1.3.2 ประเมินการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน ยืนยันความเหมาะสมความเป็นไปได้โดยได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) 

  2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ัน
เรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 เป็นแบบประเมินความ
สอดคล้องความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนในสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตรตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
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     ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   2.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้าน
การบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ 
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 7 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการของ Likert โดยแต่
ละข้อค าถามมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

     5 หมายถึง มีระดับปฏิบัติสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด 
     4 หมายถึง มีระดับปฏิบัติสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์มาก 
     3 หมายถึง มีระดับปฏิบัติสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ปานกลาง 
     2 หมายถึง มีระดับปฏิบัติสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์น้อย 
     1 หมายถึง มีระดับปฏิบัติสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์น้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

    2.3  เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 เป็นแบบสอบถามชนิดประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาขึ้นโดยการศึกษา
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องขององค์ประกอบโปรแกรมแล้วก าหนดประเด็นส าคัญท่ีจะประเมินจากข้อมูลท่ีได้
จากการศึกษาแล้วน ามาสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมประเด็น 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                 3.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
   3.1.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
   3.1.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมด้วยแบบประเมินความสอดคล้องความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ส่งให้กับผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 5 คนด้วยตนเอง 
   3.1.3 ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมแบบประเมินความสอดคล้องความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
คืนจากผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง มาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อพิจารณาระดับความสอดคล้อง 

  1.2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
   1.2.1 ประชากรได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสายผู้สอน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 2,100 คน จาก 228 โรงเรียน 
   1.2.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสายผู้สอน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 322 คน โดยการเทียบจ านวน
ประชากรท้ังหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie& Morgan) (บุญชมศรี
สะอาด. 2554: 43) และใช้เทคนิคการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) ดังนี้ 
    1) ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากเป็นโรงเรียน
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

    2) ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบร้อยละจากจ านวนครูในแต่ละโรงเรียนท่ีจับสลากได้ 
  1.3 การศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 

1.3.1 ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนในสถานศึกษา จาก
สถานศึกษาท่ีเป็นท่ียอมรับและเป็นแบบวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ท่ีได้รับคัดเลือกเป็นสถานศึกษา
แบบอย่างในการบริหารจัดการช้ันเรียนหรือเป็นโรงเรียนท่ีมีผลงานดีเย่ียม ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน โดย
ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

 1) โรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการสอบ O-NET สูงกว่าระดับชาติ ปีการศึกษา 
2559 

 2) เป็นโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาของส านักงานมาตรฐาน
การประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบท่ี 3 ในระดับดีขึ้นไป ทุกด้านและเป็นโรงเรียนท่ีได้รับรางวัลดีเด่น
ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

 3) เป็นโรงเรียนท่ีส่งเสริม ครูผู้สอน บุคลากรและผู้เรียนให้มีคุณภาพตามสนามการแข่งขัน
ต่างๆ และครูได้รับรางวัลด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

1.3.2 ประเมินการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน ยืนยันความเหมาะสมความเป็นไปได้โดยได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) 

  2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ัน
เรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 เป็นแบบประเมินความ
สอดคล้องความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ
ช้ันเรียนในสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตรตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
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ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนใน
สถานศึกษา โดยใช้เกณฑ์รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมากขึ้นไป ถือว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดนั้นๆ ใช้ได้แล้วสรุป
เพื่อรวบรวมองค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา 
  3.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
   3.2.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผู้บริหาร
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
   3.2.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อมแบบสอบถามจัดส่งถึงครูผู้สอน โดยการเก็บ
ข้อมูลได้ด าเนินการ ดังนี้ 
    3.2.2.1 ไปแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองสถานศึกษาท่ีอยู่ใกล้เคียง จ านวน 150 
ฉบับ ได้รับกลับครบทุกฉบับ 
    3.2.2.2 ฝากไว้ท่ีกล่องรับหนังสือของแต่ละโรงเรียนท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ถึงกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 172 ฉบับ และประสานงานด้วยการใช้โทรศัพท์
ก ากับติดตามแล้วให้น าส่งคืนผู้วิจัยด้วยวิธีการฝากไว้ท่ีกล่องรับหนังสือ ได้รับกลับจ านวน 145 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 84.30 
    3.2.2.3 ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีเหลือด้วยตนเองเพิ่มเติมจนครบ 
    3.2.2.4 รวบรวมแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 

  3.3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือจากคณะศึกษาศาสตร์ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
   3.3.2 ส่งหนังสือขอความร่วมมือเค้าโครงวิทยานิพนธ์และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างถึง
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้การสัมภาษณ์ 
   3.3.3 ประสานผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์เพื่อขอนัดหมายวันและเวลาสัมภาษณ์ 
   3.3.4 ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวันและเวลาท่ีนัดหมาย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 
     ตอนที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบ และตัวช้ีวัดโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหาร

จัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 7 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบ และตัวขี้วัดการพัฒนาโปรแกรมโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 7 ดังแสดง
ในตาราง 1 
 

ตาราง 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตัวชี้วัดการพัฒนา 
 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะครู

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนใน
สถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

  S.D. ระดับความ
คิดเห็น   S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1 ด้านการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน  
4.57 0.52 มากท่ีสุด 4.49 0.51 มาก 

2 ด้านการก ากับดูแลชั้นเรียน  4.83 0.34 มากท่ีสุด 4.64 0.51 มากท่ีสุด 
3 ด้านจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสาร

ประจ าชั้นเรียน/ประจ าวิชา  
4.76 0.49 มากท่ีสุด 4.56 0.51 มากท่ีสุด 

4 ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่าง
ครูกับนักเรียน 

4.73 0.50 มากท่ีสุด 4.69 0.51 มากท่ีสุด 

5 ด้านความสะดวกในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน  

4.82 0.39 มากท่ีสุด 4.58 0.57 มากท่ีสุด 

โดยรวมทุกองค์ประกอบ 4.74 0.45 มากที่สุด 4.59 0.52 มากที่สุด 

จากตาราง 1  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับองค์ประกอบการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 7 ท้ัง 5 ด้าน 
ประกอบด้วย การจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน ด้านการก ากับดูแล
ช้ันเรียน ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา การส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่างครู
กบันักเรียน ความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีความเหมาะสมโดยรวมทุกองค์ประกอบอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (  = 4.74 ,S.D. = 0.45)  และมีความเป็นไปได้โดยรวมทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(  = 4.59 ,S.D. = 0.52) 

 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ            
ช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 7  

ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ัน
เรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 7 จากขนาดกลุ่มตัวอย่าง 322 คน 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 322 คน  คิดเป็นร้อยละ 100 ดังตาราง 2 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนใน
สถานศึกษา โดยใช้เกณฑ์รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมากขึ้นไป ถือว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดนั้นๆ ใช้ได้แล้วสรุป
เพื่อรวบรวมองค์ประกอบและตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา 
  3.2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
   3.2.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผู้บริหาร
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
   3.2.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อมแบบสอบถามจัดส่งถึงครูผู้สอน โดยการเก็บ
ข้อมูลได้ด าเนินการ ดังนี้ 
    3.2.2.1 ไปแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองสถานศึกษาท่ีอยู่ใกล้เคียง จ านวน 150 
ฉบับ ได้รับกลับครบทุกฉบับ 
    3.2.2.2 ฝากไว้ท่ีกล่องรับหนังสือของแต่ละโรงเรียนท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ถึงกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 172 ฉบับ และประสานงานด้วยการใช้โทรศัพท์
ก ากับติดตามแล้วให้น าส่งคืนผู้วิจัยด้วยวิธีการฝากไว้ท่ีกล่องรับหนังสือ ได้รับกลับจ านวน 145 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 84.30 
    3.2.2.3 ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีเหลือด้วยตนเองเพิ่มเติมจนครบ 
    3.2.2.4 รวบรวมแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 

  3.3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือจากคณะศึกษาศาสตร์ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
   3.3.2 ส่งหนังสือขอความร่วมมือเค้าโครงวิทยานิพนธ์และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างถึง
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้การสัมภาษณ์ 
   3.3.3 ประสานผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์เพื่อขอนัดหมายวันและเวลาสัมภาษณ์ 
   3.3.4 ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวันและเวลาท่ีนัดหมาย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตาราง 2  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ 
 ช้ันเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ตาม 
 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ โดยส่วนรวมและเป็นรายด้าน 

องค์ประกอบโปรแกรมการพัฒนาครู 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. ด้านการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรูค้วามสุข
และความปลอดภัยของผู้เรียน  
2. ด้านการก ากับดูแลชั้นเรียน  
3. ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศประจ าชั้นเรียน/
ประจ าวิชา  
4. ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่างครูกับ
นักเรียน  
5. ด้านความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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รวม 3.80 0.69 มาก 4.63 0.63 มากที่สุด 
      

 จากตาราง  2 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 3.80 ,S.D. = 0.69 ) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการ
บริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (= 4.63 ,S.D. = 0.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 7 
 

ตาราง 3  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้าน 
 การบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 7 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

1. ที่มาและความส าคัญของโปรแกรม 4.67 0.52 มากท่ีสุด 4.64 0.50 มากท่ีสุด 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4.79 0.44 มากท่ีสุด 4.50 0.53 มากท่ีสุด 
3. เป้าหมาย 4.79 0.57 มากท่ีสุด 4.64 0.64 มากท่ีสุด 
4. รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4.62 0.69 มากท่ีสุด 4.43 0.60 มาก 
5. โครงสร้างของโปรแกรม 4.68 0.61 มากท่ีสุด 4.46 0.60 มาก 
6. เน้ือหา 4.71 0.53 มากท่ีสุด 4.48 0.63 มาก 
7. แนวการจัดกิจกรรม 4.61 0.65 มากท่ีสุด 4.47 0.59 มาก 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
8. เทคนิคและเครื่องมือ 4.75 0.51 มากท่ีสุด 4.46 0.60 มาก 
9. การประเมินผล 4.68 0.59 มากท่ีสุด 4.54 0.55 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.70 0.57 มากที่สุด 4.52 0.58 มากที่สุด 

 จากตาราง 3  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ              
ช้ันเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ท้ัง 9 ส่วน 
ประกอบด้วย 1) ท่ีมาและความส าคัญของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมาย 4) รูปแบบ
และวิธีการพัฒนา 5) โครงสร้างของโปรแกรม 6) เนื้อหา 7) แนวการจัดกิจกรรม 8) เทคนิคและเครื่องมือ และ  
9) การประเมินผล มีความเหมาะสมโดยรวมทุกส่วนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (= 4.70 ,S.D. = 0.57) และมีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.52 ,S.D. = 0.58) 
 
อภิปรายผล 

 1 .การสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) การจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน 2) ด้านการก ากับดูแลช้ันเรียน 3) ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา 4) การส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน 5) ความสะดวกในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 
 1.1 ด้านการจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน 

การจัดบรรยากาศในช้ันเรียนเป็นการจัดสภาพแวดล้อมท้ังภายในห้องเรียนและภายนอก
ห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดบรรยากาศในช้ันเรียนต้องมีลักษณะทางกายภาพท่ีอ านวยความ
สะดวกต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างความสนใจใฝ่รู้และศรัทธาต่อการเรียน นอกจากนี้ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มนักเรียนและระหว่างครูกับนักเรียน ความรักและศรัทธาท่ีครูและนักเรียนมีต่อกัน การเรียนท่ีรื่นรมย์
ปราศจากความกลัวและวิตกกังวล ส่ิงเหล่านี้จะช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนได้ดี  (สุมน อมรวิวัฒน์, 2530)
 1.2 ด้านการก ากับดูแลช้ันเรียน  
   เป็นการท่ีครูจัดให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกาข้อตกลงในช้ันเรียน มีวิธีการ และ
ก าหนดการแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนด้านระเบียบวินัย ด าเนินกิจกรรมท่ีน่าสนใจ กระตุ้นความสนใจของ
ผู้เรียนโดยการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด เอาใจใส่ผู้เรียนในระหว่างเรียน และมีการประเมินการก ากับดูแล
ช้ันเรียนและน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา (ศักดิ์ ปาณะกุล และคณะ, 2549) 
 1.3 ด้านจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา  
   การท าข้อมูลสารสนเทศมีความส าคัญต่อการจัดการในทุกๆด้าน ดังนั้นหน่วยงานจึงจ าเป็น             
ต้องจัดท าข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างฉับไวทันต่อเหตุการณ์  ถ้าหน่วยงานใด         

ตาราง 2  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการ 
 ช้ันเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ตาม 
 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ โดยส่วนรวมและเป็นรายด้าน 

องค์ประกอบโปรแกรมการพัฒนาครู 
สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. ด้านการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรูค้วามสุข
และความปลอดภัยของผู้เรียน  
2. ด้านการก ากับดูแลชั้นเรียน  
3. ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศประจ าชั้นเรียน/
ประจ าวิชา  
4. ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่างครูกับ
นักเรียน  
5. ด้านความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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รวม 3.80 0.69 มาก 4.63 0.63 มากที่สุด 
      

 จากตาราง  2 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 3.80 ,S.D. = 0.69 ) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการ
บริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (= 4.63 ,S.D. = 0.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 7 
 

ตาราง 3  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้าน 
 การบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 7 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

1. ที่มาและความส าคัญของโปรแกรม 4.67 0.52 มากท่ีสุด 4.64 0.50 มากท่ีสุด 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4.79 0.44 มากท่ีสุด 4.50 0.53 มากท่ีสุด 
3. เป้าหมาย 4.79 0.57 มากท่ีสุด 4.64 0.64 มากท่ีสุด 
4. รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4.62 0.69 มากท่ีสุด 4.43 0.60 มาก 
5. โครงสร้างของโปรแกรม 4.68 0.61 มากท่ีสุด 4.46 0.60 มาก 
6. เน้ือหา 4.71 0.53 มากท่ีสุด 4.48 0.63 มาก 
7. แนวการจัดกิจกรรม 4.61 0.65 มากท่ีสุด 4.47 0.59 มาก 
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มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศท่ีดีการท่ีจะได้รับความส าเร็จสูงสุดในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายได้ไม่ยากนัก 
การจัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล และเอกสารประจ าช้ันเรียนอย่างถูกต้อง ครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน และมีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ (หน่วยศึกษานิเทศก์ กรม
สามัญศึกษา, 2542) 
 1.4 ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน  
     ครูท่ีใช้การสร้างพฤติกรรมเชิงบวกจะให้เกียรติ เกื้อกูล ค้ าจุน และให้ก าลังใจนักเรียน จะเข้าใจว่า 
ท าไมเด็กถึงมีพฤติกรรมบางอย่าง หรอมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ครูจะเข้าใจเด็กมองตัวเองอย่างไร ซึ่งอาจ
เป็นเหตุผลของการมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาได้ การสร้างพฤติกรรมเชิงบวกท่ีมีรากฐานบนความเข้าใจและ
เข้าถึงความรู้สึก ท าให้นักเรียนไว้วางใจครูและมองการยอมรับของครูว่าเป็นส่ิงมีค่า และการสร้างวินัยท่ีเสมอ
ต้นเสมอปลาย พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาก็จะลดลง (สมบัติ ตาปัญญา, 2549) 
 1.5 ด้านความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
     เป็นการวางแผนและจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอน มีการใช้เทคโนโลยีและส่ือนวัตกรรมท่ี
สอดคล้องกับเนื้อหาบทเรียน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน และช่วยให้การเรียนการสอนด าเนินไป
อย่างราบรื่น นักเรียนเกิดความร่วมมือในกิจกรรมการเรียนรู้ กระบวนการด าเนินการในช้ันเรียน ประกอบด้วย       
1) การเตรียมการ 2) การวางแผนจัดการ  3) การด าเนินการในช้ันเรียน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการจัดการ
เรียนการสอน (สันติ บุญภิรมย์, 2557) 
 ครู คือผู้อ านวยความสะดวกและเป็นแหล่งความรู้ในการจัดการ เรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ครูจะต้องมีความสามารถท่ีจะค้นพบความต้องการท่ีแท้จริงของผู้เรียน เป็นแหล่งความรู้ท่ีทรงคุณค่า
ของผู้เรียนและสามารถค้นคว้าหาส่ือวัสดุ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด คือความเต็มใจของครู
ท่ีจะช่วยเหลือโดยไม่มีเงื่อนไข ครูจะให้ทุกอย่างแก่ผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นความเช่ียวชาญ ความรู้ เจตคติ และการ
ฝึกฝน โดยผู้เรียนมีอิสระท่ีจะรับหรือไม่รับการให้นั้นก็ได้ (สิริพร ศรีสมวงษ์, 2549) 

2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  พบว่าสภาพปัจจุบันของ
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา โดยรวมทุกองค์ประกอบและแต่ละองค์ประกอบอยู่
ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย จะได้ดังนี้ 1) ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมเชิง
บวกระหว่างครูกับนักเรียน 2) ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา 3) ด้านการจัด
บรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน 4) ด้านการก ากับดูแลช้ันเรียน  5) ด้าน
ความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ส าหรับ สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัด จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาโดยรวมทุกองค์ประกอบและแต่ละองค์ประกอบ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย จะได้ดังนี้ 1) ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา 2) ด้านการจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัยของ
ผู้เรียน 3) ด้านการก ากับดูแลช้ันเรียน 4) ด้านความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 5) ด้านการ
ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน  
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 ท่ีผลปรากฏเช่นนี้เพราะกระทรวงศึกษาธิการ (2554: 5-10) ได้ก าหนดกรอบมาตรฐานในการพัฒนา
เด็กนักเรียนในระดับต่าง ๆ เพื่อเป็นบุคลากรของชาติท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปรับตัว ช่วยเหลือตนเอง 
และมีทักษะชีวิตท่ีดีมีความสุขเป็นที่พึ่งของครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติได้ จึงท ามาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรือสาขาวิชาทางครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ให้มีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติในการพัฒนาผู้เรียนวิชาชีพครูออกไปเป็นบุคลากรทางการศึกษา สรุปได้ว่าครูควรจะมีสมรรถนะความ
เป็นมืออาชีพ ด้วยการเรียนรู้ให้ครอบคลุมในหมวดวิชาต่าง ๆ ได้แก่วิชาศึกษาท่ัวไป เช่น คุณธรรม จริยธรรม 
ส่ิงแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ เป็นต้น วิชาชีพครูเช่น ความรู้วิชาชีพครู การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 
การออกแบบและการจัดการเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา การวัดและประเมินผลการศึกษา และ
วิชาเฉพาะด้าน เช่น วิชาเอกการประถมศึกษา หรือภาษาไทยท่ีต้องมีความรู้ในเนื้อหาวิชา และมีทักษะในการ
จัดการเรียนรู้ และยังสอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548: 25) ท่ีให้กรอบแนวคิดสมรรถนะครูด้าน
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ว่า ประกอบด้วยการบริหารจัดการห้องเรียน การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การวิจัย ภาษาและเทคโนโลยี การสร้างและพัฒนาหลักสูตร
ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
และความเป็นครู นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Hamdan และคณะ (2010: 610) ท่ีท าการวิจัยเรื่องการทดสอบ
สมรรถนะการสอนของครูชาวมาเลเซียในโรงเรียน และพบว่าสมรรถนะการสอนของครูโดยรวมและด้านการให้
ความส าคัญกับนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
 3. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 9 ส่วน ได้แก่ 1) ท่ีมาและ
ความส าคัญของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมาย 4) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 5) โครงสร้าง
ของโปรแกรม 6) เนื้อหา 7) แนวการจัดกิจกรรม 8) เทคนิคและเครื่องมือ และ 9) การประเมินผล และขอบข่าย
เนื้อหาแบ่งออก 5 Module ได้แก่ 1.การจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัยของ
ผู้เรียน 2. ด้านการก ากับดูแลช้ันเรียน 3. ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา 4.การ
ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน และ 5. ความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
โดยมีแนวการจัดกิจกรรมคือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต การเรียนรู้เป็นกลุ่ม การระดม
สมอง การศึกษาดูงาน และเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ส าหรับเทคนิคและเครื่องมือ ได้แก่เอกสารประกอบ
โปรแกรม ใบกิจกรรมทดสอบความเข้าใจ และแบบประเมิน ส่วนการประเมินผล ประกอบด้วยประเมินตนเองก่อน 
ระหว่างและหลังการพัฒนา ประเมินการท ากิจกรรมตามก าหนด ประเมินความสนใจและต้ังใจในการศึกษาด้วย
ตนเอง ประเมินการซักถาม และการให้ข้อคิดเห็น ประเมินการรายงานอบรม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
และโปรแกรมฯ ได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของ
โปรแกรม พบว่า มีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด มีความเป็นไปได้ ระดับมาก ท่ีสุด การท่ีผลปรากฏเช่นนี้
อธิบายได้ว่า ในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา ผู้วิจัย
ยึดตามแนวคิดของสุวิมล ว่องวาณิช (2544: 16) ท่ีให้ความหมายของโปรแกรมว่า หมายถึงระบบโครงสร้างท่ี
ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีออกแบบมาเพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกันเพื่อปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมความรู้และทักษะใน

มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศท่ีดีการท่ีจะได้รับความส าเร็จสูงสุดในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายได้ไม่ยากนัก 
การจัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล และเอกสารประจ าช้ันเรียนอย่างถูกต้อง ครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน และมีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ (หน่วยศึกษานิเทศก์ กรม
สามัญศึกษา, 2542) 
 1.4 ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน  
     ครูท่ีใช้การสร้างพฤติกรรมเชิงบวกจะให้เกียรติ เกื้อกูล ค้ าจุน และให้ก าลังใจนักเรียน จะเข้าใจว่า 
ท าไมเด็กถึงมีพฤติกรรมบางอย่าง หรอมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ครูจะเข้าใจเด็กมองตัวเองอย่างไร ซึ่งอาจ
เป็นเหตุผลของการมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาได้ การสร้างพฤติกรรมเชิงบวกท่ีมีรากฐานบนความเข้าใจและ
เข้าถึงความรู้สึก ท าให้นักเรียนไว้วางใจครูและมองการยอมรับของครูว่าเป็นส่ิงมีค่า และการสร้างวินัยท่ีเสมอ
ต้นเสมอปลาย พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาก็จะลดลง (สมบัติ ตาปัญญา, 2549) 
 1.5 ด้านความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
     เป็นการวางแผนและจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนการสอน มีการใช้เทคโนโลยีและส่ือนวัตกรรมท่ี
สอดคล้องกับเนื้อหาบทเรียน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน และช่วยให้การเรียนการสอนด าเนินไป
อย่างราบรื่น นักเรียนเกิดความร่วมมือในกิจกรรมการเรียนรู้ กระบวนการด าเนินการในช้ันเรียน ประกอบด้วย       
1) การเตรียมการ 2) การวางแผนจัดการ  3) การด าเนินการในช้ันเรียน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการจัดการ
เรียนการสอน (สันติ บุญภิรมย์, 2557) 
 ครู คือผู้อ านวยความสะดวกและเป็นแหล่งความรู้ในการจัดการ เรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ครูจะต้องมีความสามารถท่ีจะค้นพบความต้องการท่ีแท้จริงของผู้เรียน เป็นแหล่งความรู้ท่ีทรงคุณค่า
ของผู้เรียนและสามารถค้นคว้าหาส่ือวัสดุ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด คือความเต็มใจของครู
ท่ีจะช่วยเหลือโดยไม่มีเงื่อนไข ครูจะให้ทุกอย่างแก่ผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นความเช่ียวชาญ ความรู้ เจตคติ และการ
ฝึกฝน โดยผู้เรียนมีอิสระท่ีจะรับหรือไม่รับการให้นั้นก็ได้ (สิริพร ศรีสมวงษ์, 2549) 

2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  พบว่าสภาพปัจจุบันของ
สมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา โดยรวมทุกองค์ประกอบและแต่ละองค์ประกอบอยู่
ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย จะได้ดังนี้ 1) ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมเชิง
บวกระหว่างครูกับนักเรียน 2) ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา 3) ด้านการจัด
บรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน 4) ด้านการก ากับดูแลช้ันเรียน  5) ด้าน
ความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ส าหรับ สภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหาร
จัดการช้ันเรียนในสถานศึกษาสังกัด จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาโดยรวมทุกองค์ประกอบและแต่ละองค์ประกอบ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย จะได้ดังนี้ 1) ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
ประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา 2) ด้านการจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัยของ
ผู้เรียน 3) ด้านการก ากับดูแลช้ันเรียน 4) ด้านความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 5) ด้านการ
ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน  
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การปฏิบัติงานของครู ซึ่งในการพัฒนาโปรแกรมครั้งนี้ก็เพื่อเพิ่มเติมความรู้และทักษะในการจัดการเรียนรู้ของ
ครูในด้านการออกแบบการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และผู้วิจัยยังได้ศึกษาองค์ประกอบ
ของโปรแกรมและขอบข่ายเนื้อหาของโปรแกรมตามแนวคิดของนักการศึกษาและนักวิชาการหลายๆท่าน สรุป
ได้องค์ประกอบของโปรแกรมท้ังหมด 9 ส่วน จึงได้ด าเนินการสร้างโปรแกรมท่ีประกอบด้วย ท่ีมาและ
ความส าคัญของโปรแกรมวัตถุประสงค์ของโปรแกรม เป้าหมาย รูปแบบและวิธีการพัฒนา โครงสร้างของ
โปรแกรม เนื้อหา แนวการจัดกิจกรรม เทคนิคและเครื่องมือ และการประเมินผล (ปริญญา มีสุข, 2552: 18 ; 
Kanaya and McMillan, 2005: 56) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ธนานันต์ ดียิ่ง (2556: 115) ท่ีได้ศึกษา
โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน  ผลการศึกษา
พบว่า โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน
ประกอบด้วย 1) หลักการของโปรแกรม 2) จุดหมายของโปรแกรม 3) สมรรถนะท่ีต้องการจะให้เกิดขึ้นตาม
จุดมุ่งหมายของโปรแกรม 4) สาระท่ีใช้พัฒนา 5) กิจกรรมท่ีใช้พัฒนา และ 6) แนวทางการประเมินผลตาม
โปรแกรม โดยโปรแกรมได้รับการประเมินจากผู้เช่ียวชาญว่า เป็นโปรแกรมท่ีมีความเป็นประโยชน์ มีความ
เป็นไปได้ มีความสมเหตุสมผล และมีความถูกต้องแม่นย า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนาผลวิจัยไปใช ้
1.1 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 7 โดยรวมและรายด้าน พบว่า 
ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน อยู่ในระดับต่ าสุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้สถานศึกษาตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนาด้านการ
ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน 

1.2 ด้านสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยรวมและรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี           
ความต้องการสูงสุดคือ ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา              
ครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีแผนการด าเนินงาน ก าหนดนโยบายการจัดการช้ันเรียนเพื่อพัฒนาและเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานในด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู
ด้านการจัดการช้ันเรียนท้ัง 5 ด้าน ไปใช้ในการบริหารงาน ด้านพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

1.4 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดการฝึกอบรมและการเข้าร่วมสัมมนา จัดประชุม เพื่อให้
ครูผู้สอนมีคุณภาพตามสมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนให้สูงขึ้น 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรท าการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่ง

อื่นในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2.2 ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการจัดการ

ช้ันเรียนในสถานศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น 
2.3 ควรมีการศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์หลังจากการน าโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครู  ด้านการ

จัดการช้ันเรียน ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ไปใช้ในการ
บริหารงานในสถานศึกษา 
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การปฏิบัติงานของครู ซึ่งในการพัฒนาโปรแกรมครั้งนี้ก็เพื่อเพิ่มเติมความรู้และทักษะในการจัดการเรียนรู้ของ
ครูในด้านการออกแบบการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และผู้วิจัยยังได้ศึกษาองค์ประกอบ
ของโปรแกรมและขอบข่ายเนื้อหาของโปรแกรมตามแนวคิดของนักการศึกษาและนักวิชาการหลายๆท่าน สรุป
ได้องค์ประกอบของโปรแกรมท้ังหมด 9 ส่วน จึงได้ด าเนินการสร้างโปรแกรมท่ีประกอบด้วย ท่ีมาและ
ความส าคัญของโปรแกรมวัตถุประสงค์ของโปรแกรม เป้าหมาย รูปแบบและวิธีการพัฒนา โครงสร้างของ
โปรแกรม เนื้อหา แนวการจัดกิจกรรม เทคนิคและเครื่องมือ และการประเมินผล (ปริญญา มีสุข, 2552: 18 ; 
Kanaya and McMillan, 2005: 56) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ธนานันต์ ดียิ่ง (2556: 115) ท่ีได้ศึกษา
โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน  ผลการศึกษา
พบว่า โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน
ประกอบด้วย 1) หลักการของโปรแกรม 2) จุดหมายของโปรแกรม 3) สมรรถนะท่ีต้องการจะให้เกิดขึ้นตาม
จุดมุ่งหมายของโปรแกรม 4) สาระท่ีใช้พัฒนา 5) กิจกรรมท่ีใช้พัฒนา และ 6) แนวทางการประเมินผลตาม
โปรแกรม โดยโปรแกรมได้รับการประเมินจากผู้เช่ียวชาญว่า เป็นโปรแกรมท่ีมีความเป็นประโยชน์ มีความ
เป็นไปได้ มีความสมเหตุสมผล และมีความถูกต้องแม่นย า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนาผลวิจัยไปใช ้
1.1 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  ใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานคราชสีมา เขต 7 โดยรวมและรายด้าน พบว่า 
ด้านการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน อยู่ในระดับต่ าสุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้สถานศึกษาตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนาด้านการ
ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน 

1.2 ด้านสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยรวมและรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี           
ความต้องการสูงสุดคือ ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา              
ครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีแผนการด าเนินงาน ก าหนดนโยบายการจัดการช้ันเรียนเพื่อพัฒนาและเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานในด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา
ผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู
ด้านการจัดการช้ันเรียนท้ัง 5 ด้าน ไปใช้ในการบริหารงาน ด้านพัฒนาการบริหารจัดการช้ันเรียนในสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

1.4 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดการฝึกอบรมและการเข้าร่วมสัมมนา จัดประชุม เพื่อให้
ครูผู้สอนมีคุณภาพตามสมรรถนะด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนให้สูงขึ้น 

 


