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บทคัดยอ 
 คณะศึกษาศาสตรไดเล็งเห็นวา การพัฒนาสังคมครูเปนสิ่งท่ีควรกระทํา ซ่ึงสอดคลองกับปรัชญาของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงไดเปดบริการการศึกษานอกท่ีต้ังมหาวิทยาลัยมหาสารคาม แตยังไมเคยประเมิน
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือประเมินการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษาศูนยบริการการศึกษาภายนอก คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม แยกเปน 6 ดาน 
ไดแก ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล ดาน
อาจารยผูสอน และดานปจจัยเก้ือหนุน กลุมตัวอยางเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (หลักสูตร กศ.ม.) คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2553 ท่ีเรียนสาขาวิชาการบริหารการศึกษา และหลักสูตรและการสอน  
จํานวน 225 คน ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มี 2  
ชนิด ไดแก แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 1 ฉบับ รวม 67 ขอ ซ่ึงมี
คาอํานาจจําแนกรายขอ (rxy) ต้ังแต .31 ถึง .59 และมีคาความเชื่อม่ันของแบบวัดท้ังฉบับ เทากับ .92 และ
แบบสังเกต แบบตรวจสอบรายการ  (Check  List) จํานวน 1 ฉบับ รวม 37 ขอ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยปรากฏ  ดังนี้ 
  1.  สภาพการจัดการเรียนการสอนโครงการบริการการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา และหลักสูตรและการสอน พบวา หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม สามารถ
เสริมสรางทักษะและพัฒนาความรูไปใชในการทํางาน และการทําวิจัยของนิสิต อาจารยผูสอนมีประสิทธิภาพ  
สงผลใหผูเรียนสามารถสําเร็จการศึกษาไดตามแผนของหลักสูตร และยังเนนใหนิสิตไดเสริมสรางประสบการณ
วิชาชีพโดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และยังสงเสริมทักษะ
ภาษาตางประเทศใหกับนิสิตอีกดวยนอกจากนี้ ดานสื่อการเรียนการสอนท่ีมีไมครบ ไดแก เอกสาร ตําราเรียน  
ดานปจจัยเก้ือหนุนท่ีนอย ไดแก การประชาสัมพันธใหขอมูลทาง Internet รวดเร็วและเปนปจจุบัน การบริการ
หองสมุดของศูนยบริการ/สํานักวิทยบริการ การมีเอกสาร ตํารา งานวิจัยใหศึกษาคนควา ไมเพียงพอใหบริการ  
ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอสําหรับการใหบริการและการเรียนการสอน และมีระบบเทคโนโลยี
เครือขายชวยในการสืบคนขอมูล   
                                                        
1 มหาบัณฑิตสาขาวชิาการวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2 รองศาสตราจารย ประจําภาควิชาวิจัยและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3 รองศาสตราจารย ดร. ประจําคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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  2. ผลการประเมินความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอนโครงการบริการการศึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยรวมและเปนรายดาน 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียน
การสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานอาจารยผูสอน อยูในระดับมาก และมีความเหมาะสมปานกลางอีก 1  
ดาน คือ ดานปจจัยเก้ือหนุน   
 โดยสรุป  การดําเนินการจัดการเรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษา ศูนยบริการการศึกษาภายนอก  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เปนไปอยางปกติ ซ่ึงขอสนเทศนี้จะเปนประโยชนในการพัฒนา 
การจัดการศึกษาดังกลาวใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพยิ่งข้ึนดวย 
 
คําสําคัญ  :  การประเมินการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา,  ศูนยบริการการศึกษาภายนอก   
 
ABSTRACT 
 The Faculty of Education viewed that improving the society of teachers should be 
performed in which responding to Mahasarakham University’s philosophy; therefore, the 
university established the outside educational service centers. However, there was none 
evaluation regarding teaching and learning arrangement conducted yet.  Thus, this research 
aimed to evaluate the teaching and learning arrangement for the graduate level in the 
outside educational service centers under the Faculty of Education, Mahasarakham University, 
in all 6 aspects ; namely, curriculum, teaching and learning arrangement, teaching and 
learning media, measurement and evaluation, teachers and supporting factors.   Research 
samples were 225 graduate students who had been attending the academic year 2010 at the 
Faculty of Education majoring Educational Management and Curriculum and Teaching for at 
least two semesters and were retrieved by using the Stratified Random  Sampling technique. 
There were two research instruments; a 67-item five rating-scale questionnaire having a 
discriminating power ranging from .31 to .59 with an overall reliability of .92 and a 37-item 
check list observation form. Statistics used in data analysis were percentage, mean and S.D.  
 The results of the research were as follows: 
  1. The teaching and learning arrangement condition of the educational service 
center project for graduate study was appropriate, able to enhance skills and the knowledge 
gained could be used in the students’ work and research. Teachers were competent that 
resulted in the students graduating by the curriculum plan. Moreover, the students were 
enhanced with professional experiences by arranging the teaching and learning activities in 
order to exchanging opinion and the curriculum also promoted foreign languages to the 
students. However, it was found that there were still inadequate learning media such as 
document and textbooks. The supporting factors were limited such as lacking of immediate 
and updated public relation information providing through Internet, service of the centers or 
the academics institute, provision of textbooks, documents, research for further studying, 
inadequate provision of computers for services and using in teaching and learning and 
insufficient network technology in searching information. 
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  2.  The appropriateness evaluation results of teaching and learning arrangement in the  
educational services centers for graduate students as a whole and in each aspect; in the 5 aspects 
of curriculum, teaching and learning arrangement, teaching and learning media, measurement 
and evaluation, and teachers, was at high level while the supporting factors was appropriate 
at moderate level. 
 In conclusion, the teaching and learning arrangement at the graduate level of the 
outside educational service centers, the Faculty of Education, Mahasarakham University was 
conducted in normal nature. The retrieved information was useful for developing the 
teaching and learning arrangement to the higher efficiency and quality. 
 
Keyword    : Evaluation of Teaching and Learning Arrangement at the Graduate Level,   

  The Outside Educational Service Center Students 
 

ภูมิหลัง  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดเล็งเห็นความสําคัญในการใหบริการทางดานการศึกษา จึงไดเปดทําการ
เรียนการสอน ณ ท่ีต้ังมหาวิทยาลัยมหาสารคามเขตพ้ืนท่ีในเมือง  และท่ีต้ังใหมเขตพ้ืนท่ีขามเรียง รวมถึงการ
จัดการเรียนการสอนภายนอกท่ีต้ังจังหวัดมหาสารคามดวย เพ่ือเปนการสนองตอพันธกิจของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในการรวมกันพัฒนาบุคลากรใหแกชุมชนและสังคม การขยายการดําเนินงานเพ่ือใหบริการทางดาน
การศึกษาใหครอบคลุมจังหวัดตางๆ ในภาคตะวันออก-เฉียงเหนือ เพ่ือตอบสนองความตองการของทองถ่ินซ่ึงเปน
เรื่องสําคัญยิ่ง ดังนั้น มหาวิทยาลัยโดยคณะศึกษาศาสตรจึงไดจัดต้ังโครงการบริการการศึกษาระดับปริญญาโท  
ตามจังหวัดตางๆ คือ อุดรธานี มุกดาหาร หนองคาย นครพนม อุบลราชธานี ยโสธร ขอนแกน ชัยภูมิ นครราชสีมา 
สกลนคร บุรีรัมย ศรีสะเกษ กาฬสินธุ รอยเอ็ด (บัณฑิตวิทยาลัย.  2550ข : 3)   
 การจัดการเรียนการสอนศูนยบริการการศึกษาภายนอก ของคณะศึกษาศาสตร  ไดพัฒนาระบบการ
จัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพท่ัวถึงทุกศูนยการศึกษาอยางเทาเทียมกัน ท้ังดานการเรียนการสอน  
ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดประเมินผล ดานคุณภาพของอาจารย ดานการพัฒนาความสามารถนิสิตในการ
ทํา/วิทยานิพนธ ดานมาตรฐานการเขียนบทนิพนธ ดานอาคารสถานท่ี และดานการบริการตางๆ นอกจากนี้ปจจัย
สําคัญท่ีมีสวนใหระบบการจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพอีกประการ คือ การประสานงานระหวางศูนย
การศึกษาและมหาวิทยาลัย เพ่ือใหนิสิตท่ีสังกัดศูนยบริการการศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัยไดรับทราบ การ
เผยแพรขาวสาร ระเบียบขอบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยอยางท่ัวถึง และสามารถปฏิบัติได
ถูกตองตามข้ันตอน 
 จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวาถาระบบการประสานงานระหวางศูนยการศึกษาและการจัดการ
เรียนการสอนไมท่ัวถึงทุกศูนย อาจทําใหศูนยการศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัยไมไดรับความสะดวกและมีผลตอ
การจัดการเรียนของนิสิตดวย การมีขอมูลท่ีจะสามารถแกปญหาไดจึงเปนสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยควรจะทํา รูปแบบ
การประเมินท่ีผูวิจัยนํามาใชในการประเมินครั้งนี้คือ การประเมินตามโครงการบริการการศึกษาภายนอก ของ
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เนื่องจากสามารถประเมินไดตรงกับความตองการ ซ่ึงมหาวิทยาลัย
จะมีขอมูลท่ีเพียงพอในการปรับปรุงเพ่ือสงเสริมการจัดโครงการบริการการศึกษาภายนอกไดถูกตองตรงกับ
ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง   
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ศูนยบริการการศึกษาภายนอก  
ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. เพ่ือประเมินการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของนิสิตศูนยบริการการศึกษาภายนอก  
ของคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ความสําคัญของการวิจัย  
 1.  นําไปใชในการตัดสินใจของผูบริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินการจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษาของศูนยบริการการศึกษาภายนอก เพ่ือใหสอดคลองกับปญหาและความตองการของนิสิตได
อยางแทจริง 
 2. เปนขอสนเทศสําหรับบุคลากรผูปฏิบัติงานนําไปใชในการดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาระบบการ
ใหบริการโครงการบริการการศึกษาภายนอก ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ประชากร ไดแก นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (หลักสูตร กศ.ม.) ปการศึกษา 2553 คณะศึกษาศาสตร  
ท่ีเรียนสาขาวิชาการบริหารการศึกษา และหลักสูตรและการสอน ซ่ึงเขาเรียนอยางนอย 2 ภาคเรียนข้ึนไป  
จํานวน 1,084 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (หลักสูตร กศ.ม.) ปการศึกษา 2553 คณะศึกษาศาสตร  
ท่ีเรียนสาขาวิชาการบริหารการศึกษา และหลักสูตรและการสอน ซ่ึงเขาเรียนอยางนอย 2 ภาคเรียนข้ึนไป  
จํานวน 225 คน ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)   
 3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
  3.1 ศูนยบริการการศึกษาภายนอก ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท้ังนี้อาศัย
ภูมิประเทศท่ีมีพ้ืนท่ีติดตอกันสามารถแบงไดเปน 4 กลุม ดังนี้   
   กลุมท่ี  1 ไดแก ศูนยรอยเอ็ด กาฬสินธุ ขอนแกน และชุมแพ 
   กลุมท่ี  2 ไดแก ศูนยอุดรธานี หนองคาย และสกลนคร 
   กลุมท่ี  3 ไดแก ศูนยศรีสะเกษ   
   กลุมท่ี  4 ไดแก ศูนยบุรีรัมย นครราชสีมา ชัยภูมิ และสุรินทร 
  3.2 ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของศูนยบริการการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 6 ดาน ประกอบดวย ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอน  
ดานการวัดและประเมินผล ดานอาจารยผูสอน และดานปจจัยเก้ือหนุน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มี 2 ชนิด ไดแก   
  1. แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ รวม  
67 ขอ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโครงการบริการการศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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  2. แบบสังเกต จํานวน 1 ฉบับ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) รวม 37 ขอเพ่ือสังเกต
สภาพโดยรวมของโครงการบริการการศึกษา คณะศึกษาศาสตร และการวิเคราะหจากเอกสารหลักฐานในการ
ดําเนินโครงการบริการการศึกษาของคณะศึกษาศาสตรและของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยเลือกใชสถิติดังนี้ 
  1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
  2.  สถิติท่ีใชวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.1 การหาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบประเมิน โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
คะแนนของขอ 1 กับคะแนนรวม (Item-total Correlation)   
   2.2 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบประเมินโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
 
สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของนิสิตศูนยบริการการศึกษา
ภายนอก คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1. สภาพปจจุบันปญหาจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของนิสิตศูนยบริการการศึกษา
ภายนอก ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนสามารถ
เสริมสรางทักษะและพัฒนาความรูไปใชในการทํางาน สามารถนําไปใชในการทําวิจัย เกิดประโยชนกับนิสิต
นักศึกษา และมีความเหมาะสมกับระดับการศึกษาของผูเรียน นอกจากนี้อาจารยผูสอนยังนําเทคโนโลยีใหมๆ  
มาใชในการจัดการเรียนการสอนทําใหการจัดการเรียนการสอน มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงสงผลใหผูเรียนสามารถ
สําเร็จการศึกษาไดตามแผนของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนเนนใหผูเรียนไดเสริมสรางประสบการณวิชาชีพ
นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน หรือทํางานเสริมสรางทักษะและพัฒนาความรูดานวิชาชีพใหกับนิสิตไดเปนอยางดี นอกจากนี้ ยังสงเสริม
ทักษะภาษาตางประเทศใหกับนิสิตอีกดวย นอกจากนี้ดานสื่อการเรียนการสอนท่ีมีไมครบ ไดแก เอกสาร  
ตําราเรียน ดานปจจัยเก้ือหนุนมีนอย ไดแก การประชาสัมพันธใหขอมูลทาง Internet รวดเร็วและเปนปจจุบัน  
การบริการหองสมุดของศูนยบริการ/สํานักวิทยบริการ การมีเอกสาร ตํารา งานวิจัยใหศึกษาคนควา และเพียงพอ
ใหบริการมีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอสําหรับการใหบริการและการเรียนการสอน และมีระบบเทคโนโลยีครือขาย
ชวยในการสืบคนขอมูล เชน Wireless Internet 
  2. ผลการประเมินความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอนโครงการบริการการศึกษา ระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยรวมและเปนรายดาน 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียน
การสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานอาจารยผูสอนอยูในระดับมาก และมีความเหมาะสมปานกลางอีก 1  
ดาน  คือ ดานปจจัยเก้ือหนุน   
 
อภิปรายผล 
 การประเมินการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของนิสิตศูนยบริการการศึกษาภายนอก  
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้   
  1. ดานหลักสูตร มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีความเหมาะสมเปนรายขอเกือบทุกขออยู
ในระดับมาก ยกเวนมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ คือ มีรายวิชาใหเลือกเรียนตามความสนใจ  



426 วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผลการวิจัยครั้งนี้สะทอนใหเห็นวา คณะศึกษาศาสตร ไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนนอกสถานท่ีต้ังเปน
เวลานาน มีการปรับปรุง-ปรับเปลี่ยนหลักสูตรใหมีความทันสมัย ท้ังดานเนื้อหา จํานวนหนวยกิต ตลอดจนการ
บริหารจัดการหลักสูตร แตอยางไรก็ตามในการกําหนดรายวิชาท่ีเรียน นิสิตมีโอกาสเลือกเรียนตามความสนใจ
ไดนอยมาก เนื่องจากมีขอจํากัดเก่ียวกับจํานวนอาจารยท่ีสอน และคาใชจายตอบแทนการสอน จึงใชเสียงสวน
ใหญเลือกเรียน   
  2. ดานการจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และรายขอสวนมากมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก มีขอท่ีมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เชน มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใน
การเรียนการสอน และมีการเชิญผูเชี่ยวชาญหรือวิทยากรเฉพาะสาขามาบรรยาย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากอาจารย
ผูสอนทุกคนมีความรู ความสามารถ และมีประสบการณ ในการจัดการเรียนการสอน มีตําแหนงทางวิชาการ
ระดับผูชวยศาสตราจารย และรองศาสตราจารยจํานวนมาก สามารถดําเนินการเรียนการสอนไดเหมาะสม ทํา
ใหผูเรียนไดรับความรู ทักษะตางๆ สอดคลองกับเปาหมายของหลักสูตร แตเนื่องจากการจัดการเรียนการสอน
นอกท่ีต้ังมีขอจํากัดในเรื่องสถานท่ี หองเรียน ตลอดจนสื่อ-อุปกรณการสอน และการเชิญวิทยากรมาบรรยาย  
จึงทําใหผูเรียนไมไดรับประสบการณท่ีหลากหลายเทาท่ีควร   
  3. ดานสื่อการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และขอท่ีพบมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีเอกสารแจกครบทุกรายวิชา มีสื่อและอุปกรณในการเรียนการสอนท่ีทันสมัย และมีสื่อ
วีดิทัศน/วีดิโอ ประกอบการเรียนการสอน ท้ังนี้อาจเนื่องจาก การสอนทุกรายวิชา อาจารยแตละคนจะมี
งบประมาณสําหรับทําเอกสารแจกนิสิต ทําใหนิสิตไดรับเอกสารสําหรับการศึกษาคนควาดวยตนเองเพ่ิมเติม
จากการสอนของอาจารย สวนสื่ออ่ืนๆ ท่ีทันสมัยไมสามารถจัดหาไดเนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณและ
สถานท่ีเรียน  จะมีเฉพาะบางอาจารยเทานั้นท่ีใชสื่อท่ีทันสมัย      
  4. ดานการวัดผลและประเมินผล มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีรายขอทุกขอมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก โดยมี 1 ขอท่ีมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ มีความยุติธรรมในการประเมินผล
การเรียน ท้ังนี้เนื่องมาจากคณะศึกษาศาสตรไดกําหนดใหอาจารยทุกคนระบุเกณฑในการวัด-ประเมินผลการ
เรียน การสงผลการเรียนใหภาควิชา/คณะ เปนผูพิจารณาดวย สงผลไปยังระบบทะเบียน ทําใหมีระบบการ
ตรวจสอบการใหเกรดของอาจารยทุกคนอยางเปนธรรม ตลอดจนการแจงผลการเรียนหลังจากเรียนจบแลว 
ตองทําภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว นิสิตจึงทราบผลการเรียนในแตละภาคเรียนกอนเรียนภาคเรียนตอไป   
  5. ดานอาจารยผูสอน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมีรายขอเกือบทุกขอมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก มี 2 ขอท่ีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ มีความรูความสามารถในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ  
และมีความสามารถในการถายทอดความรู และอธิบายเนื้อหารายวิชาใหเขาใจไดชัดเจน ท้ังนี้เนื่องมาจาก
อาจารยแตละทานสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารย
และรองศาสตราจารย ซ่ึงมีประสบการณในการสอนมาเปนเวลาหลายป มีการพัฒนาท้ังความรู-ความสามารถ
ในวิชาการ และกระบวนการเรียนการสอนอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนมีการประเมินผลการสอนของอาจารยทุก
ภาคเรียน ทําใหอาจารยสามารถปรับปรุงพัฒนาการสอนของตนเองใหดีดวย   
  6. ดานปจจัยเก้ือหนุน มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง และมีรายขอสวนใหญมีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะเก่ียวกับตํารา เอกสาร งานวิจัย สื่อ-อุปกรณการเรียนการสอน การใหบริการ
ตางๆ ของเจาหนาท่ี เปนตน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากขอจํากัดของการปรับปรุงพัฒนาสถานท่ีเรียนใหทันสมัย 
เนื่องจากเปนสถานท่ีซ่ึงคณะเชาดําเนินการ จึงไมสามารถลงทุนไดอยางเพียงพอ ตลอดจนคณะยังไมมีระบบ  
ในการตรวจสอบพัฒนาการใหบริการของเจาหนาท่ี จึงไมสามารถใหบริการตามความตองการของนิสิตไดอยาง
ท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 
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